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INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

preparado por la Secretaria

1. El presente documento comprende los siguientes elementos:

)] El Informe del auditor independiente, que contiene el dictamen del auditor externo
acerca de los estados financieros de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) correspondientes al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2019; y

i) El Informe del auditor externo sobre el ejercicio de 2019 que se presenta a la
sexagésima primera serie de reuniones de las Asambleas de los Estados miembros de la
OMPI (también llamado “informe extenso”). Dicho informe contiene las principales
recomendaciones del auditor externo dimanantes de las auditorias realizadas durante el
bienio 2019/20.

2.  Se propone el siguiente parrafo de decision:

3. ElI Comité del Programay
Presupuesto (PBC) recomendo a la
Asamblea General y a las demas
Asambleas de los Estados
miembros de la OMPI que tomen
nota del “Informe del auditor
externo” (documento
WO/PBC/31/3).

[Sigue el informe del Auditor Externo]
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE A LA ASAMBLEA GENERAL DE
LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Dictamen sobre los estados financieros

He analizado los estados financieros de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
correspondientes al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2019, compuestos por el estado de
situacion financiera, el estado de rendimiento financiero, el estado de cambios en los activos netos, el
estado de flujos de efectivo, el estado comparativo de importes presupuestados y reales —

ingresos 2019, el estado comparativo de importes presupuestados y reales — gastos 2019, el estado
comparativo de importes presupuestados y reales — ingresos 2018/19, el estado comparativo de importes
presupuestados y reales — gastos 2018/19, ademas de las notas correspondientes y las politicas
contables relevantes.

En mi opinidn, los estados financieros presentan adecuadamente, en todos los aspectos esenciales, la
situacién financiera de la OMPI a 31 de diciembre de 2019 y su rendimiento financiero y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio concluido en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

Dictamen sobre la conformidad

En mi opinién, en todos los aspectos importantes, los ingresos y los gastos se han aplicado a los fines
previstos por la Asamblea General y las transacciones financieras se ajustan al Reglamento Financiero
de la Organizacion.

Fundamentacion del dictamen

He llevado a cabo dicha auditoria cifiéndome a las Normas Internacionales de Auditoria (ISA). Las
responsabilidades que me atribuyen dichas normas figuran en la seccion “Responsabilidad de los
auditores de los estados financieros” del presente informe. Con arreglo a dichas normas, tanto mi
personal como yo cumplimos con la Norma Etica Revisada de 2016 del Financial Reporting Council. De
conformidad con los requisitos éticos aplicables a la auditoria de los estados financieros. Soy
independiente de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual de conformidad con los requisitos
éticos aplicables a la auditoria de los estados financieros. Tanto mi personal como yo cumplimos el resto
de las exigencias de caracter ético que imponen dichos requisitos. Considero que las pruebas obtenidas
son suficientes y adecuadas para fundamentar mi opinién en ellas.

Responsabilidades de la Direcciéon de la OMPI y del personal con funciones de responsabilidad en
la gobernanza de la Organizacién respecto a los estados financieros

La Direccion de la OMPI tiene la responsabilidad de preparar y presentar con imparcialidad los estados
financieros de conformidad con las IPSAS, y de establecer las medidas de control interno que estime
necesarias para posibilitar la preparacion de unos estados financieros libres de inexactitudes
significativas, sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros, compete a la Direccion evaluar la viabilidad futura de la OMPI,
revelar cuando proceda las cuestiones relacionadas con ese aspecto y utilizar una base contable de
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“entidad en funcionamiento”, salvo si la Direccion prevé la liquidacion de la Organizacién, el cese de
operaciones o no dispone de una alternativa realista.

El personal con funciones de responsabilidad en la gobernanza es responsable de supervisar el proceso
de elaboracion de los informes financieros de la OMPI.

Responsabilidad de los auditores de los estados financieros

Mi objetivo es que la auditoria ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen
inexactitudes significativas, sea por fraude o error, y presentar un informe de auditoria que incluya mi
dictamen. Si bien las garantias razonables de la auditoria ofrecen un nivel elevado de fiabilidad, no
aseguran que una auditoria realizada de conformidad con las ISA detecte indefectiblemente la existencia
de inexactitudes significativas. Estas pueden deberse a fraudes o errores, y se entiende que son
significativas cuando, al considerarlas individualmente o en su conjunto, podria esperarse
razonablemente que afectasen a las decisiones econémicas tomadas por los usuarios de los estados
financieros sobre la base de estos.

Al realizar una auditoria de conformidad con las ISA aplico mi juicio en tanto que especialista y mantengo
un grado de escepticismo profesional a lo largo del examen. Asimismo:

. Detecto y evallo los riesgos de inexactitudes significativas en los estados financieros, sea por
fraude o error; disefio y aplico procesos de auditoria para dar respuesta a esos riesgos; y recabo
pruebas suficientes y apropiadas para fundamentar mi dictamen. El riesgo de no detectar una
inexactitud significativa derivada de un fraude es superior al de una exactitud significativa resultante
de un error, pues los casos de fraude pueden ir acompafiados de connivencia, falsificacion,
omisiones intencionales, consignaciones inexactas y actuaciones al margen de los controles
internos.

e  Adquiero un nivel de comprensién de los sistemas de control interno pertinentes para la auditoria
suficiente para poder disefiar unos procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias,
pero no con el propésito de expresar una opinién acerca de la eficacia de los controles internos de
la OMPI.

. Evallo si las normas contables empleadas son idéneas y si las estimaciones contables y las
informaciones presentadas por la Direccion son razonables.

) Me pronuncio acerca de si la Direccién utiliza la base contable de “entidad en funcionamiento”
adecuadamente y, sobre la base de las pruebas obtenidas en la auditoria, acerca de si existen
inexactitudes significativas relativas a acontecimientos o condiciones que puedan arrojar serias
dudas sobre la viabilidad de la Organizacion. Si a nuestro entender existen serias dudas, estamos
obligados a sefalar en el informe de auditoria las informaciones de los estados financieros que me
han llevado a extraer tal conclusién o, si dichas informaciones fuesen inadecuadas, a modificar
nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en las pruebas de auditoria obtenidas hasta la
fecha del informe de auditoria. No obstante, es posible que futuros acontecimientos o condiciones
puedan hacer que la OMPI deje de operar como una entidad en funcionamiento.

. Evallo en su conjunto la presentacion, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluidas las notas, y valoro si los estados financieros reflejan adecuadamente las transacciones
llevadas a cabo y los acontecimientos ocurridos.
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Comunico al personal encargado de la gobernanza, entre otras cuestiones, la orientacién y marco
temporal previstos para la auditoria y las conclusiones destacadas de esta, entre ellas cualquier
deficiencia significativa en los sistemas de control interno que detecte durante la auditoria.

Demas informaciones

La Direccion asume la responsabilidad de las demas informaciones. Por demas informaciones se
entiende la informacion incluida en el informe financiero anual, la Declaracion sobre el control interno y
los anexos. Mi dictamen sobre los estados financieros no abarca las “demas informaciones” y no extraigo
ningun tipo de conclusiones ni ofrezco garantia alguna al respecto. En relaciéon con mi auditoria de los
estados financieros, mi responsabilidad es leer las “demés informaciones” y, al hacerlo, valorar si
presentan incoherencias sustanciales respecto a los estados financieros o al conocimiento que he
obtenido a partir de la auditoria, o si parecen contener inexactitudes significativas. Si, sobre la base del
trabajo que he realizado, llego a la conclusién de que las “demas informaciones” contienen inexactitudes
significativas, estoy obligado a informar de ese hecho. No tengo nada que sefialar al respecto.

(firmado) Gareth Davies
Contralor y auditor general

Oficina de Auditoria de la Nacion
157-197 Buckingham Palace Road
Victoria

Londres SW1W 9SP

Reino Unido

Fecha: 29 de junio de 2020
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JUNIO DE 2020

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Informe del auditor externo sobre los estados
financieros de la OMPI de 2019
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El objetivo de la auditoria es proporcionar garantias
independientes a los Estados miembros, afnadir valor a
la gestion financiera y a la gobernanza de la OMPI y
apoyar sus objetivos a través del proceso de auditoria
externa.

El Contralor y Auditor General es el jefe de la Oficina de Auditoria de la Nacién, la entidad suprema
de auditoria del Reino Unido. El Contralor y Auditor General y la Oficina de Auditoria de la Nacion
son independientes del Gobierno del Reino Unido y garantizan el gasto adecuado y eficiente de los
fondos publicos y la rendicion de cuentas ante el Parlamento del Reino Unido. La Oficina de Auditoria
de la Nacidn presta servicios de auditoria externa a varias organizaciones internacionales,
independientemente de su funcién de entidad suprema de auditoria del Reino Unido.
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Introduccion

1 La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual fue creada en 1970 tras la entrada en vigor del
Convenio de la OMPI, de 1967. La historia de la OMPI se remonta al Convenio de Paris para la Proteccién
de la Propiedad Industrial de 1883. El objetivo de la OMPI es liderar el desarrollo de un sistema
internacional de propiedad intelectual equilibrado y eficaz. En mayo de 2020, la Organizacion cuenta
con 193 miembros y se financia principalmente a través de las tasas que cobra por sus servicios a través
de sus uniones de tratados, en particular el Tratado de Cooperacién en materia de Patentes, la Unién de
Madrid y la Unién de La Haya. La OMPI también recibe contribuciones obligatorias y voluntarias.

2. Hemos llevado a cabo la auditoria de los estados financieros de la OMPI para el ejercicio que
termino el 31 de diciembre de 2019, de conformidad con el capitulo 8 del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera de la OMPI. La auditoria fue realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Con arreglo a esas normas, el auditor externo y su equipo deben cumplir
los requisitos éticos y planificar y realizar la auditoria de manera que ofrezca garantias razonables de
que los estados financieros no contienen inexactitudes significativas.

3 Ademas de nuestros dictamenes sobre los estados financieros de la OMPI, en este informe se
presentan las principales conclusiones y recomendaciones derivadas de nuestra labor, incluidas nuestras
observaciones sobre la gestion financiera y la gobernanza. Hemos también examinado las disposiciones
de la Organizacion relativas a su red de oficinas en el exterior, dada la importancia y el tiempo atribuidos
por los Estados miembros a dicha cuestion. También hemos realizado un seguimiento de los progresos
logrados en la aplicacion de las recomendaciones formuladas en los ejercicios financieros precedentes
(apéndice uno).

4. Elidioma original de este informe es el inglés. La version inglesa es el texto oficial.

Observaciones clave

5. Como consecuencia de COVID-19, las etapas finales de la auditoria de 2019 se completaron a
distancia. Aunque este ejercicio no estuvo exento de dificultades y dio lugar a un esfuerzo adicional tanto
por parte de la Division de Finanzas como del equipo de la Oficina de Auditoria de la Nacién, hemos
podido obtener suficientes pruebas apropiadas para respaldar nuestro dictamen de auditoria. Habida
cuenta de las cuestiones practicas que ha planteado el trabajo a distancia, se trata de un logro
significativo y refleja el arduo trabajo y el esfuerzo de la Secretaria en circunstancias dificiles. Algunos de
nuestros objetivos para la auditoria de resultados se vieron limitados por estas circunstancias.
Retomaremos los temas previstos en nuestra auditoria de 2020.
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Dictamen de auditoria sobre los estados financieros

7. Nuestra auditoria analiza los estados financieros de 2019, asi como las transacciones y eventos
asociados correspondientes a dicho ejercicio. Se lleva a cabo de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria y el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera. Presentamos
un dictamen de auditoria sobre los estados financieros sin reservas ni modificaciones. Los estados
financieros siguen siendo de alta calidad, y estan respaldados por sistemas sélidos de control interno y
presentacion de informes.

8. En 2019, la OMPI realizé un examen de sus informes financieros y estados financieros anuales
para racionalizar su contenido, centrandose en los aspectos relevantes para la solvencia y el rendimiento
financieros. Hemos colaborado con la direccién de la Organizacion para velar por que los cambios
introducidos respeten los requisitos de presentacion de informes de las IPSAS. Alentamos a que se siga
trabajando en este sentido.

Rendimiento financiero

9. 2019 representd otro exitoso ejercicio financiero para la OMPI, con un superavit neto de 97,7
millones de francos suizos (lo que duplica la cifra alcanzada el afio anterior). Junto con otros
movimientos en los estados financieros, el activo neto aumenté a 364,2 millones de francos suizos. Los
ingresos aumentaron a 457,0 millones de francos suizos debido a la mayor demanda registrada en los
sistemas de Madrid y el PCT. Las ganancias no realizadas correspondientes a la cartera de inversion
experimentaron un aumento significativo de 42,1 millones de francos suizos. Los gastos aumentaron

a 401,5 millones de francos suizos, impulsados en gran medida por el incremento de los gastos de
personal resultantes del fallo del Tribunal Administrativo de la Organizacién Internacional del Trabajo y
los cambios en la base de estimacion de las prestaciones a los empleados.

10. Elfinal de 2019 marc6 también el cierre del periodo presupuestario bienal, en el que la OMPI
registré un superavit presupuestario de unos 196,9 millones de francos suizos. Esto representd una
variacion de 93,2 millones de francos suizos con respecto al presupuesto inicial del bienio y de 60,6 con
respecto a la previsién revisada. La variacion se debi6 principalmente a un aumento en el rédito de las
inversiones.

11. Enlos ultimos cinco afios, los activos netos de la OMPI han aumentado en un 78,1%
aproximadamente, debido en gran medida a la mayor utilizacién de los sistemas de patentes. La OMPI
sigue disfrutando de una soélida posicién financiera y de flujos de caja positivos, respaldados por un
caudal constante de futuras fuentes de ingresos. Durante el afio que nos ocupa, el Comité del Programa
y Presupuesto fij6 el objetivo de financiar el 50% del pasivo de la Organizacién por prestaciones a largo
plazo a los empleados, lo que representa un plan claro para cumplir esos compromisos y reducir el
riesgo de que tengan que financiarse con las contribuciones de los Estados miembros. La prudencia de
esta postura adquiere especial relevancia si se tiene en cuenta la volatilidad econémica que ha generado
en los mercados financieros la pandemia del Covid-19.

12. A pesar de la pandemia, hemos seguido observando un nimero elevado de solicitudes a principios

de 2020 y la direccion de la OMPI prevé la continuidad de esa tendencia. Junto con la saneada situacion
de las reservas y los niveles relativamente holgados de recursos en efectivo que podrian liquidarse en un
plazo breve, entendemos que la consideracién de la OMPI por parte de la direccion como una entidad en
funcionamiento resulta apropiada. La Organizacion est4 adecuadamente posicionada para hacer frente a
la incertidumbre actual.
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Gobernanzay control interno

13. Lagobernanzay el control interno son mecanismos esenciales que proporcionan al director general
y a los Estados miembros las garantias que les permiten cumplir sus responsabilidades de supervisién y
salvaguardar los recursos de la Organizacién. Hemos seguido observando la solidez de los controles
internos de la OMPI y en 2019 se han producido nuevos avances. Entre ellos cabe destacar el estudio de
la utilizacion de técnicas analiticas para verificar el cumplimiento de los controles internos a nivel de
entidad y de proceso. Esta tarea de verificacion de los controles internos es supervisada por un equipo
especifico que depende del Contralor. Los resultados de esta labor demuestran que el sistema sigue
siendo eficaz y dan testimonio del compromiso de la direccién de la OMPI de continuar trabajando en su
mejora.

14. Seguimos apoyando la utilizacion creciente de instrumentos de inteligencia institucional para
analizar las transacciones como medio de proporcionar garantias amplias y sistematicas. La OMPI ha
contratado a consultores para seguir desarrollando los instrumentos analiticos y ha identificado 20
esferas en las que espera desplegar estos instrumentos para reforzar los controles internos en 2020. La
direccion de la Organizacién considera que sus sistemas de control han seguido funcionando con
normalidad durante el periodo de confinamiento en el entorno operativo virtual. Examinaremos el
funcionamiento de los sistemas de control durante el confinamiento en la auditoria del préximo afio.

15. La Declaracion sobre el control interno de la OMPI sigue constituyendo una soélida garantia para los
Estados miembros. Se nutre de los amplios procesos establecidos para garantizar el funcionamiento
eficaz de los controles. Esos procesos se siguen perfeccionando e incorporando y en 2019 se reforzaron
con la adopcion del Marco de rendicién de cuentas. En nuestra opinion, existe margen para que la OMPI
siga desarrollando la Declaracién dando mayor relieve a las esferas que deben mejorarse y estudiando
los riesgos futuros. El proceso de elaboracion de la Declaracion se sustenta en una base de informacion
factual cada vez mayor que respalda las declaraciones escritas del personal directivo superior. Los
resultados del proceso de autoevaluacién de los controles revelan una mejora continua, ya que se
considera que el 89% de los controles de proceso estan implantados y operativos. La alineacién del ciclo
de presentacion de informes de la Division de Supervision Interna en 2020, en consonancia con nuestra
recomendacion anterior, mejorard las garantias en los afios futuros.

16. En 2019 la OMPI avanz6 en el &mbito de la prevencion y la deteccion del fraude, cumpliendo 15 de
los 17 objetivos de su Hoja de ruta contra el fraude. Se ha previsto trabajar para vincular los riesgos de
fraude con los controles existentes a fin de identificar las lagunas en el marco de control. Los riesgos de
fraude se han incluido en el sistema de gestidn del riesgo institucional, lo que, al darles visibilidad,
garantizara que se preste mayor atencion a las medidas de mitigacion. Alrededor del 89% del personal
ha recibido ya capacitacidn obligatoria sobre el fraude. En general, la OMPI sigue siendo proactiva en su
enfoque de prevencion del fraude.

Oficinas en el exterior

17. Teniendo en cuenta el interés que los Estados miembros han manifestado con respecto a la red de
oficinas en el exterior y que los Estados miembros tienen previsto encargar un examen externo de la red,
hemos analizado el enfoque actual de su desarrollo, la presentacién de informes sobre su desempefio y
la supervision llevada a cabo dentro del marco basado en los resultados.

18. En 2019, la red estaba integrada por seis oficinas, y en enero de 2020 se abrira otra. Las
actividades varian de una oficina a otra y el gasto total presupuestado para 2019 fue de 8,5 millones de
francos suizos. Sin embargo, se subestima el costo total, ya que las contribuciones y el apoyo de los
paises anfitriones no se valoran ni se consignan en los estados financieros.
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19. En nuestro examen se determind que no se contaba con una estrategia clara para respaldar el
desarrollo de la red. Esperabamos que dicha estrategia se centrara en la prioridad y el valor que se
atribuye a cada localizacion para el logro de los objetivos estratégicos generales de la OMPI. Igualmente,
la estrategia deberia incorporar cierta flexibilidad para ampliar o contraer la red segin sea necesario, a
medida que se cumplan y evolucionen los objetivos. También se carece de criterios ponderados claros
que sirvan de base para el proceso de adopcion de decisiones. La funcion de la Secretaria se limita a la
presentacion de un "informe factual" basico, sin recomendaciones. Las propuestas de los Estados
miembros no se presentan en un formato coherente y, por consiguiente, no se dispone de una base para
una comparacion objetiva. En nuestra opinion, esto ha contribuido a los largos debates sobre el
desarrollo de la red. Hemos recomendado que se desarrolle una estrategia clara para apoyar la toma de
decisiones. Esta deberia centrarse en la ejecucion rentable en relacion con los objetivos primarios de la
Organizacion. También deberia considerarse la posibilidad de que la Secretaria desempefie un papel
mas activo.

20. La OMPI dispone de un proceso para gestionar la red de oficinas en el exterior a fin de evitar la
duplicacién, maximizar el valor y garantizar una supervision adecuada y proporcionada desde Ginebra.
Consideramos importante la integracion de toda la red con las oficinas regionales, compartiendo
informacion, planes de trabajo y colaborando con la sede. Existe margen de mejora en la presentacion
de informes internos y en la medicién del desempefio en relacion con los planes de trabajo
presupuestarios y de programa, asi como con otros parametros e indicadores fundamentales. También
seria valioso validar los resultados y el desempefio de las oficinas en el exterior.

21. Larendicion de cuentas de la red puede mejorarse considerando la posibilidad de hacer mas
hincapié en los planes de trabajo de cada oficina en el exterior y las métricas de impacto conexas. Junto
con los indicadores mas comunes aplicados en todas las oficinas, consideramos que seria beneficioso
utilizar un marco mas adaptado que refleje las prioridades locales. También hemos recomendado que se
elaboren indicadores para medir la satisfaccion de los principales interesados en la localidad como una
extension de la Encuesta de percepcion de la OMPI, que es mas general. Contar con mejores datos
permitird informar con mas precision a los Estados miembros sobre si las oficinas estan logrando sus
objetivos.

22. El Comité del Programa y Presupuesto se ha comprometido a realizar una evaluacion de la red de
oficinas en el exterior en 2021. Entendemos que el mandato de esta evaluacién se acordara durante el

afio 2020. En nuestro informe se detallan algunas esferas en las que creemos que la evaluacion podria
centrarse para mejorar los datos disponibles con el fin de informar mejor las decisiones de los Estados

miembros sobre la evolucion de la red.

Gestion financiera

Resultados generales de la auditoria

1.1 El auditor externo verifico los estados financieros de la OMPI correspondientes al ejercicio
concluido el 31 de diciembre de 2019, compuestos por el estado de situacion financiera, el estado de
rendimiento financiero, el estado de flujos de efectivo, el estado de cambios en los activos netos, el
estado comparativo de importes presupuestados y reales, y las notas correspondientes. El dictamen de
auditoria confirma que los estados financieros reflejan fielmente, en todos los aspectos sustanciales, la
situacion financiera de la Organizacion al 31 de diciembre de 2019, asi como su rendimiento financiero y
los flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en esa fecha. También confirma que se han
preparado de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y
que, en todos los aspectos sustanciales, las transacciones en que se basan los estados financieros se
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han efectuado de conformidad con el Reglamento Financiero y con los fines previstos por los Estados
miembros.

1.2 Sobre la base de los estados financieros de alta calidad y las mejoras de afios anteriores, la
direccion de la OMPI ha mantenido ese nivel de calidad en los estados financieros de este ejercicio. La
inclusion del Informe del director general al principio de los estados financieros sigue destacando los
saldos y transacciones clave de los estados financieros para permitir su examen y consideracion por
parte de los Estados miembros.

1.3 En las circunstancias generadas por la pandemia de Covid-19, la obtencién de un dictamen de
auditoria sin reservas presentado a tiempo para los periodos de sesiones de los 6rganos de gobierno de
la Organizacion constituye un logro notable. Representa una ardua labor para garantizar la disponibilidad
y el acceso a la informacidn precisa para completar con éxito la auditoria.

Rendimiento financiero

1.4 En 2019, la OMPI registro un superavit global para el afio de 97,7 millones de francos suizos
(2018: 42,5 millones de francos suizos) que, junto con los 3,9 millones de francos suizos de ganancias
de revaluacién de las obligaciones por prestaciones a los empleados tras la separacién del servicio,
aumento el activo neto a 364,2 millones de francos suizos en diciembre de 2019 (2018: 261,4 millones
de francos suizos). Los ingresos en 2019, de 457,0 millones de francos suizos (2018: 433,6 millones de
francos suizos), representan un aumento del 5,4% con respecto al afio anterior. Las principales razones
de ese incremento fueron la mayor demanda de registrada por los sistemas de Madrid y el PCT,

del 3,4% y el 5,2% respectivamente.

1.5 La OMPI también se beneficié en 2019 de una fuerte recuperacion de los mercados financieros.
En 2018, el pobre rendimiento de las inversiones en bonos denominados en francos suizos dio lugar a
pérdidas netas por inversiones de 15,3 millones de francos suizos. En 2019, debido a la recuperacion de
los mercados, la OMPI registr6 unas ganancias por inversiones de 42,1 millones de francos suizos. A
continuacion se examina mas en profundidad la solidez financiera de la OMPI.

1.6 Durante el mismo periodo, los gastos de la OMPI aumentaron en un 6,8%, pasando de 375,8
millones de francos suizos a 401,5 millones. Ello se debi6 principalmente a un incremento de los gastos
de personal de 21,9 millones de francos suizos, debido al aumento del pasivo por prestaciones a los
empleados y a las repercusiones del fallo del Tribunal Administrativo de la Organizacion Internacional del
Trabajo (TAOIT) sobre el ajuste por lugar de destino.

1.7 Las prestaciones al personal de la OMPI son evaluadas cada afio por un actuario independiente.
Para reflejar con mayor exactitud la realidad de las transacciones y en aras de una mayor armonizacién
con otras organizaciones de las Naciones Unidas, la OMPI ha examinado y mejorado algunas de las
hip6tesis y metodologias utilizadas para la valoracién las obligaciones devengadas por seguro médico
tras la separacién del servicio, vacaciones anuales y primas de repatriacion. Las dos modificaciones mas
importantes se refieren a la valoracion de los dias de vacaciones anuales acumulados y a la utilizacién
de una tasa de descuento ponderada en lugar de una basada Unicamente en el franco suizo para el
seguro médico tras la separacion del servicio. Los cambios relativos a los dias de vacaciones anuales
acumulados dieron lugar a un pasivo adicional de 7,1 millones de francos suizos, sobre la base de que
los funcionarios pueden conservar un nimero maximo de dias de vacaciones durante todos sus afios de
servicio para aumentar la suma total a percibir en concepto de dias de vacaciones no disfrutados cuando
abandonan la Organizacion. De esta manera, el pasivo refleja ahora mas fielmente el costo futuro real de
estas obligaciones para la Organizacion. Estos cambios se explican con mas detalle en la nota 10 de los
estados financieros.
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1.8 Los funcionarios internacionales contratados en la categoria profesional y categorias superiores
reciben un ajuste por lugar de destino ademas del sueldo base. El ajuste por lugar de destino establecido
por la Comision de Administracién Publica Internacional (CAPI) tiene por objeto armonizar el poder
adquisitivo de todos los funcionarios de la misma categoria en todos los lugares de destino, teniendo en
cuenta los tipos de cambio y las diferencias de precios entre los distintos lugares. En 2019, el TAOIT
decidio que los cambios en los multiplicadores del ajuste por lugar de destino aplicados anteriormente no
eran apropiados y, por lo tanto, debian anularse. En consecuencia, la OMPI aboné con caracter
retroactivo el aumento de los ajustes por lugar de destino —que ascendié aproximadamente a 5 millones
de francos suizos— a los funcionarios afectados a partir de marzo de 2018.

Situacion financiera

1.9 El mejor rendimiento de las inversiones y el superavit de explotacién han contribuido a que los
activos brutos aumenten en un 13,0% hasta alcanzar los 1.225,9 millones de francos suizos al 31 de
diciembre de 2019 (2018: 1.084,9 millones de francos suizos). Este importante incremento se debe
principalmente al superavit antes mencionado. Durante el afio 2019, el pasivo bruto aumento un 4,6%
hasta alcanzar los 861,6 millones de francos suizos (2018: 823,5 millones de francos suizos). Ello se
debid principalmente a un crecimiento del pasivo por prestaciones a los empleados de la OMPI de 22,1
millones de francos suizos y a un incremento de los ingresos diferidos del Sistema del PCT de 16,9
millones de francos suizos. Ademas, se registraron ganancias actuariales en las obligaciones por
prestaciones tras la separacion del servicio por valor de 3,9 millones de francos suizos.

1.10 El efecto combinado fue el aumento de los activos netos a 364,2 millones de CHF en diciembre
de 2019 (2018: 261,4 millones de CHF). En los cinco ultimos afios, el patrimonio neto de la OMPI ha
aumentado en un 78,1%, lo que supone un periodo de crecimiento financiero sostenido para la
Organizacion.

Solidez financiera

1.11 En todas nuestras auditorias internacionales elaboramos un andlisis de los coeficientes de solidez
financiera de una organizacién para mostrar el cambio de la situacion financiera a lo largo del tiempo
(Cuadro 1). Expresan la relacién entre la partida de un balance y la de otro. Por ejemplo, por cada franco
suizo de pasivo corriente, hay 0,56 francos suizos de activo corriente. Generalmente, esto podria resultar
motivo de preocupacion, pero este bajo nivel se ve mitigado por el importante volumen de trabajo futuro
que se refleja en el elevado valor de los cobros anticipados (313,8 millones de francos suizos). Asi pues,
resulta poco probable que la OMPI exija la liquidacién de inversiones a largo plazo. Llegado el caso, las
inversiones a largo plazo podrian ser liquidadas sin sancién alguna por motivos de flujo de efectivo.
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Cuadro 1: Principales relaciones financieras de la OMPI en 2015-2019
Ratio 2019 2018 2017 20164 2015
Coeficiente de liquidez
Activo corriente: 0,56 0,60 0,68 1,29 1,19

Pasivo corriente

Activo total: Pasivo

total 1,42 1,32 1,25 1,17 1,40
Activo: Pasivo

Coeficiente de caja

Efectivo y

equivalente de 0,38 0,44 0,53 1,13 1,07
efectivo: Pasivo

corriente

Notas
1. Un elevado coeficiente de liquidez es indicativo de la capacidad de la entidad de pagar su pasivo de corto plazo.
2. Un elevado coeficiente activo-pasivo es buen indicador de solvencia.

3. El coeficiente de caja es indicador de la liquidez de una entidad pues mide el importe de efectivo y el equivalente de efectivo en activos
corrientes que permiten cubrir el pasivo corriente.

4. Se reintegraron los pasivos en 2016 tras la adopcion de la norma IPSAS 39.
Fuente: Estados financieros auditados de la OMPI

1.12 Sibien la situacién financiera al 31 de diciembre de 2019 era sélida, ha reinado una considerable
incertidumbre en los mercados financieros como consecuencia de la pandemia mundial de Covid-19 tras
el final del ejercicio econémico. Hemos examinado los acontecimientos ocurridos después de la fecha de
presentacion del informe y hemos revisado las divulgaciones de la OMPI que figuran en la Nota 22 de los
estados financieros. Nos satisface que estas reflejen fielmente la situacion en la que se encuentra la
Organizacion. Hemos observado una sélida actividad de presentacion de solicitudes en los primeros
meses de 2020 y la direccion de la Organizacién espera que esta actividad continGe. Habida cuenta de la
sélida posicion de la OMPI en materia de reservas, hemos llegado a la conclusién de que la postura de la
direccion acerca de la conveniencia de preparar los estados financieros sobre una base de "entidad en
funcionamiento” continda siendo apropiada, como se expone en la Nota 2.

1.13 En términos generales, y segun lo expuesto por el director general en el prefacio del Presupuesto
por programas del bienio 2018-2019, la OMPI goza de una sélida situacion financiera. La Organizacién
cuenta con cuantiosas reservas que estan notablemente respaldadas por efectivo e inversiones. Ha
asignado fondos (efectivo estratégico e inversiones) del orden de 190,2 millones de francos suizos a su
pasivo acumulado por seguro médico tras la separacion del servicio de antiguos funcionarios, que
asciende a 313,7 millones de francos suizos. En el 29° periodo de sesiones del Comité del Programa y
Presupuesto se decidié que los fondos adicionales se destinarian a garantizar una cobertura equivalente
al 50% de las obligaciones por concepto de prestaciones a largo plazo a los empleados. Aunque la OMPI
ha venido disfrutando de un periodo de crecimiento de sus ingresos, es prudente financiar una elevada
proporcién de esas obligaciones, dado que la Organizacion depende de la continuidad de su actual
modelo comercial, que no esta garantizada. La financiacion de ese pasivo minimiza el riesgo a largo
plazo de que los Estados miembros tengan que hacer frente a esas obligaciones mediante cuotas si los
ingresos disminuyen.

Rendimiento del Presupuesto por programas del bienio 2018-2019

1.14 El Presupuesto por programas de la OMPI se prepara cada bienio utilizando una base de devengo
modificada. En el Estado V de los estados financieros se presenta una comparacion entre los importes
reales y los presupuestados tanto para 2019 como para el bienio 2018-2019. En la Nota 18 de los
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estados financieros se presenta una conciliacion entre los importes presupuestados y las cifras de
ingresos y gastos que figuran en el estado de rendimiento (Estado II).

1.15 El presupuesto inicial para el bienio 2018-2019 fue aprobado por la Asamblea General con
asignaciones para ingresos y gastos por valor de 829,6 y 725,9 millones de francos suizos,
respectivamente. Esto aportd un superavit presupuestado de 103,7 millones de francos suizos. Las
revisiones del presupuesto condujeron a un superavit presupuestario final previsto de 136,3 millones de
francos suizos. Los importes reales finales incrementaron el superavit previsto en unos 60,6 millones de
francos suizos, gracias a una combinacion de mayores ingresos y ahorro en los gastos.

Cuadro 2: Rendimiento presupuestario de la OMPI en 2018-2019 (millones de francos
Suizos)

Presupuesto Presupuesto Importes reales Superavit

inicial revisado
Ingresos 829,6 862,2 903,3 41,1
Gastos (725,9) (725,9) (706.,4) 195
Resultado neto 103,7 136,3 196,9 60,6

Fuente: Estados financieros auditados de la OMPI

1.16 Partiendo de una base presupuestaria, la OMPI registr6 en el bienio 2018-2019 unos ingresos
de 903,3 millones de francos suizos y unos gastos de 706,4 millones de francos suizos, lo que supone un
superavit de 196,9 millones de francos suizos. Cuando se realizan los ajustes necesarios para conformarse
a las IPSAS, este superavit pasa a ser de 140,2 millones de francos suizos. En la Nota 18 de los Estados
financieros se presenta una conciliacion entre el superavit presupuestario y el importe segun las IPSAS.
La OMPI proporciona explicaciones tanto de las diferencias entre el presupuesto inicial y el presupuesto
final después de las transferencias, como de las diferencias sustanciales entre las cantidades
presupuestadas y los importes reales en el Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018-19.

Cambios en materia de presentacion y politicas contables

1.17 La OMPI, en respuesta a nuestra recomendacion anterior sobre la facilitacion del uso de los
comentarios financieros y la divulgacion de informacion en los estados financieros, ha emprendido un
examen detallado del formato y la presentacion actuales y ha agrupado los apartados menos importantes
y reorientado sus divulgaciones para centrarse en los puntos de mayor relevancia. En 2019, la OMPI
comunico los cambios que habia propuesto y coincidimos en que eran sensatos y hacian que los
estados financieros fueran mas accesibles para el usuario. En marzo de 2020, la OMPI present6 estados
financieros de alta calidad antes del plazo acordado. En nuestra opinion, el Informe financiero y los
Estados financieros revisados han mejorado su calidad, sin dejar de cumplir los requisitos de las IPSAS.
Creemos gue hay margen para seguir perfeccionando el contenido del Informe financiero para centrarlo
mas en el rendimiento del afio en curso y reducir en extension los comentarios sobre la actividad
historica.

1.18 La Junta de las IPSAS, que establece las normas de contabilidad, esté alentando a los usuarios a
gue traten de racionalizar la presentacion de informacion, para ayudar a reducir la complejidad y
asegurar que se centre en los elementos mas importantes de los estados financieros. En nuestra
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opinién, la OMPI deberia examinar cada afio el contenido del informe anual y los estados financieros
para que sigan siendo pertinentes y relevantes y examinar con el auditor externo y la Comision
Consultiva Independiente de Supervisién (CCIS) los cambios que se propongan.

1.19 En 2018, la Junta de las IPSAS publicé una nueva norma de presentacion de informacion
financiera sobre los instrumentos financieros (IPSAS 41). Todos los usuarios que emplean el marco de
las IPSAS deberan aplicar la norma a partir del 1 de enero de 2022. Esta norma establece nuevos
requisitos para la clasificacion, consignacion y valoracién de los instrumentos financieros, que se definen
como todo contrato que dé lugar tanto a un activo financiero en una entidad como a un pasivo financiero
en otra entidad. En el caso de la OMPI, ademas de sus inversiones, los instrumentos financieros incluyen
también los saldos de fondos de operaciones, como las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar y las
cuentas corrientes. La norma armoniza la presentacion de informes de las IPSAS con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), mas orientadas a aspectos comerciales.

1.20 La OMPI continlia mostrandose proactiva en la adopcion de nuevas normas y en 2019 examino
las repercusiones de la adopcién de la norma IPSAS 41. Llegé a la conclusién de que las repercusiones
no eran significativas y, por tanto, toma la decisién de adoptar la norma a partir del 1 de enero de 2019.
En el caso de la OMPI, los cambios no tuvieron repercusiones en los valores indicados en el Estado de
la situacion financiera ni en las cifras comparativas. La OMPI ha examinado todos sus instrumentos
financieros y los ha asignado a la clasificacion pertinente con arreglo a la nueva norma. La repercusion
de este ejercicio puede verse en la nota 2 de los estados financieros. Hemos confirmado que la
clasificacién revisada es apropiada.

1.21 Para algunas organizaciones es potencialmente mas significativo el requisito de estimar las
futuras "pérdidas crediticias previstas" para todos los activos financieros, que contrasta con la exigencia
anterior de considerar los indicadores de deterioro de valor existentes. Por pérdidas crediticias se
entiende la diferencia entre los flujos de efectivo estipulados en las condiciones contractuales y los flujos
de efectivo previstos en funcién de lo que la entidad espera recibir. Dada la naturaleza del modelo
comercial de la OMPI, estamos convencidos de que la actual politica de reconocimiento de deterioro de
valor no crea diferencias significativas con respecto a un modelo basado en las pérdidas crediticias
previstas.

R1: La OMPI deberia examinar anualmente el contenido del Informe financiero y los Estados
financieros y analizar los cambios propuestos en la reunion pertinente de la CAPI antes de
preparar los estados financieros anuales.

Gobernanza y control interno

1.22 El afio pasado, que fue el primero de nuestro mandato, esbozamos nuestro resumen de los
elementos clave del control interno y la gobernanza en el seno de la OMPI. Identificamos algunas
buenas practicas y destacamos que esta seria una esfera que retomariamos dada su importancia para
los Estados miembros en relacién con sus responsabilidades de supervision. Debido a las restricciones
derivadas de la pandemia del Covid-19 no hemos podido llevar adelante todas las tareas de la manera
que habiamos previsto, pero hemos resumido las areas clave de mejora que hemos identificado en
nuestra auditoria. Nos proponemos examinar esas esferas con mas detalle durante nuestra auditoria de
2020, y realizar asimismo un examen sustantivo de las actividades de adquisicion y control de la
Organizacion. En ese ejercicio se tendra en cuenta la incorporacién por parte de la Organizacién de
nuevas politicas en torno a la prevencién de conflictos de intereses.

Control interno

1.23 En el curso de nuestra auditoria hemos seguido observando la solidez de los controles internos
que ha establecido la Organizacion y el compromiso de desarrollarlos y mejorarlos. Los elementos clave
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de esta labor se sustentan en el perfeccionamiento, durante 2019, de las técnicas analiticas y la
utilizacion de analisis de datos, que la OMPI esta estudiando para reforzar y demostrar el cumplimiento
del marco de control interno. La OMPI también ha reforzado la forma en que opera la segunda linea de
defensa, en particular el examen de los controles a nivel de entidad y de proceso que se lleva a cabo
para garantizar que funcionen eficazmente. Esta tarea es supervisada por un equipo especifico que
depende del contralor. Hemos examinado las conclusiones de esta labor, que sigue siendo una
evaluacion muy proactiva del entorno de control, y hemos observado algunas caracteristicas y
novedades importantes durante el afio. Si bien inicialmente habiamos previsto realizar pruebas mas
detalladas que nos permitieran comentar la solidez de los controles realizados, las restricciones
derivadas del Covid-19 nos han llevado a aplazar esa tarea hasta el afio proximo.

1.24 Para contribuir a una supervisién proactiva del entorno de control y potenciar la segunda linea de
defensa, la direccion de la OMPI est4 fomentando el uso de herramientas de inteligencia institucional a
fin de apoyar el funcionamiento de sus controles internos. En nuestra opinién, el andlisis de datos es un
instrumento eficaz y rentable para supervisar la actividad de conjuntos de transacciones y controles, y su
empleo proporciona un nivel de garantia mas completo y sistematico.

1.25 Con el apoyo en 2019 de un consultor externo, la OMPI ha identificado 20 esferas en las que el
andlisis de datos puede apoyar el funcionamiento eficaz del control interno. Esas areas abarcan, entre
otras, la informacion sobre el personal, la supervision de las funciones, las adquisiciones y los registros
duplicados. Si bien se prevé que el desarrollo de estas herramientas se realice durante 2020-21, se ha
elaborado una prueba piloto para cinco de esos controles: aprobaciones de pago, pedidos conexos,
registro de proveedores, verificacién de robustez y control presupuestario de los gastos. Nos alienta el
hecho de que la OMPI tenga la intencién de compartir su experiencia en el uso del analisis de datos con
otras organizaciones de las Naciones Unidas. La direccién tiene la intencion de ampliar este ejercicio a
los 15 controles restantes en 2020. Informaremos sobre su aplicacién y funcionamiento en nuestra
auditoria de los estados financieros de 2020. En apoyo de esta labor, hemos informado a la direccion de
la OMPI sobre algunas pruebas analiticas que consideramos Utiles en el @mbito de los procesos de
recursos humanos/néminas y compras al pago (P2P).

1.26 En general, seguimos destacando la solidez del compromiso de la OMPI por revisar y mejorar el
entorno de control. El enfoque del control interno y la supervisién proactiva del cumplimiento mediante el
uso de andlisis de datos es especialmente importante en momentos en que los controles pueden
debilitarse o eludirse. La singular situacién de confinamiento requerira una evaluacién de la forma en que
esos controles han seguido funcionando eficazmente, y examinaremos las pruebas al respecto en
nuestra auditoria del afio préximo.

Declaracion sobre el control interno

1.27 La Declaracion sobre el control interno constituye un instrumento fundamental para aglutinar el
conjunto de garantias que demuestran el cumplimiento de las responsabilidades del director general en
materia de control interno. La prominencia de la Declaracion ha aumentado gracias a su publicacion
junto con los estados financieros, lo que garantiza que la veracidad de lo que se divulga queda
englobada en el dictamen del auditor externo sobre la coherencia con el resto de las informaciones
comunicadas. También se han seguido mejorando e integrando los procesos en que se basa la
Declaracion.

1.28 En 2019 se modifico el formato de la Declaracién para reflejar el vinculo entre la Declaracién y la
elaboracién del Marco de rendicion de cuentas de la OMPI. Se trata de una novedad importante, ya que
establece un nexo entre el Marco y la presentacion de informes financieros. Como recomendamos

anteriormente, creemos que la Declaracion puede seguir perfeccionandose, informando tanto sobre las
esferas que deben mejorarse como sobre la consideracién de los riesgos futuros, por ejemplo un mayor
uso de medidas analiticas y la lucha contra el fraude. Siguiendo nuestras recomendaciones del ejercicio
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pasado, se esta trabajando para alinear el afio de presentacion de informes de la Division de Supervision
Interna (DSI), de modo que en los proximos afios su trabajo se vincule més estrechamente al afio de
presentacion de informes financieros. La OMPI nos informé de que su entorno de control ha seguido
funcionando con normalidad durante la pandemia del Covid-19. Los controles normativos, preventivos y
de deteccién siguieron funcionando gracias a la utilizacion de medios tecnoldgicos. Con la transicion de
la Organizacion a un entorno temporalmente virtual, la OMPI desplegé controles administrativos con
vision de futuro, con avances como las firmas digitales y las aprobaciones electrénicas. Como parte de
nuestra auditoria para 2020, examinaremos la eficacia de esos cambios en el entorno de control.

1.29 La OMPI ha establecido mecanismos soélidos que permiten al director general respaldar sus
afirmaciones en materia de control interno ante los Estados miembros. El personal directivo superior de
la OMPI ha de firmar Cartas de Manifestaciones que se remiten al director general como parte del
esquema jerarquizado de garantia. Una fuente clave de aseguramiento es el proceso de autoevaluacion
de los controles a nivel de entidad que se aplica en toda la OMPI y de los controles a nivel de proceso
que se emplean. Durante el afio 2020, el examen de esos controles por parte de la OMPI ha demostrado
que se han logrado mejoras, ya que el 98% de los controles a nivel de entidad han alcanzado el grado 3
o superior (implantados y fiables). La mayoria de los controles son de tipo normativo, en forma de
reglamentos y protocolos. En 2019 se mejoraron los controles de seguridad de la informacién y se
codificaron los controles en materia de justicia interna para incluirlos en el proceso de evaluacion. Es
importante que la OMPI siga impulsando el establecimiento de controles de deteccion para reforzar la
garantia de que se estan siguiendo las politicas y los procedimientos. Esto se logra a través de la tercera
linea de defensa de la OMPI, los planes basados en riesgos de la DSI y la supervision de la CCIS.

1.30 Un aspecto fundamental de los aseguramientos que sustentan la Declaracion es la garantia en
relacion con los controles a nivel de los procesos, y los resultados de la autoevaluacién han demostrado
que el 89% de esos controles estan desplegados y son fiables. En 2019, una mayor proporcién de esas
autoevaluaciones se sustentaron en una base de pruebas sustantivas y se vincularon a una evaluacién
de los riesgos. Observamos que varios de los controles se estan perfeccionando mediante la utilizacion
de métricas de andlisis y que existe una tendencia a aumentar la proporcion de controles de deteccion,
que complementan los controles preventivos existentes. Esto refleja el interés por el uso de las
herramientas analiticas para reforzar la segunda linea de defensa, lo que consideramos un avance
positivo en el seno de la OMPI que deberia proporcionar a los Estados miembros una mayor confianza
en el funcionamiento del entorno de control.

Deteccion y prevencion del fraude

1.31 Los Estados miembros y los donantes siguen esperando que las organizaciones internacionales
que gobiernan y financian mantengan un alto nivel de integridad. El riesgo de fraude y la respuesta del
sistema de las Naciones Unidas al respecto fueron, una vez mas, elementos importantes en las
deliberaciones mantenidas por los auditores del sistema de las Naciones Unidas en el Grupo de
Auditores Externos de las Naciones Unidas en 2019. Como hemos informado anteriormente, la OMPI
mantiene un firme compromiso con la prevencion y la deteccion del fraude. El director general aprob6
una hoja de ruta sobre el riesgo de fraude en marzo de 2018, sobre la base de la labor realizada por la
Organizacion desde 2012 y que abarca hasta el bienio 2022-2023. Las medidas previstas en esta hoja
de ruta incluyen medidas preventivas, de deteccion y de respuesta para que la organizacion las aplique.



WO/PBC/31/3
pagina 20

Cuadro 3: Marco temporal para la hoja de ruta de la OMPI contra el fraude

Reactivo Proactivo

Formalizacién
de las
practicas
existentes

Cumplimiento Proceso
verificado y continuo de
evaluado mejora

Inicial / Ad

i En desarrollo

Antes de 2018/19 2018/19 2020721 2022/23

Fuente: Hoja de ruta de la OMPI contra el fraude

1.32 Al final del bienio 2018/19, la OMPI habia alcanzado 15 de los 17 objetivos que figuran en su hoja
de ruta. Si bien ain no se han completado las medidas relativas a la comunicacién periddica sobre
fraude al personal para sensibilizarlo y el establecimiento del sistema de gestion de casos para registrar
los incidentes, se ha avanzado en otras esferas de la hoja de ruta, como la vinculacién de los controles
internos a los riesgos de fraude y la realizacién de evaluaciones del riesgo de fraude a nivel de la
entidad. En nuestras conversaciones con la OMPI se percibe un claro compromiso por parte de la
Organizacion de ser lideres en esta esfera, y es importante que esa determinacién se mantenga durante
el actual periodo de incertidumbre econdémica.

1.33 La OMPI contratd a un consultor externo para que trabajara con el personal durante 2018 a fin de
completar una evaluacién del riesgo de fraude. Esto se tradujo en la identificacién de 30 nuevos riesgos
de fraude que se introdujeron en el sistema de gestién del riesgo institucional que ha de aplicar la OMPI.
Al ser una organizacion con un sistema centralizado de control, el examen se centrd en los procesos de
la sede de la OMPI en Ginebra. Es importante que la evaluacion de riesgos y el enfoque de la prevencion
del fraude se incorporen también en la red de oficinas en el exterior. Si bien nuestra auditoria no ha
identificado problemas concretos dentro de la red, es importante que las oficinas estén plenamente
incluidas en el proceso de evaluacion de riesgos.

1.34 Una esfera en la que el sistema a menudo no invierte es la capacitacion del personal en materia
de prevencion y deteccion del fraude. La OMPI ha tratado de sensibilizar a su personal sobre cuestiones
relativas al fraude mediante recursos disponibles en la intranet, carteles en las oficinas de la OMPI y
capacitacion obligatoria en materia de sensibilizacion sobre el fraude. Esta capacitacion se inicié en
mayo de 2019 con el objetivo de completarse a finales de ese afio. Al 31 de diciembre de 2019, el 70%
del personal habia completado la capacitacion y aprobado el examen. La OMPI nos informa de que en
abril de 2020 esa cifra habia aumentado al 89% y sigue haciendo un seguimiento de los funcionarios que
no han recibido ni aprobado la capacitacion.

1.35 Durante el afio nos reunimos con la oficial jefa de ética profesional para comprender mejor el papel
de la Oficina de Etica Profesional de la OMPI. Como parte de nuestra auditoria, examinamos los
resultados de la divulgacion de transacciones con partes relacionadas por el personal directivo clave en
los estados financieros. No se apreciaron conflictos de intereses que pudieran afectar materialmente a
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los estados financieros. Examinaremos la labor de la Oficina de Etica Profesional mas adelante en
nuestro mandato.

Division de Supervision Interna

1.36 Mantenemos contacto periddico con la DSI y examinamos sus informes para asegurarnos de que
nuestro trabajo es complementario y para reducir al minimo cualquier duplicacion de la labor de
auditoria. Hacemos consultas detalladas a la DSI cuando su trabajo identifica deficiencias de control
interno y sopesamos su impacto en nuestra propia evaluacion de riesgos. También debatimos el riesgo
de fraude y los resultados de la auditoria interna y las investigaciones que han identificado presuntos
fraudes o irregularidades. El trabajo de la DSI es importante para nosotros de cara a evaluar la calidad y
la integridad de las garantias recogidas en la Declaracion de control interno.

1.37 En la OMPI, la DSI informa trimestralmente al Grupo de Gestion de Riesgos sobre los casos de
fraude, y los detalles de los casos se presentan en forma resumida o redactada. Los casos de fraude
denunciados son poco frecuentes y generalmente dan lugar a expedientes de mala conducta. La DSI
informa anualmente al Comité del Programa y Presupuesto sobre los resultados de su labor de
investigacion.

Comisién Consultiva Independiente de Supervisién de la OMPI

1.38 Durante el afio continuamos asistiendo a las sesiones de la Comisién Consultiva Independiente de
Supervision y reuniéndonos con sus representantes, compartiendo nuestros planes de auditoria y los
detalles de nuestras observaciones de auditoria financiera. Para garantizar la transparencia y fomentar
nuestra filosofia "sin sorpresas”, alentamos a la Comision a que invitara a la Secretaria a las sesiones en
que presentamos nuestros planes y conclusiones. Creemos que esto ha contribuido a mejorar la calidad
de los debates y ha brindado a la Secretaria la oportunidad de participar directamente en los asuntos que
identificamos.

1.39 De conformidad con las mejores préacticas, la Comisién también celebra sesiones privadas con
nosotros, lo que brinda a sus integrantes la oportunidad de interrogarnos mas abiertamente sobre
nuestra labor. Nuestra asistencia regular las sesiones de la Comisidn proporcioné este 6rgano acceso a
informes que facilitaron su labor de evaluacion de nuestra cobertura de auditoria y permitié a sus
miembros formarse una opinién sobre la calidad de la garantia que ofrecemos y nuestro compromiso con
las normas internacionales de auditoria.
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Segunda parte

Oficinas en el exterior

Antecedentes

2.1 Hemos seguido las deliberaciones del Comité del Programa y Presupuesto y hemos observado el
interés de los Estados miembros en la creacion de oficinas de la OMPI en el exterior. El afio pasado
examinamos los recursos humanos y la forma en que el departamento se situaba en el contexto del marco
de gestion por resultados de la OMPI. Dado el interés de los Estados miembros, hemos emprendido un
examen de la estrategia de la Organizacion en lo que respecta a sus oficinas en el exterior y también
hemos valorado de qué manera encajan estas en el marco de resultados. Nuestro informe tiene por objeto
apoyar al Comité del Programa y Presupuesto en la elaboracién de un futuro mandato para el examen de
la red.

2.2 La OMPI define una oficina en el exterior como cualquier oficina que no sea su sede en Ginebra o
su oficina de enlace con las Naciones Unidas en Nueva York. A finales de 2019, la OMPI contaba con seis
oficinas en el exterior que operaban en Argelia, el Brasil, China, el Japoén, la Federacion de Rusia y
Singapur. En enero de 2020 se abri6 una oficina en Nigeria. La oficina de Singapur presta servicios a los
10 Estados que integran la Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental (ASEAN), mientras que todas las
demas oficinas operan a nivel inicamente nacional.

2.3 En el Plan Estratégico a Mediano Plazo de la OMPI para 2016-2021 se incorporé como objetivo
establecer "hasta tres" nuevas oficinas en el exterior en cada uno de los bienios 2016-17 y 2018-19, previa
aprobacion de los Estados miembros. En este caso, se autorizaron dos oficinas, la de Argelia y la de
Nigeria. En el Plan Estratégico se reitera que la red de oficinas de la OMPI en el exterior debe claramente
afiadir valor, eficiencia y eficacia a la ejecucion de los programas, sobre la base de los "principios rectores"”
de 2015 establecidos por los Estados miembros.

2.4 Los Estados miembros dirigen la toma de decisiones en relacion con la expansién o contraccion de
la red de oficinas en el exterior por conducto del Comité del Programa y Presupuesto. Desde 2013, la
Secretaria ha adoptado un enfoque mas cauteloso en el ejercicio de su funcidon estratégica en relacién con
la cartera de oficinas en el exterior, en vista de que se trata de un proceso promovido por los Estados
miembros.

2.5 El programa de oficinas de la OMPI en el exterior esté integrado en el marco de resultados global
de la Organizacién. Para el bienio 2018-19, la OMPI ha presupuestado gastar 8,5 millones de francos
suizos en oficinas en el exterior como parte del Programa 20 (Relaciones exteriores, alianzas y oficinas en
el exterior) del Presupuesto por programas (10,1 millones de francos suizos en 2020-21) y 0,4 millones de
francos suizos en su coordinacion por el personal de la Sede (Programa 21). Los gastos en las oficinas en
el exterior, aungue se espera que aumenten, representan una pequefia proporcion del total de los gastos
de la OMPI (el 1,2% del total de los gastos propuestos para 2018-19). Los gastos de las oficinas de la
OMPI en el exterior estan subvencionados en gran parte por los gobiernos anfitriones, lo que sirve para
reducir el umbral a partir del cual los beneficios que reportan superan sus costos. La OMPI no dispone de
informacion comparativa sobre los costos totales de esas oficinas. Los costos de las distintas oficinas
varian considerablemente y se han producido cambios a lo largo de los dos bienios (Cuadro 4).
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Cuadro 4: Gasto presupuestado para oficinas en el exterior, 2018-19 y 2020-21
(miles de francos suizos)

2.500
2.000
1.500
1.000
500
0 I I Federacion
Argelia Brasil China Japon Nigeria de Rusia Singapur
m Bienio del programa 2018-19 300 1507 1726 1039 300 1268 2328
Bienio del programa 2020-21 739 1615 2167 1235 739 1434 2162

Notas

1 Los gobiernos anfitriones proporcionan espacio de oficina a costo cero en Argelia, China, el Japdn (fondos fiduciarios del
Japon), Nigeria, la Federacién de Rusia y Singapur.

2 La oficina de Argelia se inaugur6 en febrero de 2019 y la de Nigeria en enero de 2020.

3 La dotacion de personal de las oficinas exteriores que figura en el Presupuesto por programas del bienio 2020-2021 es la
siguiente: Argelia, 1; Brasil, 4; China, 5; Japoén, 2; Nigeria, 1; Federacion de Rusia, 4; y Singapur, 4. Incluye puestos
temporales.

4 No incluye los gastos de coordinacion en la Sede presupuestados, que forman parte del Programa 21 de la OMPI (Gestion
ejecutiva). Para el bienio 2018-19 se consignaron en esa rabrica 427.000 francos suizos (de los cuales 377.000
corresponden a personal). El nimero de puestos presupuestados en la Unidad de Coordinacion de las Oficinas en el

Exterior, adscrita a la Oficina del Director General fue de 1,75 (en equivalente a tiempo completo).
5 Presupuesto aprobado, no gasto real.

Fuente: andlisis realizado por la Oficina de Auditoria de la Nacion e informacion proporcionada por la Secretaria de
la OMPI.

Estrategia para las oficinas en el exterior

2.6 Laestrategia para las oficinas en el exterior deberia incluir un plan de accion claro para alcanzar los
objetivos definidos y concentrar los recursos. Como es légico, deberia derivarse de las prioridades
establecidas en el plan estratégico de la OMPI. A nuestro entender, la estrategia deberia combinar la
atencién a la cartera existente, incluyendo la incorporacion de instrumentos de valoracién del grado de
prioridad de las oficinas y del valor que aportan para el logro de los objetivos estratégicos globales de la
OMPI, con el establecimiento de criterios para fundamentar las decisiones sobre la expansion o
contraccion de la red de oficinas. La estrategia podria incluir el examen de su adecuacion a las prioridades
y los objetivos programéticos; de consideraciones sobre asequibilidad, aplicabilidad, personal, tecnologia,
propiedad, seguridad y cuestiones juridicas; y de su alineacion con las necesidades de clientes, asociados
y otras partes interesadas.
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2.7 En el Programa 20 del Presupuesto por Programas del bienio 2020-2021 de la OMPI se describen
las estrategias de aplicacion intersectorial para todas las oficinas en el exterior y, posteriormente, para
cada una de ellas. El enfoque de la OMPI para la cartera en su conjunto se centra en:

e Asegurarse de que la red proporcione "una extension sin fisuras de la Organizaciéon”, que
contribuya al marco de resultados de la OMPI.

e Facilitar la implantacion de cualquier nueva oficina en el exterior de conformidad con las
decisiones de los Estados miembros.

e Dirigir la actividad a aquellas areas en las que se considere que las oficinas en el exterior
presentan una ventaja comparativa por su proximidad geogréfica, sus relaciones con las
partes interesadas y su comprension de las necesidades, los requisitos y los idiomas
nacionales, en hasta 19 de los 29 programas de la OMPI.!

e Apoyar la futura evaluacion de la red de oficinas en el exterior por parte de los Estados
miembros a través del Comité del Programa y Presupuesto.

2.8 La estrategia para la expansién o contraccion de la red se establece en los principios rectores
acordados por los Estados miembros. Estos principios incluyen:

e Esbozar los objetivos de las oficinas en el exterior: que sean sostenibles, proporcionen una
red de dimensiones adecuadas, afiadan valor y brinden complementariedad.

e El proceso para los Estados miembros que deseen proponer una oficina en el exterior:
invitarlos a que proporcionen una justificacion y un mandato y a que esbocen lo que la
oficina haria y cémo afiadiria valor, teniendo en cuenta las prioridades nacionales.

e Los criterios generales que los Estados miembros deben utilizar para tomar decisiones
sobre la ubicacion de nuevas oficinas: reflejar que se debe prestar "la debida atencion" al
principio de una red geografica sostenible, equitativa y eficiente y, con fines de desarrollo, a
las regiones que no cuentan con una oficina en el exterior y a los "lugares donde se ubican
usuarios de los servicios mundiales de Pl de calidad que proporciona la OMPI".

e La presentacion por la Secretaria de un "informe independiente de caracter técnico y
factual": para determinar la coherencia con los principios rectores de 2015, las
consecuencias presupuestarias y las posibles economias por eficiencia en cada caso.

e La evaluacion de las dimensiones y el desemperio de la red: sera realizada por el Comité
del Programa y Presupuesto cada cinco afios.

29 Los principios rectores no establecen un marco general que apoye el enfoque estratégico de la
Organizacion para el desarrollo de la red. El enfoque se centra en la apertura de oficinas individuales y se
presta una atencion limitada a su importancia estratégica y a la forma en que la red proporciona un valor
afiadido mensurable para el logro de los objetivos estratégicos globales. Se han tenido poco en cuenta las
circunstancias en que la red puede contraerse posteriormente y los factores que pueden desencadenar el
cierre de una oficina por haber alcanzado sus objetivos de participacion. Si bien los principios rectores
establecen los criterios generales que han de tenerse en cuenta en las decisiones sobre las nuevas

1 Las oficinas en el exterior no desempefian ninguna funcién en relacién con los programas de las metas estratégicas V (Fuente de
referencia en el mundo de informacién y analisis en materia de Pl), VI (Cooperacion internacional para fomentar el respeto por la
P1) y IX (Estructura eficiente de apoyo administrativo y financiero).
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oficinas, no proporcionan una metodologia para evaluar esos criterios ni abordan la ponderacion pertinente
gue podria aplicarse.

2.10 EI Comité del Programa y Presupuesto no ha especificado una funcién clara para la Secretaria. Se
ha limitado a solicitar que esta proporcione un "informe factico", lo que implica que ha de evitar emitir
cualquier tipo de opinion. Si bien corresponde enteramente a los Estados miembros reservarse esas
competencias, no debe interpretarse esto como una limitacion del apoyo sustantivo que la Secretaria
puede prestar en la formulaciéon de recomendaciones objetivas. La falta de este apoyo puede contribuir a
prolongar las deliberaciones y retrasar la adopcién de decisiones. En 2016, y tras recibir 18 propuestas de
los Estados miembros, los Estados miembros de la OMPI acordaron abrir oficinas en Argelia y NigeriaZ.
La Oficina de Argelia abrié sus puertas a principios de 2019. La Oficina de Nigeria se inauguré en enero
de 2020, tras demoras en la busqueda de un local adecuado.

211 A pesar de haber acordado los principios en 2015, en nuestra opinién, el enfoque de la OMPI
respecto de las oficinas en el exterior sigue caracterizandose por un prolongado debate que dura ya
muchos afos. El papel de la Secretaria en el apoyo a las recientes deliberaciones de los Estados miembros
se ha basado en la vision de que la Secretaria tiene una autoridad limitada para ejecutar decisiones en
ese ambito y, por ello, su implicacion ha sido considerablemente menor que en otras iniciativas de la OMPI.
Ha limitado sus observaciones para la toma de decisiones sobre las oficinas en el exterior a la presentacion
de un informe técnico basico y factual sobre las propuestas. Por ejemplo, la Secretaria no ha publicado un
modelo estandarizado que los Estados miembros puedan utilizar para presentar sus propuestas de oficinas
en el exterior. Este procedimiento definiria los requisitos especificos en materia de informacién y pruebas,
lo que permitiria una comparacion coherente de las propuestas.

2.12 Al recibir las propuestas de nuevas oficinas y preparar su informe para los Estados miembros, la
Secretaria ha optado por no formular observaciones sobre la sostenibilidad técnica y financiera porque las
propuestas presentaban una cantidad de datos fiables insuficiente para permitir comparaciones. En opinién
de la Secretaria, resultaba dificil comparar de forma independiente las propuestas utilizando un conjunto
de indicadores objetivos. En consecuencia, los Estados miembros no disponen de informacion objetiva
validada para fundamentar su toma de decisiones.

2.13 En nuestra opinion, el enfoque actual de la OMPI para determinar la red éptima de oficinas en el
exterior entrafia riesgos:

. No se prescribe adecuadamente una metodologia para equilibrar criterios de decisién
potencialmente contrapuestos. Esto puede reflejar un caso estratégico subdesarrollado
basado en pruebas.

. Los conocimientos técnicos de la Secretaria estan actualmente infrautilizados.

. Existe un importante costo de oportunidad para la Organizacion relacionado con las
negociaciones prolongadas que puede no resultar adecuado.

214 Lareciente decision de los Estados miembros de aplazar nuevas deliberaciones sobre las oficinas
en el exterior hasta que se conozcan los resultados de una evaluacion en 2021 parece sensata.

2WO/PBC/25/22 péag. 55
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R2: La OMPI deberia considerar la posibilidad de elaborar una estrategia més clara paralas oficinas
fuera de Ginebra, teniendo plenamente en cuenta las prioridades comerciales y operativas
identificadas en su préximo plan estratégico y estableciendo criterios mas claros para apoyar el
proceso de toma de decisiones.

R3: Siguiendo una estrategia mas claramente articulada, la OMPI deberia considerar la posibilidad
de modificar el equilibrio de responsabilidades entre los Estados miembros y la Secretaria en
relacion con latoma de decisiones sobre las oficinas en el exterior.

215 A laluz de los "Principios rectores relativos a las oficinas de la OMPI en el exterior" existentes, la
Secretaria considera que los Estados miembros deberian considerar estas dos recomendaciones.

Gobernanza de las oficinas en el exterior

216 Un principio fundamental es que la red de oficinas de la OMPI en el exterior debe afiadir valor y
complementar sin duplicaciones las actividades de la sede de la Organizacion. Para ello se requieren
disposiciones eficaces de gobernanza y administracion. La Secretaria ha adoptado medidas para
formalizar su enfoque de gestion de la red:

e Establecimiento de una Unidad de Coordinacion de las Oficinas en Exterior, adscrita a la Oficina
del Director General y liderada por un Director, que depende del Jefe de Gabinete.

e Nombramiento de directivos superiores para que actlen como supervisores de las distintas
oficinas en el exterior. La coordinacion general incumbe al Jefe de Gabinete.

e Despliegue de soluciones de arquitectura global para la oficina a fin de mejorar la conectividad
e integracion en materia de tecnologias de la informacion entre las oficinas en el exterior y la
Sede.

e Realizacion de videoconferencias entre las oficinas en el exterior y la Sede; con la participacion
de representantes de las oficinas en el exterior en las reuniones informativas de la Secretaria y
en las reuniones del director general con el personal directivo.

e Promocion de la movilidad del personal entre la Sede y las oficinas en el exterior.

e Asistencia a las Asambleas Generales anuales de la OMPI de los jefes de las oficinas en el
exterior, para estrechar la relacion entre las oficinas en el exterior y la Secretaria y los Estados
miembros, y para recibir capacitacion.

e Invitacion a las oficinas en el exterior a presentar informes bimensuales en los que se resuman
las actividades y los planes recientes, y a que la Unidad de Coordinacion les dé una difusion
més amplia.

2.17 Cada oficina en el exterior elabora un plan de trabajo anual en consonancia con los resultados
previstos y las estrategias de aplicacion establecidas en el Programa 20 del Presupuesto por programas
bienal. La Unidad de Coordinacién de las Oficinas en el Exterior de la Secretaria examina los planes de
trabajo con la aportacién de la Divisién de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas, antes de su
aprobacion por el director general.

2.18 Consideramos que la Secretaria ha puesto en practica una respuesta estructurada a su gestion de
las oficinas en el exterior. No obstante, un enfoque verdaderamente integrado requiere una comunicacion
permanente en toda la Secretaria. Por ejemplo, la distribucion de actividades entre las oficinas regionales
y las oficinas en el exterior depende de la negociacién de las esferas de interés y los métodos de trabajo,
y han de reconocerse las respectivas capacidades y recursos de las oficinas en el exterior y los equipos
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de la Sede. En la evaluacion propuesta de la red de oficinas en el exterior para 2021 se podria estudiar si
esa integracion se logra en la practica.

2.19 Creemos que existe margen para enfocar mejor la presentacion de informes de las oficinas externas
en sus informes bimensuales. La Unidad de Coordinacién examina, edita y consolida los informes, pero
falta la validacion de los datos para garantizar la solidez de la informacion. Observamos que la Division
Independiente de Supervisidon no ha realizado una auditoria de las oficinas en el exterior en los Gltimos
afios y podria ser util cierta validacion independiente de los datos comunicados.

2.20 Observamos asimismo que los informes de las oficinas en el exterior son muy detallados y no se
centran claramente en las actividades o en las interacciones con las partes interesadas que mejor
demostrarian la contribucion general de las oficinas en el exterior al Presupuesto por programas de la
OMPI. Como ejemplo adicional de las posibilidades de mejora, esos informes no se alinean estrechamente
con los planes de trabajo de las oficinas en el exterior acordados como parte del proceso de elaboracién
del Presupuesto por programas, lo que reduce su utilidad como documento de rendicion de cuentas.

R4: La OMPI deberia contemplar medidas para mejorar los informes y planes de actividades
elaborados por las oficinas en el exterior:

e asegurandose de que estos sigan de cerca las actividades acordadas en los planes de
trabajo del Presupuesto por programas, lo que permitiria una evaluacion mas clara de los
logros de las oficinas en el exterior.

e adoptando una metodologia de "plantilla de planificacion" en esos informes que registre
los indicadores, actividades y compromisos clave y los principales elementos de
seguimiento en consonancia con el plan de trabajo acordado.

e revisando la frecuencia de los informes formales de las actividades de las oficinas en el
exterior, si se complementan con otras comunicaciones mas regulares.

R5: La Division Independiente de Supervision de la OMPI deberia estudiar la conveniencia de
realizar una auditoria de las operaciones de las oficinas en el exterior y del flujo de informacién
entre las oficinas y la Sede.

Medicién del desempefio de las oficinas en el exterior

2.21 Los mecanismos eficaces de medicidon del rendimiento constituyen un medio mas para garantizar
que las oficinas en el exterior contribuyan plenamente al marco de resultados de la OMPI. Observamos
que las estrategias de aplicacién intersectorial para la cartera de oficinas en el exterior en su conjunto,
descritas en el Programa 20 del Presupuesto por programas, son de alto nivel y se centran en los métodos
de trabajo mas que en las intervenciones sustantivass.

2.22 En el Programa 20 se establecen una estrategia de ejecucion para cada oficina en el exterior y los
resultados previstos individuales a los que contribuye cada una de ellas, junto con los indicadores de
desempefio pertinentes. Cada oficina en el exterior presenta valores de referencia y objetivos
diferenciados. En los informes anuales sobre la ejecucién del Presupuesto por programas se proporcionan
datos sobre el desempefio de cada oficina en el exterior.

2.23 Si bien las oficinas en el exterior comparten algunas caracteristicas comunes, como su potencial
para proporcionar representacion y participacion nacional y para apoyar un servicio al cliente mas agil, sus

3 La referencia al apoyo a la evaluacion de la red de oficinas de la OMPI en el exterior que realizara el Comité del Programa y
Presupuesto en 2021 es una excepcién. Véase la pagina 124 del Presupuesto por programas del bienio 2020-2021.
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prioridades y actividades varian en funcion de su contexto operativo. La Oficina de Auditoria de la Nacion
reconoce que es apropiado que las oficinas en el exterior utilicen algunas métricas comunes, pero su
contexto operativo particular implica que cada una de ellas debe contar también con resultados e
indicadores adaptados individualmente.

2.24 Larendicion de cuentas mejoraria si cada oficina en el exterior dispusiera de resultados previstos e
indicadores de rendimiento adaptados, que se sirviesen del conjunto mas amplio de resultados previstos
e indicadores utilizados en el marco de resultados de la OMPI. Este enfoque mas personalizado deberia,
a su vez, poner de relieve el desarrollo de los planes de trabajo de cada oficina en el exterior. llustramos
el valor de un enfoque mas segmentado utilizando una de las diversas "métricas" posibles del diferente
entorno operativo de las oficinas en el exterior: patrones de adhesién a los tratados de Pl en funcion del
pais anfitrion de la oficina en el exterior (Cuadro 5).

Cuadro 5: Adhesion a los tratados de los paises anfitriones de las oficinas en el exterior

L Tratado de propiedad intelectual
Ubicacion de la

oficina en el Tratado Tratado de la
exterior dela OMPI sobre
g?nggf;::fpﬁsta Convenio Soor:rpel Interpretacion ':I';atado 'cll'gatado pCT 'cll"raatado Areglo de | Arreglo/Protocolo | Arreglo de
servicio a los de Berna Derecho 'o: Ejecucion y Beijing Marrakech Singapur La Haya de Madrid Lisboa
paises en cursiva) de Autor ofnogramas
wery | (WPPT)
Argelia
Brasil
China
Japon
Nigeria

Federacion de Rusia

Singapur

Indonesia

Tailandia

Malasia

Filipinas

Vietnam

Cambodia

Brunei

Myanmar

Laos

Notas:

1 Una pauta de adhesion desigual entre los paises anfitriones indica el valor de un régimen de medicién del
rendimiento mas adaptado.

2 Una casilla sombreada indica que el pais anfitrién se ha adherido a los tratados pertinentes.

3 Posicion al 31 de enero de 2020. La Oficina de Auditoria de la Nacion entiende que China esté en vias de adherirse

al Sistema de La Haya.
4  Los tratados enumerados son los que actualmente se mencionan en el Programa 20 en el apartado Resultados
previstos e indicadores de rendimiento

Fuente: andlisis realizado por la Oficina de Auditoria de la Nacion de informacién proporcionada por la Secretaria de la
OMPI.

2.25 En el marco del Programa 20, se utilizan 14 indicadores para medir el desempefio de las oficinas en
el exterior. Cuatro de esos indicadores miden el porcentaje de interesados que informan de una "mejor
comprension” de los sistemas de propiedad intelectual tras su participacion en actividades de la oficina en
el exterior (talleres, etc.). Si bien esos indicadores se centran en los resultados y en el cambio resultante
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de una oficina en el exterior, no proporcionan ninguna informacion sobre el volumen de partes interesadas
con una mejor comprension. Un indicador més significativo podria hacer referencia también al nimero de
interesados que refieren una mejor comprensiéon. De esa manera, los indicadores comenzarian a
proporcionar informacién mas pormenorizada de las aportaciones de la participacion en actividades de las
oficinas en el exterior. Los resultados previstos y los indicadores de rendimiento pueden extraerse del
actual marco de resultados de la OMPI para mantener el principio de cooperacién y sinergia entre los
programas.

2.26 Habida cuenta de que las oficinas en el exterior pueden desempefiar un papel importante en la
facilitacién de una mejor colaboracion con las partes interesadas, deberian existir indicadores para medir
la evaluacion de las partes interesadas sobre la contribucién de las oficinas a una mejor comprension y
mayor participacion. Un andlisis méas estructurado del desempefio podria incorporar una encuesta
periddica a las partes interesadas de las oficinas en el exterior en la que se planteasen una serie de
preguntas constantes a lo largo del tiempo. La encuesta podria basarse en la actual encuesta de
percepcion de la OMPI realizada a nivel de toda la organizacion en el marco del Programa 19
(Comunicaciones), adaptando adecuadamente el muestreo y las preguntas.

2.27 La mejora de estos indicadores para medir ese tipo de datos contribuiria a proporcionar criterios
mas objetivos para determinar las ventajas relativas de cada una de las oficinas y de la red en su conjunto.
Esto contribuiria a fundamentar mejor la adopcién de decisiones y el valor que aportan las oficinas a la
Organizacion y proporcionaria datos utiles para informar y orientar toda nueva expansion de la red.

R6: Ademas de los indicadores y métricas existentes, la OMPI deberia considerar la posibilidad
de establecer areas de resultados especificas e indicadores de rendimiento pertinentes para cada
oficina en el exterior, que reflejen las circunstancias singulares de sus prioridades de aplicacién y
el contexto nacional.

R7: La OMPI deberia considerar la posibilidad de realizar peri6dicamente encuestas
independientes entre las partes interesadas de los paises anfitriones para conocer su opinion
sobre la contribucidn de las oficinas en el exterior, con el fin de identificar las tendencias y los
cambios que se produzcan y garantizar que las oficinas sigan siendo pertinentes y se centren en
los objetivos fundamentales de la OMPI.

Evaluacion y observaciones

2.28 EIl marco de resultados de la OMPI es una parte fundamental de sus mecanismos de recopilacion
de datos para informar y gestionar la mejora de la Organizacion. Los datos sobre el rendimiento se utilizan
para priorizar los recursos y los esfuerzos en consonancia con los objetivos institucionales. Junto con ello,
la evaluacion es clave para valorar el rendimiento y la eficacia de los recursos dedicados a la consecucion
de los objetivos. En las evaluaciones se examinan la ejecucion y las repercusiones de las intervenciones
de los programas y sus efectos y costos, tanto previstos como no previstos. Los resultados que se derivan
de la evaluacion constituyen una valiosa fuente de informacion a efectos de la rendicién de cuentas y
permiten mejorar las intervenciones existentes y optimizar la concepcion de las futuras.

2.29 El Comité del Programa y Presupuesto de la OMPI se ha comprometido a realizar en 2021 una
evaluacion de la red de oficinas en el exterior. Entendemos que el mandato de esa evaluacion sera
acordado por el Comité del Programa y Presupuesto durante el afio 2020. Si bien los Miembros tendran
sus propias prioridades para determinar el alcance de la evaluacion, los encargados de llevarla a cabo
habran de tener en cuenta:
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e la mejor manera de evaluar la contribucién o el impacto adicional de las oficinas en el exterior en
el logro general de los objetivos;

e el alcance de cualquier evaluacién de procesos que muestre la forma en que las oficinas en el
exterior funcionan en la practica y colaboran con otras partes interesadas;

e los costos globales que supone el mantenimiento de las oficinas, y los beneficios que se derivan
de esos costos en comparacion con otros medios de lograr resultados similares; y

e una evaluacion de los riesgos comerciales que se derivan del mantenimiento o la expansion de la
red.

2.30 Enlaevaluacion de larepercusién de las oficinas en el exterior sera necesario abordar los problemas
de medicion relacionados con los distintos contextos operativos y el enfoque de la labor de cada oficina,
asi como el desafio de desagregar la repercusion adicional de las oficinas en el exterior del funcionamiento
mas amplio de la OMPI y del papel de las oficinas nacionales de propiedad intelectual. Una evaluacién de
los procesos puede ayudar a comprender mejor la forma en que las oficinas en el exterior realizan su labor,
a valorar si complementan la labor de otras y de qué manera, y a verificar que su labor se ajusta a las
expectativas. Una evaluacion de procesos puede ayudar a perfeccionar una intervencion para mejorar sus
posibilidades de éxito y podria servir para informar los criterios de toma de decisiones estratégicas en
relacién con la red.

2.31 Dada la magnitud de las actividades vinculadas a las oficinas en el exterior, la OMPI deberia ser
consciente de la complejidad de su evaluacién y esta deberia ser proporcional al nivel de recursos
dedicados a este programa. Un examen adecuado proporcionaria informacion critica a partir de la cual la
OMPI podria elaborar una estrategia coherente para el futuro de la red de oficinas en el exterior y dotarse
de una base sélida para la adopcion de decisiones en el futuro. Es importante que, al crear esa estrategia,
se incorpore un marco en el que la Secretaria pueda respaldar mejor la toma de decisiones de los Estados
miembros y la evaluacion de cualquier caso futuro. En nuestra opinion, esto permitiria integrar mejor el
proceso de toma de decisiones y facilitaria la extraccién de conclusiones més rapidamente.
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Tercera parte

Otros asuntos que competen a los érganos rectores

3.32 En virtud del mandato de auditoria externa, el director general debe informarnos sobre cualquier
pago a titulo graciable efectuado y sobre los casos de fraude comprobado que se hayan identificado
durante el afio 2019. No se nos informd de ningln caso de pagos a titulo graciable. No identificamos ningun
caso de fraude durante el curso de nuestras pruebas de auditoria y el director general no nos comunico
ningln caso de fraude o de condonacion relacionada con actividades fraudulentas.

Recomendaciones de anos anteriores

3.33 En esta seccién resumimos los progresos de la Organizacion en la aplicacion de las
recomendaciones anteriores. En el Apéndice 1 se ofrece un examen mas detallado de los avances
logrados en relacion con cada recomendacion de afios anteriores, sobre la base de los datos del sistema
TeamCentral de la OMPI al 31 de mayo de 2020.

3.34 En mayo de 2020, de las 23 recomendaciones pendientes de aplicacién para 2018 y afios
anteriores, consideramos que se habian aplicado, y por lo tanto archivado, diez recomendaciones, y que
13 seguian en proceso de aplicacion. En el apéndice 1 figura un comentario mas detallado sobre la
situacién de las recomendaciones anteriores. Es importante sefialar, sin embargo, que muchas de
nuestras recomendaciones anteriores tienen fechas de aplicacién bastante prolongadas, y que se
aprecia poca o ninguna actividad sustantiva en 2019. Por consiguiente, en este momento muchas de
nuestras recomendaciones anteriores aln no se han puesto en practica. Alentamos a la Organizacion a
que examine la posibilidad de adoptar medidas mas rapidamente para aprovechar los beneficios de la
mejora.

3.35 Somos conscientes de que las dificiles circunstancias recientes repercutiran en la capacidad de la
direccion de la Organizacién para aplicar las recomendaciones. Creemos que deberia hacerse un
esfuerzo méas concertado para aplicar o reevaluar la aplicabilidad de las recomendaciones anteriores que
siguen pendientes. La CCIS es un buen foro para debatir cualquier posible cambio en esos planes de
aplicacion.
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colaboracién prestada a la hora de facilitar nuestro trabajo de auditoria. La auditoria de 2019 resulto
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Seguimiento de la situacion de las recomendaciones de afios anteriores

(Fuente: INFORME TEAMCENTRAL de la OMPI al 31 de mayo de 2020)

Referencia Resumen de las Observaciones de la Direccion sobre  Comentario del Situacion
anterior recomendaciones la situacion: mayo de 2020 auditor externo
2014 Hacer constar los datos de La OMPI ha elaborado una politica de En la Nota 7 de los Aplicada

los activos patrimoniales, consignacion de los activos patrimoniales estados financieros

incluidas las obras de arte, mas detallada, que se incluye en los se proporciona

en las notas de los estados estados financieros de 2019. En ella se informacion adicional

financieros y adoptar recoge informacion sobre el nUmero o los  sobre los activos

medidas para reforzar los activos que se poseen, un desglose de patrimoniales

sistemas de seguridad a fin los activos por tipo y una vision general administrados por la

de impedir nuevas pérdidas  de las directrices de gestion y OMPI.

de tales activos trazabilidad de los activos patrimoniales.
2017 Ademas de traducir las Las Directrices de clasificacion (edicién Tomamos nota de las  Aplicada
(WO/PBC/28/4) Directrices de clasificacion a de 2018) han sido traducidas a seis observaciones de la
R#5 otros idiomas, analizar las idiomas oficiales de las Naciones Unidas. Secretaria 'y

causas de los errores La edicidn de 2019 esté en proceso. Las  consideramos que

presentes en las solicitudes  directrices se han recogido en una esta recomendacion

y adopte medidas paliativas. politica. El analisis de los errores ha sido  se ha aplicado.

iniciado por la jefatura del Servicio de
Apoyo a las Operaciones.

2017 i) Establecer una estrategia  Se introdujo un cuestionario para recabar Tomamos nota de las Aplicada
(WO/PBC/28/4) de atencion al cliente bien observaciones de los clientes en el observaciones de la
R#6 definida, asi como normasy servicio Contact Madrid a fin de evaluar Secretaria y

mejores practicas con el

su grado de satisfaccion y recoger

consideramos que
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Referencia
anterior

Resumen de las
recomendaciones

Observaciones de la Direccién sobre
la situacion: mayo de 2020

Comentario del Situacion

auditor externo

apoyo de un sistema
electrénico de valoracion de
la calidad para atender las
necesidades de los clientes
de modo eficaz

ii) Consultar periddicamente
la opinion de los clientes,
segun se indica en la Carta
de Atencién al Cliente, a fin
de reunir informacion para la
mejora de sus servicios.

sugerencias de optimizacién. Se
introdujeron varias mejoras en el
cuestionario que ahora permiten la
elaboracidon de informes automatizados.
Se han desarrollado una politica y
estandares en materia de plazos de
respuesta y se han creado modelos de
respuesta en inglés, francés y espafiol:
en 2018, el 80% de los correos
electrénicos a la Union de Madrid se
procesaron en dos dias habiles y al
menos el 80% de las llamadas
telefonicas se contestaron el mismo dia.
En 2019, al menos el 90% de los correos
electronicos se distribuyeron en 24 horas,
al menos el 80% de los correos
electrénicos remitidos a la Union de
Madrid se respondieron en 48 horas y al
menos el 90% de las llamadas
telefonicas se contestaron el mismo dia.
Debido a la partida de la directora de la
Division de Informacién y Promocién del
Sistema de Madrid, los trabajos para
hacer progresar esta recomendacion
sufrieron atrasos.

La labor se retomara cuando se hombre
al nuevo director. La Division de
Informacién y Promocion del Sistema de
Madrid es responsable del componente

esta recomendacion
se ha aplicado.
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Referencia
anterior

Resumen de las
recomendaciones

Observaciones de la Direccion sobre  Comentario del
la situacion: mayo de 2020 auditor externo

Situacion

del Sistema de Madrid de la Encuesta de
Satisfaccion de los Clientes de la OMPI
de 2019, coordinada por la Divisién de
Comercializacion y de Atencién al
Cliente. Se identificaron las areas clave
gue deben medirse en la encuesta y se
entregd la muestra correspondiente al
Sistema de Madrid. El siguiente paso es
revisar el proyecto de cuestionario que
proporcionara la empresa encuestadora.
Para este ejercicio de 2019, la encuesta
evaluard la satisfaccion de los clientes en
varios puntos de contacto con el Registro
de Madrid (y no solo la presentacién de
solicitudes, como se hacia
anteriormente). La Encuesta de
Satisfaccion de los Clientes de la OMPI
deberia iniciarse antes de finales de
2019.

2017
(WO/PBC/28/4)
R#7

i) Emplear herramientas de
Tl para llevar a cabo de
forma eficaz los procesos de
control y garantia de la
calidad y para que los
procesos de control de la
calidad cumplan con la
periodicidad establecida.

ii) Adoptar una politica de
revision periodica de los

El proyecto se suspendié en 2018 debido Tomamos nota de las
a un conflicto de prioridades. En su lugar, observaciones de la

se ha puesto en marcha un proceso Secretaria y
informatico de muestreo que utiliza los consideramos que

datos de produccion de MIRIS para crear  esta recomendacion

archivos de Excel. El proceso se puso en  se ha aplicado.
funcionamiento en el tercer trimestre de

2018. Los niveles de calidad aceptados

se examinan y modifican anualmente.

Aplicada
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Referencia Resumen de las Observaciones de la Direccion sobre  Comentario del Situacion
anterior recomendaciones la situacion: mayo de 2020 auditor externo

niveles de calidad

aceptados.
2017 Formular una estrategia a En septiembre de 2019, la estrategiade  Tomamos nota de las  Aplicada
(WO/PBC/28/4) largo plazo para los recursos humanos del Regls'gro de observaciones de la

Madrid fue aprobada por el director i

R#8 recursos humanos del general. La recomendacion puede ahora ~ Se€cretariay

Sistema de Madrid en considerarse aplicada. consideramos que

régimen de consulta con el esta recomendacion

fin de encontrar el equilibrio se ha aplicado.

adecuado entre los recursos

de personal permanente y

flexible.
2017 Revisar la estructura de Teniendo en cuenta la experiencia Tomamos notade la  En curso de aplicacién
(WO/PBC/28/4) tasas actual para que la adquirida y los progresos realizados respuesta de la
R#9 Unién de Madrid sea desde la formulacién de la direccion de la OMPI

autosuficiente, tras ponderar recomendacion, se cree que es y volveremos a

cuidadosamente sus efectos necesario desglosar la recomendaciéon en examinar este asunto

en la adhesién de nuevos varios componentes con una fecha de en la auditoria de

miembros y en la utilizacién  aplicacién para cada uno de ellos. 2020.

del Sistema de Madrid.
2017 Formular el correspondiente  El plan de accién incluye: Se ha elaborado un Aplicada
(WO/PBC/28/4) plan para la aplicacion de i ] plan de acciéon y se
R#16 las recomendaciones A finales del segundo trimesre de 2019, esta poniendo en

restantes del peritaje de
2012 para la mejora del
acceso fisico al recinto de la
OMPI.

la adjudicacién de un mandato especifico
al arquitecto especializado contratado por
la OMPI a finales de 2018 tras un
proceso de licitacién en 2018. Esto se ha
completado.

practica. Asi pues, la
recomendacion se
considera aplicada.
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Referencia
anterior

Resumen de las
recomendaciones

Observaciones de la Direccion sobre  Comentario del
la situacion: mayo de 2020 auditor externo

Situacion

Para finales del tercer trimestre de 2019,
el mecanismo de aplicacion propuesto
por este arquitecto con respecto a las
recomendaciones restantes del informe
de expertos de 2012. Proyectos de
planos de todos los edificios y todos los
niveles revisados con el arquitecto en
octubre de 2019; su informe consolidado
se finalizara a finales de noviembre de
2019.

Para el cuarto trimestre de 2019, examen
por parte de la OMPI del mecanismo de
ejecucion propuesto, asi como de los
costos y plazos estimados. Todavia a
tiempo para que la Division de
Infraestructura de Locales (PID) realice la
evaluacion para finales del cuarto
trimestre de 2019.

2018
(WO/PBC/30/4)
R#1

Revisar el formato actual de
las observaciones
financieras y considerar la
posibilidad de incluir
informacion mas concisa en
los estados financieros,
manteniendo al mismo
tiempo el cumplimiento de

El 2 de octubre de 2019 se celebré una La direccién de la

reunién con el auditor externo, durante la  OMPI ha examinado

cual se analizaron los estados financieros los estados
de 2018 para determinar las esferas en financieros y ha

las que la divulgacién de informacién elaborado un informe

podria ser mas concisa y el documento simplificado.
més sencillo. Posteriormente, en
noviembre de 2019 se preparé una

Aplicada
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Referencia Resumen de las Observaciones de la Direccion sobre  Comentario del Situacion
anterior recomendaciones la situacion: mayo de 2020 auditor externo
las normas de informacion version enmendada de los estados
financiera financieros de 2018, que incluia
propuestas de cambios de presentacion,
y se expuso al auditor externo durante la
auditoria provisional. Los estados
financieros de 2019 se basan en esta
version enmendada.
2018 Elaborar un enfoque mas Para el cierre de septiembre de 2019, se  La direccién de la Aplicada
(WO/PBC/30/4) sistematico para el examen preparé una lista de balances para OMPI ha desarrollado
R#2 de las cuentas de control del asegurar que el andlisis requerido y puesto en practica
balance a fin de garantizar estuviera disponible y plenamente el examen de las
que las cuentas por pagary  documentado. Ello incluyd la preparacion  cuentas de control.
por cobrar se analicen de desgloses pormenorizados y el
periédicamente y que se analisis de los saldos por antigiedad,
adopten medidas correctivas cuando procedia. Este ejercicio se repitié
cuando sea necesario en para el cierre del ejercicio de 2019 y se
relacion con las partidas ha incorporado al calendario de cierre
antiguas o irrecuperables. financiero de la Division de Finanzas.
2018 Elaborar una estrategia para La direccion de la OMPI ha aceptado Tomamos notade la  En curso. Fecha
(WO/PBC/30/4) aprovechar el poder de las esta recomendacion. respuesta de la OMPI estimada de aplicacién
R#3 herramientas analiticas a fin y hemos mantenido proporcionada por la

de mejorar y automatizar la
supervision de los procesos
institucionales clave,
integrandolos en el entorno
de control como elementos
gue respalden la

La OMPI tiene previsto elaborar una
estrategia para septiembre de 2020
centrada en el objetivo de aprovechar el
poder de las herramientas analiticas para
mejorar y automatizar la supervision de
los procesos institucionales clave,
integrandolos en el entorno de control
como elementos que respalden la

algunas
conversaciones
adicionales sobre el
analisis durante la
auditoria de 2019.

OMPI: 30/09/2020




WO/PBC/31/3

pagina 39
Referencia Resumen de las Observaciones de la Direccion sobre  Comentario del Situacion
anterior recomendaciones la situacion: mayo de 2020 auditor externo
Declaracion de control Declaracion de Control Interno. La OMPI
interno. ha colaborado con un consultor externo
para redactar las aportaciones a la
estrategia y celebrara consultas internas
para completar la estrategia antes de
septiembre de 2020 y comenzar también
la labor identificada en la estrategia para
2020.
2018 Considerar la posibilidad de  La DSI acepta esta recomendacion. Sin Hemos tomado nota Aplicada
(WO/PBC/30/4) armonizar los periodos de embargo, cabe sefialar que en el periodo  de la respuesta de la
R#4 planificacién y preparacion de transicién para esta alineacion, el DSl para alinear los
de informes de la DSl con el Comité del Programa y Presupuesto yla  periodos de
ejercicio financiero, Asamblea General recibiran un informe presentacion de
permitiendo que los semestral (julio de 2019 a diciembre de informes y
resultados fortalezcan las 2019) para los periodos de sesiones de consideramos que
garantias de la Declaracion ~ 2020. esta recomendacion
de control interno. se ha aplicado.
2018 Considerar la posibilidad de  La direccion de la OMPI ha aceptado Tomamos nota de los  En curso. Fecha
(WO/PBC/30/4) armonizar los marcos de esta recomendacion. El marco de cambios en los estimada de aplicacién
R#5 GpR y de presentacion de resultados del Programa 23 del indicadores de proporcionada por la

informes internos a fin de
garantizar que la
presentacion de informes
internos incorpore los
indicadores utilizados en el
proceso de GpR. Armonizar
la supervision interna con
las prioridades e indicadores
de rendimiento definidos en

Presupuesto por programas del bienio
2020-2021 aprobado se revis6 para
incorporar métricas internas.

ejecucion que figuran
en el presupuesto por
programas para
2020/21.
Observamos
también, sin
embargo, que ain no
se han establecido
las bases de

OMPI: 30/06/2020
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Referencia Resumen de las Observaciones de la Direccion sobre  Comentario del Situacion
anterior recomendaciones la situacion: mayo de 2020 auditor externo

el Presupuesto por referencia como

programas y registrar objetivos.

sistematicamente el

progreso en la ejecucion de

los planes de trabajo.
2018 Asegurar que los Asegurar que los indicadores de Tomamos notade la  En curso. Fecha
(WO/PBC/30/4) indicadores de rendimiento rendimiento de cada programa respuesta de la estimada de aplicacién
R#6 de cada programa contengan una combinacién adecuada direccion de la OMPI  proporcionada por la

contengan una combinaciéon  de medidas destinadas a armonizar las de incorporar esto en  OMPI: 31/12/2021

adecuada de medidas actividades con las metas estratégicas. el bienio 2022/23.

destinadas a armonizar las Esto se abordara en el marco del

actividades con las metas Presupuesto por programas 2022/23

estratégicas.
2018 Analizar los aspectos La direccion de la OMPI ha aceptado Tomamos notadela  En curso. Fecha
(WO/PBC/30/4) préacticos de los sistemas de  esta recomendacion. Esto se abordara futura fecha de estimada de aplicacién
R#7 datos que se utilizaran para  en el marco de los programas como parte aplicacion de esta proporcionada por la

documentar el rendimiento
en la fase de disefio de los
indicadores, a fin de
garantizar que sean
capaces de cotejar y medir
con rigor los indicadores de
rendimiento al inicio del
Presupuesto por programas
de 2020-21.

del ejercicio de actualizacién de las
bases de referencia/objetivos para el
bienio 2020/21.

recomendacion por
parte de la OMPI y
examinaremos la
situacién en la
auditoria del afio
préximo.

OMPI: 30/06/2020
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Referencia Resumen de las Observaciones de la Direccion sobre  Comentario del Situacion
anterior recomendaciones la situacion: mayo de 2020 auditor externo
2018 Reservar la calificacién de La evaluacién del logro de los Tomamos notade la  En curso. Fecha
(WO/PBC/30/4) "plenamente logrado” en la indicadores dentro de un rango es una futura fecha de estimada de aplicacién
R#8 futura presentacion de practica comun de la gestion basada en aplicacién de esta proporcionada por la

informes sobre el los resultados. Por consiguiente, la recomendacion por OMPI: 31/12/2020

rendimiento a los Estados direccion de la OMPI estudiard mas a parte de la OMPI y

miembros para aquellos fondo esta recomendacion. Esto se examinaremos la

casos en los que el logro examinara mas pormenorizadamente en  situacion durante la

sea, como minimo, del el contexto del Informe sobre el auditoria del afio

100% del valor previsto. rendimiento de la OMPI en 2018/19 proximo.
2018 Evaluar el grado en que los  La elaboracion de indicadores de Tomamos notadela  En curso. Fecha
(WO/PBC/30/4) indicadores de rendimiento sustitucién solo puede abordarse en el respuesta de la estimada de aplicacién
R#9 existentes miden contexto de la preparacion del direccion de la OMPI  proporcionada por la

adecuadamente los Presupuesto por programas bienal. El de incorporar esto en  OMPI: 31/12/2021

progresos realizados a la Presupuesto por programas para 2020- el bienio 2022/23.

hora de abordar las cuatro 21 ya ha sido aprobado por los Estados

prioridades establecidas en  miembros durante las Asambleas de los

la Estrategia de Recursos Estados miembros de la OMPI de 2019.

Humanos 2017-21, con Por lo tanto, los nuevos indicadores solo

miras a elaborar nuevos podran proponerse durante la

indicadores o0 a reemplazar preparacion del Presupuesto por

los existentes cuando estos  programas del proximo bienio (2022-23),

tengan carencias es decir, alrededor de principios de 2021.

importantes o un énfasis

desproporcionado.
2018 Asegurar que: a) el conjunto  Esta recomendacion se tuvo Tomamos nota de los  Aplicada, pero
(WO/PBC/30/4) de indicadores de debidamente en cuenta durante la cambios en los observamos que las
R#10 rendimiento del Presupuesto preparacion del Presupuesto por indicadores de bases de referencia y los

por programas pueda ser
interpretado por los Estados

programas para 2020/21 y los
indicadores de ejecucion se revisaron en

ejecucion que figuran
en el Presupuesto

objetivos del Programa
23 estaban menos
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miembros de manera consecuencia. Se definieron bases de por programas para definidos que el resto del
"independiente”; y b) las referencia y objetivos que proporcionan 2020/21. presupuesto del
referencias y las metas indicaciones claras de los progresos Observamos también  programa.
proporcionen informacion previstos en el bienio para el 95% de las  que aln no se han
real sobre el progreso bases de referencia y el 98% de los establecido objetivos
logrado entre bienios. objetivos. Las bases de referencia y los de referencia para
objetivos minimos restantes se definiran todos los indicadores
durante el ejercicio de actualizacion de del Programa 23.
las bases de referencia/objetivos, como
es habitual.
2018 Supervisar la aplicacion de La direccion de la OMPI ha aceptado Tomamos notade la  En curso. Fecha
(WO/PBC/30/4) las medidas adoptadas en esta recomendacion. El Departamento de futura fecha de estimada de aplicacién
R#11 su Plan de Accién de Gestion de Recursos Humanos se aplicacién de esta proporcionada por la
Paridad de Género de 2018 asegurara de que el Plan de Accién para  recomendacién por OMPI: 01/03/2021
e informar sobre sus la Igualdad de Género esté alineado e parte de la OMPI y
avances (y los primeros integrado en la Politica revisada de la examinaremos la
signos de repercusién) en OMPI sobre la Igualdad de Género, tal situacién en la
futuros informes de RR.HH.  como se recomienda en el documento auditoria del afio
EVAL 2019-02. En este marco, el préximo.
Departamento de Gestion de Recursos
Humanos examinara la aplicacién del
Plan de Accién e informara sobre los
progresos logrados en el Informe anual
sobre recursos humanos de 2021.
2018 Trabajar con los Estados La direccion de la OMPI ha aceptado Tomamos nota de las  En curso. Fecha
(WO/PBC/30/4) miembros para resolver la esta recomendacion. Tal como se limitaciones en este estimada de aplicacion
R#12 falta de claridad con declaré en la sesion del Comité del sentido y de la futura  proporcionada por la

respecto a la representacion

Programa y Presupuesto de julio de 2019
y como se refleja en el Informe del

fecha de aplicacion
de la presente

OMPI: 31/12/2020
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Referencia
anterior

Resumen de las
recomendaciones

Observaciones de la Direccién sobre
la situacion: mayo de 2020

Comentario del Situacion
auditor externo

geografica del conjunto del
personal.

Comité de Coordinacion de la OMPI
durante las Asambleas de los Estados
miembros de la Organizacion de octubre
de 2019, en los afios 2015 y 2016 se
llevé a cabo un amplio ejercicio entre los
Estados miembros sobre esta cuestion,
en el que se revisé el Acuerdo de 1975
sobre la representacion geogréfica
acordado por los Estados miembros y
que dio lugar a un informe. Sin embargo,
en las deliberaciones celebradas en 2015
y 2016, los Estados miembros no
acordaron modificarlo. La
responsabilidad de aclarar o modificar el
Acuerdo de 1975 recae en los Estados
miembros y no en la Secretaria, que solo
puede asistir a los Estados miembros en
sus deliberaciones. La Secretaria
aplicara toda decision sobre la cuestién
de la distribucién geografica una vez que
los Estados miembros la hayan
adoptado. Mientras tanto, la Secretaria
sigue tomando medidas para mejorar la
representacion geografica en su fuerza
de trabajo mediante su iniciativa relativa
a la designacion de coordinadores y las
visitas de divulgacion especificas a los
Estados miembros no representados.

recomendacion por
parte de la OMPI, y
examinaremos la
situacién en la
auditoria del afio
proximo.
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2018 Considerar la posibilidad de  La direccién de la OMPI ha aceptado Tomamos notade la  En curso. Fecha
(WO/PBC/30/4) revisar la eficacia de su esta recomendacion. Se prevé contar con futura fecha de estimada de aplicacién
R#13 oferta de formacion, a fin de  una nueva politica de capacitacion y aplicacién de esta proporcionada por la

gue responda a las desarrollo en 2020, que incluird un recomendacion por OMPI: 31/12/2020

necesidades institucionales  enfoque revisado de la formacién que se  parte de la OMPIl y

actuales y a las prioridades  ofrece. examinaremos la

estratégicas de la gestion situacién en la

del talento. auditoria del afio

proximo.

2018 Asegurarse de gque se La direccion de la OMPI ha aceptado Tomamos notadela  En curso. Fecha
(WO/PBC/30/4) emplee el conjunto de esta recomendacion. Una nueva politica  futura fecha de estimada de aplicacién
R#14 valoraciones de la de capacitacion y desarrollo, prevista aplicacién de esta proporcionada por la

evaluacion de la actuacién para 2020 y que sera objeto de amplias recomendacién por OMPI: 31/12/2020

profesional, como medio de  consultas, abordara la evaluacion del parte de la OMPIl y

orientar la formacion e rendimiento profesional, el rendimiento examinaremos la

identificar los casos de insuficiente y la formacion especializada.  situacion en la

rendimiento deficiente. auditoria del afio

préximo.

2018 Estudiar formas de reducir el La direccion de la OMPI ha aceptado Tomamos notade la  En curso. Fecha
(WO/PBC/30/4) nivel medio de licencia de esta recomendacion. Se estan adoptando futura fecha de estimada de aplicacion
R#15 enfermedad del personal e medidas para reducir el ausentismo. Tras aplicacion de esta proporcionada por la

incorporar procedimientos
de buenas practicas
mediante las cuales se
requiera una mayor
rendicion de cuentas con
relacion a las licencias por
enfermedad, incluida la
posibilidad de realizar

la introduccién del médulo de gestién de
las ausencias en el sistema de gestion de
la informacién administrativa (AIMS) en
enero de 2019, se han creado y se estan
elaborando nuevos instrumentos de
presentacion de informacion sobre las
licencias por enfermedad para mejorar la
rendicién de cuentas. Se han redactado

recomendacion por
parte de la OMPI y
examinaremos la
situacién en la
auditoria del afio
proximo.

OMPI: 31/12/2020
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entrevistas de directrices internas sobre la
reincorporacion al trabajo. reincorporacion al trabajo, que se estan
utilizando desde el tercer trimestre de
2019 con caracter experimental
2018 Realizar una encuesta anual  La direccion de la OMPI ha aceptado Tomamos notade la  En curso. Fecha
(WO/PBC/30/4) del personal a fin de esta recomendacion. En 2021 se podra futura fecha de estimada de aplicacién
R#16 determinar la referencia que realizar una encuesta entre el personal aplicacién de esta proporcionada por la

permita medir la percepcion
del personal sobre las
diversas cuestiones en
materia de RR.HH. que
sustentan los objetivos
estratégicos y medir la
eficacia de la politica de
RR.HH. y de su aplicacion.
En la encuesta se podrian
evaluar aspectos como la
motivacion, el desarrollo, el
bienestar, el acoso en el
lugar de trabajo, la gestién y
la transparencia, asi como
medir la percepcion del
personal sobre el apoyo
prestado por servicios con
funciones de apoyo, como
los RR.HH.

que abarque varios de los temas
mencionados en la recomendacion. La
Division de Adquisiciones y Viajes esta
examinando las licitaciones existentes de
otros organismos de las Naciones Unidas
y actualmente se esta llevando a cabo un
examen de las encuestas al personal de
las Naciones Unidas para ayudar a la
OMPI a disefiar sus propias encuestas a
sus funcionarios.

recomendacion por
parte de la OMPIl y
examinaremos la
situacién en la
auditoria del afio
proximo.

OMPI: 30/06/2021
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RESPUESTAS DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR EL
AUDITOR EXTERNO

Gestion financiera

Recomendacion 1

La OMPI deberia examinar anualmente el contenido del Informe financiero y los Estados
financieros y analizar los cambios propuestos en la reunién pertinente de la CAPI antes de
preparar los estados financieros anuales.

Respuesta

La direccion de la OMPI examina el contenido y la presentacién del Informe financiero y los
Estados financieros de la Organizacion al menos anualmente como parte del proceso de
clausura del afio. Como parte de ese ejercicio se examina la repercusion de los cambios en las
operaciones de la Organizacién y de la evolucion de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). El Informe financiero y los Estados financieros de la
OMPI se presentan cada afio a la Comision de Administracién Publica Internacional (CAPI) de
conformidad con su mandato y sus responsabilidades en materia de informacion financiera.

Oficinas en el exterior

Recomendacion 2

La OMPI deberia considerar la posibilidad de elaborar una estrategia mas clara para las
oficinas fuera de Ginebra, teniendo plenamente en cuenta las prioridades comerciales y
operativas identificadas en su proximo plan estratégico y estableciendo criterios mas claros
para apoyar el proceso de toma de decisiones.

Respuesta

A la luz de los “Principios rectores relativos a las oficinas de la OMPI en el exterior”, la
Secretaria entiende que esta recomendacion esta dirigida a los Estados miembros.

Recomendacion 3

Siguiendo una estrategia mas claramente articulada, la OMPI deberia considerar la posibilidad
de modificar el equilibrio de responsabilidades entre los Estados miembros y la Secretaria en
relacién con la toma de decisiones sobre las oficinas en el exterior.

Respuesta

A la luz de los “Principios rectores relativos a las oficinas de la OMPI en el exterior”, la
Secretaria entiende que esta recomendacion esta dirigida a los Estados miembros.

Recomendacion 4

La OMPI deberia contemplar medidas para mejorar los informes y planes de actividades
elaborados por las oficinas en el exterior:

a) asegurandose de que estos sigan de cerca las actividades acordadas en los planes de
trabajo del Presupuesto por programas, lo que permitiria una evaluacion més clara de
los logros de las oficinas en el exterior.
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b) adoptando una metodologia de "plantilla de planificacion" en esos informes que registre
los indicadores, actividades y compromisos clave y los principales elementos de
seguimiento en consonancia con el plan de trabajo acordado.

c) revisando la frecuencia de los informes formales de las actividades de las oficinas en el
exterior, si se complementan con otras comunicaciones mas regulares.

Respuesta

La Secretaria acepta la recomendacion e introducirad modificaciones en su presentacion de
informes sobre las actividades a partir de enero de 2021.

Recomendacion 5

La Division Independiente de Supervision de la OMPI deberia estudiar la conveniencia de
realizar una auditoria de las operaciones de las oficinas en el exterior y del flujo de informacién
entre las oficinas y la Sede.

Respuesta

La Division Independiente de Supervision de la OMPI acepta la recomendacion e integrara una
auditoria de las oficinas en el exterior en el plan de trabajo de supervision para 2022/2023;
teniendo en cuenta que el Comité del Programa y Presupuesto prevé realiza una evaluacion de
las oficinas en el exterior en 2021.

Recomendacion 6

Ademas de los indicadores y métricas existentes, la OMPI deberia considerar la posibilidad de

establecer areas de resultados especificas e indicadores de rendimiento pertinentes para cada
oficina en el exterior, que reflejen las circunstancias singulares de sus prioridades de aplicaciéon
y el contexto nacional.

Respuesta

La Secretaria lo tendrd debidamente en cuenta en el contexto de la preparacion del
presupuesto por programas para 2022/2023.

Recomendacién 7

La OMPI deberia considerar la posibilidad de realizar periédicamente encuestas
independientes entre las partes interesadas de los paises anfitriones para conocer su opinién
sobre la contribucion de las oficinas en el exterior, con el fin de identificar las tendencias y los
cambios que se produzcan y garantizar que las oficinas sigan siendo pertinentes y se centren
en los objetivos fundamentales de la OMPI.

Respuesta

La Secretaria acepta la recomendacion en el contexto del ejercicio bienal de evaluacion del
rendimiento de la OMPI.



