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0���:��� 5��.� %� 5��A��� +� ��� 3�&�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � �� �
"�#�*
���/� 3������ ���� 2����# +� �A���� 5����,��� I���� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � �� �
����+�
�=�� +�) � 3������ ���� �7�(� +� �A���� 5����,��� I���� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� �� �
��������� ��A��� �&�� +� �A���� ����� 5����,���� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� �
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K��������� 5����,�� ���� 

�� �� +�# �� 3�,�� ����4 �#���� 5��#� ������� � � �
 
K� ��&� �� �� +� 6�E +� $�� ��
�;� ��� K�����7���.���� 3���/� ��&�(AIMS)
 
 
3���4� �� ��� 0� .�  ������ +�) �� �7��

2���#��� ��(��� 3���4� ���)��� ��������� 5���� ���� ���-���� ����4� �� #�� ��������+� +�.�
���)��� ������� ������� 5�����# +� �����# ��&��� �'; ���@� +� �� ����(ERP)�
�!� �����'


 � � ������ ������ ����4 (�&� ��� �A��� �� 	���#� ���� ��� ���� $�� ��� �'9� #���� ������
������ �A���� �������� ����/ *���� ��&� 	�#�� �,# :���� �#������ 0
�&��� 0�7�� ���-�����

����# ���-������������ >'; ������ ��4 ������ ���
��� <�#��� 5��.�
 
�� ����� 3� #��� ��A! #
�8� N������ �������� ���)��� ������� ������� ,��� �&�� '�(�� *� 3������ ���� ��&�� ���

����� 0� .� �� #�� �������# ��,���� �#������ 5������ ����� ��&���� ��� 51#��� 5#�� '�(���� 

	� G�!���� *� ���.���� 3���/� ��&� $�� �
 
3� �(��  ���-����� 2����#�� ���7� � � ��� � � �
5F�# ���-��#� ��8����� D��� +����$�� ��� ���# 0���.�� 8����� D��� +���� �9��4 0�7�
'�(���� �,# ����6� ��A���� C�#���#� >���� *� $�� ��� ��.��� +.����� 

�� ��'�(�� +� ���.�� �
��(�� *�� +� ��� ��; ��.E��� +� �#
+� .� � ������� ��&� 5�����#
�5����#�� %��T� B��# ��9����� 5������� %��� *� ���.�� ����# 5������� 5������ �'4 �4 K��.��


 � �� ���� 0
�&��� =� +� ���,��� +� ��-�� ��T� �� �9�� 3���A�� 9��� :�� 3���� 3�� 51#�T��
�5�"���4 S���� �,�� ����� �&�� B�� #�����,� 3���L# ��������
 
 
3���4 0
� &� 5 �& � !�

��#. �� ��4 ����� ����� ������ 	��� *� S���� �� *��� �&���� *� ����/� +�) ��� �������
K�'4 5�&� ���
��� �#������ �&��� ��� +��(�&� �#���� 5����# ��.�� ��&� ��4 ��� ���#�

�,� ��&� ��4 �9�������� ���������� ���� 5���� 

�� �� *��� � � �
 �� A��� ���.���� 3���/� ��&�� ����� *� *������ 5�#����� %���� $� 

 � �5��� ���� �9�� ��# �&���� *� ����/� +�) ��� ������� 3���/ :��� 5���� ��&��� � � +E#

�� #�� ������� 3���4� 5���� ������� *
�9��� ������� ���,� ���
 
 
� �� *��� ��� 5�#�� ��� %��
*� *������ :������� �N������'M� � � 	� � 

� �� ������ *� +1�#� �; ��.�WO/PBC/11/7 Rev.
 
 
 � � ������ �# ������ ���� ,��� ������ +L�
��,�� $�����(IPSAS)�+�) �� 3���4 ��� 3--,���� ���.���� �#������ �&��� +� ��� ��4 S�����

� <�.�� ������<!����� 

� �� ������� �9�F�A *� ������� �� #�� ������� ��������� '�(��� *#���� ��� +� K�7�� �#
�� �#���� 5��,�� ���� � � �������A/42/10N����� 	�������
 � 
�� � ���� ?,# ?��O�

D�' ��4 ��� *����.�/� 0�&����� 5���9���� 5�"�(.�� 3���4� "���� 3���4�
5 �&��
������� ���
���. �� �� ������� *
�9��� ������� *� �7�� ���E�# ���)��� ������� ������� ��&� ��4 ������ �����

*� ����� 6������ 	6�����+���-�� � � 	*� �#���� %!�� ��� 6�� ���6�����-���� � � 	� 

� �� 4 ��4 ��&��� '�(�� ����� +� 3���7 ��� *
�9��� ������� �� ��� 
 
 
� ���� � ;�  ���; 3���
�*��&���� .�9����+� �(��� $�� ��� "�# +E # ������ '���� *� ���E� 8� +� ��4 ������ 59����


 
 �� 
��(�� 	 ���� D�' *� ��# ������� *� 6# �A���� 5�������� 2����# +� 3���� <���� *� ���E�
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6# ��������� ������ >'; *� ��.E��� *� ����� <O���
#�� ���� 5������� 3�.� ����� � �9�� ��
��� �� ������� ����� *� ��� ��. ������� ��&� '�(��# �������� �&���� *� +����,�� ��� *����9�4 #


 
 
 � �� �� � 9����4 �- �,��� 5����F��� 1A(� ���� >��)� ��� ��4 S���� 5������� D�� ����� +� :��
��,�� 5�"���4������ 8���� ��
 � � �5��� ���� ���E� %����� �#��� D�' +� ���� ��� �� �� �������

+����,�� ��� *� 3������ �������� ��� $=��� +.�� 5����,��� +� ��-���WO/GA/34/12� � 

� �� � � ����)��� ������� ������� $�� � '�(�� ��4 ����� ��� �� *��� ���,�� �;� +L� K������
�,��� $�� �� �#���� *�
� �� ����� �; ��. �&���� *� 6��
�� ������ *����� ��&��� 	�#�� *� �-
������ *� ����� >';WO/PBC/12/6���
 
* � 5��  � �! 	�!���� ��� +� ��� ��; ��� ��� +� �#

N��� *� 3��,���� �9�������'M� � � 	��.�� '�(�� +� ��4 6��
�� ������ *����� ��&��� ?��,��� �,#
&���
 
 
3� ��� �#� ��� 5� ���� "� �4 6�(.� ���# +;� ���,(# ������� 6��
�� *����� ��
 ������

WO/AC/4/23��(��� �� ��
 
��. $�� � '�(��# �4 3������ ���)��� 5����,�� D�� "� �4 +.�� ��
���� ���)��� ������� ������������ ���� ��&��� ,#�� 5��.� 3�� *� U��� �; ���%7# '�� 3�

5����� 

� �� 6��
�� ������ *����� �#���� ��&� +�.���(WO/PBC/12/6)
�= A4 6��� ���� 8'�� +.���
��&���� *� ������ 3���/� 5������� *��&���� ���V� �� ���7���� �)��� 3���# �-�,��� +��

���)��� ������� ������� $�� � ���# %� �9������ �=A/� ���,���5������� K�(A� �)��� � ��
�3���/� *� 3��� ���-���� ��,���� �"������ 5���=A��� 5����)���� ����� +E # �-.�����
+ ��


 � 
3���4�  ������ 3���/� 8�  �(�&��� 5������ I�A�# �)��� +� ���74 5����� ����4 �-�,���
���,��� 5���� ��� 3���4� �� #�� ��������+������A��� ���� *� 5������� D��# �� ����� �-�,���

$�� ��� 	��� *� 3-�������5����F� 8� +��#� ���� +� ����� �! ��# 	
����� D�� ��.��� �������
$�� ��� '�(�� "���� W��#��� �� 5������� *� ��;��� 

� �� ����� ���
��� 5����F��� "���L# 6(
�&� =� +� ������� ��&� +P.���
I� �� *� ������� ��
6��
�� *����� ��&��� �,����� 

��
 
 � �-������ 	 ����� ��&� +����� �&���� *(&�� %��� � �� �"����� W��#� %7�

 � 
 � ������ � ����� 5�������� ���; 3���4 7(# ������ +�.�� ������ 0
�&��� +�# -������ ��#��

&��� ������� 5���=A� ���; ��#�
 � ������� 5���� ���# A���� �&��� *� �,�� 	���� �� � ��
���,�� ����� 0� .� �� #�� �������� ��(����

<�
 ��� &� '�(�� 7(# K������ +�.�� 5������� %���� "�� � ���� *��&�� ���4 "� �4�
�5���� ���

S�N��� ��� ���-���� ����4 �9��4 ����� *��� ��;�(��� %7��
 
 ����� +� .�� 2
�����
���)��� ������� 3���/�� ������� ��&� '�(��#���-���� ����4 �9�� ��#� �
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� �� � �K������ ���)��� ������� ������� *#���� ��&� � � +�@� J��� +� <������ +�� K������
��� *� ���,(�� *� 3��#. <��.� 	����# �&���� *� 5����F�� 5����� +� �-�� ��#
+ � 5���� 3

�&���� �� 5������ 

� 	� �������� ��&� $�� � '�(�� *� �#���� $� � +� ������� +�� <�#��� D�� %��� ��4 K��&��

 
 
 � �� &,� 6 �-��� � � ���O ��� ������� 3���/ ��.��� 	1��� ��&� '�(�� 0�9# ���)��� �������

3������ ���� ��&�� 5��.�� 

� �� ���
��� �A��,�� 0A� ����
 
 �>� ��� +�� ��� ��4 *����� +� �A(�� *� ������� $�� ��� �
$�� ��� 3������ (�.��� *��� <��� ��� %����� A(�� 8������� 

�K������$�� ��� +� #������ �
��(�� 

� �� 5����� ���� K���. K������ ���)��� ������� ������� ��&� '�(�� +� 3������� �
��(�� ����� +4
� ��4 �������*� K������ ����� 5��� �! 5��&���� �&,� +E# ���� :��� 5��.�� �#���� +�# 5=��(
+E �� �';�
� �#. �� ��4 -�.���� 3���7 ��� 5�(�� �! ����� ��4 3������ 5����,��� +L� D�' %��

�
��(�� <�,� ������&��� *� 3������ 0
�&��� ?,# �F � +� ��E������
 � �,# �� ��� . *�
6 ��
��,�� :���� ��� 3������ 0��;�� X��#� '�(���� +�@� +��7��
 
5��� ���� � 
��(�� D�� ���� +��


 
 
 ����� � *�� ��� < !����� <�.� ����� �;'(�� *���� ���-����# �A���� 	����� ���� ���� +� ��E����
6��4 3������ �!���� 5�(���� ��� �������#����� (�&��� D�� +E +��+� +�(&���� J��� +� �#��

� �;� ������ 5��9�� X�(���5�������� 7�� N��� ��� ����� 3���4 	��� *� �;-���4 +� �#� �� 

� �� 
+ � ��E����� !������� ��!��� 5����#�� J K���. K������ �
��(�� ����� *� ���
��� #�,A���
5������ 0������ 8����� 6# �� 8����� �,�� <#�#K����� 	#����
 
* ��� * ; 5����#�� D�� +E# K����

������� K����! �
��(�� N��! +� +P.���
 
� ; K��� �
� K��A�� $�� ��� #���� +��7� ����� �-�,��
���� �(�&��� 5�"�(.��# ������� �
��(�� ����� +� +E �� <��A� �A�,�� �'; J���� �
��(�� <�,�

��&������� +� ������� +���
��(�� 	���� *� ������ �A� ���)�� D�' �,# $�� ��� 3���4 N��� ��
>���� �&��� � 

� �� �&���� *� ������� *#������ ��&��� '�(��� ���
��� �
��(�� I���� *�� ���� ����� 

0��������� 3���/�� *��&���� ���/�

� 
 
 
 
 

�� � ����� *�� ��� �� &��� ' �(�� +��7 � ����7 5����� ��!4
6 ��

 �3�� �4 �,# ��,� �'�(�� �� #�� ������� +E # 3���,��� 3������ �����������

� �9������ 5����,�� ���; 

� 
 �� ���� ��� ���� �"������ #�!��� 	���� �� *���� ���/ N��� "� �4�
���,�� %�-��� ������� ���)� 5�"���4� ��9��� 

� ������� �#������ ����,��� �����������
 
 ��A �,�� - �-,� =� +� ��,�� $�
����-����� ������ *���� *� *#������ ��&���# "������� *(�&��� 
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� 
 � �5� ���,� (.� +� 6�E +� 3���/� ������ %��� 	1�Y��� ��.�� ��&� %7��
����� !���� +�.�� 3����� +� ���� ���# ����4� 

"�#������/� *� 5������

� <��.� 	�����=� +� $�� ��� 	��� +�7 5������� %��� *� ���,(�� *�
�� ������ �� ����� ���#���*#���� ��� ��4 ���(� *��� 5������ *� ����

� K����� 

� � 
 �7 (# �&���� 5����! 0���� *� �!����� ������ ����� *� ?�(���
� �������� 5�"���4� ����� 5��)� ����� 

� �� +� ����� %7��
B� �E# 2���#�� +� +���)���� C��#�� ����,��� 5���

 
 �� �4  ����� +� *�F� ��� ���-���� $�7�� <�,� 0�9# ������ 5����,���

2����# . +�7 .���� ���� 6# �� ���� �-��� 5=���� 

�����#���� 5������

� 
�� � �� 3� ������ ������ �&��� +� �� �� ����� +� "��F����
0 ��

 �2�� ��# %7�� &;�# 0���.� �&���� �#.�� �9.�� <,A� *���� 5����/�


 ����/� +�) �� 3���L# A���� ���
��� 5���#���� 8���,�� ���� *#����
��������� 

� 
 
 
3� ����� � ��� - .�� ��4 5���#����� ������ ��#�� ��7��� "�#�� -�,�4�
*����.�/� <����� *�����(UNICC)�� *���# -.���� %� ��#��� 	�(��� 	�

<�,�� �=A4 ���.�4 %� $�#���� ����� ���� ��� ��&��� K���� (.��� 

����+�(&���� 5���9� �����

� 
+�(&� ��� <����� ,
�� A�� ���)��� ������� ������� ��&� '�(�� J�(�
��9��� �9����9� -�-,��%� 0�.��� ��4 ��7� ��&��� ������ +�������

�5�������� 7�� ��� �
������ ������ 9��� 5����#�� �#7 ���.�4 --,��
�5����#�� +1��� ����� 7(# �9���! --,�� ���������5��.��� 6��#� �� �';�

'�(���� 51��� *��� :����>���� �&��� � 

K������$�� ��� 	��� 

� �� ���� 5������� $�� ��� :�A�� +� ������� +�
 
 
 �	 �,�� � ��� � ������ ����� �,�� 5

 
 
 � ���.���� 3���/� �� &� I�A �# 3���,��� #������ 	��� *� K=�)� +�. ��� 5����,��� 3���L#

(AIMS)N��� ���� � � ��������� 2����# =� +� �9��# �� *� 5������ D�� A� =� +� ������

 
 
 � � � �D �' + � � 
��(�� . I=���� 8���7�� ���-����� ������ ��&� %� ��.��� (.� ��� +;����

��&����5������ D�� 0A� *�� �� *� ����� 
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0�������� 0� .� �� #�� ������� 3���4 

� �� �� ��&� ����� ��.�
 
�� ��� # ������ 3���/�� 8���/� ������� �1������ +�#-(SIGAGIP)
�� #�� ������� '�(��� ��&��(HR Access)�� *���� +�'(����� � � �5�#���� #.��� +� +�-�,�

�� +�������������/� 5����,���� �������� ����4 I�A�# ������������ ��������� '�(�� ��#���
�� #���� �#���� 5��,�� ��4 *���� �9�. *� �������� � � �������A/42/10N����� 	������

�;���� 5��,���� 3��� ��4 *
�9��� �9�. *��� � � 	��#���� �&�� �������# ��#. �� ��4 K��;�
3--,����
 
 
 � ����� ��� 3���4� �� ��� 0� . �#��� D�' +� ��&� 8� 0
�&� � � +� +� �#5�

+�(&���� ���� 3���4� 0
�&��� 3���4� +�(&���� 5����# 3���4� ��9��� 5������� ������ 0�&�����
���'�� ����� $�� +� 	���� � � ��#�� <��F�� 5��� 3���4� "���� 3���4��� � �� 

"�#����-����� ������ 

� �� 
� 5�"�� �/�� ����,��� *� 5����F��� '(�� +� ������ ��! ���
 
 
���� ,��� K�� ���� �# �����
��,�� $����� ������ �#������(IPSAS)��� ���#� � � ��
 
 
 
? ,# � �4  ����� + � D�' ��-��

� ��� ���
��� �#������ 5������ ��!4� �#������ 0
�&�����A�� 3���L# I���� *(�&��� �A�,��
� 3������ �#������ ����,��� 5�#���� ����� �-�,��� +���9#!�����A(���#>'�(��� ��&��� ���A� #!�� 

� �� K����� <!����� <�.� ���(���;�A�� �&���� ���-�� ����4 +� K�7�� �)���� �;���8� ��4
���-���� ����4 *� 6���� �#���� ��#�
 � 
 
 
 �5�' �#� ����� ��� ��� ����� ��# � ���� �,�� 8����

3������� ��#��� 0
�&����� ��� 5�7���
 
 
� 9����4�  ���-���� ��� �4 ���� ���� ��&� ��4 ���
�������� ��&� +�7 ��&��� D�' S���4 +� �#��,�� '����� ����� *#������ 2����#��� � 

����5���� ��� 

� �� ��#���� ��# 8� ��4 K����� ����� �'; ���(��� �5����#�� R��� ������ ����� ��.� D�'��+�
������ 3���4���,��� 5���� ��� #, 5����# +���,�������� 
 
��� ��� +� 7 �-��� 5=�� D���

������ 5����#�� ����!� �#��������9������� 3������ �#���� 5�"���4 %7� :�� ��� D�' ��� 3�=��
�� *� 5���� ��� +E #� � � �
 
"� #�� 5��- � #, �� *(&�� 5���� ��� <���� +� ��-��� ��4

�9�����9�&,� *� ������ �,�� <����� <#�#�
 
 
 �*#� ��� �� &� ' �(�� J��� +� <������ +�� �'��
���,(�� *� <��.� 	���� ��4 	�����
 �#, �� �9��4 S���� *��� ���
��� �#������ 0
�&��� � ��

��/� ������ %��� "�� �� 5�#�� 3���4� 5�����/� 5�#��� ���,�� 3���4� +�,
�#�� 3���4����� ��#�� 3�
5���-���� 3���4� 5�#����� 

�������)��� �������� %�� 

� 	� ���.�� 5���� 8� ��4 ������� *� �;���� �&��� ����� *� *����� ��A��� 6�� �����

 
 � ���-���� �� !� ������ 3���4 *� �9# ��,��� �&��� +� 5����#�� $������# J��� �������� ����/

�� 3���4��3���/� ?��O� 	1��� . *� 5����#�� D�� ����4� �� #�� ��������
:�A �� +� +� �#
                                                           

� � �+�(&���� IA���� ���'�� ����� ��&� S����(PeopleSoft)������� 3���/ �#������ 5������ +�7
P.�� *���� �� #��K����� ���E� ����# A���� �9�����# ?,# ��� $=��� +� +�(&���� +5����#�� D�� D����

�� +� ����� 8���/� �,�� "�#�� %�-�� ��� 	������ D�� �������*����/� 6�*��� #�� ������� 3���4 #, �
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$���� �� 6����� �� + .�� �9,��� �������� ����/ �.�� ��&� '�(��# ��A��� �'9� ������� ��&���
�9,��� 3��,�� 5����# ��,���� 5����#��� 

"�;�5��� ���� 5�,�#� 

� �� ����� ����� �'; �&��N�.� 2����# ��4 �������# K������ �1��� ��&�# K��
 �6 ���,� A��� �!�
���.���� 3���/� ��&� +�#� 6��# 3��,� �A� ��!4� 3���� 5���� :�� ���(AIMS)+;�����
� ��

%� ��#� ���� <����� � :��� �&�E# 6�=A�� ��&��� D��� 3�#.���� ��9��� ���� +�(&���� ��� +�
����/�6�� ��E���� 5���� 6����5�,�#��� ��� 5�#���� ���,�� �.��� �1�#� *
��# ��&� '�(�� +� �#


 �?# ��� 5������# ��,���� �#������ 0
�&���# A��� �����(�� ����4� ������ �����.�/� #�.����
���.���� 3���/� ��&� *�� 

������(��� 3���4 

� �� 4 �#���� ��(�� 3��� S����
 
 � ���( ���  ��.�� ������ ��&� %� ��.�� ��&� =� +� ��� ��
�9,� �!�,�������� 0�A�# ������� ��&��� +�.���� � �
 
5� ������ 0 ���� +� �� �#� �������

$�� ��� 	��� +�7 ����/�� 

��� ��,�� ������ ���)��� 5�"���/� ��� <���� +� <������ +������������� 	
����� ���
%���+�(&����� 

K�,#���$�� ��� +� #������ ���
��� 2
����� 

��� $�� ��� +� #������ ���
��� 2
����� +��# *�� �� *� ���� 

� 
�� �
��� 5������ *� ���,��� �7�� ����4 �)�# +��# ��� 8���� ����
� &��
3��(��� �>=���� >'�(��� ��&��� ���A� *� �9# � ���@� 

� ���; 3���4�
 �&���� *� ����/� +�) ��� ������� 3���/ ���
��� �#������ 5�"���/�
�6��
�� ������ *����� ��&��� #.���� 

� ��#������ 5�"���/� ���� �������� ����/� 5����,��� 3���/ ��.��� +��� *#���� ��&��
���� ������� ������� 8���,��� ��&��� �������# �9����; ��,������)(PeopleSoft ERP)


$� #��� *#������ 2����#�� *� ����7�� 5=��,��� +� ���� ��#
 � 
5� ������� 7 ��
6�E #� 

K���������
��� ���������� �A��� 

��� 
 
 ��� ����� $�� � '�(�� ����� ���
��� ���,�� ���. 3����� ������ $�� ��� '�(�� ���
� ���� 5��.� *� A������� �#,���:���� 3������
 �� A��,�� +� K���� '�(���� ��������� � ���

>���� �9��A(� ��� ���
���� 
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0���������� *#������ ��&���# A���� ����������

��� 
 
 
 
 
 
 � 
 
�� ����� 2�� ��# * � � #���� �9����� �� * ��� �� ��� + � ��#.�� ����� ��4 K��&�
(PeopleSoftware)��.���� 3���/� ��&� ?��O���5��&�� 3�� ����� 6������ 8'��
 
� 9�� � �#

����-�� ������ *����� 	���A��(IFAD)*
���/� 3������ ���� 2����#�(UNDP)
� ��� �7�(��
+�
�=�� +�) � 3������(UNHCR)����� <��A�����
�� +� �#���� *� ��'#��� ����� ��9����

� 2���#�� 0���� +�# 	������ ��.�4
 
 
 � �*#� ����� �� &��� 	 �#�� �; ����� ��4 #��� +��� +L� �����
���)��� ������� ����������.���� 3���/� ��&� 	��� *��
 
 
���� ��� �� ����� 2�� ��# �������#

(PeopleSoft)+.�� 	��� %��� ����
3�� �� �#���� 5����,� ��M 2����# 8� ������� *��� ��
��#�� +.� �� �'4 �4�*��� � ����4 ��� ����! *�A�� 2���
 
+� � �4 ��A �� �'; *� 3�� /� �����

�������� 2����# 5�� � *��� .��� ��)�(PeopleSoft)��� �P��� 5����,�# �&���� 5��- �!
6!��� %����� 2����#�� �'; ��� �A���# J7����� ��� �� �9��-���� 

"�#���� 2���#�� ��7��� ������������#�

��� 
 
* ����.�/� <�� ��� *����� 3������ ���� -.�� %� K�!�(�� ��#� +� K���)� �#���� 5������
(UNICC)������� ������ ���#���� 2���#�� ��7���(PeopleSoft)�?��O� ���#�� *� D�' �� �!�
�F�A�� ��4 ������������� 0�7���� ����# "������ ���� *9��� +� ���
 
S� ��/� 2��� # -.��


 �< �,�� �=A4 ���.�4 %� $�#���� ����� ���� ��� ����� (.� 	�(��#�� 
 
 � 
7 �� +L � 6 ����

 ���.' ��� -.���� %� ��#��� ��� 	�(��� ��� ������� *; ���#���� 2���#�� ��7��� ����������

�� 0��� *� 3������ ���� 5��&�� +� ���� +� ��4 3�� /� �����5����# K����� +�,��� :��� +.��

 
 � ����,��  �&���� �9��� ���)��� ������� �������# A���� ���#���� 2���#�� ��7��� -.����

����� ��A����.��� 2���#��7�(��
 
+�) � 3� ����� ����
+� 
�=��
 
 ���#���� 2��� #��
PeopleSoft��#�*
���/� 3������ ���� 2����#2��PeopleSoft�7�� ���#����� �

�������#���� 2���#�� 3���4 ���������

��� 
 
+ � �. � ����� 5�� *��� *������ ����� ��# %7� ��� #��.��� 3�#��� ��4 K�������

 �	 ��� +��.� ��� ���������� ����� ������� ������� <���� 3���/ (�.�� ������ ����� �����

��FA *��������,�� ���� ��.� ���� ���#4� *������ :������ ��� 	�#����� �������� ���� K���
�#���� +�.� �� <�� ����� 5���� �1��� ����� 5�9� %� (�.��� B�� +��
 
 
3� � 5� ���� � !�

#������ >'; 3������ ���� *� 5��&���
	# � 0��� *� :��� 5��.� %� +��,��� �A�� D�' J����
�9�� ��#��� D�' +� ��� ��� �A��� 5�!�(�� 5��!�� 5�A!��� 5��� +��

����'�(���� ���������

��� ��������� ��&�� ��.�� '�(���� �9���� *��� 5������� "=�4 +� �#(PeopleSoft ERP)�;��!
�� #�,A�� +������� ���
��� �A��,�� =� +� �9� 8�A��� +� �#�� 

� ,�� 3���/� ����� K=,� 69���� '�(���� ��� 

� �=� K����4 $�� ��� '�(�� *� ���� ��;� *��.� <������ �������.� +� %�+� �#
������,��� N��� ���,�� 0��;�� N��� ��� ������ 6��� +��
J 7�� +��# ��4 ��&��� '�(�� �������
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� �� ���)���� �� ���
��� 
����� ?,#� ������� �)��� 	�!��3���4� 5����)���� %�-��� �"�����
��� #�� ������� 3���4� 5���� ��� 3���4� ������ 3���/�� ���-���� 

� ��� ���� '�(���� #���� ������ *F#����0��.��� +� ���� ��� �
 �+L � K��#�� ��� ��.�
���.���� 3���/� ��&� *� 5�����/�# A����� �#������ 3�����(AIMS)� �!3��#. 5=��,�� 5,7

� � ������ 5�"��#�� +E # +��,��� 3�;�,� $��! *� ������ �&��� �� ����� �,�� 5������� <#�#
����A�� S'������ ������� ������� 5��=,�� *������+� ���� 6��� 5�#���� 0��.��� (�.� +� ���

�� �9���F� +.�� +���,�� 3���/� ��,� +� +� K�'4 �#
�� ��� A ����# 5�������� D�� *� �&��� �
�K����� K����. ���#��� +.� �� �'4 ���F� 8E# #���
 
� ! � � �#���� ������ *� ����7�� 0
�&��� +��

� ���&��� 	��� *� �9# ��,��� ������� ���� 0��.� +� ����� 0� .� �� #�� ������� ��� 6������
�(�� 3������ ���� D�� ����;��4 �9��#��� ������� D��� �#���� ���� 
 
 � 
�� ,� �� ��� +� � �,��� +��


 
 ��' ; * � �9# ��,��� 5�������� K����A�� 5������ �
�� *� �;�� ��� �9������ +����,�� 5�"���4
	������ 

� ����7� $�� ��� 3���4 N��� "� �4 D�' *� ��# $�� ��� ���� ��# +� K�7�� �#
�� +���,��� ��#.<������ "��#���
* � 2���#�� +� +���)���� K�7�� N����� D�' �7� +� +� �#


 ��9��� �� *� <������ ���F��� 6���� ���)�� ������� $�� ��� 	��� +�7 ���
��� �,�� 5����!
�9�����! %��� *� '�(���� +�@� 9�� *��� A����� ��,�� 5������� '���� �9������ 

�  ��� ����� +�.���� *��
� ��� $��
 ���� 3�#� 6� I� 6# %��7� +� +� �#
%��� 	��� ��� *#������ ������� ��&� � �� 9#� � 5���� � '�(�� *� ����� 

� �;)� *���� D�� +� 3��#. 3�����# $�� ��� �&�����
 
 
5�� .�� 	# � � !�
�9����� � 	��� *� #������ >'; 5�9��� +� 3������ ���� ,#�� :���
 
 
5��� 9���  ��;� K�� &�

$�� ��� ����� 5���� ��� +� $���� D�' '�(�� *� #������ 3�#���� ��9������D�' ������ �����
���(� ���� A!��� =� +� '�(���� *� *������ D�� ���� 

� ��6���� +��7� ��&��� *������ +� 3��#. �;��� +� �#�
$�� ��� ���� +� '4
��� .�� �# +;�5����,��� ��4 �9��������� �9��� 5����# ��� ��� +�O�(�� +����� 
= � +�

� ����� <���� �� <�� ��.��# �� �9�&,� *� �� K��
-� ��4 �;���� �9����� +� �9
�(�4� � 

� 
 
 
 �� ����� ��� �/�� �� ����� ���� +� ���� �,# '�(���� *� $�� �� �-�,��� +��
�� �A(��� +� ��#. ���# 	�����
 
 
% 7�� $�� ��� �1A (� �� B������ ��� -�.���� %�� !���

� �?,#� 8��9�� <���� ����� ����� %� �,�� 5�"���4 5�#���� ��4 �������# 6!���� �
�9��� ���,���
'�(���� 	��� "�7�� �;�� 

� �9������ 5�#�� #�A ��9�� ��4 �������# >'�(��� $�� ��� 3���4 �-�,��� +���
��
�9���Prince2� �
 ��9���� ������ �A��,�� ��� <������# �9�(&�� D��� �#���� 3���4 �&����

�;���# 	�,�� ���� 

� ����� +���� ����� �-�,��� +�� #������ *� K����
� K��A�� ������� 3���4 �#�,��
D������� ��#�������� N��� ��� 5������� <��# �9#����� �9����� �-�,��� +���;���� �9��!� �
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����������# �������# 6��.���� $�� ���# A���� ������� ���� $�� ��� 3���4 N��� D�����
���� +� ������ 

K������5!)��� *��-�� 6����� $�� ��� ����� 

�	� >���� ������ *��-�� ����� $�#�� ������ >'; *� �-�,��� +��� 

� � � 	�$�� ��� 3���4 N��� "� �4��,�� ������ +� +��,�#� �
�$�� ��� ���� +��,����,�� ������ +� ����#� �
�
 
 
$�� ��� 3���4 N ��� 	�� � *� ������ <��# �#������ 5������ <�����

$�� ��� �� ��#������

���� ����'�(���� *������ �!)���� ���9���� ���� *���
� ����� �������� .� �� #�� �������������� 5���� ���� ����� 0 
� ������ �������
���� ���� %��� ���-���� ����4� 5��� ���� 5�,�#�� ��(���

���)��� 

� � � 	�� �+� ��� A(��� � � ����)�# ���� %7�� �1A(��� ����/�� ������� ����
"���4� <������ 2���# "�� � ���&����� ����#�� 5�#������� 3���/�
0 �&��� 5�A!�����

� �K�#���� +�.� �� <�� $�� ��� '�(�� +� �)���� 	��(��

� � � �������� ������# A���� �#������ 5������ +� ���
� ����� ���A�

� � � ��� � � �������� ������# A���� �#������ 5������ � �

� � � ��� � � ����� ������# A���� �#������ 5������ ���A�� �;� �� ���

� � � ��� � � ����&��� 5�#��� '�(���� �,# �� $�7��� ,�����

��� 
	� ���� +� 9#� � 5���� � 5-��� *��� :���� 3������ ���� 5��.� +� >���9� �� +4�

 
�9��� � ' �(�� +� ����� ������ *� :��� 5��&�� 6������ �� 6# � ��������
 
D �� +� � ��

� ��� 5�� �! 5��.���
 �
 
 
5�"�� �/� .� ��� �� +�� 7 ��4 8�)� ����� 6����� *� '�(���� +

 � �� �#� ����� 5������ D�� +�7 ������� ��&� 0
�&� +� "�-�� 3�� +� ��O ���
��� ������

�&���� *� K����� �;������� ����� ������� 5�#�� �,# �4 �;'�(�� +.���
 
� �� < ��F�� +� N���
��,� +� 5��&�����
 
 
 
��� *#� ����� �� &��� + � 3��,��� �A��,�� � � 0�9# '�(���� +�� S�� ��4

��&��� 	��� *� �9,7� 	#� *��� �#������ 5��������-�-,� *����� S�(�� D�' � � +� ���,��� +��

 � ��#� ��� 5���� +� <���� �� %7� =� +� �9��#��# �� 5����#�� +�-�� �� �#������ 0
�&���

� ���74'�(���� %7�� 

��� 
 
+� .� * ��� ������� ����� 0
�&��� ��� -.�� *��� #������ D�� �#���� 3���4 5�#� �!�
����� ������ *� ����7� 
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K�,#���$�� ��� *��&���� .�9��� 

� �� 
 
 
 � �5 !)� <� # + � $�� ��� '�(��� *��&���� .�9�� +��# >���� ��� *���#�� ����� *� ����
��! �#���� �������'�(���� *� *���� D�� +� ����� 3�����# ����� $�� ��� 3�� 

���� *���#�� ������$�� ��� *��&���� .�9��� 

� �� ��A(��� +� ��-�# ����� *� 3������ 5����#�� 0A� >���� ����� 

0���$�� ��� 3���4 N���

� �� ��! 0���� +� ���,�� 3���/� *� "�7�� $�� ��� 3���4 N��� �7� +� <���
 
�,�� 5� �
$�� ��� 	��� *� S���� *��� ���
����
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