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引　言
1. 世界知识产权组织（产权组织）制作并公布其每年举行的领导机构、委员会及工作组所有会议的记录。这些记录既包括视频记录，也包括文字报告，对于成员国跟进讨论、机构汇报、参考使用等都很重要。数字技术的最新发展为提高服务速度和质量提供了机会，同时还可以在制作会议记录方面实现显著的成本效益。本文件建议试行一种新的方法，藉此提供有数字化索引并可检索的加强版会议视频记录，并辅之以使用产权组织人工智能工具以联合国六种语言自动生成的文字记录。如果成功，这将能够分阶段终止目前以高度资源密集型的方式制作逐字会议报告的做法。
产权组织会议的当前记录
2. 产权组织举行的会议分为以下几类：
(i) 领导机构
· 产权组织大会及产权组织管理的各联盟和条约的其他大会
· 协调委员会
· 产权组织成员国会议
(ii) 委员会
· 计划和预算委员会（PBC）
· 版权及相关权常设委员会（SCCR）
· 专利法常设委员会（SCP）
· 商标、工业品外观设计和地理标志法律常设委员会（SCT）
· 发展与知识产权委员会（CDIP）
· 知识产权与遗传资源、传统知识和民间文学艺术政府间委员会（IGC）
· 产权组织标准委员会（CWS）
· 执法咨询委员会（ACE），和
(iii) 工作组/专家委员会
· 专利合作条约（PCT）工作组
· 马德里体系法律发展工作组
· 海牙体系法律发展工作组
· 里斯本体系发展问题工作组
· 国际专利分类（IPC）修订工作组
· IPC专家委员会
· 尼斯专家委员会
3. 上述机构通常每年举行一次或两次会议，多数都制作会议记录，或者采用视频格式，或者使用文字形式，抑或两者兼有。2018年，产权组织在日内瓦举行了24次此类会议。
4. 目前，产权组织会议记录由三种产品组成：
(a) 视频记录。上述会议（在会议期间举行的非正式磋商除外）多数有网播服务，包括实况流媒体和视频点播（VoD）。用户可以使用原发言语言，或通过产权组织聘用的专业口译员提供的英文翻译，收听会场的发言。这些视频记录在产权组织公共网站上的视频点播档案中提供，为期12个月。
(b) 主席总结（会议所作决定的文字记录）。每届会议结束时，主席总结以联合国六种语言提供，供会议通过。
(c) 逐字报告（经过编辑的讨论情况及决定的文字记录）。逐字报告是详细的文字记录，在没有简记员的情况下，由秘书处根据笔记、产权组织聘用的外部字幕服务提供商的输出以及视频记录进行制作和编辑。最终报告的英文版然后译成联合国的其他语言。整个过程费时（需要数月时间）、费力且花费不菲（费用细目见附件）。
5. 目前会议记录制作方面的主要缺陷包括：
· 视频记录中缺乏索引或搜索功能，使用户难以找到特定的发言或议程项目；
· 会议的详细书面记录无法及时提供；以及
· 编拟逐字报告是一个劳动密集型的过程，需要大量的资源。
6. 据估算，2018/2019两年期，以联合国六种语言制作产权组织会议逐字报告所需的资源总计达260万瑞郎（详情见附件）。细目如下：
· 160,718瑞郎用于会议文字转录（外部字幕服务）；
· 534,151瑞郎（根据2019年每个职等的标准费用计算）用于逐字报告编辑工作，相当于650日，即产权组织一名工作人员需要工作2.95年；以及
· 190万瑞郎（根据2018年每字平均费用计算）用于翻译费，占2018/19两年期非人事翻译预算总额的14%。
7. 下面以CDIP和SCP这两个委员会2018年的逐字报告为例，对支出进行分析：
图1：CDIP和SCP逐字报告的支出细目[footnoteRef:2] [2:  	支出按两年期计算，单位为瑞郎；CDIP和SCP每年均举行两次会议，因此每两年期共计四次会议。] 


产权组织相关人工智能工具（WIPO S2T和WIPO TRANSLATE）
8. WIPO S2T是内部开发的一个语音识别系统，以人工智能驱动，能够根据口头发言自动生成文字记录（语音转文字）。WIPO S2T的人工智能模型使用域内数据（即产权组织以往会议的音频和文字记录）进行训练。这是WIPO S2T在处理产权组织及知识产权相关术语以及来自所有地域的产权组织代表发言方面具有独特优势的主要原因。
9. WIPO Translate已经开发多年，并在2016年实现了神经机器翻译（NMT）的突破。秘书处已经测试并证明，使用WIPO Translate将逐字报告译为联合国其他五种语言的自动翻译文本的准确性和质量是可以接受的。如果秘书处可以获得英文和其他相应语言对的必要数量的良好数据集，并用这样的数据集来培训和WIPO Translate对应的人工智能模型，那么将来还可以把WIPO Translate的覆盖面扩大到其他语言。为翻译PCT注册系统中的专利申请相关文件，WIPO Translate的最新神经网络版本涵盖9种语言对。[footnoteRef:3]由于对WIPO Translate的人工智能算法进行培训与具体领域相关，会议的英文及译入语语言对的音频数据对扩展至其他语言至关重要。 [3:  	英文与其他九种PCT公布语言的任何一种：阿拉伯文、中文、法文、俄文、西班牙文、德文、日文、韩文、葡萄牙文。] 

建　议
10. 建议建立一个用于制作产权组织会议记录的新系统，以解决上述不足，并实现以下目标：
· 更有效地响应成员国的需求；
· 以更快的速度交付更高效的数字化会议记录，取代现有的逐字报告系统；
· 交付更具成本效益的服务，从而节省大量成本；
· 继续支持以联合国六种语言提供会议记录的政策；并且
· 提高视频会议记录对成员国的价值和实用性。
11. 为此，秘书处建议利用商业性可得的视频技术，加上产权组织自己的人工智能工具（WIPO S2T和WIPO Translate）。本项建议由三个要素组成：
(a) 含数字化索引的加强版视频点播会议记录，便于按议程项目或发言人导航和检索，并嵌入对相关会议文件的访问。
(b) 以全自动化语音转文本得出的完整英文稿取代逐字报告，与视频记录保持同步，并自动翻译为联合国其他五种语言。
(c) 分阶段实施：在2019年10月至2020年9月的初期试点阶段（第一阶段），以自动化转录文稿及自动翻译的译文取代逐字报告的做法将在CDIP和SCP的四届会议上进行测试。根据所取得的经验，将请成员国在2020年10月决定，是否在第二阶段将新系统扩大至产权组织其他会‍议。
12. 如上文所述，根据CDIP和SCP最新的逐字报告篇幅（分别为98页和63页），选择了这两个委员会。据估计，2020/2021两年期的支出总计节省667,015瑞郎（CDIP：406,231瑞郎；SCP：260,784瑞郎）。如果成员国决定从2020年10月起，将新系统扩大至产权组织所有会议（不包括成员国大会和条约相关组织的特别会议），预计产权组织在2021年可以节省大约736,956瑞郎。
13. 含数字化索引的加强版视频点播系统是一种现成的商业性方案。作为一体化会议服务平台项目的初期成果，它将取代产权组织现有的网播和视频点播系统，并将从2019年10月起针对产权组织所有会议提供。这点不会因为关于逐字报告的最终决定而受到影响。
14. 含各项决定的主席总结，其制作过程将保持不变。
15. 下表概括了当前做法和拟议做法各自的特点。
表1：现行会议记录系统和拟议会议记录系统对比
	现行
	拟议

	视频点播
	视频点播加强版

	· 次日在线提供；
· 口头发言所用原文和英文同声传译；
· 3小时长视频片段，无其他功能（也就是说，无检索、无导航）。
	· 当天在线提供；
· 口头发言所用原文和英文同声传译（不变）；
· 含数字化索引，便于按议程项目或发言人导航/检索；
· 嵌入对所讨论文件的访问。

	各项决定的主席总结
	各项决定的主席总结

	· 会议最后一天以联合国所有正式语言提供。
	· （不变）

	逐字报告
	含语音转文字（S2T）完整文稿及自动化译文的视频记录

	· 会议后数月在线发布；
· 联合国所有语言；
· 劳动密集型并经人工编辑的文稿，还需人工翻译。
	· 可编辑的完整文字稿，可与同步视频相核对；
· 当天在线提供；
· 英文原稿，使用WIPO S2T网站上嵌入的WIPO Translate自动翻译为联合国其他语言
· 完全可检索的同步文本和视频；
· 基于人工智能，完全自动化。


新系统的管理和进一步开发
16. 产权组织认为数据的安全性和完整性对各项服务的成功实施和提供至关重要。虽然产权组织会议的已公布视频及文字记录中所载的数据并非机密，但秘书处仍将妥善处理个人数据的任何敏感性问题和数据完整性问题，以缓解对伪造数据或篡改会议记录的任何关切。秘书处将继续采用产权组织强健的、最先进的数字技术来降低任何安全风险。
17. 在获取和共享产权组织会议记录方面，秘书处关注缩小技术和数字鸿沟。对于那些互联网不够快或不可靠的国家的用户，可以探索其他方法，根据需求提供可下载的音频记录片段。
18. 秘书处将向产权组织成员国政府免费提供产权组织人工智能工具（WIPO S2T和WIPO Translate），还将免费提供给联合国各组织，从而可能降低整个联合国系统的费用。若干个联合国组织已经对使用产权组织新的人工智能工具表示出浓厚兴趣。根据请求，已向11个联合国组织和其他政府间组织提供了WIPO Translate。秘书处还将根据商定的条款和条件，向感兴趣的私营实体提供人工智能工具。公共和私营组织对产权组织人工智能工具的需求在不断增长，秘书处可能需要加强其处理这种需求的能力。在传播产权组织人工智能技术时，人工智能工具的知识产权管理要注意在以下两方面之间达成适当的平衡：一方面是人工智能技术的广泛传播，另一方面是通过与产权组织服务的用户签订兼顾各方利益的合同，保护产权组织人工智能工具及产权组织品牌的核心价值。
19．	请产权组织各大会各自就其所涉事宜，就本文件第11段中所述的建议作出决定。
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产权组织当前会议记录处理方式的支出分析
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转录	[VALUE]

SCP	CDIP	16386	27995	编辑	

SCP	CDIP	53130	82226	翻译	
SCP	CDIP	191268	296010	


image2.emf
所有支出均以瑞郎计

报告

平均篇幅

文字转录 翻译 总计

（页数） 支出

所用时间

（工作日）

支出 支出 支出

[1] 

主要机构

产权组织成员国大会

260                     14,534                  133 109,423                 393,921                517,878                        

协调委员会

19                       -

1

9

7,801                     28,083                  35,882                          

  

小计

 [1] 14,534                   143 117,224                 422,004                 553,760                         

[2] 

委员会

PBC 75                       13,922                  57 47,122                   169,637                230,680                        

CDIP 98                       27,995                  100 82,226                   296,010                406,231                        

SCT 35                       11,724                  35 29,095                   104,742                145,561                        

SCP 63                       16,386                  65 53,130                   191,268                260,784                        

SCCR 72                       20,913                  73 60,299                   217,074                298,286                        

IGC 58                       28,217                  89 72,738                   261,855                362,810                        

 

小计

 [2] 119,157                 420 344,610                 1,240,586              1,704,352                      

[3] 

工作组

PCT 70                       8,981                    36 29,517                   106,260                144,758                        

马德里

72                       10,228                  37 30,360                   109,296                149,884                        

海牙

15                       4,199                    7 6,114                     22,011                  32,324                          

里斯本

15                       3,620                    8 6,325                     22,770                  32,715                          

小计

 [3] 27,027                   88 72,316                   260,337                 359,681                         

总计

160,718                 650                    534,151                 1,922,927              2,617,793                      

1

文字转录的支出计入成员国大会。

产权组织逐字报告-支出概览

          会议 两年期支出分析（根据编辑所用平均时间和支出）
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