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L'importance du «Branding»

Rappel des messages clés de la premiére présentation

«Les marques creent
de la valeur : leur
valeur est a la fois
symbolique et créatrice

«La valeur totale des 100
premieres marques mondiales
a atteint $2.4 billiards en 2012"

de richesse »"

Distribution of Gross Margin «Des études démontrent qu’en moyenne

2% 1s% moins de 10% de la valeur créée est

‘ ST e holessler conservée dans le pays d’origine. En
= Foregn Retaler général, 65% de cette valeur est absorbée
Toneenan Experte par la transformation et la distribution
= Tanzanian Farmer dans les marchés cibles. »
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A propos du Branding

Le Branding n’est pas une simple histoire de logos.

Le Branding a trait a tout ce que le client percoit a
propos du produit.
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Branding et Marketing: 2 faces de la "méme
medaille”

Branding Marketing

La maniére dont un produit ou service est Comment les prO,dl:IItS ?t sderwces

percu et vecu sur le marche C ) sont concus et geres afin de
capturer de la valeur dans le temps.

Go-to-market
strategies

Personality

Marketing Mix

Values Strategy

Product /

Essence :
Service

Packaging Promotion
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Les principaux aspects du branding

+ Différenciation: le produit a un
positionnement et design attractifs et distinctifs

* Innovation: le product répond a un besoin ou
désir du client

* Valeur percgue par le client: le client est
disposé a payer un prix plus élevé

* Rentabilité: le prix est fixé de telle sorte a
maximiser les profits a long terme

N Product

//

Price

> Place

Promotion
~

/

T~

+ Canaux de vente: attirants et
accessibles par le client

» Service et information: qui
accompagnent le produit

221TC

« Communication media:
publicité et campagnes sur
media sociaux

+ Evénements: RP, foires et
expositions etc:

EXPORT IMPACT
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Elements d’élaboration d’'un |G

Product Economic
specification viability
Stakeholder Legal
consensus procedures

2211C
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Elements d’élaboration d’'un IG: détall

Déterminer les

* Analyse colts/bénéfices

Product caractéristigues uniques du Economic « Plan marketing
P . prOdUit . ags
specification . Développer un cahier des viability
charges détaillé pour la
production
* Se mettre d’accord sur la
couverture territoriale
* Normes et contrdle qualité
Définir I'G * Révision des questions
Stakeholder Evaluer les ressources Leg al légales nationales et
CcOonsensus Se mettre d’accord sur le procedures mt/ernat_lonales
» Déterminer la forme la

modele de partage des
codts et revenus.
Déterminer les
responsabilités partagées
pour la gestion de I'lG

plus appropriée de
protection

* Remplir les conditions
légales d’enregistrement

EXPORT IMPACT
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Comparaison des IG et des Marqgues

G

Product

Economic

—

Marque

(les 4 “P” du marketing)

Product

Price

Stakeholder

Legal

Place

Promotion
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Différentes stratégies de branding d’'un IG

En séquence

Product Economic
Stakeholder Legal
Marque
Product Price
Place Promotion

oS
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En parallele
(€ Marque
Product Economic Product Price
Stakeholder Legal Place Promotion
v
EXPORT IMPACT
FOR GOOD




Développement de I'lG d’abord, branding ensuite

Product Economic
Stakeholder Legal
Brand
Product Price
Place Promotion

Avantages

» Clarté de I'objectif: la priorité est donnée au design d’un

d’un soutien fort.

Inconvénients

* Ne pas suffisamment prendre en considération le
client: risque d’une définition pauvre de la proposition

» Acces plus lent au marché: pourrait perdre des parts de
marché au profit de produits concurrents

EXPORT IMPACT
FOR GOOD



Développement de I'lG accompagné de branding

Gl

Product

Economic

Stakeholder

Legal

Avantages

* Réduction du risque lié au marché: les
perceptions et objectifs du client sont

incorporés tét dans le développement de I'lG.
» Position économique renforcée de I'lG en

intégrant le développement de ce dernier

dans la stratégie marketing.

$L1TC

Brand
> Product Price
Place Promotion

Inconvénients

» Confusion liée a I'implication des parties

prenantes: les négociations pour le design
et la gestion de I'lG dominent les débats, trop
peu d’attention est accordée a la stratégie
marketing.

EXPORT IMPACT
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Recommandation: incorporer le branding tot !

G

Product

Economic

Stakeholder

Legal

temps

Début du projet

Marque
Product Price
Place Promotion
EXPORT IMPACT

FOR GOOD
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Bénéfices et dommages des IG

Produits uniques et de qualité supérieure | Prix éleves

Bénéfices | Minimise les codts de recherche Protection des pratiques et traditions

locales

Fiabilité du producteur plus facile a Différenciation et exclusivité

déterminer

Protection des valeurs Impact positif au niveau local

Dommages | Peut augmenter les codts Codts plus élevés de production

Réduction possible de I'innovation Réduction possible de I'innovation

Augmentation des codts publics de Davantage d’ingérence locale et de colts

gestion institutionnels

Réduction de la concurrence Si non géré par I'Etat, augmentation des
frais juridiques

S
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their origins: Giovannucci, Josling, O’Conner and Yeung, ITC 2009”



Kampot Pepper ﬁgﬁ

Lpp<

The TASTE of-HERITAGE

L'IG était une des causes de:
$20.00 - » La multiplication par 5 du tonnage

$18.00 vendu
* Doublement des prix a la ferme

$18.00 -
$16.00 -
$14.00 -

$12.00 -

= 2008
m 2013

$10.00 -
$8.00 -
$6.00 -
$4.00 -

$2.00 -

$0.00 -

Black Red White

N
)Q I I C Source: presentation to WTO 9 July 2013 and EXPORT IMPACT
www.kampotpepper.com FOR GOQOD



Quelques cas d’études d'IG et de branding

oS
211G Srom BT



Blue Mountain Coffee
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Jamaique: Blue Mountain Coffee — 60 ans de
développement avant d’obtenir un |G

Community Trademark (No. 002093060) in
the European Union (CTM-ONLINE).

‘T‘D,M-A” ————,

\ﬁmk T Ty
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1944 les autorités prennent conscience du potentiel que
représente le café cultivé sur les Blue Mountains et
reconnaissent la nécessité d’'un contrdle de qualité et de
branding et mettent sur pied le Central Coffee Clearing
House ou tout café destiné a I'exportation devait étre livré,
lavé et évalué.

1950 le CIB (Coffee Industry Board ) est établi afin de
“maintenir et standardiser la qualité et la fiabilité...” du café
exporté, accorde un soutien en marketing aux membres de
la coopérative, des facilités de crédit ainsi qu’une aide
technique, et émet un certificat qui garantit la qualité du
café et sa conformité aux normes et spécifications
(certificat d’authenticité).

Le café Blue Mountain obtient un brevet auprés du United
States Patent and Trademark Office (USPTO) et la marque
de certification (No. 1,414,598), protégée comme
‘community trademark’ (No. 002093060) au sein de I'Union
Européenne ainsi que la certification (No. 1222993) de I
Intellectual Property Office (IPO) au Royaume-Uni. Le CIB
est propriétaire de toutes les marques au travers de sa
filiale Coffee Marks Limited.

En 2004, la Jamaique adopte I'acte dénommé Protection
of Geographical Indications Act (Gl Act) (suivant de trés
pres les articles 22 a 24 de 'accord TRIPS)

EXPORT IMPACT

Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported FOR GOOD

Blue Mountain Coffee, Inc. All Rights Reserved. 4250 Keith Bridge Rd, Unit 220

Cumming, GA 30041



Valeurs: comprendre et promouvolir I'importance
de l'origine...

Arthur McGowan’s Jamaica Blue Mountain Coffee

From his tranquil farm more than 4000 feet above sea level deep in the Jamaica Blue Mountains (considered his office) Arthur
ensures that the best quality coffee is brought to harvest. Each batch of coffee reaped from the farm is pulped, hand-washed, and
then placed on a barbecue to air dry. Determination, ingenuity, and hard work are the epitome of Arthur's character. He possesses
more than 15 years of experience growing and manufacturing coffee in his playground, the Jamaica Blue Mountains. These
attributes have produced a very special coffee for you to enjoy.

To read the entire story about Arthur click here www.bluemountaincoffee.com/index.cfm

Qur Price $38.00 b

How Coffee is Cultivated

Only coffee grown in the legally defined Blue Mountain range can be certified as Blue Mountain Coffee. Itis
not High Mountain Coffee, or Jamaican Coffee, or a blend containing Blue Mountain, it is 100% Jamaica Blue
Mountain® Coffee. That is what we sell. It is processed at the Mavis Bank Coffee Factory and requires a
long process of inspection and cultivation before we receive it.

Coffee is collected from farmers only after it is cherry ripe-——-completely red. The berries are hand picked and
floated in water on each farm. The floated berries are then discarded if they have underdeveloped beans or
insect damage. Farmers then bring the good coffee to one of over 80 MBCF collection stations where it is
floated again to ensure only pre-floated coffee is received into the Factory.

Collectors visit the depots daily and collect freshly floated coffee for

pulping. This process starts late in the afterncon so that coffee can be

pulped soon after picking. Once it arrives at the Factory, it is placed in

large holding tanks and thoroughly inspected to eliminate any over
fermented, green, or insect infested cherries. It is then washed to remove

the mucilage, a sugary substance on the outer section of the bean. The
product left after washing is a creamy, brown bean known as the wet parchme

The wet parchment is then placed on large concrete slabs called, barbeques, fi

S
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Innovation des produits

Produits complémentaires

Products

All roasted coffee is packaged in re-sealable bags that have a one-way valve.

MR

100% Jamaican Coffee
100% Jamaican Blue Mountain
Coffee offered in a variety of

roasts and grinds.

Packaged gifts, and single item
gifts for all occasions.

2L ITC

1.

2.

... liens avec d’autres marques

Coffee Accessories Blends
A variety of coffee related gifts Blended single origins to bring
and accessories. out a melody of flavors.

Single Estate Sweet & Spicy
Jamaica Blue Mountain Estate Rum Cakes, Sauces and
Coffees and Single Varietals. Marinades

JaMeria

WHEN THE SUN GOES DOWN

o
/l(ll\rl:l\\n
MARTINI

(Jamaica Blue Mountain Coffee is
used as a flavouring in Tia Maria)

Blue Mountain Coffee, Inc. All Rights Reserved. 4250 Keith Bridge Rd, Unit 220
Cumming, GA 30041
Tia Maria © All rights reserved — ILLVA SARONNO S.p.A

EXPORT IMPACT
FOR GOQOD



Comprehension du client

Lire le livre . .
Envoyer une carte de voeux électronique

Greeting Cards

Ploasa fill in the information below. You will receive an email notfication ance the recipient has openaed thair amail.

The World’s Finest Non-Alcoholic Drink Book

Gourmand World Cookbook Awards 2008 Paris,France

% ’ I offee Industry Board of Jamaica EXPORT IMPACT
/{Q\;/ I C ; (B:qu Mtl)u(:ltainyCE:)ffeg, I;{:] FOR GOOD



Canaux de distribution

British Luxury Retailer fo <ell Jamaican Coffee

‘ Harvey Nichols is 10w distributing Jablum coffee in its six stores across the UK

Mavis Bank Coffee Factory Limited's has landed a distribution deal with Harvey Nichols.
KINGSTON, Jamaica, Thursday, April 19, 2012 — Bntish luxury retailer Harvey Nichols is now
distributing Jablum coffee in its six stores across the United Kingdom and the homes of its 170,000
online shoppers.

This boost for the signature Blue Mountain Coffee product line of the Mavis Bank Coffee Factory
Limited's (MBCF) is part of a strategy by the Jamaican company to grow its European sales from the
current five per cent to about 15 to 20 per cent of total sales.

Starbucks order doubles

STARBUCKS, the US-based coffee chain, has doubled its order for Blue Mountain coffee, the second
# consecutive year it has inereased its demand.

§ STARBUCKS, the US-based coffee chain, has doubled its order for Blue Mountain coffee, the second consecutive year it has
increased its demand.

The company has confirmed 220 barrels or 15,400 kilogrammes of the bean to be delivered when the crop is ready, said
. Michael Lyn, general manager of Gold Cup Coffee Company.

oY
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Blue Mountain Coffee: canaux digitaux

amazon

1 Iy Prime

Shop by
Fiters « Department v

Your Amazon.com  Today's Deals GiftCards Sell Help

Youl [T

jamaica blue mountain coffee

Search = Grocery & Gourmet Food v

E Popular on YouTube

Music

Jamaica Blue Mountain Coffee - A Short Do
by Guy Wilmot - 1yearago « 9,022 views

Grocery & Gourmet Food  Best Sellers  Breakfast Foods  Beverages & Coffee  Snack Food  Gourmet Gifts  Fresh Flowers Candy  Special O

Jamaica Blue Mountain Coffee
Sport Jamaica Blue Mountain Coffee - A Short Documentary : x
i Coffee (Europe) Limited... by Wallenford Estate Coffee Company

CHANNELS FOR YOU

B Truthloader

B8 euronews knowledge
%O XOTABLET

L]
., Vsauce

Browse channels

Sign in now to see
your channels and
recommendations!

Signin»

Taste
by CoffeeCupNews - 4 years ago + 2,996 views

A Coffee Tasting of Rocketfuel Jamaican Blue Mountai
of Coffee Cup News. My Blog: ...

HD

Jamaican Blue Mountain Coffee Productior
by Sparky Birrenbach - 4 years ago « 9,854 views

More info at hitp:/iwww.coffeecaffeine.com This shows
Jamaican Blue Mountain Coffee. This video produced

What's Up With Jamaican Blue Mountain Cc
by coffeenate1 - 3 years ago + 5,482 views
Perhaps you've heard of Jamaican Blue Mountain Coft

by|
Sw
hot

JA [
by!
Ed
intc
HL

Food/Beverages

True Blue is a subsidary of the 1.A Island Roasters.

About

Episode # 29 - Rocketfuel Jamaican Blue M I S —

True Blue 100% Jamaican Blue Mountain Coffee
is on Facebook.

To connect with True Blue 100% Jamaican Blue Mountain Coffee, sign up for Facebaok today.

True Welcome! Coupons

Yottt () (56 customer revievs)

Price: $69-99

sale: $49.00 & FREE Shipping. Details
You Save: $20.99 (30%)

In Stock.
Sold by Aberdeen and Fulfilled by Amazon. Gift-wrap availz

Want it tomorrow, July 25? Order within 14 hrs 30 mins an

Size: 160z

Aclean refined taste and unusual sweetness
Excellent body and intense bold aroma

40z || [11b] [207) [8 0z

2 new from $49.00

Free Sample of Community Coffee Variety
Receive a free sample of Community Coffee \

ﬁ discounted at check-out. Browse our list of elig

EXPORT IMPACT
FOR GOQOD



Cafe Blue Mountain de Jamaigue: un succes

* Sur base de données de
2006, le prix moyen du café
Blue Mountain de Jamaique

:;%t‘ljr_ezgo:gurprix par rapport au contrat “C” du NYBOT (exportations a destination du Japon éta|t de US$4344 |a |ivre
compareé au prix moyen d’un
café torréfie quelconque qui
s’élevait a US$3.17 la livrel.

!

H » L’enjeu est considérable pour
I les fermiers producteurs du
I

I

!

I

1,000

e mSurprix moyen O Moyenne NYBOT |

a00

700

600

500

café Blue Mountain car 45%
du prix de vente leur revient.

* Une quantité énorme de café
d 1L Blue Mountain de Jamaique
¢ ‘IMI‘!”-------- -------------- est exportée vers différents
pays, avec le Japon comme

plus grand importateur.

Cents $E.-U.

400

300

1. Source: WIPO
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L'excellence en '‘Branding'’

...et investissent dans la
compréhension et
réponses aux besoins de
leurs clients...

Les marques qui
réussissent a long terme
ont des valeurs fortes au
ceceur de leurs
préoccupations

Une mission
basée sur
des valeurs
fortes
e Obsession du
client a
Ont une passion de

proposer les meilleurs
produits et d’innover pour
satisfaire le client et se
différencier par rapport a
la concurrence

et facilitent la tache pour
le client a les trouver a
acheter (par exemple en
ligne)

Passion pour le
produit

Maitrise des canaux de
distribution

oY
Ze1TC 5



Champagne

oS
211G oL



Champagne: 170 ans de protection juridigue

1845 Ala demande d’'un groupe de maisons, la Cour de cassation
(France) interdit I'utilisation du nom "Champagne" pour désigner un vin
MOUSSEUX.

1882 Création du Syndicat du commerce des vins de Champagne
(devenu ensuite I'Union des maisons de Champagne).

1927 Delimitation legislative du vignoble.

1935 Fixation du prix du raisin et des premieres regles d’organisation
du marché. Définition des conditions de production de I'appellation
Champagne. Creation de la Commission spéciale de la Champagne.

1936 Un décret donne naissance a lI'appellation d’origine contrdlée
Champagne.

FOR GOQOD

4% Ko L EXPORT IMPACT
/,s I TC Source: Comité Interprofessionnel du Vin de Champagne, France



Les proces significatifs remportes par I'appellation
Champagne

EXPORT IMPACT
FOR GOOD




Valeurs: I'importance de l'origine

IL N'"EST CHAMPAGNE QUE DE LA CHAMPAGNE

CHAMPAGNE ONLY COMES FROM CHAMPAGNE, FRANCE

COTEAUX, MAISONS
& CAVES by

CHAMPAGNE E&=

A
N

/ ) _'Q;"

Massifde . %

Carte du vignoble

sum.mmi, 2 de Champagne

Former.

Valliée de l'Ardre  *

eru
"o

'“— % \ *"‘A\ deRelms

Vallée de Ia O
Chisean-
Thieg v m
P P2
~ 5 N
- v’
Charly-vur-Marne 4 cm des Blancs
R Verrm
-
> 8 /e
- “P iy
g le-Framgois
¥ Sboanne
£ Cote de Sézanne
st W g
Troyes
Montguen 2 B P P i
d 1B Bar-sur-Aube™ .
2 5 %
POBEIPIN, ;Cdte des Bar
& ~ T,
k- [ﬁ."y" \llnnm ver
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Valeurs

Champagne et developpement durable

Produire dans le plus grand respect de I'environnement est un devoir pour une
appellation d'origine contrélée de grande notoriété. Cette preoccupation, déja ancienne,
s'est renforcée depuis une quinzaine d'annees et elle s'inscrit dans un objectif de
developpement durable de nos activites.

Des enjeux majeurs

L'analyse environnementale de I'ensemble de la filiere Champagne, réalisée au début des années 2000, a mis en évidence

quatre enjeux majeurs :

la maitrise des nuisances et des risques ligs notamment & I'utilisation d'intrants,

la préservation etla mise en valeur des terroirs, de la biodiversité et des paysages,
la gestion responsable de 'eau, des effluents, des sous-produits et des déchets,
le défi énergétigue et climatique.

oY
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Comprehension du client

es routes touristiques du
Champagne

= Reims et 3a région

Oenotourism

Champagne

v Les confrér

f Suivez-nous sur Facebook
u = Suivez-nous sur Twitter

‘ Eclat de la

jeunesse

Reims et sa region

C’est dans la cathédrale de Reims, construite au Xllle siécle da
gothique, que se déroula le sacre de la plupart des rois de France.
orné de nombreuses sculptures, dont la plus célébre est celle de 'Ange'y
basilique Saint-Rémi, de style roman, est tout aussi remarquable.

mnonument est
sourire. La

Une capitale culturelle

Avoir également : la porte Mars etle forum de I'époque gallo-romaine, le palais du Tau, le musée Saint-Denis, le musge
Saint-Rémi, quelques demeures des XVe et XVle siécles etla chapelle Foujita décorée par le célébre peintre japonais)

Dans les environs immédiats, le fort de la Pompelle et la ferme de Mavarin rappellent que la région fut le théatre de durd| combats
au cours de la premiére guerre mondiale. De jolies promenades sont a faire autour de Reims.

Al'ouest, les vallées de I'Ardre et de la Vesle sont fort pittoresgues. On y remarque des villages rustiques et de figres éllises
romanes ou gothigues

Au sud, un chemin plaisant sillonne le vignoble sur les coteaux de la Montagne de Reims : en partant de Gueux ef2n passant par
Villedommange (belle églises etvaste panorama depuis la chapelle Saint-Lié), on arrive a Verzenay (moulin & yént, écomusée du

phare) et 3 Verzy (forét de hétres tortillards millénaires appelés « faux » et point de vue a partir du Mont Sinaj

Carte de Reims et sa région

Plan | Sat | Rel. | Eanh |
[ 1ad | ‘,,C.E“’ st .@ac,:nmpdu Mars

ay-lovHermanvile

EXPORT IMPACT
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Innovation de produits
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Canaux

Vidéos de promotion en ligne

DE L'ART DU SERVICE

eCommerce
i W A MPAg N,
< gnen DUVAL

. [EROY

V729

Ruinart

Bar a Champagne

= i =
= o - Il o -
- T PP | Ve Lo .. b ¥ "o & G R
e~ — e Wil 3 -i e
SawEpCoe T -
L

L

Veuve Clicquot

TAITTINGER

Heerons

EXPORT IMPACT
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Banano de Costa Rica
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Le premier IG pour un produit de banane en
Ameérigue du Sud

“une période de 3 ans (qui débute en 2008) impliquant
différentes parties prenantes telles que le gouvernement du
Costa Rica (et plus spécifique le Ministére du Commerce
Extérieur), membres de I'academia (y compris 'UCR) et des
partenaires internationaux (tels que I’'Union Européenne —
UE).

...Sur base d’'une étude en 2010 “Banano de Costa Rica”
est devenu le premier IG a étre enregistré (#20230) dans le
pays (et le premier pour un produit de banane en Amérique
du Sud) via le Registro Nacional — I'institution qui gere la
Pl au niveau local. L'année suivante, “’— Bananas of Costa
Rica — a été enregistré via le Lisbon System for the
International Registration of Appellations of Origin géré
par le WIPO - World Intellectual Property Organization.

L’enregistrement définit une zone géographique spécifique

) pour la production de bananes — “tout le territoire de la
@RBANA République du Costa Rica”. Les_fermiers de_région qui
adherent également au code strict de conduite de CORBANA
CORPORACION BANANERA NACIONAL pour les producteurs ont recu la permission d’utiliser le label
“‘Banano de Costa Rica” sur leurs produits.

e EXPORT IMPACT
,s ITC 1. Source: WIPO (photo: CORBANA) FOR GOOD



Valeurs: engagement dans la communaute,
responsabilité environnementale

Engagement
sociale...

--- et pour
I’environnement.

D
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Excellence en branding...

Digital channels

Product
passion

EXPORT IMPACT
FOR GOQOD



Résultats

®?
(Teorana Y PRonsana

~ , : COSTA RICA: DESTINO DE LAS EXPORTACIONES
Costa Rica: Exportacion Bananera BANANERAS 2011

-millones de cajas-

Nl

0 1 ' 1 |
2001 "002 2003 2004 2005 Zwb "007 "008 2009 OIO ZOII 2012
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Exemples de IG en Afrique
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Exemples du Cameroun

Poivre Penja, miel Oku (Cameroun) et café Ziama-Macenta: ces trois produits
africains sont les premiers a recevoir des PGI (Protected Geographic Indications)
par AIPO (Organisation africaine pour la propriété intellectuelle).

Penja pepper (Cameroun) est un poivre exceptionnel, trés recherché par les
grands chefs et gourmets. Ses graines de qualité liée aux spécificités du terroir de
Penja, tant au niveau du sol que du climat, et les compétences uniques des
producteurs de petite échelle dans la région.

Oku honey (Cameroun) est un miel rare reconnaissable par sa couleur blanche et
a la texture naturellement crémeuse. Les abeilles vivent sur les flancs de la
montagne Mount Oku, dans la forét protégée de Kilum-Iljim, un lieu de biodiversité
qui couvre une zone d’environ 20 000 ha. Les apictulteurs installent des ruches
colonisées au prélable dans des zones herbeuses. Le miel blanc de Oku est un
produit fin tres difficile a trouver.

Le café Ziama-Macenta (Guinée) a des caractéristiques similaires a celles d’'un
café arabica : un go(t Iégerement acide avec peu d’amerture, une intensité
aromatique élevee et un ardme persistant et fort et fin a la fois. Ces
caractéristiques, qui sont remarquables pour un robusta, viennent du sol et du
mlcrocllmat gui regne autour de la montagne Mount Ziama dans la forét de Guinée.

2ITC RS



Quel soutien ITC peut-il offrir?
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ITC a un positionnement unigue qui lui permet d’offrir un soutien
objectif pour une approche pragmatique du branding

" Organisation multi-latérale = Valeurs de 'ONU: neutralité, éthique et

® Agence conjointe entre TOMC et UNCTAD mission de développement
® Chargé de soutenir le secteur privé dans ® 50 ans d’expérience en assistance
ses initiatives commerciales technique au commerce

Rassembler les parties prenantes Assurer des résultats positifs

Des secteurs privé et Définir et mesurer la

public et faciliter le croissan_ce des
consensus et exportations et le résultat

'engagement des développements:
Méthodologie Impact des exportatio

Approche testée sur le
terrain destinée aux pays
en voie de développement,
branding au niveau des
produits et des secteurs

® Approche pragmatique qui incorpore I'input des tous
les partenaires clés

® Partenariats avec des agences de renommeée

“'0 ITC Tondiale du s_ecteurI privé pour_le d_esign et EXPORT IMPACT
I'implémentation de la communication FOR GOOD



ITC est capable de mobiliser un réeseau d’experts
au sein des Nations Unies et au-dela

Comprendre et tirer les Droits de Pl (y compris les Assistance technique
bénéfices du commerce Indications Géographiques) liée au commerce
2 wiPo =
—/ =

WORLD TRADE
ORGANIZATION

Partners

Parents );g ITC

UNGTAD P

s"
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Notre approche
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Pour ITC, le branding contribue a améeliorer la
compeétitivité des entreprises

‘ Cross-Cutting Programs

+ ACCESS: Learning system aimed at enabling and developing the export-readiness of women-owned enterprises
» CTAP (Certified Trade Advisors Program): Program aimed at training individuals to become Trade Advisors

supporting SMEs’ export growth

Training Export Marketing
| Supply Chain ality (EQM Packagin ] E-Solutions
Supply C Quality (EQM) ckaging & Branding
« 16-Module * Improving Market 6-M L Online Marketing
. * 6-Module Training:
Learning System Access * Pack-It Series Research. Marketingg » E-marketplaces
(Beginner-to- + TBT & SPS * Tailored seminars Strategy, Market Entry, *+ E-Commerce
Advanced) Agreements * Information support]  Branding Strategies * Music Online
________________________________________________________________ )
+ Tailored « Customized Quality + Assessment * Market Opportunity « Online Marketing
projects aimed Improvement Support  Missions Identification and Strategies
at optimizing +1SO 9001 - Packaging Target Market Implementation
: supply chain Implementation Standards Analysis Support
Advisor X p . ; .
Servi y functions such + 22000-Food Safety Implementation Market Entry Strategy |« Mobile Solutions
ervices as sourcing and Design & Activation (market information
sol gan Management System Support « S- and E-level Export
logistics (offering Implementation « Export Packaging - P platforms and
| e 9 Promotion Support implementation
currently under « HACCP System Optimization Clinics| . c. g
development) imol tati d C-,S- and Product support)
mplementation * Study Tours Branding Programs
________________________________________________________________ }
Sample * Module Guidebooks =+ EQM:A Guide for « Technical Guides: * Guide Books + Implementation
Tools * ToT Packs SMEs i.e. Packaging for + Diagnostic Tools Guides
« Technical papers Organic Foods * Online Tools
* Specialized global « Trainers/Consultants « Trainers/Consultants| * Trainers & * Trainers &
Partners delivery network: SC '+ 1SO and other quality/  « Packaging Institutes consultants consultants

institutes, B-Schools,
local consulting firms

standard organizations

worldwide

« IT providers

EXPORT IMPACT
FOR GO%D



Notre methodologie explore le contexte de branding propre
au pays et définit un avant-projet pour son evolution

Parameétres émotionnels et rationnels

Contexte national Expérience du client

Environment

Governance
Description de I'essence de la
marque
SOl
Our values COITIITIUHily .

Our Business
Essence

Tourism

Story telling

Culture

oS
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Deux exemples
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Le branding du Botswana: alignement des objectifs
Internes et projection d'une image attractive pour les

visiteurs

Objectif: Créer une identité unique pour
le Botswana et une plus
grande reconnaissance de la
communauté, la culture et le
patrimoine en générant un
plus grand sentiment de fierté
et d'engagement

communautaire dans le pays.

Groupe de travail multipartite
qui contribue a la définition et
I'interprétation des valeurs
clés et de leur application a la
communication et au
branding.

Méthodologie:

221TC

) SN
BOTSWANA

our ‘prwle your destination

TRANQUIL DIVERSE SELF-ASSURED

STABLE INNOVATIVE
// -\‘-“_\«

HUMBLE ~——— CONSISTENT —— W {olc] {333V LEADING

SECURE WORKS WELL

DIGNIFIED

| OF‘EN |
mm BOTHO

ENABLING
RELIABLE \ CONNECTED
DEMCICRATIC

DIALOGUE

RESP ECTFU L

ETHICAL

EQUALITY

——— GOOD —
GOVERNANCE

TRANSPARENT

CONSULTATIVE HOSPITABLE

SYSTEMATIC

EXPORT IMPACT
FOR GOOD
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Le branding du Zanzibar: depuis les clous de girofle jusqu’a
I'ile elle-méme

Développer une stratégie de branding pour le Zanzibar, en commencant par les clous de
girofle emballés et apposés d’'une marque ainsi que les épices afin de démontrer
'augmentation de valeur accessible aux producteurs.

Objectif:

Méthodologie:

Planifier les étapes impliguant les parties prenantes dans le design et le testing des
produits de marque. Batir des consensus pour I'application des lignes directrices de
branding aux autres secteurs et a l'ile elle-méme.

OUR
ESSENCE

OUR
VALUES

EXPORT IMPACT
FOR GOQOD

OUR
PERSONALITY



How to contact us - Comment nous joindre

Division of Business and International Support (DBIS) — Division de support aux
entreprises et institutions

Aicha Pouye, Division Director- Directeur de Division: pouye@intracen.org

Enterprise Competitiveness section — Section compétitivité des entreprises
Jacky Charbonneau, Chef de section: charbonneau@intracen.org

James Howe, Conseiller Principal Marketing Export: howe@intracen.org
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