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INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

preparado por la Secretaria

1. El presente documento contiene el Informe del auditor externo (documento
WO/PBC/30/4), presentado en la trigésima sesion del Comité del Programa y Presupuesto
(PBC) de la OMPI (8 a 12 de julio de 2019).

2.  Toda decision que tome el PBC con respecto a dicho Informe constara en la “Lista de
decisiones adoptadas por el Comité del Programa y Presupuesto” (documento A/59/7).

[Siguen los documentos WO/PBC/30/4
y WO/PBC/30/4 Add.]
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INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

preparado por la Secretaria

1. El presente documento comprende los siguientes elementos:

i) El Informe del auditor independiente, que contiene el dictamen del auditor externo
acerca de los estados financieros de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) correspondientes al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2018; y

i) El Informe del auditor externo sobre el ejercicio de 2018 que se presenta a la
quincuagésima novena serie de reuniones de las Asambleas de los Estados miembros de la
OMPI (también llamado “informe extenso”).

i) Dicho informe contiene las principales recomendaciones del auditor externo
dimanantes de las auditorias realizadas durante el bienio 2018/19.

2. Las respuestas de la Secretaria de la OMPI a las recomendaciones del auditor externo
constaran en el documento WO/PBC/30/4 Add.

3.  Se propone el siguiente parrafo de decision:

4. El Comité del Programay
Presupuesto (PBC) recomendé a la
Asamblea General y a las demas
Asambleas de los Estados miembros
de la OMPI que tomen nota del
“Informe del auditor externo”
(documento WO/PBC/30/4).
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE A LA ASAMBLEA GENERAL DE
LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Dictamen sobre los estados financieros

He analizado los estados financieros de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
correspondientes al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2018, compuestos por el estado de
situacion financiera, el estado de rendimiento financiero, el estado de cambios en los activos netos, el
estado de flujos de efectivo, el estado comparativo de importes presupuestados y reales — ingresos, el
estado comparativo de importes presupuestados y reales — gastos, todos ellos correspondientes al
ejercicio referido, ademas de las notas correspondientes.

En mi opinién, los estados financieros presentan adecuadamente, en todos los aspectos esenciales, la
situacién financiera de la OMPI a 31 de diciembre de 2018 y su rendimiento financiero y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio concluido en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

Dictamen sobre la conformidad

En mi opinién, en todos los aspectos importantes, los ingresos y los gastos se han aplicado a los fines
previstos por la Asamblea General y las transacciones financieras se ajustan al Reglamento Financiero y
la Reglamentacion Financiera de la Organizacion.

Fundamentacion del dictamen

He llevado a cabo dicha auditoria cifiégndome a las Normas Internacionales de Auditoria (ISA). Las
responsabilidades que me atribuyen dichas normas figuran en la seccién “Responsabilidad de los
auditores de los estados financieros” del presente informe. Con arreglo a dichas normas, tanto mi
personal como yo cumplimos con la Norma Etica Revisada de 2016 del Financial Reporting Council. De
conformidad con los requisitos éticos aplicables a la auditoria de los estados financieros. Soy
independiente de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual de conformidad con los requisitos
éticos aplicables a la auditoria de los estados financieros en el Reino Unido. Tanto mi personal como yo
cumplimos el resto de exigencias de caracter ético que imponen dichos requisitos. Considero que las
pruebas obtenidas son suficientes y adecuadas para fundamentar mi opinién en ellas.

Responsabilidades de la Direccién de la OMPI y del personal con funciones de responsabilidad
en la gobernanza de la Organizacion respecto a los estados financieros

El director general tiene la responsabilidad de preparar y presentar con imparcialidad los estados
financieros de conformidad con las IPSAS, y de establecer las medidas de control interno que estime
necesarias para posibilitar la preparacion de unos estados financieros libres de inexactitudes materiales,
sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros, compete a la Direccién evaluar la viabilidad futura de la OMPI,
revelar cuando proceda las cuestiones relacionadas con ese aspecto y utilizar una base contable de
“entidad en funcionamiento”, salvo si la Direccion prevé la liquidacion de la Organizacion, el cese de
operaciones o no dispone de otra alternativa realista.

El personal con funciones de responsabilidad en la gobernanza es responsable de supervisar el proceso
de elaboracién de los informes financieros de la OMPI.

Responsabilidad de los auditores de los estados financieros

Mi objetivo es que la auditoria ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen
inexactitudes materiales, sea por fraude o error, y presentar un informe de auditoria que incluya mi
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dictamen. Si bien las garantias razonables de la auditoria ofrecen un nivel elevado de fiabilidad, no
aseguran que una auditoria realizada de conformidad con las ISA detecte indefectiblemente la existencia
de inexactitudes materiales. Estas pueden deberse a fraudes o errores, y se entiende que son
significativas cuando, al considerarlas individualmente o en su conjunto, podria esperarse
razonablemente que afectasen a las decisiones econémicas tomadas por los usuarios de los estados
financieros sobre la base de estos.

Al realizar una auditoria de conformidad con las ISA aplico mi juicio en tanto que especialista y mantengo
un grado de escepticismo profesional a lo largo del examen. Asimismo:

. Detecto y evallo los riesgos de inexactitudes materiales en los estados financieros, sea por fraude
o error; disefio y aplico procesos de auditoria para dar respuesta a esos riesgos; y recabo pruebas
suficientes y apropiadas para fundamentar mi dictamen. El riesgo de no detectar una inexactitud
significativa derivada de un fraude es superior al de una exactitud significativa resultante de un
error, pues los casos de fraude pueden ir acompafnados de connivencia, falsificacion, omisiones
intencionales, consignaciones inexactas y actuaciones al margen de los controles internos.

e  Adquiero un nivel de comprensién de los sistemas de control interno pertinentes para la auditoria
suficiente para poder disefiar unos procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias,
pero no con el propésito de expresar una opinién acerca de la eficacia de los controles internos de
la OMPI.

. Evaluamos si las normas contables empleadas son idéneas y si las estimaciones contables y las
informaciones presentadas por la Direccion son razonables.

. Me pronuncio acerca de si la Direccion utiliza la base contable de “entidad en funcionamiento”
adecuadamente y, sobre la base de las pruebas obtenidas en la auditoria, acerca de si existen
inexactitudes materiales relativas a acontecimientos o condiciones que puedan arrojar serias dudas
sobre la viabilidad de la Organizacion. Si a mi entender existen serias dudas, estoy obligado a
sefalar en el informe de auditoria las informaciones de los estados financieros que me han llevado
a extraer tal conclusion o, si dichas informaciones fuesen inadecuadas, a modificar mi opinién. Mis
conclusiones se basan en las pruebas de auditoria obtenidas hasta la fecha del informe de
auditoria. No obstante, es posible que futuros acontecimientos o condiciones puedan hacer que la
Organizacion deje de operar como una entidad en funcionamiento.

. Evallo en su conjunto la presentacidn, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluidas las notas, y valoro si los estados financieros reflejan adecuadamente las transacciones
llevadas a cabo y los acontecimientos ocurridos.

Comunico al personal encargado de la gobernanza, entre otras cuestiones, la orientacién y marco
temporal previstos para la auditoria y las conclusiones destacadas de esta, entre ellas cualquier
deficiencia significativa en los sistemas de control interno que detecte durante la auditoria.

Demaés informaciones

La Direccion asume la responsabilidad de las demés informaciones. Por deméas informaciones se
entiendo el informe financiero anual y los anexos. Mi dictamen sobre los estados financieros no abarca
las “demas informaciones” y no extraigo ningun tipo de conclusiones ni ofrezco garantia alguna al
respecto. En relacion con mi auditoria de los estados financieros, mi responsabilidad es leer las “demés
informaciones” y, al hacerlo, valorar si presenta incoherencias sustanciales respecto a los estados
financieros o al conocimiento que he obtenido a partir de la auditoria, o si parece contener inexactitudes
materiales. Si, sobre la base del trabajo que he realizado, llego a la conclusion de que las “demas
informaciones” contienen inexactitudes materiales, estoy obligados a informar de ese hecho. No tengo
nada que sefialar al respecto.
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También he publicado un informe detallado sobre la auditoria que llevé a cabo.

(firmado) Sir Amyas C E Morse
Contralor y auditor general
Auditoria de la Nacion
Londres (Reino Unido)
30 de mayo de 2019
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MAYO DE 2019

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Informe del auditor externo sobre los estados
financieros de la OMPI de 2018
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El objetivo de la auditoria es proporcionar
garantias independientes a los Estados
miembros, afiadir valor a la gestion financiera y
a la gobernanza de la OMPI y apoyar sus
objetivos a través del proceso de auditoria
externa.

El Contralor y Auditor General es el jefe de la Oficina de Auditoria de la Nacion, la
entidad suprema de auditoria del Reino Unido. El Contralor y Auditor General y la
Oficina de Auditoria de la Nacién son independientes del Gobierno del Reino Unido y
garantizan el gasto adecuado y eficiente de los fondos publicos y la rendicién de
cuentas ante el Parlamento del Reino Unido. La Oficina de Auditoria de la Nacion
presta servicios de auditoria externa a varias organizaciones internacionales,
independientemente de su funcién de entidad suprema de auditoria del Reino Unido.
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Introduccion

1 La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual fue creada en 1970 tras la
entrada en vigor del Convenio de la OMPI, de 1967. La historia de la OMPI se remonta
al Convenio de Paris para la Proteccién de la Propiedad Industrial de 1883. El objetivo
de la OMPI es liderar el desarrollo de un sistema internacional de propiedad intelectual
equilibrado y eficaz. En mayo de 2019, la Organizacién cuenta con 192 miembros y se
financia principalmente a través de las tasas que cobra por sus servicios a través de
sus uniones de tratados, en particular el Tratado de Cooperacién en materia de
Patentes, la Unién de Madrid y la Uni6on de La Haya. La OMPI también recibe
contribuciones obligatorias y voluntarias.

2  El contralor y auditor general del Reino Unido fue designado auditor externo de
la OMPI con un mandato de seis afios a partir del 1 de enero de 2018. El auditor
externo llevé a cabo la auditoria de los estados financieros de la OMPI para el
ejercicio que termind el 31 de diciembre de 2018, de conformidad con el capitulo 8 del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera de la OMPI. La auditoria fue
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Con arreglo a
esas normas, el auditor externo y su equipo deben cumplir los requisitos éticos y
planificar y realizar la auditoria de manera que ofrezca garantias razonables de que
los estados financieros no contienen inexactitudes materiales.

3 Ademas de nuestros dictamenes sobre los estados financieros de la OMPI, en
este informe se presentan las principales conclusiones y recomendaciones derivadas
de nuestra labor, incluidas nuestras observaciones sobre la gestion financiera y la
gobernanza. En el primer afio de nuestro mandato de auditoria se consideré
importante abarcar dichas esferas. También hemos hecho un seguimiento de los
progresos realizados en la aplicacion de las recomendaciones de nuestro predecesor
(apéndice uno).

OBSERVACIONES CLAVE

RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA

4 Nuestra auditoria analiza los estados financieros de 2018, asi como de las
transacciones y eventos asociados correspondientes a dicho ejercicio. Se lleva a
cabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera. Presentamos un dictamen de auditoria
sobre los estados financieros sin reservas ni modificaciones.

5 Lacalidad de los estados financieros presentados para su auditoria es elevada
y, en lo que respecta a los principales juicios contables, la Direccién ha podido poner
en practica sus consideraciones sobre cuestiones clave y como estas se relacionan
con el cumplimiento de los requisitos de las IPSAS. A modo de ejemplo, la Direccion
ha realizado un andlisis pormenorizado de las distintas hip6tesis utilizadas por el
actuario para determinar el pasivo relativo al seguro de salud tras la separacion del
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servicio y ha concluido que dichas hipotesis son apropiadas para la OMPI.

6  Tras conversaciones con la Direccion, consideramos que hay margen para
racionalizar los estados financieros y replantearse el formato de las observaciones
financieras. En la actualidad, su nivel de detalle es muy elevado, y consideramos que
seria conveniente una mayor concision y centrarse en los aspectos materiales
fundamentales relacionados con el rendimiento financiero y la salud financiera.

7  Nuestra auditoria ha identificado un bajo nimero de ajustes, algo que pone de
manifiesto la calidad del proceso de cierre. Durante nuestra auditoria hemos
identificado algunas areas de mejora por parte de la Direccion y trabajaremos junto
con este para optimizar y reforzar el proceso de auditoria tras este primer ejercicio. La
principal &rea de mejora que observamos es la necesidad de realizar una revision
mas exhaustiva y sistematica de las partidas pendientes del capital circulante y
prestar mayor atencion a los saldos obsoletos que figuran en el estado de situacion
financiera.

RENDIMIENTO FINANCIERO

8  El conjunto de la OMPI registr6 un superavit de 42,5 millones de francos suizos
en el ejercicio econdmico referido, lo cual, junto con otros movimientos, supuso un
aumento general de los activos netos de aproximadamente 58,7 millones de francos
suizos. El superavit se debi6 a los mayores ingresos procedentes de los sistemas del
Tratado de Cooperacién en materia de Patentes y del Sistema de Madrid, asi como al
ahorro en los costos de personal. Si bien la OMPI registr6 una pérdida de 12,2
millones de francos suizos en sus actividades de inversion durante el periodo,
confirmamos que dichas pérdidas fueron acordes con los movimientos mas amplios
del mercado, y que han sido confirmadas por la Comision Asesora sobre Inversiones.
Observamos la existencia de cierto margen para informar mas detalladamente al
Comité del Programa y Presupuesto sobre el rendimiento de las inversiones como
medio de ofrecer mayores garantias, especialmente dados los cambios significativos
en la forma en que se efectlan las inversiones para gestionar los riesgos que
entrafian los tipos de interés negativos en Suiza.

9  El conjunto de la OMPI goza de una sélida situacion financiera y de fuertes flujos
de efectivo, algo que se ve respaldado por una fuente constante de futuros flujos de
ingresos. Asimismo, tiene un plan preciso para la futura financiacién del pasivo, como
en el caso del seguro médico tras la separacién del servicio, lo cual es un enfoque
prudente dado que la Organizacién no puede depender de las contribuciones
obligatorias de los Estados miembros para financiarse. De los 303,1 millones de
francos suizos de pasivo, del orden de 125,8 millones estan respaldados por recursos
destinados a fines especificos.

GOBERNANZA Y GARANTIAS

10 Los Estados miembros deben contar con sistemas sélidos de gobernanza que
les proporcionen las plenas garantias que necesitan para el ejercicio de las
responsabilidades de supervision y asegurarse de que los recursos de la organizacion
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estan debidamente salvaguardados. En el primer afio de un mandato, consideramos
esencial revisar dichas cuestiones. En general, hemos observado que la OMPI ha
adoptado un enfoque positivo y proactivo para la puesta en marcha de mecanismos
de gobernanza sélidos. En muchos aspectos, la OMPI esta a la vanguardia de la
evolucidn de la gobernanza en el sistema de las Naciones Unidas. Esperamos con
interés examinar la eficacia operacional de dichas cuestiones a medida que vayan
madurando en los préximos afios.

11 La Declaracion de control interno de la OMPI es un documento publico de
rendicién de cuentas que describe la eficacia de los controles internos. La OMPI ha
buscado activamente la manera de apoyar de manera mas sélida las afirmaciones en
las que se basa la Declaracion. En nuestra opinién, se trata de un ejercicio positivo y
valioso que mejora el rigor y la garantia que se pueden obtener de dicha Declaracion.
Si bien hay otras mejoras previstas, la determinacién y evaluacién de los controles y
su eficacia son esferas importantes a las que hay que prestar atencion. Estos
procesos mejorados proporcionan al director general mayores garantias sobre el
funcionamiento adecuado de los controles. La Direccion ha incorporado nuestras
sugerencias para dar mayor realce a la Declaracion de control interno y centrarse en
una evaluacion general de la eficacia de los controles realizados en el ejercicio.
Creemos gue el proceso en curso proporciona mayor transparencia y garantia a los
Estados miembros.

12 El ambito de la OMPI requiere una gestién cuidadosa de los riesgos
operacionales, en particular en lo que respecta a sus actividades comerciales y los
riesgos para la garantia de los datos y la informacion. Asi pues, la OMPI requiere
procesos de riesgo eficaces y sistematicos. Un proceso eficaz aumentara la confianza
en el nivel de garantia con el que cuentan el director general y los Estados miembros
sobre la adecuada gestion y mitigacion de los riesgos, dando mayor visibilidad a estos
procesos. A partir de nuestro examen inicial, observamos que el director general y el
personal de la OMPI toman en serio estas cuestiones y tenemos previsto retomar
esta esfera de manera mas sustantiva mas adelante en nuestro mandato.

13 Elfraude es un riesgo clave dentro del sistema de las Naciones Unidas, que
crea un dafo significativo a la reputacion junto con el riesgo de pérdidas financieras.
Hemos examinado el enfoque de la OMPI en materia de deteccion y prevencion del
fraude y hemos tomado nota de los puntos positivos, de los que suele carecer el
conjunto del sistema. La OMPI ha reconocido la necesidad de llevar a cabo un
examen exhaustivo y sistematico de los riesgos de fraude a fin de determinar los
factores de vulnerabilidad y se encuentra en proceso de establecer controles que se
ajusten adecuadamente a esos riesgos. El enfoque proactivo demuestra ademas una
comprension cabal de la contribucién que hacen los controles internos sélidos a la
eficacia de la Organizacion.
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GESTION POR RESULTADOS Y RECURSOS HUMANOS

14 La gestion por resultados (GpR) es un mecanismo clave de rendicién de cuentas
utilizado para demostrar los objetivos y los resultados previstos de la Organizacion,
sus logros en la practica y el uso de los recursos. Como parte fundamental del marco
de rendicién de cuentas de la OMPI, consideramos apropiado revisar el
funcionamiento de dicho marco y se ha informado de ello a los Estados miembros.
Habida cuenta de la importancia de los recursos humanos para la prestacion de
servicios y su relevancia como factor de costo para la Organizacién, nos hemos
centrado en un programa de la OMPI en concreto, el relacionado con los recursos
humanos (programa 23). Constatamos que la OMPI dispone de un marco de GpR
bien desarrollado y completo, y que la Organizacion informa detalladamente a los
Estados miembros sobre sus resultados en materia de GpR. También lleva a cabo
una labor de validacién a través de la Division de Supervision Interna para validar los
datos presentados sobre el rendimiento, lo cual constituye una buena practica. Si bien
existe un gran niumero de elementos positivos, nuestro examen pone de relieve una
serie de esferas en las que la GpR podria fortalecerse mas, asi como los casos en los
que existe margen para la elaboracion los indicadores de rendimiento subyacentes.

15 Se observa que es posible hacer més para garantizar que los indicadores
identificados para medir el rendimiento de los programas de la OMPI cuenten con el
apoyo de sistemas de datos practicos y pertinentes, y que estos deben probarse
antes de su adopcién. En el bienio 2016-17 algunos indicadores no fueron
comunicados porque la recopilacion de datos se considerd problematica. En
consecuencia, al crear indicadores para el periodo 2018-2019 se retiraron diversas
medidas Utiles, y consideramos que, por lo tanto, los indicadores utilizados en este
periodo no eran tan amplios ni tan exhaustivos. En algunos &mbitos, esto ha dado
lugar, a nuestro juicio, a indicadores que no proporcionan una base empirica sélida
para el resultado previsto. Ademas, consideramos que hay margen para revisar los
criterios para definir el pleno logro de un objetivo, en muchos casos este nivel se fija
en el 80%, lo que podria resultar una vision demasiado optimista para los Estados
miembros.

16 Al analizar la GpR en el programa relativo a RR.HH., examinamos la estrategia
de RR.HH. y las prioridades de dicha estrategia, asi como la forma en que esto se ve
reflejado en el marco de GpR y en los indicadores. Actualmente, el marco de GpR y
los importantes datos utilizados en el cuadro de mando integral de RR.HH. no estan
armonizados. Los indicadores de GpR no miden exhaustivamente los progresos
realizados en la aplicacién de todos los elementos basicos de la estrategia de RR.HH.
Existe margen para armonizar esta presentacion de informes y realizar un mejor
seguimiento de los resultados del marco de GpR a lo largo del afio. A nuestro juicio, Si
los objetivos son de suficiente importancia para informar acerca de ellos a los Estados
miembros, deberian ser objeto de un seguimiento periédico en el marco de la
supervision ordinaria de la gestion.
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17 Destacamos el valor de las buenas préacticas actuales al realizar encuestas
periédicas, anuales o semestrales al personal como medio para evaluar las
tendencias en el lugar de trabajo, la moral del personal y la calidad de la prestacion
de apoyo de RR.HH. Sobre la base de nuestra experiencia, esas encuestas
proporcionan datos Utiles para fundamentar la politica de RR.HH. y evaluar el
rendimiento, lo cual permite realizar un seguimiento de las tendencias y los cambios a
lo largo del tiempo. Dichas encuestas proporcionan una sélida base empirica para
proporcionar datos reales de los usuarios y del personal a fin de evaluar el
rendimiento.

Primera parte

GESTION FINANCIERA

Resultados generales de la auditoria

1.1 El auditor externo verificé los estados financieros de la OMPI correspondientes
al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2018, compuestos por el estado de situacion
financiera, el estado de rendimiento financiero, el estado de flujos de efectivo, el estado
de cambios en los activos netos, el estado comparativo de importes presupuestados y
reales, y las notas correspondientes.

1.2 Esos estados financieros fueron preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). A nuestro juicio, los
estados financieros presentan adecuadamente, en todos los aspectos esenciales, la
situacion financiera de la OMPI al 31 de diciembre de 2018 y su rendimiento financiero
y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio concluido en esa fecha, de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS).

1.3 El informe financiero anual preparado por la OMPI, las observaciones y el
andlisis presentados en los estados financieros ofrecen una vision general de la
situacion financiera. La calidad de este analisis y de los estados financieros
presentados para su auditoria es elevada. En cuanto a los principales juicios
contables, la Direccién nos ha trasladado su punto de vista respecto de cuestiones
clave y la manera en que cumplen los requisitos de las normas IPSAS. A modo de
ejemplo, la Direccion ha realizado un andlisis pormenorizado de las distintas hipétesis
utilizadas por el actuario para determinar el pasivo relativo al seguro de salud tras la
separacion del servicio y ha concluido que dichas hipotesis son apropiadas.

1.4 Sin menoscabar la calidad de los estados financieros, consideramos que existe
margen para racionalizar y seguir replanteandose el formato de las observaciones
financieras. En la actualidad, su nivel de detalle es muy elevado, y consideramos que
seria conveniente una mayor concision y centrarse en los aspectos materiales
fundamentales relacionados con el rendimiento financiero y la salud financiera. Desde
la perspectiva del lector, esto le ayudaria a mejorar su comprension, a centrarse en los
elementos clave del rendimiento financiero y a aumentar su implicacion en los estados
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financieros. Trabajaremos con la Direccion para estudiar como podria desarrollarse
esta presentacion.

1.5 Alolargo de nuestra auditoria hemos identificado areas de mejora por parte de
la Direccion. La principal area de mejora que observamos es la necesidad de realizar
una revisién mas exhaustiva y sistematica de las partidas pendientes del capital
circulante y prestar mayor atencién a los saldos obsoletos que figuran en el estado de
situacion financiera.

La OMPI debe:

R1. Revisar el formato actual de las observaciones financieras y considerar la
posibilidad de incluir informacién mas concisa en los estados financieros,
manteniendo al mismo tiempo el cumplimiento de las normas de informacion
financiera.

R2. Elaborar un enfoque mas sistemético para el examen de las cuentas de
control del balance a fin de garantizar que las cuentas por pagar y por cobrar se
analicen peridédicamente y que se adopten medidas correctivas cuando sea
necesario en relacioén con las partidas antiguas o irrecuperables.

Situacioén financiera

1.3 En 2018, la OMPI registrd un superavit en el ejercicio de 42,5 millones de francos
suizos (18,6 millones de francos suizos en 2017); asimismo, las ganancias actuariales
redujeron el pasivo por prestaciones posteriores al empleo un total de 16,3 millones de
francos suizos. El efecto combinado fue un aumento de los activos netos de 261,4
millones de francos suizos en diciembre de 2018 (202,7 millones de francos suizos
en 2017).

1.4 Losingresos en 2018 de 430,6 millones de francos suizos incrementaron un 5,2%
con respecto al afio anterior (409,1 millones de francos suizos en 2017). Se debio
principalmente al aumento de las tasas provenientes de las solicitudes presentadas en
virtud del Tratado de Cooperacion en materia de Patentes y del Sistema de Madrid,
del 8,4% vy el 6,2%, respectivamente. Los gastos de la OMPI se redujeron un 4,8%,
pasando de 394,8 millones de francos suizos a 375,8 millones de francos suizos. Los
gastos relativos al personal disminuyeron 8,0 millones de francos suizos con respecto
a las cifras de 2017 debido a una combinacién de factores, como la reduccion del gasto
en puestos y plazas de trabajo temporal y la disminucién del presupuesto en 2018 para
el programa de recompensas y reconocimiento de la OMPI. El aumento de los ingresos
y la reduccién de los gastos contribuyeron a la mejora de la situacion financiera general
de la OMPI.

1.5 Las inversiones de la OMPI han generado una pérdida neta de inversion de 12,42
millones de francos suizos, frente a la ganancia de 4,3 millones de francos suizos del
afio anterior. Este hecho guarda coherencia con nuestra interpretacion de los mercados
pertinentes durante el periodo sefialado y se puso de relieve en las reuniones de
diciembre de 2018 de la Comisidon Asesora sobre Inversiones. La Comision observo



WO/PBC/30/4
pagina 15

que, si bien el rendimiento de las inversiones es negativo, guarda coherencia con los
indicadores de referencia de la rentabilidad en general, y que los rendimientos
negativos se deben principalmente al aumento de los tipos de interés, especialmente
en los Estados Unidos de América y su efecto sobre las inversiones en clases de
activos inmobiliarios y de renta fija que lleva a cabo la OMPI. En el Reglamento
Financiero se dispone que el director general informara periédicamente al Comité del
Programa y Presupuesto acerca de las inversiones realizadas por la Organizacion.

1.6 La OMPI nos informé de que, en su 26.2 sesion, el PBC acordé que la CCIS
examinaria los informes mensuales sobre inversiones recibidos de los asesores de
inversion externos de la OMPI y del depositario. Dos miembros de la CCIS examinan
los informes mensuales; posteriormente, informan a la CCIS en sus reuniones
trimestrales y confirman que no se han producido infracciones y que las inversiones se
realizan de conformidad con la politica de inversiones. En cada una de las sesiones de
la CCIS, la Comisién se reline con los Estados miembros para informar sobre la sesion
y trata el tema de las inversiones. En su 26.2 sesién, el PBC acord6 asimismo incluir un
informe sobre inversiones en el Informe sobre el Rendimiento de la OMPI, de
publicacién bienal. A nuestro juicio, sigue habiendo margen para que el director general
presente informes oficiales sobre la actividad de inversion con mayor periodicidad, a fin
de informar al Comité del Programa y Presupuesto, junto con las garantias ofrecidas
por la CCIS

1.7 El activo total aument6 de 1.021,5 millones de francos suizos a 1.085,2 millones
de francos suizos. Esto se debe principalmente al aumento del total de efectivo y las
inversiones de la OMPI en un 13,3%, pasando de 543,8 millones de francos suizos a
616,3 millones de francos suizos. Lo anterior es resultado de la combinacion del
superavit relativo al periodo, de la venta de una propiedad de inversién por 7,0 millones
de francos suizos (como se indica en la Nota 9 de los estados financieros) y del
aumento de los cobros anticipados y las cuentas corrientes mantenidas en nombre de
terceros. La decisién de desprenderse de la propiedad de inversién la motivd una
evaluacion de la cartera general y el hecho de que la propiedad no era clave para la
estrategia global de inversiones. Nos congratuldé no encontrar cuestiones de
reglamentacion relativas a dicha decisién. La composicion de los activos de la OMPI
también ha cambiado significativamente durante este periodo, principalmente a raiz de
la decision de colocar fondos no necesarios para atender necesidades inmediatas en
inversiones a corto y largo plazo sobre la base de las necesidades de efectivo, segln
consta en la politica de inversiones de la Organizacién. El pasivo de la OMPI ha
aumentado ligeramente, pasando de 818,8 millones de francos suizos a 823,8 millones
de francos suizos.

1.8 En todas nuestras auditorias internacionales elaboramos un analisis de los
coeficientes de salud financiera de una organizacién para mostrar el cambio de la
situacién financiera a lo largo del tiempo (Cuadro 1). Expresan la relacién entre la
partida de un balance y la de otro. Por ejemplo, por cada franco suizo de pasivo
corriente, hay 0,60 francos suizos de activo corriente. Generalmente, esto podria
resultar motivo de preocupacidn, pero este bajo nivel se ve mitigado por el importante
volumen de trabajo futuro que se refleja en el elevado valor de los cobros anticipados
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(300,0 millones de francos suizos). Asi pues, resulta poco probable que la OMPI exija
la liquidacion de inversiones a largo plazo. Llegado el caso, las inversiones a largo
plazo podrian ser liquidadas sin sancién alguna por motivos de flujo de efectivo.

Cuadro 1: Principales relaciones financieras de la OMPI en 2015-2018

Relaciéno 2018 2017 2016* 2015

Coeficiente de
liquidez 0,60 0,68 1,29 1,19
Activo corriente:
Pasivo corriente

Activo total:

Pasivo total 1,32 1,25 1,17 1,40
Activo: Pasivo

Coeficiente de

caja

Efectivo y 0,44 0,53 1,13 1,07
equivalente de

efectivo: Pasivo

corriente

1 Un elevado coeficiente de liquidez es indicativo de la capacidad de la entidad de pagar su
pasivo de corto plazo.
2 Un elevado coeficiente activo-pasivo es buen indicador de solvencia.

3 El coeficiente de caja es indicador de la liquidez de una entidad pues mide el importe de
efectivo y el equivalente de efectivo en activos corrientes que permiten cubrir el pasivo
corriente.

4 Se reintegraron los pasivos en 2016 tras la adopcion de la norma IPSAS 39.
Fuente: Estados financieros auditados de la OMPI

1.9 En términos generales, y segun lo expuesto por el director general en el prefacio
del Presupuesto por programas del bienio 2018-2019, la OMPI tiene la suerte de gozar
de una solida situacién financiera. La Organizacién cuenta con fuertes reservas que
estan notablemente respaldadas por efectivo e inversiones. Ha asignado fondos del
orden de 125,8 millones de francos suizos a su pasivo acumulado con el fin de
proporcionar seguro médico después de la separacion del servicio a antiguos
funcionarios, lo cual asciende a 303,1 millones de francos suizos. Se trata de una
postura prudente ya que la OMPI no puede depender de la garantia de un flujo
constante de recursos provenientes de las contribuciones obligatorias para financiar
estos pasivos futuros. Asimismo, la OMPI cuenta con un patrimonio relativamente
moderno y bien conservado, y ha elaborado un Plan maestro de mejoras de
infraestructura decenal para prever los posibles pasivos fijos futuros de la Organizacion
y hacerles frente. Analizaremos con mas detalle los proyectos en el marco del Plan
maestro de mejoras de infraestructura mas adelante en nuestro mandato.
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Segunda parte

GOBERNANZA Y GARANTIAS

2.1 Una gobernanza y un control interno eficaces son fundamentales para ofrecer
garantias sobre el uso de los recursos a los Estados miembros. Los Estados
miembros han establecido estos mecanismos para desempefiar sus funciones de
supervision. En el primer afio de nuestro mandato, deseamos evaluar inicialmente la
eficacia de esos mecanismos y, cuando proceda, volveremos a ellos de manera mas
sustantiva durante nuestro mandato. En nuestra labor se ha tenido en cuenta lo
siguiente:

3 el control interno y la Declaracién de control interno
e lagestion del riesgo

o la deteccién y prevencion del fraude;

o la Divisién de Supervision Interna, y la

e  Comision Consultiva Independiente de Supervision
CONTROL INTERNO

2.2 Envirtud del Reglamento Financiero, el director general tiene la responsabilidad
de “llevar un sistema de fiscalizacion interna que permita realizar en forma constante
y eficaz un estudio, 0 un examen, o ambas cosas, de las operaciones financieras con
el fin de garantizar: i) a regularidad de las operaciones de recaudacion, custodia y
salida de todos los fondos y demés recursos financieros de la Organizacion; ii) la
conformidad de las obligaciones y los gastos con las consignaciones u otras
disposiciones financieras aprobadas por la Asamblea General o con las finalidades y
las normas relativas a determinados fondos fiduciarios; iii) la utilizacion eficaz,
eficiente y econémica de los recursos de la Organizacién”. En consecuencia, el
director general ha establecido sistemas de control interno y de delegacién que
proporcionan un marco de garantia en el que los Estados miembros pueden confiar.
En nuestra auditoria financiera hemos detectado algunas esferas en las que se
podrian mejorar dichos controles pero, en general, no hemos encontrado puntos
débiles de control significativos que incidan en nuestro dictamen de auditoria.

2.3 Nos complace observar la participacion activa de la Direccion en el examen y la
evaluacion de la calidad del marco de control interno. Por lo que hemos podido
constatar, la labor de la OMPI encabeza los esfuerzos de las Naciones Unidas para la
mejora del control interno, y constituye ademas prueba inequivoca en apoyo de las
afirmaciones contenidas en la Declaracion de control interno. « No obstante, se estan
poniendo en marcha algunos de estos procesos de examen y se preve introducir
nuevos cambios para dotar de mayor rigor a las evaluaciones. La Direccién ha
comenzado a identificar con detalle sus controles a nivel de entidad y de procesos.
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Estos son los procesos subyacentes utilizados por la Direccion para la realizacién y la
supervision de las transacciones.

2.4 La Direccion ha realizado una evaluacion de la madurez de sus 39 controles a
nivel de entidad en una escala de uno a cinco. La Direccion ha considerado que la
mayoria de esos controles se encuentran en un nivel tres: realizado y fiable. Los
controles a nivel de procesos se realizan en el marco de los distintos procesos
institucionales. Durante el ejercicio financiero concluido el 31 de diciembre de 2018, la
OMPI evalu6 333 controles a nivel de procesos institucional en muchos
departamentos y consider6 que 290 controles se encuentran en un nivel de madurez
de nivel tres o superior. Los planes futuros consisten en introducir un mayor niimero
de comprobaciones y pruebas de validacion a la hora de realizar evaluaciones, pero
el analisis de una muestra de esas evaluaciones arroja buenos niveles de
documentacién que respaldan las conclusiones. Seguiremos de cerca los avances
respecto a este tema conforme evolucione el proceso.

2.5 En 2018, la OMPI contraté a un consultor externo para determinar la forma en
que la Organizacion podria aprovechar las oportunidades de andlisis de datos que
ofrece su sistema de PRI, en particular mediante la automatizacion de los controles y
el analisis de datos. Nuestro propio analisis del proceso de la compra al pago
demostré que los controles en general funcionan segun lo previsto y, a huestro juicio,
se trata de una esfera en la que la OMPI podria desarrollar algunas herramientas de
utilidad para supervisar de forma continua los procesos institucionales clave y
detectar resultados inesperados. Seguiremos analizando en futuras auditorias los
avances y la forma en que la OMPI integre el sistema de analisis en su entorno de
control. Constituye, sin embargo, un paso positivo para abordar la necesidad de
mejorar la supervision del entorno de control.

La OMPI debe:

R3: Elaborar una estrategia para aprovechar el poder de las herramientas
analiticas a fin de mejorar y automatizar la supervision de los procesos
institucionales clave, integrandolos en el entorno de control como elementos
que respalden la Declaracién de control interno.

LA DECLARACION DE CONTROL INTERNO

2.6 La Declaracion sobre el control interno tiene por objeto proporcionar un informe
transparente y responsable sobre el entorno de control y los riesgos a los que se
enfrentan las organizaciones. Debe ser fruto de los procesos diarios y basarse en los
elementos y las interacciones esenciales dentro de un marco de gobernanza y control
interno que funcione correctamente. La eficacia de los controles internos descritos en
la Declaracién debe ser objeto de una revision constante, basada en las aportaciones
de los proveedores de garantias y los resultados de los controles de conformidad
realizados por la Direccion. La Declaracion es el lugar donde se rednen los resultados
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de estas garantias y se utilizan para forjar una perspectiva sobre el funcionamiento de
los procesos de control.

2.7 En el sistema de las Naciones Unidas, se esta generalizando la adopcién de
declaraciones de control interno y existe diversidad de practicas. La OMPI fue pionera
en la adopcién de una declaracién de control interno al presentar su primer texto en
2011. Desde nuestra experiencia, se trata de una de las declaraciones mas maduras
dentro del sistema. En nuestro analisis encontramos elementos positivos, por
ejemplo:

e la Declaracion no es meramente descriptiva, sino que proporciona al lector
informacion sobre las iniciativas actuales encaminadas a mejorar el entorno de
control, como el ejercicio de valoracién de riesgo de fraude realizado en 2018; y

o la Declaracion se basa en un andlisis detallado de los controles a nivel de
entidad y de procesos, y culmina con las cartas de manifestaciones de la
Direccidn firmadas por los directores de programas de la OMPI y suplentes del
director general.

2.8 Existe todavia margen para seguir mejorando la Declaracion y la piramide de
garantia en la que se basa. La divulgacion de la labor de la DSI y la garantia que
proporciona podrian verse mejoradas; encontramos referencias limitadas a
observaciones y recomendaciones de la DSI en las cartas de manifestaciones
correspondientes. Para ello en afios futuros, la DSI podria ofrecer una instantanea de
la situacién de las recomendaciones para cada programa. Para abordar esta cuestion
en los afios venideros, el DSI podria proporcionar una panoramica de la situacion de
las recomendaciones relativas a cada programa. Asimismo, consideramos que la
seccién sobre la gestién del riesgo podria mejorarse para proporcionar mas
informacion acerca de los principales riesgos institucionales de la OMPI y las medidas
adoptadas para mitigarlos. La evolucién de los estudios analiticos constituira una
importante fuente de datos para evaluar el grado de cumplimiento de los controles y
fundamentar la calidad del marco.

2.9 La Declaracién es un importante medio para transmitir garantias sobre el
entorno de control a los Estados miembros. Es el principal canal en el que el director
general exponga la forma en que ha controlado los recursos de la Organizacion y se
satisfaga del funcionamiento de los controles de los que es responsable. Hemos
formulado una serie de observaciones de mejora, entre las que se incluye que la
Declaracion en su conjunto se refiera a la eficacia del entorno de control interno, y no
a una declaracion al auditor externo afirmando que no existen deficiencias
fundamentales que puedan impedir la emision de un dictamen sin reservas sobre los
estados financieros. Consideramos que centrar la Declaracién en esto Ultimo resta
valor a la importante garantia que deberia ofrecer directamente a los Estados
Miembros.

2.10 Habida cuenta de la importancia de la Declaracion y su valor como documento
de rendicién de cuentas, consideramos que deberia incluirse en el Informe del
director general, que acompafia los estados financieros. Nos complace observar que
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la Direccion ha adoptado nuestra recomendacion y ha incorporado la Declaracion de
control interno en el Informe financiero anual. Asi pues, hemos hecho referencia a
esta decisién en nuestra garantia que anteriormente en la garantia ofrecida con
respecto a otra informacion en nuestro dictamen de auditoria

GESTION DEL RIESGO

2.11 El objetivo de un proceso de gestion del riesgo es identificar, analizar y mitigar
sistematicamente los riesgos que podrian perjudicar a la organizacion y al logro de
sus objetivos. Un proceso sistematico brinda confianza respecto a la gestién del
riesgo y constituye un claro mecanismo para priorizar aquellos riesgos que es preciso
tener presentes. Un proceso s6lido también puede impulsar una mayor eficiencia en
la gestién del riesgo; ayudar a la asignacion adecuada de recursos para mitigar los
riesgos; y proporcionar una clara rendicion de cuentas y un andlisis fundamentado.

2.12 Entre las principales caracteristicas de la gestion del riesgo se encuentra su
sistematizacion, su desarrollo en el seno de la organizacion y su sometimiento a
continuas pruebas y controles. La gestién del riesgo debe ser una prioridad
fundamental para el personal directivo superior y a fin de respaldar la toma de
decisiones y la asignacion de recursos. Los controles internos deben estar
debidamente armonizados para mitigar el riesgo. La gestion del riesgo es
fundamental en las operaciones de la OMPI, dada la dependencia de los ingresos
generados por las solicitudes de patente y de los riesgos inherentes a la tramitacion
de las solicitudes de manera segura.

2.13 Para el registro de riesgos la OMPI utiliza un sistema de gestién de riesgos
institucionales disponible en el mercado que esta integrado en el sistema de
inteligencia institucional de PRI. En cada ambito de los programas de la OMPI existe
la figura del coordinador de riesgos, quien se encarga de mantener el registro de
riesgos granulares relativos al programa. Junto con el riesgo y su descripcion, figuran
las medidas o los controles establecidos para su mitigacion, asi como las fechas de la
Ultima y la proxima revision. El establecimiento de un control supone contar con un
adecuado control a nivel de procesos. Los riesgos del programa se comunican al
registro de riesgos de la Organizacion, donde, junto con la descripcion del riesgo, se
establecen con precisién las consecuencias, la probabilidad y la gravedad del riesgo.

2.14 En el momento de nuestro analisis de los riesgos de la Organizacion, habia 16
riesgos activos distribuidos entre ocho altos funcionarios responsables de su custodia.
Consideramos que los riesgos relativos a la seguridad de la Tl son los que pueden
tener consecuencias mas graves para la Organizacion. Durante nuestra revision del
registro, hemos podido observar el estado de las diversas acciones para mitigar la
aparicion de dichos riesgos y hemos consultado actas detalladas y documentadas de
las reuniones en las que se ha estudiado la calidad de las medidas de mitigacion.
Este hecho pone de manifiesto un interés real por la mitigacién de riesgos, que es la
parte en la que es mas visible el valor del proceso de gestion del riesgo.
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MARCO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA OMPI

2.15 Cabe sefalar que la OMPI ha presentado informacién actualizada sobre su
marco de rendicion de cuentas en la 29.2 sesion del Comité del Programa y
Presupuesto en el momento en que se concluia el presente informe, en mayo de
2019. El marco de rendicién de cuentas de la OMPI reune los diferentes elementos
relativos a la rendicion de cuentas en siete grandes grupos:

o Planificacion por resultados;

o Gestion del rendimiento y del riesgo;

) Mecanismos de seguimiento, supervision, reclamaciones y respuesta;
o Actividades de control;

o Informacién y comunicacién;

o Normas éticas e integridad; y

o Entorno de control.

2.16 Nuestro informe de este afio abarca varios de estos grupos y volveremos a
examinar aspectos del marco de rendicién de cuentas, teniendo en cuenta las
decisiones del PBC, segun proceda, a lo largo de nuestro mandato.

DETECCION Y PREVENCION DEL FRAUDE

2.17 Los Estados miembros y los donantes esperan un alto nivel de integridad por
parte de las organizaciones internacionales que gobiernan y financian. El firme
compromiso con la prevencion del fraude y la tolerancia cero contra actividades
fraudulentas se estan convirtiendo en cuestiones de importancia en las decisiones
relativas al establecimiento de alianzas. Sin embargo, dentro de las organizaciones
internacionales las medidas de lucha contra el fraude pueden resultar débiles y los
casos de denuncias de fraude son escasos. Recientemente, el Grupo de Auditores
Externos de las Naciones Unidas hizo llegar al Secretario General de las Naciones
Unidas, en su calidad de presidente de la Junta de los Jefes Ejecutivos, un escrito
sobre la necesidad de mejorar las medidas de deteccién y prevencion del fraude en
todo el sistema.

2.18 De conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (ISA 240), nuestra
auditoria externa de los estados financieros ha sido concebida de forma que exista la
posibilidad razonable de detectar inexactitudes materiales e irregularidades, incluidas
las debidas a fraude. Sin embargo, no se debe esperar que la presente auditoria
identifique todas las inexactitudes o irregularidades. La responsabilidad primordial de
prevenir y detectar el fraude recae en la Direccion.

2.19 Durante la auditoria, realizamos consultas a la Direccion y a los responsables de
la gobernanza sobre la responsabilidad de supervisién para valorar los riesgos de
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fraude material y los procesos establecidos a fin de identificar y hacer frente a esos
riesgos, incluidos los riesgos especificos que la Direccion haya identificado o que se
le hayan comunicado. También preguntamos si la Direccidn tiene conocimiento de
alguna demostracion, presuncion o sospecha de caso de fraude.

2.20 La OMPI ha establecido claramente las responsabilidades y lineas jerarquicas
con respecto a las investigaciones y existe una estructura clara de gobernanza para
asegurar que el fraude y otras denuncias se investiguen adecuadamente. La DSI
también proporciona informacién a la Oficina del Contralor acerca de las
investigaciones de fraude y pérdidas financieras para apoyar la preparacion de los
estados financieros anuales.

2.21 La Division de Supervision Interna (DSI) de la OMPI inform6 de que en 2018
habia abierto cinco nuevas investigaciones y cerrado seis casos, cinco de ellos de
afios anteriores. De los cinco nuevos casos, dos de ellos tienen que ver con
infracciones relacionadas con el horario de trabajo y uno atafie a irregularidades en
las adquisiciones que podian tener consecuencias financieras para la Organizacion
(estimados en 18.000 francos suizos). Se trata de un bajo nivel denuncias de casos
de fraude, en consonancia con las cifras de otras organizaciones auditadas por el
Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas. Sin embargo, nos complace
observar que la OMPI estd iniciando un proceso para analizar activamente los riesgos
de fraude, lo cual puede ayudar a mejorar su deteccién y que las cifras comunicadas
sean mas fiables.

2.22 La deteccion y prevencion del fraude debe cimentarse en una clara comprension
de los riesgos de fraude y de los ambitos en los que una organizacion puede ser mas
vulnerable. Esto permite a la Direccion disefiar procedimientos de control y
supervision adecuados para mitigar los riesgos identificados. En 2014, la Division de
Auditoria y Supervision Internas (DASI), con la asistencia de una empresa de
consultoria, analizé y evalué los riesgos de fraude a los que se enfrenta la OMPI y
elabor6 un registro preliminar de riesgos de fraude. Sin embargo, no fue llevado a la
practica. En marzo de 2018 se aprobé una nueva hoja de ruta de lucha contra el
fraude en la que se destaca la madurez ad hoc y para la elaboracion de los
procedimientos de lucha contra el fraude en la OMPI y se identifica la via para
formalizar y mejorar la madurez del entorno. En el Gltimo afio, la Direccion ha puesto
en marcha diversas iniciativas, como la realizaciéon de una nueva valoracion del riesgo
de fraude, una politica revisada de lucha contra el fraude y el suministro de
orientacién y capacitacion al personal en materia de sensibilizacion sobre el fraude, la
prevencion del fraude, el soborno y la corrupcion.

2.23 Habida cuenta de los recientes acontecimientos en el ambito de la lucha contra
el fraude, realizaremos un examen mas detallado de la valoracion del riesgo de
fraude y de las respuestas de la OMPI a esos riesgos en un momento posterior de
nuestro mandato. También examinaremos la forma en que la OMPI evalla la
repercusion de su campafia de sensibilizacion y capacitacion contra el fraude. En
todo caso, el método de prevencion y deteccién del fraude es alentador y demuestra
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ademas una postura madura y proactiva para la instauracion de un control interno
solido.

2.24 Ofra conclusion clave del Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas
es que las Naciones Unidas incumplen sistematicamente su compromiso de
tolerancia cero contra el fraude, al no citar ejemplos de defraudadores en
procedimiento disciplinario. Una respuesta firme e inequivoca al fraude comprobado
es esencial para reforzar los valores éticos y enviar un mensaje claro al personal y los
contratistas externos de que no se toleraran ese tipo de conductas. Las sanciones no
deben limitarse a procedimientos disciplinarios internos, sino extenderse a la
utilizacion de todos los recursos juridicos disponibles para procesar a los infractores y
solicitar la recuperacion de los fondos. Cada afio, el director general informa acerca
de las medidas disciplinarias aplicadas mediante una circular de informacion.
Examinamos las medidas disciplinarias aplicadas en la OMPI durante 2018 y
consideraron que dos funcionarios fueron despedidos por infracciones relacionadas
con el horario de trabajo y uno de ellos también present6 solicitudes fraudulentas para
la realizacion de horas extraordinarias. Tomar medidas tan claras es una
demostracion positiva de la baja tolerancia de la Organizacién ante conductas
indebidas, y su comunicacion al personal refuerza este mensaje.

DIVISION DE SUPERVISION INTERNA

2.25 La Division de Supervision Interna (DSI) desempefia una funcion importante a la
hora de ofrecer garantias del funcionamiento y la eficacia de los controles internos de
una organizacion. El director general debe obtener garantias a partir de sus informes
y conclusiones, y los resultados pueden ayudar también a orientar nuestra propia
labor de auditoria hacia areas de riesgo. La DSI goza de la independencia adecuada
y, con arreglo a la Carta de Auditoria Interna, su director rinde cuentas directamente
ante la Asamblea General de la OMPI por conducto del Comité del Programa y
Presupuesto.

2.26 Durante nuestra auditoria de 2018, nos hemos reunido con la DSI en varias
ocasiones y hemos examinado todos sus informes. El plan de supervisién de la DSI
abarca el afo civil, mientras que su informe anual al Comité del Programa y
Presupuesto abarca el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio de
cada afio y, por lo tanto, ofrece un panorama general de las importantes cuestiones y
recomendaciones de alta prioridad formuladas en los Gltimos doce meses. No ofrece
una opinidn general sobre si existen controles eficaces en funcion de los costos; o el
cumplimiento del Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera de la OMPI,
el Estatuto y Reglamento del Personal y las decisiones pertinentes de la Asamblea
General, asi como de las normas contables que sean aplicables, el Codigo de
Conducta de la Administracién Publica Internacional y las practicas 6ptimas en
consonancia con sus objetivos en virtud de la Carta de Auditoria Interna. Seria
posible armonizar los periodos de planificacién y preparacion de informes y, de este
modo, ofrecer una garantia general que podria reforzar ain mas las garantias
contenidas en la Declaracion control interno.
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2.27 En respuesta, la DSI explicé que para emitir una opinion general anual sobre los
elementos anteriormente mencionados se requeriria un analisis mas exhaustivo de
los programas, lo que a su vez requeriria un aumento significativo de los recursos.
Habida cuenta de la atencién que la OMPI presta a su marco general de rendicion de
cuentas, consideramos que es posible seguir estudiando los beneficios que tendria un
dictamen de garantia anual por parte de la DSI.

La OMPI debe:

R4: Considerar la posibilidad de armonizar los periodos de planificacién y
preparacion de informes de la DSI con el ejercicio financiero, permitiendo que
los resultados fortalezcan las garantias de la Declaracién de control interno.

COMISION CONSULTIVA INDEPENDIENTE DE SUPERVISION DE LA
OMPI

2.28 En 2005, la Asamblea General de la OMPI aprob¢ la creacion de una Comision
de Auditoria. Su funcién es prestar asistencia al director y a los Estados miembros de
la OMPI en calidad de érgano experto independiente. Por conducto del Comité del
Programa y Presupuesto, la Comision Consultiva Independiente de Supervision
(CCIS) debe prestar asesoramiento sobre el funcionamiento de los controles
financieros de la Organizacion, las estructuras de presentacién de informes, los
procesos de gestion del riesgo y otros controles relacionados con las auditorias.

2.29 Desde la perspectiva de su auditor externo independiente, creemos que la CCIS
es un valioso elemento en la garantia que se ofrece a los Estados miembros. Puede
prestar orientacion al director general en la evaluacion de todas las garantias
disponibles, aportando observaciones sobre los resultados y la calidad y suficiencia
del trabajo. Consideramos que una funcién importante de todo comité de supervisién
es ofrecer garantias independientes y objetivas al director general y a los Estados
miembros sobre la calidad de la informacion financiera. Esto se suma a las
responsabilidades en el examen de la eficacia de las politicas contables y la
supervision de los controles financieros. Hemos brindado apoyo a esta labor
presentando informes de planificacion y finalizacion de auditorias de conformidad con
las ISA y hemos asistido a las correspondientes reuniones.
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Tercera parte

GESTION POR RESULTADOS Y RECURSOS HUMANOS
Antecedentes

3.1 La Dependencia Comun de Inspeccion! define la gestion por resultados (GpR)
como una estrategia de gestion en las distintas organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas orientada hacia el logro de los resultados de la organizacion
mediante la incorporacion de resultados en todos los aspectos de la gestion y, sobre
todo, incorporando en la toma de decisiones de gestion la informacién y la
experiencia adquiridas en el pasado. La GpR tiene por objeto elaborar presupuestos
basados en la relacién entre los niveles de financiacién disponibles y los resultados
previstos de la utilizacion de esos fondos.

3.2 El marco de resultados de la OMPI es una parte fundamental de los procesos de
rendicidn de cuentas de la Organizacion y se centra en la presentacion de informes
sobre los resultados obtenidos de la utilizacién de los recursos que le han sido
asignados. Como documento clave de rendicién de cuentas, consideramos que en
nuestro primer afio de mandato es importante examinar y comprender este marco y
las metodologias que lo sustentan.

3.3 En nuestra auditoria hemos combinado una evaluacién de alto nivel de la labor
de la OMPI con un examen mas detallado de la presentacion de informes sobre los
resultados en un ambito determinado, el Programa de gestién y desarrollo de los
recursos humanos, uno de los 31 programas presentados en el marco de GpR. La
decision de centrarnos en el programa de recursos humanos obedece a la funcién
crucial y la importancia de los recursos humanos, ya que el personal es el recurso
mas importante de la Organizacion y su costo mas significativo, 220,6 millones de
francos suizos, lo que representa el 59% de los gastos de la OMPI.

Un marco bien elaborado

3.4 La OMPI cuenta con un sdlido marco de gestién por resultados en vigor, que se
ha ido desarrollando a lo largo de varios bienios. En el Plan Estratégico a Mediano
Plazo (2016-21) se describen nueve metas estratégicas para la Organizacion. Las
metas estratégicas se establecen en el contexto de un presupuesto por programas
bienal, el actual presupuesto por programas abarca el bienio 2018-19. Actualmente, la
Direccion esta elaborando el presupuesto por programas para 2020-21. El Comité del
Programa y Presupuesto de la Organizacion supervisa los avances en la elaboracion
y la aplicacién del presupuesto por programas. Al dialogar con los Estados miembros,
se producen cambios en los recursos y objetivos de los distintos programas, lo cual
pone de manifiesto la funcién del presupuesto por programas en apoyo de la
rendicién de cuentas.

1 JIU/NOTE/2201741
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3.5 En el presupuesto por programas se enumeran los resultados previstos para
cada meta estratégica junto con indicadores de rendimiento, destinados a medir los
avances y los logros en cada programa. En los programas también se incluyen las
actividades previstas y el presupuesto para gastos de personal y para gastos no
relativos al personal correspondiente a la ejecucion de dichas actividades. Cada
programa esta compuesto por planes de trabajo anuales. Los objetivos individuales
de rendimiento del personal se ajustan en general a los planes de trabajo. El director
general revisa los planes de trabajo y lleva a cabo un examen de mitad de afio sobre
el estado de su aplicacion. En el Informe sobre el rendimiento figuran de forma
consolidada los informes anuales presentados a los Estados miembros.

3.6 La Divisién de Supervision Interna (DSI) de la OMPI valida una muestra de 31
indicadores de rendimiento, uno por cada programa, a fin de evaluar la idoneidad de
los sistemas de datos en los que se basan estos indicadores. A menudo se detecta la
ausencia de la garantia interna de los resultados de la GpR en los procesos de GpR,
por lo que este proceso de validacion es una buena forma de proporcionar confianza
en los resultados presentados. En su examen de 2018 del presupuesto por
programas para 2016-17, la DSI concluyo que la mayoria de los indicadores de
rendimiento:

. se basan en datos pertinentes sobre el rendimiento (90% de los casos);
e fueron recopilados de forma eficiente y son accesibles (84% de los casos); y

e  son exactos y verificables (81% de los casos).
Margen para la introduccién de nuevas mejoras

3.7 La Organizacion reconoce que sigue existiendo margen para mejorar la forma en
que gestiona la informacién sobre el rendimiento a la hora de medir los progresos
realizados en el logro de los resultados previstos. En el Programa de gestiéon y
desarrollo de los recursos humanos (programa 23), no se evaluaron 4 de los 12
indicadores del Informe sobre el rendimiento mas reciente de la OMPI, publicado en
julio de 2018, debido a que los sistemas de datos no estaban disponibles o no se
especificaban los objetivos, lo cual tuvo un efecto negativo en la rendicién de cuentas.
A consecuencia de ello, se eliminaron del presupuesto por programas para 2018-19
objetivos relativos, por ejemplo, a la satisfaccion de los miembros del personal con los
servicios de recursos humanos y a la prestacion puntual, precisa y eficaz de servicios
de operaciones en materia de recursos humanos. Este tipo de objetivos orientados
hacia el "cliente" son importantes y volveremos a este tema posteriormente en el
informe.

3.8 La OMPI utiliza cinco calificaciones para valorar el logro del rendimiento:

. Plenamente logrado se aplica cuando el logro del objetivo es mayor o igual al
80%;

. Parcialmente logrado se aplica cuando el logro del objetivo se sitda entre el 50%
y el 79%;
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o No logrado se aplica cuando el logro del objetivo es inferior al 50%;

o No mensurable se aplica cuando no resulta factible evaluar el rendimiento por no
haberse definido adecuadamente los objetivos, cuando no se dispone de
referencia o cuando los datos de rendimiento son insuficientes para determinar
la clave de evaluacion; y

o Discontinuado se aplica cuando un indicador de rendimiento deja de usarse para
medir el rendimiento del programa.

La calificaciéon de "plenamente logrado” que utiliza la OMPI para informar sobre su
rendimiento a los Estados miembros se aplica cuando el rendimiento alcanza el 80%
del valor previsto. Aunque este es el criterio adoptado para la metodologia de
presentacion de informes, se corre el riesgo de presentar a los Estados miembros una
evaluacion excesivamente positiva de los resultados.

3.9 Sibien el marco de GpR de la OMPI apoya la rendicion de cuentas oficial a los
Estados miembros para la utilizacion de los recursos, seria posible utilizar los
resultados de este marco para fundamentar la toma de decisiones de gestion.
Constatamos que los indicadores utilizados como parte del presupuesto por
programas oficial, asi como de los informes internos de la OMPI por medio del cuadro
de mando integral de RR.HH., no estan armonizados. Por ejemplo, en el cuadro de
mando integral de RR.HH. no figuran los indicadores relativos a la contratacién y la
eficiencia de los procesos de justicia interna presentados en el presupuesto por
programas. Asimismo, los datos relativos a licencias de enfermedad figuran en el
cuadro de mando integral de RR.HH., pero no se indican en el presupuesto por
programas. Dado que el presupuesto por programas y sus planes de trabajo tienen
por objeto orientar las actividades en materia de RR.HH., convendria una mayor
armonizacién con las herramientas de supervision interna y de presentacion de
informes internos, como el cuadro de mando integral de RR.HH. A nuestro juicio, Si
los objetivos son de suficiente importancia para informar acerca de ellos a los Estados
miembros, deberian ser objeto de un seguimiento periédico en el marco de la
supervision ordinaria de la gestion.

3.10 Por otra parte, una encuesta realizada por la Division de Supervision Interna a
miembros clave del personal en 2018 revelé que un tercio de los encuestados no
consideraba que los sistemas y herramientas de supervision de la GpR fueran
utilizados regularmente con fines de gestion.

La OMPI debe:

R5: Considerar la posibilidad de armonizar los marcos de GpR y de
presentacion de informes internos a fin de garantizar que la presentacion de
informes internos incorpore los indicadores utilizados en el proceso de GpR.
Armonizar la supervision interna con las prioridades e indicadores de
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rendimiento definidos en el presupuesto por programas y registrar
sistematicamente el progreso en la ejecucion de los planes de trabajo.

R6: Asegurar que los indicadores de rendimiento de cada programa contengan
una combinacién adecuada de medidas destinadas a armonizar las actividades
con las metas estratégicas.

R7: Analizar los aspectos practicos de los sistemas de datos que se utilizaran
para documentar el rendimiento en la fase de disefio de los indicadores, a fin de
garantizar que sean capaces de cotejar y medir con rigor los indicadores de
rendimiento al inicio del presupuesto por programas de 2020-21.

R8: Reservar la calificacion de "plenamente logrado” en la futura presentacion
de informes sobre el rendimiento a los Estados miembros para aquellos casos
en los que el logro sea, como minimo, del 100% del valor previsto.

Presentacion de informes vy utilizacion de la informacion sobre el rendimiento
en la gestién de los RR.HH.

3.11 Como parte de nuestra metodologia para examinar el funcionamiento de la GpR,
hemos analizado la informacion sobre el rendimiento utilizada por los Recursos
Humanos tanto en la presentacion de informes sobre los resultados previstos que
figuran en el presupuesto por programas de 2018-19 como en la gestion de los temas
prioritarios de la Estrategia de Recursos Humanos de la OMPI. En el Cuadro 2 figuran
los resultados previstos a los que contribuyen los RR.HH., asi como los indicadores
de rendimiento relativos a los RR.HH.
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Cuadro 2: Resultados previstos e indicadores de rendimiento del programa 23
Resultados Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos
previstos

IX.1 Servicios de
apoyo eficaces,
eficientes, de
calidad y orientados
al cliente, tanto a
los clientes internos
como a las partes

indice de proteccion del seguro
médico colectivo

87,8% (2016)

Mantenimiento

interesadas
externas
Perfeccionamiento de 8 de 18 (44%) (18 en total)
procedimientos y nuevos (total a fines de 2016)
procedimientos automatizados
en el Servicio de Administracion
Operacional de RR.HH.
IX.2 Diversidad geografica — Africa: 11,3% Acuerdo entre los

Funcionamiento sin
contratiempos de la

porcentaje de funcionarios por
regiéon

Asiay el Pacifico
17,3%.

Estados miembros
sobre una politica

Secretaria, provista América Latina y el de la OMPI de
de un personal bien Caribe: 8,0% distribucion
dirigido, dotado de . . geografica
. Oriente Medio: 1,3%
las competencias
adecuadas y capaz América del Norte:
de conseguir 8,4%
resultados Europa Occidental
(45.9)
(a diciembre de 2016)
Equilibrio de género: % de P4 — 45,6% P4 — 48%
mujeres en los niveles P4 a D2 P5 — 35,6% P5 — 40%
D1 - 30,0% D1 - 35%
D2 - 16,7% D2 — 20%
Duracion del proceso de 18,81 semanas 19 semanas
contratacion concursos iniciados en
2016 siguen en curso
el 15 de marzo de
2017)
Resultados Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos
previstos
Mayor consolidacion de la Fase 2 (al final de Fase 3,5

planificacion de los recursos
humanos

2015)

Aumento de las candidaturas de
personas de Estados miembros
no representados y paises de
regiones insuficientemente
representadas

Por determinar

Por determinar
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Porcentaje de miembros del 2016: 92,7% (al 30 de | 95%
personal cuyo desempefio se abril de cada afio
evalla en funcién de objetivos y siguiente)
competencias especificos
% del a) personal actual y b) del a) 68% a) 80%
nuevo personal que ha realizado | p) 549 b) 80%
los programas obligatorios de (a fines de 2016) (bienio)

formacion

N.° de dias para:

i) notificar al personal decisiones
sobre reclamaciones;

i) notificar al personal decisiones
en materia de refutaciones;

ii) responder a solicitudes de

i) 60 dias desde la
recepcion de
respuestas a
reclamaciones

ii) 30 dias desde la
recepcion de la

i) 60 dias desde la
recepcion de
respuesta a
reclamaciones

ii) 30 dias desde
la recepcion de

respuesta a
refutaciones

iii) de 450 solicitudes
de asesoramiento
recibidas en 2016, se
respondi6 en 1 dia en
el 89,3% de los casos,
entre 2y 4 dias en el
9,3% de los casos, y
en un plazo de 5 dias
laborables 0 mas en
1,3% de los casos
(2016)

respuesta a
refutaciones

iii) 5 dias
laborables desde
la recepcion de la
solicitud de
asesoramiento

asesoramiento.

Fuente: Presupuesto por programas de la OMPI de 2018/19 (programa 23: Gestion y desarrollo de los

recursos humanos)

3.12 Si bien es importante medir los diversos indicadores establecidos en el programa
del presupuesto relativo a RR.HH., estos no estan plenamente correlacionados con
los resultados previstos. Por ejemplo, en relacion con el resultado previsto 1X.1, el
indicador del indice de protecciéon del seguro médico no es un parametro que mida
adecuadamente servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al
cliente. Del mismo modo, el otro parametro utilizado, el de los procedimientos
automatizados, no proporciona una medida clara de la ejecucion de procesos
eficaces y eficientes. El indicador que mide la satisfaccion del "cliente", incluido en el
presupuesto por programas anterior, ha sido omitido en 2018/19 por no disponer de
sistemas de datos habilitados para su medicion periédica. A nuestro juicio, una
encuesta anual del personal podria haber sido una mejor herramienta de medicién, al
proporcionar una base empirica mas significativa y completa.

3.13 También hemos examinado el resultado previsto 1X.2: Funcionamiento sin
contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido, dotado de las
competencias adecuadas. Si bien las medidas destacadas son importantes, creemos
que hay margen para aumentar los indicadores a fin de proporcionar una evaluacion
mas completa del resultado previsto. Entendemos que se examinard la idoneidad de
los indicadores en relacion con los resultados previstos en futuros programas de
trabajo de la DSI.
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3.14 Como resultado de estas observaciones, examinamos los temas prioritarios de
la Estrategia de Recursos Humanos de la OMPI, la presentacién de informes sobre
estos temas y los sistemas de datos existentes para medir el rendimiento en relacién
con la Estrategia. Consideramos que dicha Estrategia debe servir de base para la
presentacion oficial de informes sobre los resultados previstos a los Estados
miembros.

3.15 La estrategia de recursos humanos de la OMPI (2017-2021) tiene cuatro
prioridades:

e  Contribuir a un futuro sostenible para la OMPI en un entorno que cambia con
rapidez.

) Establecer un conjunto de empleados diverso e inclusivo.

o Promover a la OMPI en calidad de empleador de primer orden por medio de
mejores practicas para la gestion del talento.

o Disponer de una comunicacion eficaz con el cliente y de procedimientos eficaces
para la prestacién 6ptima de servicios al cliente.

Prioridad 1: Contribuir a un futuro sostenible

3.16 En la Estrategia de Recursos Humanos se define el objetivo de examinar las
necesidades de talento y reducir la carencia de competencias del conjunto de
empleados. Si bien se estan examinando propuestas relativas a un sistema de
planificacién estratégica de los recursos de personal, todavia no se ha elaborado a
fondo un inventario de competencias del conjunto de empleados. La Estrategia de
Recursos Humanos de la Organizacion incluye, en el marco de esta prioridad, el
objetivo especifico de que las competencias linglisticas estén en consonancia con los
cambios que se produzcan en la configuracion geogréfica de la demanda de sus
sistemas mundiales de propiedad intelectual (Pl). En nuestras conversaciones con
funcionarios de RR.HH. también se ha abordado el reto de la Inteligencia Artificial (1A)
y la necesidad de adquirir competencias para el encargo y la puesta en marcha de
estas tecnologias.

3.17 En el presupuesto por programas de 2018-19 se indica que en 2016 el 42% de
las solicitudes de patente se presentaron en chino, japonés y coreano; sin embargo,
la informacién comunicada por la Direccién apunta a que solo el 14% de los
traductores del Sector de Patentes y Tecnologia dominaban esos idiomas en 2018. A
pesar de su importancia estratégica, ni en el programa sobre RR.HH. ni en el
programa sobre el PCT existe un indicador de rendimiento especifico que haga
referencia al progreso en la diversificacién de las competencias lingiisticas del
conjunto del personal de la OMPI. Del mismo modo, ni en el programa de RR.HH. ni
en el de Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones figuran indicadores
para supervisar los avances en la adquisicion de las competencias para el encargo y
la puesta en marcha de tecnologias emergentes como la IA. La OMPI ha reconocido
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las carencias en materia de competencias linguisticas y de otra indole en su proceso
de planificacién de los recursos de personal, el cual tiene caracter experimental. El
DGRRHH nos inform6 de que estéa trabajando con un consultor externo para elaborar
un marco de andlisis de los RR.HH. que permita el analisis de datos descriptivo,
predictivo y prescriptivo de los datos, lo que facilitaria la planificacion estratégica de
los recursos de personal.

3.18 Las practicas efectivas de contratacion son parte esencial de la planificacién de
los recursos de personal. El programa de RR.HH. supervisa el tiempo transcurrido
para la contratacién del personal. Se establece un "plazo de contratacion" de 19
semanas, pero no queda claro como se define dicho plazo. Nuestro examen de
los presupuestos por programas anteriores indica que este plazo no se ha visto
modificado durante al menos los tres ultimos bienios, a pesar de que en los
ultimos afios el rendimiento real ha sido inferior a 19 semanas. La OMPI ha
reducido recientemente este plazo a 18 semanas y el tiempo se calculara desde el
momento de la publicacion de la vacante hasta que se finalicen las decisiones
relativas al nombramiento. Se incorporara esta revisién de la metodologia una vez
gue el WPR de 2018 haya concluido.

3.19 Cabria analizar si las metas que han sido reiteradamente alcanzadas son
suficientemente exigentes o pertinentes como medida. En términos mas generales, el
proceso de contratacion es una medida de eficiencia que no indica si la funcién de
RR.HH. esta asegurando las competencias adecuadas en los sectores de actividad
adecuados. En la actualidad, RR.HH. estd examinando las opciones de presentacion
de informes en el sistema de contratacion, instaurado en 2016, para evaluar la
eficiencia del proceso de contratacion actual y las areas de mejora. La OMPI nos
informd de que esto, junto con el marco de analisis de los RR.HH., permitird mejorar
la planificacion de los recursos de personal para garantizar las competencias
necesarias en cada esfera.

La OMPI debe revisar el programa relativo a los RR.HH. en el presupuesto por
programas de 2020-21 afin de:

R9: Evaluar el grado en que los indicadores de rendimiento existentes miden
adecuadamente los progresos realizados a la hora de abordar las cuatro
prioridades establecidas en la Estrategia de Recursos Humanos 2017-21, con
miras a elaborar nuevos indicadores o a reemplazar los existentes cuando
estos tengan carencias importantes o un énfasis desproporcionado.

R10: Asegurar que: a) el conjunto de indicadores de rendimiento del
presupuesto por programas pueda ser interpretado por los Estados miembros
de manera "independiente”; y b) las referencias y las metas proporcionen
informacién real sobre el progreso logrado entre bienios.

Prioridad 2: Establecer un conjunto de empleados diverso e inclusivo

3.20 La Estrategia de Recursos Humanos de la Organizacion tiene por objeto abordar
la desigualdad entre hombres y mujeres en el conjunto del personal. Esta prioridad se
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deriva de un compromiso y un plan anteriores, al que se hace referencia en el Informe
Anual sobre los Recursos Humanos de la OMPI de 2013 para lograr la paridad de
género en todas las categorias en el afio 2020. Con ese fin, en el presupuesto por
programas para el bienio 2018-19 se incluye un indicador de rendimiento sobre el
equilibrio de género a nivel de personal directivo superior. En el Informe Anual sobre
los Recursos Humanos de 2018 también se compara el rendimiento de la OMPI con
el de otras organizaciones de las Naciones Unidas mediante el uso de marcos de
igualdad de género patrocinados por las Naciones Unidas.

3.21 En 2018, mujeres ocupaban aproximadamente el 40% de los puestos de
categoria P4 a D2, la mayoria de los cuales (60%) eran puestos de la categoria P4. A
pesar de la existencia de un sélido sistema de medicion y de un aumento del 10% en
el nimero total de puestos de estas categorias entre 2015 y 2018, el progreso real en
la aplicacién de la paridad de género a nivel de personal directivo superior a lo largo
de ese periodo ha sido moderado. Somos conscientes de que el director general
aprob6 un Plan de Accion de Paridad de Género actualizado sobre la igualdad entre
hombres y mujeres a finales de 2018, tras el acuerdo de los Estados miembros sobre
la actualizacién de las metas en materia de género en octubre de 2017.

3.22 La Estrategia de Recursos Humanos de la Organizacion también se refiere a la
labor en curso para mejorar el equilibrio geografico en la composicion del conjunto del
personal. En el presupuesto por programas de 2018-19 se trata de medir el volumen
de solicitudes de empleo procedentes de Estados miembros no representados y de
regiones con poca representatividad. Sin embargo, no se fija ninguna meta concreta
porque los Estados miembros no han llegado a un consenso sobre cual debe ser el
equilibrio geografico. Los datos del conjunto del personal de la OMPI de 2018 indican
que casi el 45% del personal con puesto procede de Europa occidental, mientras que
el 19% proviene de Asia y el Pacifico. El reciente aumento del nimero de solicitudes
procedentes de Estados no representados todavia no ha dado lugar a un conjunto del
personal méas diverso desde el punto de vista geogréfico: el nUmero de Estados no
representados ha aumentado ligeramente, pasando de 69 a 74 entre 2014 y 2018.
Existe el riesgo de que la falta de una directriz firme por parte de los Estados
miembros socave la determinacion de la Direccion de hacer frente a dichos
desequilibrios geograficos.

La OMPI debe:

R11: Supervisar la aplicacién de las medidas adoptadas en su Plan de Accidn
de Paridad de Género de 2018 e informar sobre sus avances (y los primeros
signos de repercusién) en futuros informes de RR.HH.

R12: Trabajar con los Estados miembros para resolver la falta de claridad con
respecto alarepresentacion geogréafica del conjunto del personal.
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Prioridad 3: Gestidn eficaz del talento

3.23 Otra de las prioridades estratégicas de RR.HH. es fomentar el aprendizaje y el
desarrollo que satisfagan las necesidades de la Organizacién en esferas como las TlI,
los datos y el andlisis de actividad, la comunicacién y la garantia de la calidad. La
meta relativa a esta prioridad y a la primera (Contribuir a un futuro sostenible
parala OMPI) son la misma. En el presupuesto por programas de 2018-19 figuran
dos indicadores de rendimiento que miden los avances de la OMPI para el logro de
esta meta; sin embargo, consideramos que las medidas no abordan plenamente el
objetivo:

) Porcentaje de funcionarios que completan la formacion obligatoria
(seguridad, iniciacion, ética y soluciéon de conflictos): Un indicador de
rendimiento clave que mide la participacion efectiva en la formacién obligatoria
no refleja debidamente los avances realizados en el cumplimiento de los
objetivos de la OMPI en materia de gestién del talento y necesidades de
formacion. Tanto el rendimiento de referencia como el objetivo de rendimiento
asociados a este indicador se encuentran muy por debajo del 100% pese al
caracter obligatorio de esta formacion, lo cual constituye un ejemplo de cémo la
calificacion del 80% puede no reflejar las expectativas reales. La OMPI sefialé
gue este objetivo se vera aumentado al 100% en el presupuesto por programas
de 2020/21.

o Porcentaje de miembros del personal cuyo rendimiento se evalGa en
funcion de objetivos y competencias especificos: A pesar del estricto
cumplimiento del requisito de recibir una evaluacién anual por escrito de la
actuacioén profesional (tasa de realizacion del 98%), no queda claro que las
medidas actuales proporcionen una base coherente para determinar qué
empleados obtienen los mejores resultados ni para gestionar los casos de
rendimiento deficiente. Los datos de la OMPI indican que en 2017 el 21% del
personal alcanzé la valoracion mas alta: “sobresaliente” (un aumento del 14%
con respecto a 2012). Solo dos personas obtuvieron la valoracion "necesidad de
mejorar el rendimiento” o "rendimiento deficiente". Un sistema de gestion de la
actuacion profesional en el que se utilice este conjunto de valoraciones
proporcionara un mayor apoyo a la Direccidn, y le permitira identificar qué
miembros del personal pueden seguir desarrollandose para desempefiar
funciones mas desafiantes o cambiantes y favorecer que obtengan una
formacién mas orientada a su desarrollo profesional.

3.24 En términos mas generales, en el informe anual sobre RR.HH. presentado al
Comité de Coordinacion figura el promedio de dias de formacién impartidos al
personal y las diversas categorias ofrecidas. En su informe de 2018, la OMPI registra
una disminucion de los dias de formacion de 5,2 a 4,8 entre 2016 y 2017. La OMPI
nos ha informado de que esto guarda relacion con el endurecimiento de los criterios
para poder beneficiarse de alguna disposicion y al descenso del nimero de cursos de
formacién sobre los sistemas de registro de la OMPI, a medida que los usuarios se
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han vuelto mas competentes. El gasto en formacion en 2018 fue un 7% inferior que
en 2015.

3.25 En un reciente informe de evaluacion se lleg6 a la conclusion de que la
estructura y los recursos de la OMPI en materia de desarrollo profesional no bastan
para atender las futuras necesidades de la Organizacion. La puesta en marcha de un
nuevo modulo de PRI en materia de actuacion profesional del personal a fines de
2018 y la inversion en nuevas herramientas analiticas de los recursos humanos
deben mejorar la informacidn sobre las necesidades de formacién y la participacion
efectiva. Asimismo, actualmente se esta revisando la politica de formacioén y
desarrollo. Sin embargo, cabe la posibilidad de realizar un analisis mas general del
formacién y desarrollo en toda la Organizacién y de que los indicadores de
rendimiento midan los avances y la repercusion de los cambios introducidos a raiz de
dicho analisis. La OMPI considera que la repercusion de esos cambios podria
medirse mejor por medio de una encuesta periddica sobre el compromiso del
personal.

3.26 Otro elemento de las politicas de gestion del talento lo constituyen las medidas
para el bienestar del personal. En el programa 23 del presupuesto por programas de
2018-19 no se mide directamente este aspecto de la gestion del talento. El Informe
Anual sobre Recursos Humanos de la OMPI contiene las tendencias de renuncia (y
otro tipo de separaciones) e incluye un calculo de la productividad del personal, que
proporciona una vision parcial del bienestar. Tan solo hubo cuatro renuncias en 2017
y los célculos de productividad de la OMPI indican que la situacién ha ido mejorando
a lo largo del tiempo. Otros calculos sobre el bienestar del personal resultan menos
optimistas:

o si bien el indice total de participacion en la encuesta sobre la salud y el
rendimiento del personal de la OMPI (2018) fue bajo, alrededor del 48% de los
encuestados sefald que corria el riesgo de sufrir trastornos psicologicos. En la
informacion cualitativa de esta misma fuente figuraban "referencias continuas a
una cultura del miedo, discriminaciones y desigualdades". La Organizacién ha
sefialado que esta desarrollando una respuesta que conlleva la elaboracion de
una estrategia de bienestar general. Esta estrategia de bienestar incluira una
politica de reincorporacién al trabajo y una politica de gestidon de casos que
tengan que ver con licencias de enfermedad de larga duracion.

o Los resultados que se desprenden de la evaluacion de 2018 indican que se han
recibido reiteradas respuestas sobre la necesidad de mayor transparencia y
accesibilidad con respecto al apoyo al desarrollo profesional.

o aunque, de nuevo, el indice total de participacion fue bajo, los encuestados de la
OMPI a una encuesta financiada por las Naciones Unidas en 2018 indicaron una
proporcion superior a la media de personal que consideraban que habia vivido o
presenciado un comportamiento que podria calificarse de acoso sexual en el
lugar de trabajo en el marco de su labor en el sistema de las Naciones Unidas.
El director general respondio a los resultados de la encuesta recordando a
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recordando al personal la tolerancia cero de la Organizacién con respecto al
acoso sexual u otras formas de acoso. La OMPI también respondié poniendo en
marcha una campafa a nivel de toda la Organizacion "Un entorno de trabajo
respetuoso y armonioso” para sensibilizar a todo el personal de la Organizacién
sobre la importancia de adoptar una conducta integra y garantizar que todo el
mundo reciba asesoramiento y asistencia ante un posible caso de
comportamiento inapropiado.

o Como parte del esfuerzo por informar y sensibilizar de la campafa, en mayo de
2019 se puso en marcha una nueva formacion obligatoria en linea sobre
"Trabajar juntos de forma armoniosa" y ademas tendran lugar sesiones de
formacion presenciales. Paralelamente, se revisara el marco politico y hormativo
de la Organizacion para realizar los ajustes necesarios. El cuadro de mando
integral de RR.HH. de la OMPI presenta un promedio de 16,9 dias de licencia de
enfermedad en 2018. Aunque esto contradice las estadisticas de inteligencia
institucional, que indican que la media es de 10,2 dias; en ambos casos el
ndmero de dias de licencia de enfermedad en el conjunto de la Organizacion
llega casi a 13.000 en 2018. Sobre la base de nuestra experiencia, estas tasas
de licencia de enfermedad son elevadas. Tenemos conocimiento de que la
Direccidn intent6 a principios de 2019 elaborar acuerdos para regular y gestionar
las licencias de enfermedad, pero que estos han sido retirados a la espera de
nuevas consultas.

La OMPI debe:

R13: Considerar la posibilidad de revisar la eficacia de su oferta de formacion, a
fin de que responda a las necesidades institucionales actuales y a las
prioridades estratégicas de la gestion del talento;

R14: Asegurarse de que se emplee el conjunto de valoraciones de la evaluacion
de la actuacion profesional, como medio de orientar la formacion e identificar
los casos de rendimiento deficiente; y

R15: Estudiar formas de reducir el nivel medio de licencia de enfermedad del
personal e incorporar procedimientos de buenas practicas mediante las cuales
se requiera una mayor rendicidon de cuentas con relacion a las licencias por
enfermedad, incluida la posibilidad de realizar entrevistas de reincorporacién al
trabajo

Prioridad 4: Comunicacion y procedimientos eficaces orientados al cliente

3.27 Anteriormente, hemos formulado observaciones sobre la posibilidad de seguir
desarrollando las medidas de GpR en este ambito. En el programa 23 del
presupuesto por programas de la OMPI para el bienio 2018-19 figuran tres
indicadores de rendimiento que abordan este objetivo mas transaccional: la cobertura
del seguro médico, los procesos de justicia interna y una mayor automatizacion de las
gestiones de recursos humanos. La OMPI no lleva a cabo una encuesta periédica y
genera sobre su personal que permita realizar una evaluacién sélida del apoyo que el
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Departamento de Gestion de los Recursos Humanos presta a los equipos de la OMPI.
En numerosas entidades de los sectores publico y privado se considera que estas
encuestas anuales proporcionan datos valiosos para fundamentar la toma de
decisiones. Una encuesta de este tipo permitiria obtener mas informacion acerca de
las inquietudes expresadas sobre el bienestar del personal. Un estudio periddico
proporcionaria una base de referencia clara con respecto a la cual se podria evaluar
el rendimiento futuro y seria una valiosa fuente de informacién sobre el estado de
animo del personal.

La OMPI debe:

R16: Realizar una encuesta anual del personal a fin de determinar la referencia
que permita medir la percepcion del personal sobre las diversas cuestiones en
materia de RRHH que sustentan los objetivos estratégicos y medir la eficacia de
la politica de RR.HH. y de su aplicacién. En la encuesta se podrian evaluar
aspectos como la motivacién, el desarrollo, el bienestar, el acoso en el lugar de
trabajo, la gestién y la transparencia, asi como medir la percepcién del personal
sobre el apoyo prestado por servicios con funciones de apoyo, como los
RR.HH.
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Cuarta parte

OTROS ASUNTOS QUE COMPETEN A LOS ORGANOS RECTORES

4.1 El director general informé de que no se efectuaron pagos a titulo graciable en
2018.

4.2 Durante el pasado afio, la OMPI abon6 una prima de 2.000 francos suizos a los
funcionarios tomados en consideracién en el marco del programa de recompensas y
reconocimiento. En los estados financieros de 2017, la cuantia total a pagar relativa a
estas primas fue de alrededor de 2,5 millones de francos suizos, la cual respeta los
limites recomendados por la Comisiéon de Administracion Publica Internacional. Si
bien la categoria de recompensa por los resultados de la Organizacién no figura
explicitamente en la orden de servicio que se conserva de 2017, se incorpor6 en la
revision realizada a la orden de servicio sobre el programa de recompensas y
reconocimientos de la OMPI en abril de 2018. La Oficina del Consejero Juridico de la
OMPI confirm6 que el director general tiene la facultad de otorgar dicho premio ese
laudo, lo cual se ajusta a nuestra interpretacion de las directrices de la CAPI.

4.3 En la segunda parte de este informe hacemos referencia a las investigaciones
de las que se nos informd durante nuestra labor. No hemos detectado ningun otro tipo
de fraude en nuestra auditoria, ni tampoco se han puesto de manifiesto mas casos
durante las comprobaciones realizadas.

RECOMENDACIONES DE ANOS ANTERIORES

4.4 Al 30 de abril de 2019, de las 19 recomendaciones pendientes para 2017 y afios
anteriores, consideramos que han sido aplicadas un total de 12 durante el ejercicio, y
las 7 restantes contindian en curso de aplicacidon. Muchas de las recomendaciones
consideradas no aplicadas todavia no tienen prevista su aplicacién. Asi pues, nos
satisface que la Direccion esté realizando avances significativos con respecto a la
aplicacion de las recomendaciones de ejercicios anteriores. El Apéndice Uno
contiene observaciones detalladas sobre la situacion de las recomendaciones
anteriores.
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Referencia Resumen de las Observaciones de la Direccion sobre la situacion: abril Comentario del Situacion
anterior recomendaciones de 2019 auditor externo
2014 Hacer constar los datos La OMPI prosigue el examen del proyecto del Consejo En ausencia de En curso de aplicacion
de los activos de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector orientaciones
patrimoniales, incluidas Puablico (IPSASB por sus siglas en inglés) relativo a los especificas
las obras de arte, en las activos patrimoniales. ElI IPSASB ha reabierto el debate previstas en las
notas de los estados sobre el proyecto durante su encuentro celebrado en IPSAS sobre los
financieros y adoptar Washington D.C. del 12 al 15 de marzo de 2019. El activos
medidas para reforzar los IPSASB examiné los antecedentes del proyecto y las patrimoniales, la
sistemas de seguridad a cuestiones planteadas en las respuestas al documento OMPI debe
fin de impedir nuevas de consulta de 2017 titulado Financial Reporting for estudiar la
pérdidas de tales activos.  Heritage (Presentacion de informacion financiera sobre posibilidad de
el patrimonio). El proyecto se centrara en el revelar la
reconocimiento, y en el proyecto complementario de naturaleza, el
cuantificacion se analizaran cuestiones relacionadas con tipo y la cantidad
los calculos. El enfoque previsto serd la elaboracion de de sus activos
las directrices de aplicacion para la identificacion de los patrimoniales a
activos patrimoniales, que se incorporaran en la norma fin de ampliar la
IPSAS 17, Propiedad, planta y equipo. Los debates informacion a
sobre el proyecto proseguiran durante la préxima reuniéon  disposicion de
del IPSASB, en junio de 2019. los Estados
miembros sobre
dichos activos.
2015 Sopesar la elaboraciony  En la reunién del CAl celebrada el 11 de octubre de Tomamos nota Aplicada

aplicacion de una politica

2018, la CAl recomendé a la Oficina del Consejero

de la repuesta y
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Referencia Resumen de las Observaciones de la Direccion sobre la situacion: abril Comentario del Situacion
anterior recomendaciones de 2019 auditor externo
de gestién de tesoreriay  Juridico que revisara la politica de gestion del riesgo de examinaremos la
efectivo apropiada, enla  contraparte y de préstamos externos antes de su pertinencia de
que se incluyan los implementacién. Se ha completado la revision por parte las politicas,
préstamos, a los fines de  de la Oficina del Consejero Juridico y las observaciones  cuando proceda,
mejorar la gestiéon formuladas han sido incorporadas a las politicas. La en futuras
financiera. totalidad del conjunto de politicas de tesoreria entr6 en auditorias.
vigor el 1 de diciembre de 2018. Se considera que esta
recomendacion se ha aplicado plenamente.
2015 Es preciso revisar lavida  Los cambios en la vida util de los equipos se han Tomamos nota Aplicada
util de los activos para dar introducido en la base de datos AIMS durante el primer de la respuesta y
una imagen fiel y contar trimestre de 2019, con fecha de entrada en vigor a revisaremos las
con un calculo prudencial  principios de afio. consecuencias
de su vida util. de estos
cambios durante
nuestra auditoria
de 2019.
2017 La venta del edificio dela  Con respecto a la recomendacion de los auditores Tomamos nota Aplicada
(WO/PBC/28/4) Union de Madrid debe ser externos de que la venta se someta a la Asamblea de la respuesta
R#1 sometida a la Asamblea General, segun se ha explicado a los auditores externos, detallada de la

General en la préxima
serie de reuniones.

la Direccion de la OMPI confirma que la informacion
sobre la venta forma parte de los estados financieros
auditados. De conformidad con el articulo 4.11 y la regla
104.11 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera (que disponen que “[lJas inversiones se
registraran en un libro en el que se indicaran todos los
detalles pertinentes de cada inversion, entre ellos, [...] el
producto de la venta”) y demas normas aplicables, la
venta del edificio de la Union de Madrid se divulg6 en las
notas 9, 29 y 30 de los estados financieros auditados.
Los estados financieros auditados y el informe del
auditor externo seran debidamente tomados en
consideracion en la 282 sesion del Comité del Programa
y Presupuesto, que formulara las recomendaciones

Direccién y de
que la venta del
bien se ha
recogido
debidamente en
los estados
financieros, se
ajusta a las
normas
financieras y se
ha comunicado a
los Estados
miembros.
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Referencia
anterior

Resumen de las
recomendaciones

Observaciones de la Direccién sobre la situacion: abril Comentario del Situacion
de 2019 auditor externo

pertinentes a las Asambleas de los Estados miembros
de la OMPI, incluida la Asamblea General.

La Direccion de la OMPI sefiala que aun existe una
diferencia entre la interpretacion del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera por el equipo
de auditoria externa (Oficina del Contralor y Auditor
General de la India) y por la Direccion de OMPI, segun lo
indicara la Oficina del Consejero Juridico. Esa diferencia
se refiere a los articulos y reglas aplicables a la
transaccion de venta del edificio de la Unién de Madrid
que, de modo sistematico, ha sido clasificada como
propiedad de inversién, presentandose asi los informes
al respecto, desde la aplicacion de las IPSAS en 2010.
La Direccion de la OMPI destaca asimismo que, en
sintonia con esa clasificacién, en 2014 se dieron
explicaciones a los auditores externos, que fueron
aceptadas. Ademas, la OMPI adquiri6 el edificio de la
Unién de Madrid en 1974 y, de conformidad con el
péarrafo 14 del MM/CDIR (Extr.)/111/2 (Asamblea y Comité
de Directores de la Union de Madrid, de fecha 29 de
noviembre de 1972), el propésito de la adquisicion del
edificio de la Unién de Madrid fue invertir en el mercado
inmobiliario una parte de los fondos de reserva de la
Unioén de Madrid, por considerarse que se trataba de la
opcion que generaria el rendimiento més alto de entre
las posibilidades de inversion, que solian ser limitadas, a
disposicion de las organizaciones intergubernamentales
en ese momento.

Como propiedad de inversion, la gestién del edificio de la
Unién de Madrid se rige por

el articulo 4.11 del Reglamento Financiero, que a su vez
se refiere a la politica de la Organizacion en materia de
inversiones, aprobada en el quincuagésimo séptimo
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Referencia Resumen de las Observaciones de la Direccion sobre la situacion: abril Comentario del Situacion
anterior recomendaciones de 2019 auditor externo
periodo de sesiones de las Asambleas de los Estados
miembros de la OMPI en octubre de 2017.
2017 La OMPI debe acelerar el La Direccién de la OMPI acept6 la recomendacion. Estos proyectos  Aplicada
(WO/PBC/28/4) cierre de los proyectos Sefal6 que el cierre oficial de un proyecto financiado con han finalizado y
R#2 sobre el agua del lago de el fondo de reserva requiere, ademas de la verificacion los saldos
Ginebra, sustituciones en  de los saldos no utilizados, una evaluacion de la residuales se
el edificio AB y seguridad  ejecucion del proyecto en tiempo y forma, la definicion han transferido a
y proteccion contra de experiencias adquiridas y de actuaciones de las reservas
incendios, evaluar su seguimiento, si procede. Una vez finalizada la evaluacion acumuladas
situacion y los gastos y del director de proyecto, el director de programa como se indica
transferir los saldos pertinente, la Division de Presupuesto y Rendimiento de  en la Nota 23 de
restantes a las reservas. los Programas y la Divisién de Finanzas deberan los estados
También se recomienda aprobar su informe. Por lo tanto, el proceso de cierre financieros.
que la OMPI establezca tiene elementos cualitativos y financieros y requiere el
directrices y plazos claros tiempo necesario para asegurar la calidad del producto.
para el cierre de los La Direccion de la OMPI aclaré que los tres proyectos
proyectos, de modo que mencionados en los parrafos que preceden la
pueda hacerse un recomendacion quedaron oficialmente cerrados en mayo
seguimiento eficaz. de 2018.
2017 Debe formularse una La Direccion de la OMPI acept6 la recomendacion. La Tomamos nota Aplicada
(WO/PBC/28/4) estrategia especifica para estrategia ha quedado reflejada en el plan estratégico de de la respuesta y
R#3 la adhesién de paises Madrid. consideremos
que incorpore una que la
perspectiva regional. recomendacion
ha sido aplicada.
2017 Respetar el plazo maximo La Direccién indic6 que, con la asignacion de recursos Tomamos nota Aplicada
(WO/PBC/28/4) definido en el adicionales a la Division de Operaciones del Sistema de  de la reduccién
R#4 presupuesto por Madrid en 2018, el volumen de solicitudes pendientes ha de los retrasos.

programas de 2018/2019
para el exameny la
tramitacion de las
solicitudes regulares e
intensificar las iniciativas

disminuido y ahora cuatro de cada seis transacciones
cumplen con los niveles definidos en el presupuesto por
programas aprobado. El Plan Estratégico de Madrid

Volveremos a
examinar el
funcionamiento
del Sistema de
Madrid mas
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Referencia Resumen de las Observaciones de la Direccion sobre la situacion: abril Comentario del Situacion
anterior recomendaciones de 2019 auditor externo

para reducir los retrasos prevé nuevos objetivos de tiempo de tramitacién en adelante en

en la tramitacion. todas las transacciones para 2020. nuestro

mandato.

2017 Ademas de traducir las La Direccion de la OMPI indicé que se ha iniciado un Medida en curso  En curso de aplicacién
(WO/PBC/28/4) Directrices de andlisis pormenorizado de las irregularidades, por parte de la
R#5 clasificacion a otros desglosado por clases y por Partes Contratantes, lo que  Direccion.

idiomas, hay que analizar  proporcionara informacion importante de cara a medidas

las causas de los errores  ulteriores.

en las solicitudes y

adoptar medidas

paliativas.
2017 i) Establecer una La OMPI sefialé que: Accién en curso  En curso de aplicacion
(WO/PBC/28/4) estrategia de atencion al por parte de la
R#6 cliente bien definida, asi i) La politica y la normativa de atencion al publico del Direccion.

como normas y mejores
practicas con el apoyo de
un sistema electrénico de
valoracion de la calidad
para atender las
necesidades de los
clientes de modo eficaz.
i) Consultar
periédicamente la opinion
de los clientes, segun se
indica en la Carta de
Atencion al Cliente, a fin
de reunir informacién
para la mejora de sus
servicios.

Registro de Madrid se elaboraran antes del tercer
trimestre de 2018.

ii) Conforme a la planificacion acordada por el comité
directivo de la OMPI para la recabacién de las opiniones
de los usuarios, la proxima encuesta se llevara a cabo
durante el segundo semestre de 2019.
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2017 Emplear herramientas de  La Direccién de la OMPI manifestd que en 2018 se puso  Se procedera a En curso de aplicacion
(WO/PBC/28/4) TI para llevar a cabo de en marcha un proyecto para el desarrollo de un un nuevo
R#7 forma eficaz los procesos programa informatico de apoyo al control de la calidad. examen de la

de control y garantiade la  Se ha asignado al proyecto un analista comercial que Plataforma de TI

calidad y para que los trabajara en estrecha colaboracién con las secciones de  del Sistema de

procesos de control de la  calidad y tecnologia. Se prevé la introduccion de las Madrid una vez

calidad cumplan con la mejoras pertinentes al actual sistema de Tl (MIRIS). La esté en

periodicidad establecida.  Direccion también sefialé que se mantiene el Marco de funcionamiento.

Gestion de la Calidad para lograr los objetivos de calidad

ii) Adoptar una politica de  definidos. El director del Registro define los niveles de

revision periodica de los calidad aceptados, que se revisan anualmente, en

niveles de calidad estrecha cooperacion con el jefe de la Seccion de

aceptados. calidad y tecnologia. Previsto en el marco de la nueva

Plataforma de Tl del Sistema de Madrid.

2017 Formular una estrategiaa La Direccidn de la OMPI acept6 la recomendacion. El Tomamos nota En curso de aplicacion
(WO/PBC/28/4) largo plazo para los primer proyecto se finalizara en junio de 2019. de la respuesta
R#8 recursos humanos del de la Direccién.

Sistema de Madrid en

régimen de consulta con

el fin de encontrar el

equilibrio adecuado entre

los recursos de personal

permanente y flexible.
2017 Revisar la estructura de La Direccion acept6 la recomendacion y afirmé que la Tomamos nota En curso de aplicacion
(WO/PBC/28/4) tasas actual para que la revision de la estructura de las tasas del Sistema de de la respuesta
R#9 Unién de Madrid sea Madrid es un tema en el que trabajara a mediano plazo de la Direccion.

autosuficiente, tras
ponderar cuidadosamente
sus efectos en la
adhesioén de nuevos
miembros y en la
utilizacion del Sistema de
Madrid.

de acuerdo con la hoja de ruta del Grupo de Trabajo
sobre el Desarrollo Juridico del Sistema de Madrid. Parte
de la hoja de ruta del Grupo de Trabajo de Madrid.
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2017 Realizar un analisis La Direccion de la OMPI comunicé que, como parte del Tomamos nota Aplicada
(WO/PBC/28/4) detallado del préximo proyecto de la plataforma de Madrid, estaba de la respuesta

R#10 funcionamiento de MIRIS, prevista la revision técnica del sistema MIRIS existente, de la Direccién y

incluidas las posibles
insuficiencias en la
rendicién de cuentas,
para extraer conclusiones
y que presente su andlisis
a la Asamblea General.

que en la actualidad presta asistencia a todas las
operaciones del Registro de Madrid. En sus comentarios
sobre el proyecto de Informe de auditoria, de fecha 16
de abril de 2018, la Direccion sefialé que, si bien los
problemas de produccién que se presentaron
inmediatamente después de la puesta en marcha del
MIRIS —y que suelen presentarse en la etapa de
implantacion de un proyecto de Tl de esa envergadura—
produjeron efectos bien documentados de retraso en las
transacciones, el sistema se mantuvo estable y dio
apoyo a todos los requisitos operativos antes de fines de
2016 y, desde entonces, la produccién se sitla en los
niveles predefinidos como objetivo o por encima de ellos.
Ello queda confirmado por el hecho de que el sistema de
Tl MIRIS es el sistema interno actual de Tl del Registro
de Madrid que permiti6 lograr, en 2017, cifras récord en
lo relativo a nuevas solicitudes y transacciones conexas.
Por lo tanto, si bien la puesta en marcha inicial del MIRIS
ocasiond demoras temporales en las operaciones y un
aumento pasajero de los retrasos en las transacciones,
el MIRIS se estabilizé a fines de 2016 y, en noviembre
de 2017, el volumen de transacciones pendientes volvio
a los niveles anteriores a la puesta en marcha del MIRIS.
El 7 de julio de 2015 se preparo un informe final relativo
al proyecto de modernizacion de las Tl, que se presento
a los Estados miembros como documento MM/A/49/1, en
el marco del 49.° periodo de sesiones de la Asamblea de
la Unién de Madrid, celebrado del 5 al 14 de octubre de
2015. Ese documento contiene informacion sobre el
efecto del proyecto, asi como recomendaciones respecto
de mejoras futuras, y se facilité a los auditores. La
Asamblea de la Union de Madrid tomo oficialmente nota
de ese informe final, segln consta en el documento

se procedera al
examen de la
nueva
Plataforma de Tl
del Sistema de
Madrid una vez
esté en
funcionamiento.
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MM/A/49/5, parrafo 9. Se ha finalizado un informe de
cierre del proyecto posterior de puesta a prueba e
instalacién del MIRIS, que incluye otras ensefianzas
adquiridas durante ese proyecto independiente.

Las ensefianzas extraidas se incorporan en la
planificacién de la nueva Plataforma de Tl del Sistema
de Madrid.

2017
(WO/PBC/28/4)
R#11

Finalizar la limpieza de la
base de datos AIMS para
asegurar que refleja la
informacion real de los
activos.

La Direccion de la OMPI acept6 la recomendacion, Tomamos nota Aplicada
aunque sefal6 que: i) un gran nimero de anomalias, asi  de la labor
como la utilizacién incorrecta de determinados campos concluida por la

en la base de datos AIMS se refiere a los datos Direccién y de la
histéricos ingresados o descargados en lote hace varios  respuesta
afios y ii) durante el bienio 2016/17 se realizaron detallada.

importantes esfuerzos para limpiar los datos de manera
gradual y reconciliar los detalles pertinentes. Durante el
periodo de auditoria, la Direccion indicé al auditor
externo que seguiré trabajandose en ese ambito hasta
fines de 2018. Ademas, se sefiala que en la base de
datos se utilizaron los campos correctos y que, antes
bien, lo que produjo algunas modificaciones incorrectas
de los nombres de los campos fue el proceso de
descarga en las hojas de calculo de Excel (se tratd, por
lo tanto, de un problema de “conversién entre sistemas”,
antes que de un problema de “entradas incorrectas en la
base de datos”).

El plan de accién incluia: i) un examen exhaustivo de las
entradas que parecian contener anomalias, una por una,
de forma manual (no fue posible la automatizacion), ii)
una verificacion fisica con un responsable en las
principales unidades en cuestién, y iii) la participacion
desde fines de 2018 de los encargados de la gestion de
bienes designados para cada unidad de programa.
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La labor relativa a la situacion a fecha de diciembre de
2017 (referencia temporal para el d de 2018) se ha
completado con una fiabilidad de alrededor del 97%, el
nivel maximo que puede esperarse de modo razonable
sin incurrir en un costo de desproporcionado de los
recursos.

Cabe sefialar que afio tras afio persiste un pequefio
porcentaje de elementos para los que no puede excluirse
el riesgo de anomalias en la introduccion de datos,
habida cuenta de la propia naturaleza de la tarea y de la
cantidad de datos que se introducen manualmente, entre
otras cuestiones.

Finalmente, las anomalias descubiertas en el proceso de
descarga de AIMS a Excel han sido corregidas en el
primer trimestre de 2019.

2017
(WO/PBC/28/4)
R#12

Completar el etiquetado
de los activos que sigan
sin etiquetar y puedan
etiquetarse, o que deban
etiquetarse en aplicacion
de la orden de servicio,

en un plazo determinado.

La Direccion de la OMPI acept6 la recomendacion, Tomamos nota Aplicada
aunque sefialé que, en lo que atafie a los datos de la respuesta

historicos, las incoherencias y anomalias han sido objeto  de la Direccion.

de verificacién y correccién en los dos Gltimos afios

respecto de varios activos. Se sigue trabajando en ese

ambito.

El plan de accién incluia: i) una revisién exhaustiva de
las entradas que no contenian un nimero de cddigo de
barras, ii) una verificacion fisica una por una, de forma
manual (no fue posible la automatizacién) con un
responsable en las principales unidades en cuestion, y
iii) la participacion desde fines de 2018 de los
encargados de la gestion de bienes designados para
cada unidad de programa.

La labor relativa a la situacién a fecha de diciembre de
2017 (referencia temporal para el LFR de 2018) se ha
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de 2019

completado con una fiabilidad de alrededor del 97%, el
nivel maximo que puede esperarse de modo razonable
sin incurrir en un costo de desproporcionado de los
recursos.

Cabe sefialar que afio tras afio persiste un pequefio
porcentaje de elementos para los que no puede excluirse
el riesgo de cierto retraso (estimado en mas de un mes)
en la colocacion de las etiquetas de codigos de barras,
habida cuenta de la propia naturaleza de la tarea y de
las distintas intervenciones en las distintas fases.

2017
(WO/PBC/28/4)
R#13

Finalizar, en un plazo
concreto, la actualizacion
de la informacion de la
base de datos referida a
los articulos restantes
gue tengan consideracion
de obras de arte.

Tomamos nota
de los avances
realizados y
remitimos a la
Direccion a
nuestra anterior
observacion
sobre los activos
patrimoniales.

La Direccion de la OMPI acept6 la recomendacion,
aunque sefal6 que en el momento de la auditoria el
numero de objetos en cuestién ascendia a 29, de un
total de mas de 500. A la fecha del presente documento,
la Direccion confirma que, desde entonces, la
informacion relativa a 26 de esos 29 objetos —calificados
como obras de arte— se ha actualizado totalmente en la
base de datos y que es necesario un analisis
pormenorizado para determinar si, y en su caso, como,
pueden inscribirse en la base de datos los tres objetos
restantes.

Aplicada

PLAN DE ACCION anicamente para tres objetos cuya
condicién de obras de arte exige un analisis mas
detallado: Esperar a que se alcancen conclusiones en el
contexto de las IPSASB para sacar provecho de las
posturas compartidas respecto de las categorias de
activos patrimoniales con ciertas caracteristicas (por
ejemplo, por su fijacién a la infraestructura del edificio).

2017
(WO/PBC/28/4)
R#14

i) Localizar la obra de arte
extraviada y actualizar su
base de datos; si la obra
de arte extraviada no

La Direccion de la OMPI sefiala que la obra de arte en Tomamos nota
cuestion ha sido debidamente inscrita en la base de de la respuesta
datos, habiéndose introducido en diciembre de 2017 una  de la Direccion.
actualizacion de su situacion, en el sentido de que dicha

Aplicada
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puede localizarse, obra no ha sido hallada durante la verificacion fisica
deberia informarse llevada a cabo en octubre de 2017. La Direccién sigue
debidamente a la “buscando” los objetos declarados “perdidos” (se
Asamblea General. recuerda que, como ha sucedido en el pasado, cabe la
i) Llevar a cabo una posibilidad de que un objeto haya sido temporalmente
evaluacion de riesgos y colocado en el lugar equivocado). Esos asuntos se
revise las medidas informan en consecuencia en el marco de la clausura
existentes para valorar si  financiera anual.
se requieren medidas de
seguridad y proteccion La Direccion de la OMPI acept6 el punto ii) y nos informo
adicionales para las obras de que ya se encuentra en curso de aplicacion, y que se
de arte. tomaran las medidas oportunas una vez que se haya
completado el examen. Se prevé que el examen finalice
antes de final de afio.
2017 i) Localizar los articulos La Direccion de la OMPI acept6 la recomendacion. Tomamos nota Aplicada
(WO/PBC/28/4) extraviados;y de la respuesta
R#15 i) Revisar las El plan de accién incluye: i) proseguir la busqueda de los  de la Direccién y

recomendaciones
contenidas en el informe
de verificacion fisica de la
agencia externa y finalizar
todas las actuaciones
oportunas de seguimiento
dentro de un plazo
estipulado.

articulos extraviados en cada verificacion (periddica al de la elaboracion
final de cada afio o sobre una base ad hoc), ii) cuando de un plan de
se trate de objetos no considerados obras de arte, accion
proponer a la Junta de Fiscalizacion de Bienes, al cabo adecuado.
de un minimo de dos afios consecutivos en los que no

se haya encontrado el objeto, la enajenacién del mismo

a fin de poder retirarlo de la lista de los "objetos en uso”

y prescindir de la obligacion de efectuar basquedas para

encontrarlo. Cabe sefialar que afio tras afo persiste un

pequefio porcentaje de articulos que pueden no hallarse

en un momento determinado, habida cuenta de la propia

naturaleza de la cuestion, de la introduccién manual de

datos y de otras intervenciones.

Asimismo, el plan de accion incluye: i) en cada
verificacion (periddica al final de cada afio, o sobre una
base ad hoc), comprobar y completar o corregir, segin
sea necesario las descripciones, los custodios y las
ubicaciones, e incluir las fotos de los articulos de alto
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valor en la base de datos AIMS, ii) colocar las etiquetas
de los codigos de barras en una lugar visible sobre los
articulos y, de no ser posible, incluir una fotografia del
producto en la base de datos AIMS, iii) colocar nuevos
cédigos de barras (de calidad superior) cuando los
cédigos de barras se hayan borrado o resulten ya
ilegibles.
Cabe sefialar que afio tras afio persiste un pequefio
porcentaje de articulos para los que algunas de las
medidas pueden adoptarse con un retraso de mas de un
mes, lo que debe considerarse razonable y aceptable,
habida cuenta de la propia naturaleza de la tarea y de la
cantidad de recursos que deben asignarse a esta.
2017 Formular el La Direccion de la OMPI acept6 la recomendacion. Tomamos nota En curso de aplicacion
(WO/PBC/28/4) correspondiente plan para de la respuesta
R#16 la aplicacién de las El plan de accion incluye: i) a finales del segundo de la Direccién y
recomendaciones trimestre de 2019, la adjudicacién de un mandato de la elaboracion
restantes del peritaje de especifico al arquitecto especializado contratado por la de un plan de
2012 para la mejora del OMPI a finales de 2018 tras un proceso de licitacion en accion
acceso fisico al recinto de 2018, ii) a finales del tercer trimestre de 2019, el adecuado.

la OMPI.

mecanismo de aplicacién propuesto por este arquitecto
con respecto a las recomendaciones pendientes del
informe de expertos de 2012, iii) antes del final del cuarto
trimestre de 2019, el examen por parte de la OMPI del
mecanismo de aplicacién propuesto y, si se considera
apropiado, la aceptacion de las medidas de aplicacién en
funcion de la prioridad, el costo estimado y el plazo de
ejecucion.
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ADICION AL INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

preparado por la Secretaria
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las recomendaciones formuladas por el auditor externo, contenidas en el “Informe del auditor
externo” (documento WO/PBC/30/4).

[Sigue la Adicién al Informe del auditor
externo]



WO/PBC/30/4 Add.
pagina 2

RESPUESTAS DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS POR EL AUDITOR EXTERNO

Gestion financiera

RECOMENDACION N.° 1

Revisar el formato actual de las observaciones financieras y considerar la posibilidad de
incluir informaciéon mas concisa en los estados financieros, manteniendo al mismo tiempo
el cumplimiento de las normas de informacion financiera.

RESPUESTA

La Direccion ha aceptado esta recomendacion.

RECOMENDACION N.° 2

Elaborar un enfoque mas sistematico para el examen de las cuentas de control del
balance a fin de garantizar que las cuentas por pagar y por cobrar se analicen
periédicamente y que se adopten medidas correctivas cuando sea necesario en relacién
con las partidas antiguas o irrecuperables.

RESPUESTA

La Direccion ha aceptado esta recomendacion. Estudiara un nuevo enfoque para el

examen de las cuentas de control del balance a fin de garantizar que sea completo y esté
plenamente documentado en lo sucesivo.

Gobernanza y garantias

RECOMENDACION N.° 3

Elaborar una estrategia para aprovechar el poder de las herramientas analiticas a fin de
mejorar y automatizar la supervision de los procesos institucionales clave, integrandolos
en el entorno de control como elementos que respalden la Declaracion de control interno.

RESPUESTA

La Direccion ha aceptado esta recomendacion.

RECOMENDACION N.° 4

Considerar la posibilidad de armonizar los periodos de planificacion y preparacion de
informes de la DSI con el ejercicio financiero, permitiendo que los resultados fortalezcan
las garantias de la Declaracion de control interno.
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RESPUESTA
La DSI acepta esta recomendacion. Sin embargo, cabe sefialar que en el periodo de
transicion para esta armonizacion, el PBC y la Asamblea General recibirdn un informe de

seis meses (de julio de 2019 a diciembre de 2019) para las sesiones y los periodos de
sesiones de 2020.

Gestion por resultados y recursos humanos

RECOMENDACION N.° 5

Considerar la posibilidad de armonizar los marcos de GpR y de presentacién de informes
internos a fin de garantizar que la presentacién de informes internos incorpore los
indicadores utilizados en el proceso de GpR. Armonizar la supervision interna con las
prioridades e indicadores de rendimiento definidos en el presupuesto por programas y
registrar sistematicamente el progreso en la ejecucion de los planes de trabajo.

RESPUESTA

La Direccion ha aceptado esta recomendacion.

RECOMENDACION N.° 6

Asegurar que los indicadores de rendimiento de cada programa contengan una
combinacion adecuada de medidas destinadas a armonizar las actividades con las metas
estratégicas.

RESPUESTA

La Direccion ha aceptado esta recomendacion.

RECOMENDACION N.° 7

Analizar los aspectos practicos de los sistemas de datos que se utilizaran para
documentar el rendimiento en la fase de disefio de los indicadores, a fin de garantizar que
sean capaces de cotejar y medir con rigor los indicadores de rendimiento al inicio del
presupuesto por programas de 2020-21.

RESPUESTA

La Direccion ha aceptado esta recomendacion.

RECOMENDACION N.° 8

Reservar la calificacion de "plenamente logrado” en la futura presentacion de informes
sobre el rendimiento a los Estados miembros para aquellos casos en los que el logro sea,
como minimo, del 100% del valor previsto.
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RESPUESTA
La evaluacion del logro de los indicadores dentro de un margen es una practica habitual
de gestion por resultados. Por consiguiente, la Direccion seguird estudiando a fondo esta
recomendacion.
RECOMENDACION N.° 9
Evaluar el grado en que los indicadores de rendimiento existentes miden adecuadamente
los progresos realizados a la hora de abordar las cuatro prioridades establecidas en la
Estrategia de Recursos Humanos 2017-21, con miras a elaborar nuevos indicadores o a
reemplazar los existentes cuando estos tengan carencias importantes o un énfasis
desproporcionado.

RESPUESTA

La Direccion ha aceptado esta recomendacion

RECOMENDACION N.° 10
Asegurar que: a) el conjunto de indicadores de rendimiento del presupuesto por
programas pueda ser interpretado por los Estados miembros de manera "independiente”;

y b) las referencias y las metas proporcionen informacion real sobre el progreso logrado
entre bienios.

RESPUESTA

La Direccion ha aceptado esta recomendacion.

RECOMENDACION N.° 11

Supervisar la aplicacion de las medidas adoptadas en su Plan de Accién de Paridad de
Género de 2018 e informar sobre sus avances (y los primeros signos de repercusiéon) en
futuros informes de RR.HH.

RESPUESTA

La Direccion ha aceptado esta recomendacion.

RECOMENDACION N.° 12

Trabajar con los Estados miembros para resolver la falta de claridad con respecto a la
representacion geogréfica del conjunto del personal.

RESPUESTA

La Direccidon ha aceptado esta recomendacion.
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RECOMENDACION N.° 13
Considerar la posibilidad de revisar la eficacia de su oferta de formacion, a fin de que
responda a las necesidades institucionales actuales y a las prioridades estratégicas de la
gestion del talento.

RESPUESTA

La Direccion ha aceptado esta recomendacion.

RECOMENDACION N.° 14

Asegurarse de que se emplee el conjunto de valoraciones de la evaluacion de la
actuacioén profesional, como medio de orientar la formacién e identificar los casos de
rendimiento deficiente

RESPUESTA

La Direccion ha aceptado esta recomendacion.

RECOMENDACION N.° 15

Estudiar formas de reducir el nivel medio de licencia de enfermedad del personal e

incorporar procedimientos de buenas practicas mediante las cuales se requiera una
mayor rendicién de cuentas con relacién a las licencias por enfermedad, incluida la

posibilidad de realizar entrevistas de reincorporacién al trabajo.

RESPUESTA

La Direccion ha aceptado esta recomendacion.

RECOMENDACION N.° 16

Realizar una encuesta anual del personal a fin de determinar la referencia que permita
medir la percepcion del personal sobre las diversas cuestiones en materia de RRHH que
sustentan los objetivos estratégicos y medir la eficacia de la politica de RR.HH. y de su
aplicacion. En la encuesta se podrian evaluar aspectos como la motivacion, el desarrollo,
el bienestar, el acoso en el lugar de trabajo, la gestién y la transparencia, asi como medir
la percepcion del personal sobre el apoyo prestado por servicios con funciones de apoyo,
como los RR.HH.

RESPUESTA

La Direccion ha aceptado esta recomendacion.

[Fin del documento]
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