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presentado por el director general

1. El Informe sobre el rendimiento de la OMPI (WPR por sus siglas en inglés) en 2018 ha
sido elaborado de conformidad a los articulos 2.14 y 2.14bis del Reglamento Financiero
aprobado por las Asambleas en octubre de 2017, y en él se informa acerca del rendimiento de
los programas en funcién de los criterios establecidos en el presupuesto por programas del
bienio 2018/19. En el WPR también consta una evaluacion del rendimiento financiero y de los
avances logrados en 2018 hacia la consecucion de los resultados previstos.

2. Se propone el siguiente parrafo de decision.

3. Tras examinar el Informe sobre
el rendimiento de la OMPI (WPR) en
2018 (documento WO/PBC/30/7), y
reconociendo que constituye una
autoevaluacion por parte de la
Secretaria, el Comité del Programa y
Presupuesto (PBC) recomendd que
las Asambleas de la OMPI tomen nota
del positivo rendimiento financiero y de
los avances logrados en 2018 hacia la
consecucion de los resultados
previstos.

[Sigue el Informe sobre el rendimiento
de la OMPI en 2018]
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. PANORAMA FINANCIERO Y DE LOS
RESULTADOS

Cuadro 1. Principales parametros financieros de 2018
(en millones de francos suizos)!

2018/19 Cifras reales de

Principales parametros financieros Presupuesto por Cifraszgelasles i & mpefrgldis _—
programas el presupuesto
Ingresos 829,3 420,0 51%
Ajustes a los ingresos conforme a las IPSAS 0,3 0,1 33%
Ingresos totales tras ajustes IPSAS 829,6 420,1 51%
Gastos
Gastos de personal 460,0 208,9 45%
Gastos no relativos a personal 265,9 130,5 49%
Gastos totales antes de los ajustes IPSAS 725,9 339,4 47%
Ajuste a los gastos conforme a las IPSAS 38,8 21,4 55%
Gastos totales tras los ajustes IPSAS 764,6 360,8 47%
Ganancias/(pérdidas) por inversiones
Ganancias/(pérdidas) por inversiones 0,0 (6,0) nla
Ajuste a las ganancias/(pérdidas) por inversiones - (6,2) n/a
Ganancias/(pérdidas) por inversiones,! tras los ajustes IPSAS 0,0 (12,2) n/a
Resultado de explotacion 65,0 47,1 nla
Ingresos varios de proyectos financiados con cargo a las reservas? - 0,0 nla
Gastos con cargo a las reservas 35,83 7,8 22%
Ajuste IPSAS a los gastos con cargo a las reservas (27,3) (3,2 n/a
Gastos con cargo a las reservas tras el ajuste IPSAS 8,5 4,6 nla
Superdvit / (Déficit) (excluidas las cuentas especiales) 56,5 42,5 nla
Contribuciones a las cuentas especiales 16,5 9,7 59%
Ajuste IPSAS a las contribuciones a las cuentas especiales - 08 n/a
Gastos con cargo a las cuentas especiales 16,5 11,6 70%
Ajuste IPSAS a los gastos con cargo a las cuentas especiales - 4,2 n/a
Superdvit / (Déficit) 56,5 42,5 nla
Activos netos
Activos netos al 31 de diciembre de 2017 - Sin ganancias/(pérdidas) actuariales 3414
Superavit / (Déficit) 425
Activos netos al 31 de diciembre de 2018 - Sin ganancias/(pérdidas) actuariales 3838
Ganancias/(pérdidas) actuariales consignadas en activos netos al 31 de diciembre de 2018 (122,4)
Activos netos al 31 de diciembre de 2018 2614
1 Ganancias/(pérdidas) por inversiones (en miles de francos suizos) 46,0 (12.239,8)
2 Ingresos varios de proyectos financiados con cargo a las reservas (en francos suizos) 5.418,0

3 Gasto que se prevé efectuar en 2018/19 (A/51/16, WO/PBC/15/17, WO/PBC/27/9 y WO/PBC/28/13).

' Nota: Es probable que no sean exactas las cifras en los cuadros ya que han sido redondeadas.



|. PANORAMA FINANCIERO Y DE LOS RESULTADOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018

Cuadro 2. Ingresos en 2018
(en millones de francos suizos)

Estimaciones . Cifras reales 2018
Ingresos presupuestadas leézszgelfges ﬁggg%ﬁgi?ozzg
2018/19 presupuestadas
Ingreso en valores devengados
Tasas
PCT 634,1 3213 51%
Madrid 140,8 74,3 53%
La Haya 113 49 43%
Lisboat 0,0 0,0 78%
Subtotal 786,3 400,6 51%
Ingresos sobre una base de devengo modificada
Contribuciones (sistema Unico) 34,8 17,4 50%
Arbitraje 31 18 58%
Publicaciones 04 0,5 132%
Ingresos varios 48 0,3) -6%
Subtotal 43,1 19,4 45%
Ajuste IPSAS a los ingresos sobre base 03 01 33%
modificada de devengo
Ingresos totales tras los ajustes IPSAS 829,6 420,1 51%
40,0 31,0 78%

LIngreso por tasas de Lishoa (en miles de francos suizos)

Grafico I. Porcentaje de ingresos por fuente en 2018

u Sistema del PCT = Sistema de Madrid ® Sistema de La Haya = Contribuciones ® Otros
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Cuadro 3. Demanda estimada y real de los servicios de los Sistemas del PCT, Madrid y La Haya en 2018

Cifras reales de

Cifras .
; ; . Cifras realest 2018 comparadas
Sistemas de registro estlgwgldaa}ig de 2018 e A —
para presupuestadas
Sistema del PCT
Solicitudes internacionales presentadas 510.800 253.000 50%
Sistema de Madrid
Solicitudes 114.600 61.200 53%
Registros 110.400 60.071 54%
Renovaciones 68.190 32.162 47%
Subtotal de registros y renovaciones 178.590 92.233 52%
Sistema de La Haya
Solicitudes 13.910 5.404 39%
Registros 11.767 4767 41%
Renovaciones 6.950 3.266 47%
Subtotal de registros y renovaciones 18.717 8.033 43%

1Cifras reales de 2018 seg(n la Base de la OMPI de Datos Estadisticos, salvo en lo relativo a las renovaciones en el marco del Sistema de Madrid
que proceden del Registro de Madrid.
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Resultados y recursos

Panorama general de los avances en 2018 con respecto a los
resultados previstos
1%, 2%

@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido

En el Informe sobre el rendimiento de la OMPI de 2018, de un total de 440 evaluaciones de indicadores de
rendimiento (EIR),? 317 estan calificadas con “Avanza” @, 88 con “No avanza” =, 21 con “N.d. en 2018” ¢, cinco
con “No mensurable” © y nueve con “Interrumpido” . En cada programa figura la evaluacion detallada del
rendimiento.

Sintesis consolidada del avance logrado en 2018 hacia la consecucion de los
resultados previstos, por meta estratégica

1oo% — _— ] Bl —
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

ME | ME Il ME Il ME IV ME V ME VI ME VI ME VIl ME IX

@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido

2 En 2018 hay 279 indicadores de rendimiento.
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Desarrollo de un marco normativo internacional equilibrado de PI

e EI 2018 fue un afio récord para la OMPI: hubo un total de 44 adhesiones o ratificaciones?® a los
26 tratados administrados por la Organizacion, lo que supuso el mayor nivel de adhesiones en

Afio récord: 44 diez anos.
ratificaciones y

adhesiones a los e Cabe destacar la celebracién de 15 adhesiones mas al Tratado de Marrakech, incluida la de la
Unién Europea (UE), gracias a lo cual se amplié de manera notable la cobertura geografica del
tratado. Al final del afio, el tratado contaba con 48 Partes Contratantes y abarcaba 75 paises.

tratados

administrados por

la OMPI
Total
2018
® Finales de
2017
©0\&Q\
.\oéz\
&
o
Nota: el nimero total de ratificaciones de los “Tratados Internet” era de 198 al final del bienio, de las cuales 99 correspondian al WCT y 99
al WPPT.
Servicios mundiales de PI
G o Elano 2018 volvid a ser un afio récord para los sistemas de registro internacional de la OMPI
” y el noveno afio consecutivo* en el que registraban un fuerte crecimiento. En particular, el
il numero de solicitudes del PCT superd la marca del cuarto de millén, lo que supuso un nuevo
Otro afio récord récord y un crecimiento del 4% en comparacion con 2017. El nimero de solicitudes
zgn‘ji'c‘i‘sggslpols presentadas en el marco del Sistema de Madrid crecié un 5%, y el de las presentadas en el
que presta la marco del Sistema de La Haya, un 4%.
OMPI

6,4%

t?s 9%
} W

243511
5.213

2017 2018 2017 2018 2017 2018

B N.2 de solicitudes PCT N.2 de solicitudes del Sistema de Madrid M N.2 de solicitudes del Sistema de La Haya

e En comparacion con la demanda de servicios prevista en el marco de los Sistemas del PCT,
Madrid y La Haya en el presupuesto por programas de 2018/19, a fines de 2018:

3 Los datos correspondientes al Tratado de Singapur, al Protocolo de Madrid y al Acta de Ginebra del Arreglo de La Haya reflejan la
fecha de entrada en vigor y no la fecha de depdsito del instrumento.
4 Fuente: Base de la OMPI de Datos Estadisticos.
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e Las dos primeras Partes Contratantes del Acta de

El nimero de solicitudes internacionales
presentadas en virtud del PCT se mostrd en
linea con lo estimado: aumentaron
notablemente las procedentes de China, la
Republica de Corea y el Japon.

El nimero de solicitudes en virtud del
Sistema de Madrid fue un 9% superior al
estimado, principalmente por el fuerte
crecimiento en el niumero de solicitudes de
China, el Japon, la Republica de Corea, los
Estados Unidos de América y el Reino Unido.
El nimero de registros supero el numero
estimado en un 11%. Los retrasos en la
tramitacion de solicitudes de registro
siguieron reduciéndose en el cuarto trimestre,
en un 65%, y registraron el minimo de los
ultimos dos afos: un total de 1.029 a fines de
2018.

El nimero de solicitudes en virtud del
Sistema de La Haya fue un 19% inferior al
estimado a fines de 2018. Esto se debid
principalmente a que China todavia no se ha
adherido al Sistema y a la ralentizacion en la
recepcion de solicitudes de la Republica de
Coreay de la Union Europea.

Ginebra del Arreglo de Lisboa, Camboya y Cote
d'lvoire, depositaron sus instrumentos de
adhesion en marzo y en septiembre de 2018,
respectivamente.®

e En 2018, el Centro de Arbitraje y Mediacién de la OMPI (Centro de la OMPI) recibié un nimero

300000
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200000

150000

100,000

50000

70.000

60.000

50000

40.000

30000

20,000

10.000

Solicitudesinternacionales del PCT
(Estimaciones presupuestarias y cifras reales)

//

Enero 12018 122018 32018 Ta 2018
2018
=== Estim. presup. 2018 —x— Solicitudes acumuladas

Solicitudesdel Sistema de Madrid
(Estimaciones presupuestarias y cifras reales)

"""""""" //
o

Enero 12018 22018 132018 Ta 2018
2018
~ == Estim. presup. 2018 —x— Solicitudes acumuladas

Solicitudesdel Sistema de La Haya
(Estimaciones presupuestarias y cifras reales)

Enero T12018 T22018 T32018 T42018
2018

== Estim.presup.2018 ~ —x— Solicitudes acumuladas

récord de demandas presentadas en relacion con nombre de dominio: 3.447. Los casos
tramitados en virtud de la Politica Uniforme de la OMPI afectaron a partes de 109 paises y
fueron administrados en 19 idiomas diferentes. Desde que el Centro de la OMPI administrara
en 1999 su primer procedimiento con arreglo a la Politica Uniforme, el total de demandas
presentadas ante la OMPI super? la cifra de 42.500 en 2018 (en relacion con unos 78.500
nombres de dominio).

e Ademas de los casos relativos a nombres de dominio, el Centro de la OMPI recibié en 2018 un

total de 60 solicitudes de mediacion y arbitraje (un aumento del 15% en relacién a 2017 y el
mayor numero de solicitudes recibidas en un afo) y 95 solicitudes de buenos oficios, en
relacion con una amplia gama de controversias sobre PI.

5 La fecha efectiva de depdsito de los instrumentos de adhesion queda establecida por el Articulo 28.3) del Acta de Ginebra del

Arreglo de Lisboa.

10
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Materia de las controversias presentadas
N.° de casos tramitados en virtud de la Politica Uniforme al Centro de la OMPI para su SE®

Derecho de autor|

}42.644 ot
39.197 Patentes

2%
4.869

Total
acumulado

4.374

ccTLD

mgTLD

Fines de 2017 Fines de 2018
(acumuladas en 2018)

e En 2018, el Centro de la OMPI comenzé a colaborar con 15 nuevas Oficinas nacionales de Pl
y de derecho de autor a fin de promover opciones de solucion extrajudicial de controversias y
su posible combinacién con los servicios que prestan esas instituciones. Actualmente, el
Centro coopera con unas 39 autoridades de Pl de todo el mundo.

Joke Facilitar el uso de la Pl en aras del desarrollo

Fiad S

i L .

- .2 ® e En2018 se aprobaron otras seis

‘e 9, ® .
estrategias y planes de D a%
= desarrollo nacionales de Pl para " Total

Crecimiento del un total de 78 paises, de los

M Africa

Region arabe

Aprobar una estrategia nacional
de Pl es el punto de partida para
adoptar un planteamiento global
que empodere a los paises en
desarrollo y en transicion y a los
PMA para que aprovechen la Pl Finales de 2017 Finales de 2018
con el fin de mejorar el potencial . ) ) . ) ,
Los datos de los paises con economias en transicion reflejan estrategias

nacional de innovacion. nacionales de Pl y estrategias nacionales de desarrollo socioecondmico y de la
investigacion cientifica.

87%en el cuales 23 eran PMA. Eso
Programa de t6 to del 8%
Asistencia a represent6 un aumento del 8%
Inventores (PAI) con respecto a fines de 2017.

M Asia-Pacifico
América Latina y el Caribe

M Paises en transicion*

e El proyecto sobre tecnologias
apropiadas’ se incorporo a las actividades corrientes de la Organizaciéon en 2018. A fines de
afno se habian comercializado otros seis proyectos sobre tecnologias apropiadas en PMA (dos
en Etiopia, dos en Rwanda y dos en Tanzania), para un total acumulado de nueve proyectos
de esta indole comercializados en cinco PMA.

¢ En su segundo afio de operaciones, el Programa de Asistencia a Inventores (PAl), una
iniciativa conjunta con el Foro Econémico Mundial, comenzé a funcionar a pleno rendimiento
en los ultimos dos paises en unirse a él (Ecuador y Sudafrica). Mediante la red de abogados
de patentes que prestan servicios gratuitos se ofrecio asistencia a otros 15 inventores en
2018, lo que supuso un crecimiento del 87% frente a 2017 y un total de 45 inventores en
beneficiarse del programa. Ademas, en 2018, el PAl aceptd a su consejero juridico nimero
100.

o El programa de ensefianza a distancia siguio creciendo: un 38% frente a 2017. Solo en 2018,
el nimero total de participantes en los cursos de ensefianza a distancia superd los 90.000, en
comparacion con los 120.000 en el bienio 2016/17. El nimero de participantes en el programa

6 Solucion extrajudicial.
” Fortalecimiento de capacidades en el uso de informacion técnica y cientifica relativa a las tecnologias apropiadas para solucionar
determinados problemas de desarrollo — Fase Il
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de cursos de verano de la OMPI aument6 en 2018 un 48% frente a 2017 (se produjo un
aumento en el nimero de participantes en todas las regiones de la OMPI).

Distribucién geografica de participantes Distribuciéon geografica de participantes en

en los cursos de verano de la OMPI los cursos de ensefianza a distancia
412

2016 2017 2018 2016 2017 2018

90.069
575 38%

\

48%
. Africa

65.481

Region arabe

389

54.596
B Asia-Pacifico

B América Latina y el
Caribe
[ paises en transicion

. pajses desarrollados

TOTAL

|

10

Infraestructura mundial de PI

e En 2018, un Estado miembro de la OMPI comenzo a utilizar por primera vez WIPO Translate,
la herramienta avanzada de traduccién automatica neuronal (NMT) basada en la inteligencia

:f;;r:(';”z artificial para la traduccién de documentos sobre patentes puesta en marcha en 2016. La
traduccion herramienta, disponible en nueve pares de idiomas, supera en rendimiento a otros productos
automética en linea y proporciona a los innovadores de todo el mundo servicios de traduccion de alta
neuronal basada calidad e informacion mas facilmente accesible sobre patentes y nuevas tecnologias. Desde
en la inteligencia su lanzamiento, la combinacion de idiomas mas utilizada en PATENSCOPE ha sido del chino
artificial . . . . . . . L. L

adoptada por al inglés. Unas diez organizaciones de las Naciones Unidas también utilizaban WIPO

primera vez por Translate a fines de 2018.

un Estado

miembro.

ja-NMT-en,
16,07%

en-NMT-ar
0,39%

pt-NMT-en

0,32%

es-NMT-en,
1,19%

ar-NMT-en
0,02%

en-NMT-ru,

10,37%
en-NMT-pt,
2,81%

fr-NMT-en,
2,89%

en-NMT-es,
3,28%

de-NMT-en
6,83% en-NMT-fr,
3,64%
ko-NMT-en,
en-NMT-ja, 5,19%
6,34%

e Elndmero de registros en las bases mundiales de datos mostro un fuerte crecimiento en 2018.
En particular, el numero de registros en la Base Mundial de Datos sobre Dibujos y Modelos,
lanzada en 2015, registré un incremento del 496%: de 1.717.418 procedentes de dos regiones
a fines de 2017 a 10.229.938 procedentes de cuatro regiones a fines de 2018.

12
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Numero de registros en PATENTSCOPE N.° de registros en la Base Mundial de N.° de registros en la Base Mundial de

Datos sobre Marcas Datos sobre Dibujos y Modelos
80.000 40.000 - ﬁ 12.000
ﬁll% 10% ﬁ 496%
25.217
70.000 1 67.819 35.000 4 — 10.230
63278 22.923 10.000

60.000 | " Africa 30.000 - B Region rabe
Region &
50.000 - eglon arabe 25.000 - - Asia-Pacifico
B Asia-Pacifico

W Region arabe

B América Latina y 6.000

§ 400001 & 20000 1 el Caribe é
: z : Asia-Pacifico
América Latina y ,
" Paises en
el Caribe S €l
30.000 -| 15.000 - transicion
M Pajs 4.000 Paises en
aises en o
transicion B paises transicion
20.000 - 10.000 - desarrollados .
. Paises
- z:lssaersrcllados 2.000 1717 desarrollados
10.000 - 5.000 |
0
° 0" T42017  T42018
T42017 T42018 T42017 T42018
e En septiembre de 2018 se 40
. o )
presentd una nueva base de datos N.° de redes sostenibles de CATI

de acceso abierto llamada
"Iniciativa relativa a Informacion de
Patentes de Medicamentos" (Pat-
INFORMED)® en colaboracion con
la Federacion Internacional de
Asociaciones de Industriales
Farmacéuticos (IFPMA). La base 15 — —
de datos sirve para facilitar el
acceso a la informacién sobre

medicamentos contenida en s S I
patentes médicas como un B =
servicio para la comunidad °] Referencia a finales de 2017 Finales de 2018
mundial de la salud, en particular B Nivel de desarrollo 3 7 8
para |OS encal’gadOS de Ia Niveldedesarrolloz 20 24

M Nivel de desarrollo 1 3 2

adquisicion de medicamentos.

o El nimero de redes de centros de apoyo a la tecnologia y la innovacion (CATI) aument6 un
10% durante el primer afio del bienio, de los 71 existentes a fines de 2017 a 78 a fines de
2018. Al final del afio, un total de 34 redes nacionales reunian los criterios necesarios para
alcanzar uno de los tres niveles de desarrollo de sostenibilidad, un aumento del 13% respecto
de 2017.

e En 2018, el numero total de Oficinas de PI que utilizaron el conjunto de aplicaciones® del
sistema IPAS de la OMPI ascendié a 84, es decir, el doble que en 2010 (42). La media del
nivel de los servicios prestados por las Oficinas de PI, un indice compuesto para evaluar el
nivel de preparacion de una Oficina para prestar servicios (desde el nivel basico hasta el mas
avanzado), aumenté en la regién de Africa y en la regién arabe, con una media de 3,3 frente a
3,2 a fines de 2017.

8 https://www.wipo.int/pat-informed/en/

9 El conjunto de aplicaciones del sistema IPAS lo forman: IPAS (Sistema de Automatizacion de la PI), AIPMS (versién en arabe),
WIPO Scan (digitalizacion), EDMS (gestion de documentos), WIPO File (presentacién por internet), WIPO Publish (base de datos
en linea con motor de busqueda).
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Conjunto de programas informaticos del programa IPAS de la OMPI: uso por Media del nivel de los servicios prestados®® por las
region Oficinas de PI que reciben asistencia

90
80

B Media global

70

60 3
B Africa

50

40 L
W Region arabe
30

Africa Regidn 4rabe Asia - Pacifico Paises trans.

B Asia-Pacifico

W América Latina y el

= 2010 14 6 7 4 11 42 Caribe
= 2011 14 7 7 5 13 46
2012 17 11 9 5 15 57 B pajses en transicion
w2013 19 13 11 5 16 64
m 2014 20 13 13 6 17 69
W 2015 24 14 13 6 19 76 ¥ otros
= 2016 24 14 16 7 20 81

2017 24 16 16 7 20 83 Finales de 2017 Finales de 2018

2018 23 17 17 8 19 84

i Fuente de referencia en el mundo de informacién y analisis en materia de PI

ll“II o En 2018 sigui6 habiendo un vivo interés por el indice Mundial de Innovacién, publicado en
LI colaboracion con el INSEAD y la Escuela SC Johnson de Administracion de Empresas de la

Aumento Universidad Cornell. El indice registr6 mas de 13.000 menciones en los medios de

significativo K Ly ~ . . . . o
del interés por comunicacion y sus campafias en Twitter generaron mas de 200.000 impresiones, un 80%
el indice mas que en 2017. También gané en importancia relativa frente a otros indicadores

Mundial de compuestos importantes: se produjo un aumento del 17% en el nivel de participacion en los
Innovacion medios (Share of Voice) de los articulos relativos al Indice de la OMPI, frente a los articulos

relativos al indice de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial y al indice de
Percepcion de la Corrupcion de Transparency International. El nimero de visitas unicas a los
sitios web del Indice Mundial de Innovacién registré un aumento total del 12%.

Nivel de participacion en los medios N.° de péaginas vistas Unicas

{hax 33765
35,0% 290015
31,9% /
30,0% /
27,3%

25,0% 10%
2017 2018 Total
O indice Mundial de Innovacién - Solo en inglés )
Sitio web del indice
W Pagina webde laOMPI
'15% sobre el indice

2017 2018

e En 2018, la OMPI también amplié sus actividades de elaboracién de informes estadisticos
para abarcar la economia creativa. Basandose en el nuevo estudio realizado conjuntamente
con la Unidn Internacional de Editores, la Organizacién aportd por primera vez datos
estadisticos fundamentales sobre el rendimiento relativo a la publicacién de libros en mas de
30 paises.

"0 Para una definicion de los indicadores de los niveles de servicios, constltese la pagina 3 del documento de preguntas y
respuestas que se presentd en la 27.2 sesion del Comité del Programa y Presupuesto (WO/PBC/27/Q&A, solo en inglés).
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"Fomentar el
respeto por la Pl
desde el Africa
austral: una
incubadora de ideas
para apoyar la
eficacia y el
equilibrio del
sistema de
observancia de Pl

El Servicio
Mundial de Libros
del ABC: 233.000
libros prestados
en 2018, un
incremento del
41%.

Fomentar el respeto por la Pl

La Conferencia Internacional "Fomentar el respeto por la Pl desde el Africa austral" tuvo lugar
en octubre de 2018 en Sudafrica. La Conferencia fue organizada conjuntamente entre la
OMPI, la Comision de Empresas y Propiedad Intelectual de Sudafrica, la INTERPOL, la
Organizacion Mundial de Aduanas y la Organizacion Mundial del Comercio, y en ella
participaron mas de 400 personas de unos 70 paises. El evento sirvié para fomentar un
dialogo sobre politicas y como incubadora de ideas para apoyar la eficacia y el equilibrio del
sistema de observancia de PI.

Con el fin de avanzar en el didlogo internacional de politicas entre los Estados miembros de
la OMPI sobre el fomento del respeto por la PI, la decimotercera sesién del Comité Asesor
sobre Observancia (ACE) sirvio de foro para que los Estados miembros intercambiaran
informacién sobre las experiencias y practicas nacionales relativas a las actividades de
sensibilizacién y campanfas estratégicas, los acuerdos institucionales relativos a las politicas
y regimenes de observancia de la PI, la asistencia legislativa y las actividades de
fortalecimiento de capacidades. Las ponencias de 30 expertos y los cuatro debates en grupo
promovieron un didlogo enriquecedor y productivo.

Vinculos entre la Pl y los problemas mundiales de politica publica

WIPO Re:Search establecio 18 nuevas colaboraciones en investigacion y desarrollo (1+D) y
presto su apoyo a ocho acuerdos de fomento en 2018. Gracias a estos acuerdos de fomento
se lograron avances histéricos en el desarrollo de investigaciones y productos durante el afio y
se superaron las fases iniciales (por ejemplo, se obtuvieron menciones o respuestas positivas
a los ensayos iniciales sobre moléculas y/o compuestos moleculares) para llegar a las fases
subsiguientes de I+D. Una colaboracion facilitada por WIPO Re:Search entre Merck & Co.
(MSD) y el Walter and Eliza Hall Institute of Medical Research (Australia) recibié un premio de
3,5 millones de ddlares de los EE.UU. de la Wellcome Trust para avanzar en el desarrollo de
medicamentos antipaludicos.

En 2018 continud la cooperacion trilateral con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) mediante el séptimo simposio técnico titulado "Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible: Tecnologias innovadoras para fomentar la vida sana y el
bienestar".

En el marco de "WIPO GREEN: foro de tecnologias sostenibles", se catalizaron otros tres
acuerdos en 2018:

- La colaboracién entre Green School (empresa de Indonesia demandante de tecnologia)
y Zero Mass Water (empresa de Estados Unidos de América proveedora de tecnologia)
para obtener agua potable limpia en Indonesia a partir de luz solar y aire utilizando
paneles solares;

- Lacolaboracion entre Okra Solar (empresa N.° de libros accesibles prestados mediante el ABC
de Camboya demandante de tecnologia) y
Entrepreneurs du Monde (empresa de o

Francia/Indonesia proveedora de tecnologia)
para mejorar el acceso a la electricidad en
las zonas rurales de Camboya mediante
sistemas de energia solar; y

- La colaboracién entre Green School
(empresa de Indonesia demandante de
tecnologia) e IDEP Foundation (empresa de
Indonesia proveedora de tecnologia) para la
elaboracion de un sistema de filtracion de

! : . 100.000
aguas residuales grises en Indonesia.
El Consorcio de Libros Accesibles siguid
mostrando buenos resultados en 2018 ya que el Finales de 2016 Finales de 2017 Finales de 2018
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numero de libros accesibles que las bibliotecas participantes prestaron a través de su Servicio
Mundial de Libros aumenté de 165.000 a fines de 2017 a 233.000 en 2018, lo que representa
un aumento del 41%.

Interfaz receptiva de comunicacion

e Las comunicaciones en varios formatos y plataformas alcanzaron niveles todavia mas altos de
eficacia en 2018 y ampliaron la visibilidad de la OMPI para llegar hasta una audiencia diversa
en todo el mundo. La campafa del Dia Mundial de la Pl supuso un segundo afio récord: 635
eventos en 135 paises, es

Otro afio récord decir, un 26% mas de eventos

en la historia de la y un 9% mas de paises. La India; 10,1%
campafia del Dia

Mundial de la PI cobertura de la OMPI en

general subi6 un 27% (60.000

menciones en los medios de

comunicacion, de las cuales el

99% fueron pOSItlvaS (0] Resto del mundo y no
. disponible; 35,6%

neutrales). En lo relativo a los

medios sociales, el nUmero de

seguidores de la OMPI en

Twitter se acerco al nivel de los

60.000, es decir, un aumento

del 21%, y esta audiencia de

partes interesadas en el sector

de la Pl generd casi 9 millones Bangladesh; 2,0%—
de impresiones de los Viet N 2.1%./

Egipto; 5,7%
Espafia; 2,1%J

mensajes de la Organizacion. Reino Unido: 2.2% ‘ Per; 2,6%
Ademas, los seguidores de la Avgelia; 2.2% 5 ag; \ Colombia; 24%
pagina de Facebook pasaron a Francia; 2,43/ ©2KStan: 24%

representar una diversidad Porcentaje de seguimiento en Facebook ("Me gusta") del Dia mundial de la Pl

geografica aun mayor.

e Lared de oficinas de la OMPI en el exterior siguio funcionando como parte integrante de la
Organizacion, acercando asi los servicios y la cooperacion de la OMPI a los Estados
miembros, las partes interesadas y los asociados, y logrando de esa forma una mayor eficacia
en la ejecucion de los programas y en la respuesta a las necesidades y prioridades especificas
de los paises o regiones en los que operan. En 2018, las oficinas centraron sus esfuerzos en
promover los sistemas de registro internacional, las plataformas internacionales y los sistemas
de la OMPI para las Oficinas de PI, asi como en consolidar las relaciones con diversas partes
interesadas.

e Tras el acuerdo al que llegaron los Estados miembros en la serie de reuniones de 2016 de las
Asambleas de la OMPI para establecer dos nuevas oficinas en el exterior, concretamente, una
en Argelia y otra en Nigeria, y tras la aprobacién por el Comité de Coordinacion de la OMPI de
acuerdos con los paises anfitriones en la sesién celebrada en 2017, concluyeron los
preparativos para la apertura de la oficina de la OMPI en Argelia, la cual estara operativa en
febrero de 2019.

Apoyo administrativo y financiero eficiente

Una nueva Con miras a mejorar la experiencia de los usuarios de los servicios de pago de tasas y de los
plataforma de sistemas de registro internacional de la OMPI, en octubre de 2018 se concluy¢ la fase de

pago de la disefio del Portal de PI de la OMPI. Para entonces ya habian comenzado las labores de la
Sg:gf;g?:ry"v fase de produccién cuyos principales aportes concretos estaban previstos para 2019.

;;V(')Cﬁzsde e Los primeros aportes concretos del Portal de Pl en 2018 fueron: i) la puesta en marcha de la
répidos e nueva plataforma de pago de la OMPI, “ePay”, en la primera de las areas de atencioén a los
integrados a clientes del sector privado (el Sistema de la Haya); y ii) las mejoras en la cuenta corriente en la

clientes
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OMPI, en particular su opcién de autentificacion Unica y su nuevo y moderno disefio y
funcionalidad.

e Como parte de la estrategia de la OMPI por la que se otorga prioridad a la nube (cloud-first),
en 2018 comenzd la migracién de diversas aplicaciones de la Organizacion a ese ambito. En
ese ano, y para velar por la disponibilidad de los datos, también se desarrollaron diversos
patrones y arquitecturas de seguridad de referencia que se utilizaron en las aplicaciones
objeto de esa migracion.

e Se reforzo la atencién al cliente de la Infolinea de Finanzas aplicando recursos especiales y
aumentando un 50% el nimero de horas operativas, hasta treinta por semana.

e En 2018 se inici6 un proyecto piloto sobre compensacion por saldos netos de determinadas
tasas del PCT por el que las Oficinas receptoras del PCT recaudaron las tasas de busqueda
en nombre de las Administraciones encargadas de la busqueda internacional (ISA). A fines de
2018 participaban en el proyecto piloto tres ISA y 29 Oficinas receptoras. El proyecto se
evaluara a principios de 2019.

e Ladiversidad geografica del personal de la OMPI se incrementé en 2018: el nimero de
Estados miembros representados crecié hasta 121. La proporcion de personal de
determinadas regiones, en particular de Asia y el Pacifico, Europa Oriental y Central y Asia
Central, asi como de América el Norte, aumentd, mientras que el porcentaje de personal de
Europa Occidental siguié reduciéndose hasta un 41,9%.

Diversidad geogréfica del personal de la OMPI (categorias profesional y superiores) por regién

11,3%

100%

11,0% 11,4%
90%

13,7% 13,7%

10,7% m Africa

80% 14,3% 18,5% B Asia-Pacifico
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20% 43,8%

B Eyropa Occidental
10%

0%
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e En cuanto a la diversidad de género en la OMPI, el porcentaje de mujeres en la categoria D-1
aumenté un 5%, de 31,4% a fines de 2017 a 36,4% a fines de 2018. También aumento
moderadamente el numero de mujeres en la categoria P-4, mientras que se redujo en las
categorias P-5y D-2, un 1,1% y un 2,8% respectivamente, en comparacién con 2017.

17



|. PANORAMA FINANCIERO Y DE LOS RESULTADOS

Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018

50,0%

Diversidad de género del personal de la OMPI (P-4 a D-2)

—_— —— —— g —
40,0%
30,0% //‘/‘
20,0%
10,0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018
——P4 43,4% 44,4% 46,1% 45,6% 45,7% 46,4%
P5 34,3% 34,4% 34,1% 35,6% 35,1% 34,0%
== D1 26,8% 26,7% 26,5% 30,0% 31,4% 36,4%
D2 33,3% 22,2% 22,2% 16,7% 18,2% 15,4%

e Enlinea con las continuas medidas encaminadas a reforzar el aseguramiento de la
informacion, la OMPI puso en marcha un Centro de Operaciones de Seguridad de la
Informacion abierto las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, para supervisar, detectar
y responder en todo momento a los problemas y amenazas relativos a la seguridad de la
informacién, y reducir asi sus repercusiones en los activos de informacién de la Organizacion.
Ademas, se establecio un servicio de seguridad internacional para viajes para supervisar
cualquier problema de seguridad mundial y prestar apoyo en el ambito de eventos y

conferencias en el exterior y de viajes del personal.

Presupuesto y gastos por programa y categoria de costos

Griéfico Il. Porcentaje del gasto relativo al personal y no relativo al personal en 2018

38%
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Cuadro 4. Presupuesto y gastos por programa en 2018
(en miles de francos suizos)

Presupuesto i Utilizacion del
Programas aprot;%tigl(ig o Gasto en 20182 presupuesto
transferenciast
1 Derecho de patentes 4.965 5.358 2.603 49%
2 g/leag;?:f,i g;zenos industriales e indicaciones 4.925 4.647 2268 49%
3 Derecho de autor y derechos conexos 16.680 16.599 7.509 45%
4 - . .
Clraes tadicionales y ectsgs genéicos 7057 6869 3300 8%
5 Sistema del PCT 213.107 209.370 97.515 47%
6  Sistema de Madrid 58.839 57.308 27.574 48%
7 Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI 11.322 11.269 5.269 47%
8  Coordinacion de la Agenda para el Desarrollo 3.455 3.658 1.497 41%
9  Paises afticanos, arabes, de América Latinay el
Caribe, de Asiay el Pacifico y PMA 30.785 29.046 13.835 48%
10 z;’zerrsoﬁggoesconomias en transicion y paises 8.679 8.528 3.498 1%
11  Academia de la OMPI 13.614 12.881 6.242 48%
12 Clasificaciones internacionales y normas técnicas 7.215 7.201 3.091 43%
13 Servicio de bases mundiales de datos 8.840 10.569 4.385 41%
14 ?glz\é’lgilr?qsiei(taozcceso alainformacion y a los 7850 8.024 4032 50%
15  Soluciones operativas para las Oficinas de Pl 14.574 14.495 6.382 44%
16  Economia y estadistica 6.918 7.294 3.330 46%
17  Fomentar el respeto por la Pl 4,102 4.582 2.191 48%
18 LaPlylos desafios mundiales 5.648 5.052 2.106 42%
19  Comunicaciones 16.412 16.090 7.485 47%
20 E;Er?g;nes exteriores, alianzas y oficinas en el 13.255 14.078 6.430 45%
21 Gestion ejecutiva 20.047 23.518 11.280 48%
22 Gestion de programas y recursos 38.203 38.485 17.052 44%
23 Gestion y desarrollo de los recursos humanos 24.630 25.719 16.042 62%
24 Servicios generales de apoyo 38.634 38.847 18.674 48%
25 l'gr%r:ﬁ:ioggz r:j;zsla informacion y de las 52088 50951 23.879 46%
26 Supervision interna 5.550 5.072 2.341 46%
27  Servicios de conferencias y lingisticos 39.136 36.212 17.053 47%
28 Gzﬁgﬁ(r:??iento de la informacion, seguridad y 93104 22792 10143 5%
30 Apoyo alas pymesy a la capacidad empresarial 6.326 6.380 2.862 45%
31 Sistemade La Haya 11.193 15.414 8.905 58%
32  Sistema de Lishoa 1.347 1.339 660 49%
Sin consignar 7.357 6.778 - n.d.
TOTAL 725.857 725.857 339.436 47%

L El presupuesto de 2018/19 tras las transferencias refleja los presupuestos de los programas ajustados al 1 de febrero de 2019, después de haber tenido en
cuenta las transferencias efectuadas durante el bienio conforme al articulo 5.5 del Reglamento Financiero.

2 El gasto de 2018 hace referencia al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.
3 Por utilizacion del presupuesto se entiende el porcentaje ya gastado del importe que figura en el presupuesto de 2018/19 tras las transferencias.

Nota: En la seccién de utilizacion de los recursos de cada programa figura un andlisis detallado de las variaciones presupuestarias y de la utilizacion del
presupuesto.
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Cuadro 5. Presupuesto y gastos por categoria de costos en 2018
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presup. 2018/19

Categoria de costo aprobado de traslas  Gasto en 20182
2018/19  transferencias?!

Utilizacion del
presupuesto 3

A. Recursos de personal

Puestos 431.546 422.158 195.202 46%
Personal temporal 20.978 19.697 8.950 45%
Otros costos de personal 2.120 2.120 4.775 225%
Subtotal, A. menos Sin consignar 454.643 443.975 208.926 47%
Sin consignar (Personal) 5.357 6.100 - nla

Total, A 460.000 450.075 208.926 46%

B. Recursos no relativos a personal
Pasantias y becas de la OMPI

Pasantias 712 1.156 529 46%
Becas de la OMPI 6.802 8.098 3.897 48%
Subtotal 7514 9.254 4.426 48%
Viajes, formacién y subvenciones
Misiones del personal 13.758 12.874 5.212 40%
Viajes de terceros 15.310 14.262 6.663 47%
Subvenciones para formacion y viajes conexos 2.643 2.196 1.136 52%
Subtotal 31.710 29.333 13.012 44%
Servicios contractuales
Conferencias 6.624 6.765 3.978 59%
Publicaciones 519 398 20 5%
Servicios contractuales individuales 27.917 28.200 14.006 50%
Otros servicios contractuales 145.887 153.486 68.190 44%
Subtotal 180.948 188.849 86.194 46%
Costos financieros 1.702 1.851 209 11%
Subtotal 1.702 1.851 209 11%
Gastos de operacién
Locales y mantenimiento 27.949 32.710 21.019 64%
Comunicacion 5.207 5.188 2.203 42%
Representacion y gastos de operacion diversos 1.712 1.840 476 26%
Servicios en comun con la ONU 1.202 1.253 734 59%
Subtotal 36.070 40.991 24.432 60%
Equipo y suministros
Mobiliario y equipo 1.872 1.343 564 42%
Suministros y material 4.040 3.483 1.672 48%
Subtotal 5.913 4.826 2.236 46%
Subtotal, B. menos Sin consignar 263.857 275.103 130.510 47%
Sin consignar (No relativos a personal) 2.000 678 - n/a
Total, B 265.857 275.781 130.510 47%
TOTAL 725.857 725.857 339.436 47%

L El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.
2 El gasto de 2018 hace referencia al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.
3 Por utilizacion presupuestaria se entiende la comparacion del gasto de 2018 con el presupuesto 2018/19 tras las transferencias.

20



Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Meta estratégica | Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018

ll.  TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO
POR META ESTRATEGICA

Meta estrategica | EVOLUCION EQUILIBRADA DEL MARCO
NORMATIVO INTERNACIONAL DE PI

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucién de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.

indice de
utilizacion:
4% 50%
i - 22.905 23.869
8
L1
2
)
g
8
2 11.938
w
2z
E
g
Presupuesto aprobado  Presup. 2018/19 Gasto
201819 tras transferencias en 2018

Mayor cooperacién entre los Estados miembros en la elaboraciéon de marcos
normativos internacionales de Pl equilibrados

1.1

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y de
politica

1.2

Aumento de la seguridad y certidumbre para la proteccién de los emblemas de
Estado y de los nombres y emblemas de organizaciones intergubernamentales
internacionales

1.3

Interés creciente en que la OMPI sea un foro de andlisis de cuestiones relacionadas
con la proteccién internacional de las patentes, los modelos de utilidad, los
esquemas e trazado (topografias) de circuitos integrados y la informacién

1.4

confidencial
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ’ Interrumpido
. . L Programas
Resultado previsto Indicadores de rendimiento g EIR
responsables
1.1 % de participantes en actividades de la OMPI de formacion y fortalecimiento Programa 1 ()
Mayor cooperacion entre los de capacidad en materia de patentes con un incremento comprobado de
Estados miembros en la conocimientos
elaboracion de marcos Grado de satisfaccion de los participantes en actividades de sensibilizacion
normativos internacionales de omocion sobre patent P ot P X y Programa 1
Pl equilibrados promocion sobre patentes y asuntos conexos
Grado de satisfaccion de los participantes en actividades de la OMPI de Programa 1 [
formacion y fortalecimiento de capacidad en materia de patentes
Avances en la ejecucion de la labor acordada con arreglo al programa del SCP Programa 1 o
Progresos en pos de un acuerdo sobre las cuestiones que estan en el orden Programa 2 [

del dia del SCT
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1.2

Marcos de Pl adaptados y
equilibrados en el ambito
legislativo, regulador y de
politica

1.3

Aumento de la seguridad y
certidumbre para la proteccion
de los emblemas de Estado y
de los nombres y emblemas de
organizaciones
intergubernamentales
internacionales

1.4

Interés creciente en que la
OMPI sea un foro de anélisis de
cuestiones relacionadas con la
proteccién internacional de las
patentes, los modelos de
utilidad, los esquemas e
trazado (topografias) de
circuitos integrados y la
informacién confidencial

Avances en la ejecucion de la labor acordada con arreglo al programa del
SCCR

Progresos en las actividades normativas sobre Pl y RR.GG., CC.TT. y ECT,
segUn lo acordado por los Estados miembros

% de notificaciones sobre tratados tramitadas diligentemente por la Oficina del
Consejero Juridico

% de destinatarios que consideran Gtil la informacion brindada en relacién con
los principios legales y las practicas de los sistemas de patentes, modelos de
utilidad y esquemas e trazado de circuitos integrados, incluidas las
flexibilidades

N.°y % de Estados miembros satisfechos con el asesoramiento legislativo y
de politica brindado

N.°y % de Estados miembros/organizaciones regionales que han presentado
comentarios positivos sobre el asesoramiento legislativo proporcionado en la
esfera de las marcas, los disefios industriales y las indicaciones geogréficas

Namero de ratificaciones o adhesiones al Tratado de Singapur

% de paises que han formulado comentarios positivos sobre el asesoramiento
de la OMPI en materia legislativa

N.° de paises que han ratificado el Tratado de la OMPI de Derecho de Autor
(WCT), el Tratado de la OMPI sobre Interpretacion o Ejecucién y Fonogramas
(WPPT), el Tratado de Beijing y el Tratado de Marrakech, o se han adherido a
ellos

N.° 0 % de paises que han formulado comentarios positivos sobre el
asesoramiento legislativo y de politica brindado

Namero de ratificaciones de tratados administrados por la OMPI

N.° de paises con economias en transicion con leyes y reglamentos
nacionales actualizados

N.° de paises u organizaciones regionales que han aprobado o modificado los
marcos pertinentes en aras de una observancia de Pl efectiva teniendo en
cuenta la Parte Il del Acuerdo sobre los ADPIC y la recomendacion 45 de la
AD, o que lo estén haciendo actualmente, tras recibir asistencia de la OMPI

% de participantes en las actividades de formacion y fortalecimiento de
capacidades sobre la Pl y politicas en materia de competencia que aplican en
su trabajo los conocimientos y las competencias adquiridos

N.° de paises que han solicitado a la OMPI una contribucién especifica sobre
PI con respecto a cuestiones relativas a la politica en materia de competencia

N.° de signos contenidos en la base de datos sobre el Articulo 6ter

% de destinatarios que consideran (til la informacion brindada en relacion con
los principios legales, y las practicas, en materia de proteccion de las
patentes, los modelos de utilidad, los esquemas de trazado (topografias) de
circuitos integrados y la informacién confidencial
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PROGRAMA 1 Derecho de patentes

Director de programa:  Sr. J. Sandage

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

5.358

4.965 indice de
- utilizacion:
2 49%
2
]
g
H
& 2.603
o
g
E
=
L)
Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 2018/19 tras las en 2018
2018M19 transferencias

—  Mayor cooperacién entre los Estados miembros en la elaboracién de
- marcos normativos internacionales de Pl equilibrados
~ Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo,
- regulador y de politica
Interés creciente en que la OMPI sea un foro de analisis de cuestiones
3 relacionadas con la prOtECCién internacional de las patentes, los _

modelos de utilidad, los esquemas e trazado (topografias) de...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
1.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

Avances en la ejecucion de la Estado actual de la labor del ~ Resultados acordados en el ElI SCP ejecuté plenamente su labor con )

labor acordada con arreglo al Comité, documentadoenel ~ SCP arreglo al orden del dia acordado de sus

programa del SCP resumen de la presidencia sesiones 28,212y 29,24,

SCP/27/9 (igual)
Grado de satisfaccion de los 899% (2017) (igual) 90% 84% basado en 8 encuestas realizadas en
participantes en actividades de 2018

sensibilizacion y promocion sobre
patentes y asuntos conexos

" Resumen de la presidencia: SCP/27/9
2 Resumen de la presidencia: SCP/28/11
'3 Resumen de la presidencia: SCP/29/7
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
Grado de satisfaccion de los 89% basado en 753 90% de los encuestados 90% basat_io en 333 respuestas recogidas o
participantes en actividades de la  respuestas (por determinara  estan satisfechos en 15 seminarios
OMPI de formacion y fines de 2017)

fortalecimiento de capacidad en
materia de patentes

% de participantes en actividades  n.d. (por determinar a fines de  90% El nivel de conocimientos aument6 de un o
de la OMP!I de formacion y 2017) 61% (antes de la formacion) a un 89%
fortalecimiento de capacidad en (después de la formacion).

materia de patentes con un
incremento comprobado de
conocimientos

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica

% de destinatarios que consideran  99% basado en 26 respuestas  90% 93% basado en 29 respuestas en 2018 o
(til la informacién brindada en (100% basado en 24

relacion con los principios legales  respuestas en 2016)

y las précticas de los sistemas de

patentes, modelos de utilidad y

esquemas e trazado de circuitos

integrados, incluidas las

flexibilidades

N.%y % de Estados miembros 92% basado en 12 respuestas  90% Se brind6 agespramiento als Estados )
satisfechos con el asesoramiento  (92% basado en la encuesta miembros: Africa (3); Region arabe (3);

legislativo y de politica brindado ~ de 2016) Asia y el Pacifico (6); América Latina y el

Caribe (3); Paises en transicion (3)

indice de satisfaccion: 91% basado en 10
respuestas

Interés creciente en que la OMPI sea un foro de analisis de cuestiones relacionadas con la proteccién internacional de las patentes, los modelos
de utilidad, los esquemas e trazado (topografias) de circuitos integrados y la informacién confidencial

% de destinatarios que consideran  84% basado en 29 respuestas  80% (70%) 85% basado en 32 respuestas o
(til la informacién brindada en (81% basado en 18 respuestas

relacion con los principios legales, a una encuesta en 2016)

y las précticas, en materia de

proteccion de las patentes, los

modelos de utilidad, los esquemas

de trazado (topografias) de

circuitos integrados y la

informacion confidencial

Utilizacion de los recursos

1.2
1.4

Nam. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19 tras

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto Gasto en

2018/19 transferencias A

Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos internacionales 2.999 3.220 1.579
de PI equilibrados

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el dmbito legislativo, regulador y de politica 1.653 1.861 941

Interés creciente en que la OMPI sea un foro de andlisis de cuestiones relacionadas con la proteccion 312 277 83
internacional de las patentes, los modelos de utilidad, los esquemas e trazado (topografias) de circuitos
integrados y la informacién confidencial

Total 4.965 5.358 2.603
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Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto -
2018/19 tras Gasto indice de

aprobado S
2018/19 transferencias en2018  utilizacion (%)
Recursos de personal 3.567 3.950 1.897 48%
Recursos no relativos a personal 1.398 1.408 706 50%
Total 4.965 5.358 2.603 49%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: El aumento neto de recursos se debid principalmente a los factores siguientes: i) el
traslado de un puesto temporal y de recursos no relativos a personal para reforzar el asesoramiento legislativo y de
politica (resultado previsto 1.2); ii) la asignaciéon de un recurso temporal a fin de mejorar el fortalecimiento de
capacidades para la redaccion de patentes (resultado previsto 1.1); iii) los ajustes en los costos derivados de cambios en
la composicion del personal del programa, que se reflejan en todos los resultados; y iv) la redistribucion de los ahorros
acumulados con respecto a los gastos de personal a otras prioridades institucionales, que se refleja en todos los
resultados.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 2 Marcas, disenos industriales e indicaciones
geograficas

Directora de programa: Sra. B. Wang

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucién de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

4.925 indice de
4.647 utilizacion:

T 49%

o

k]

a

1]

o

£

£ 2.268

o

2

w

o

E

1~

2

Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 2018/19 tras las en 2018
201819 transferencias

- Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de
- marcos normativos internacionales de Pl equilibrados
~ Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo,
- regulador y de politica
Aumento de la seguridad y certidumbre para la proteccion de los
2 emblemas de Estado v de los nombres Y emblemas de organizaciones _
intergubernamentales internacionales

Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a

= lagrandiversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la PI —

para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ’ Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
1.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados
Avances para llegar a un acuerdo Avance de la labor del SCT a  Acuerdo sobre  Estado en que se encuentra la labor del SCT al final de Y
sobre las cuestiones que figuran en el ~fines de 2015 segun el los programas 2018 seguin el documento SCT/40/9%, en particular:
orden del dia del SCT documento SCT/38/5 (igual)  de trabajo — Acuerdo para intercambiar informacién por medio de
especificos de cuestionarios de encuestas y compilaciones
las sesiones publicadas de respuestas relativas a los disefios de
del SCT que interfaces graficas de usuario (IGU), iconos y
se celebraran fuentestipos, y a las indicaciones geogréficas
en el bienio

14 Resumen de la presidencia: SCT/40/9
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
— Acuerdo para celebrar sesiones de informacion de

medio dfa de duracion sobre las indicaciones

geogréficas, consecutivamente a las sesiones del

SCT; labores que se estan llevando a caho relativas a

la proteccion de los nombres de paises (documentos

SCT/32/2, SCT/39/8/Rev.2 y SCT/39/9)

1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica
N.°y % de Estados 13, 100% de satisfaccion EI'90% Se brindd asesoramiento a 20 Estados miembros:
miembros/organizaciones regipnales (2, 100%) manifestaron Africa (2); Region arabe (4); Asia y el Pacifico (8);
que han presentado comentarios estar América Latina y el Caribe (3); Paises en transicion (3)
positivos sobre el asesoramiento satisfechos
legislativo proporcmpadNo en la esfg 1a conel . indice de satisfaccién: 100% basado en 9 respuestas
de las marcas, los disefios industriales asesoramiento
y las indicaciones geograficas brindado
N.° de ratificaciones o adhesiones al 46 Partes Contratantes (45a 5 nuevas 1 nueva Parte Contratante: Per(
Tratado de Singapur '® enero de 2017) ratificaciones/ (47 Partes Contratantes en total)
Adhesiones
1.3 Aumento de la proteccion de los emblemas de Estado y de los nombres y emblemas de organizaciones intergubernamentales internacionales
N.° de signos contenidos en labase  3.458 (3.294) signos (en total 200 (100) 103 signos mas en 2018 (3.561 signos en total a fines ()
de datos sobre el Articulo 6ter a fines de 2017) NUevos signos  de 2018)
publicados

1.2

Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl

para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

N.°y % de participantes que han
formulado comentarios positivos
acerca de las actividades generales
de sensibilizacion y promocionales
sobre marcas, dibujos y modelos
industriales e indicaciones geograficas

n.d. (por determinar)

Utilizacion de los recursos

EI80% delos  100% de satisfaccion basado en 61 respuestas ()
encuestados — 54% muy satisfechos

formularon — 46% satisfechos

comentarios

positivos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Nam. y enunciado del resultado previsto

.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos internacionales

de PI equilibrados

1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el dmbito legislativo, regulador y de politica

1.3 Aumento de la seguridad y certidumbre para la proteccién de los emblemas de Estado y de los nombres

y emblemas de organizaciones intergubernamentales internacionales
.2

Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias

que supone la utilizacién eficaz de la PI para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA 'y

paises con economias en transicion
Total

Presupuesto  Presupuesto
aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias
1.867 1.886 1.013
1.645 1.292 638
511 452 157
901 1.018 460
4.925 4.647 2.268

15 En funcion de la fecha de entrada en vigor y no de la fecha de depésito del instrumento.
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Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 4.053 3.567 1.723 48%
Recursos no relativos a personal 872 1.080 544 50%
Total 4.925 4.647 2.268 49%

Presupuesto tras las transferencias: La disminucion de los recursos de personal se debié principalmente a: i) el traslado
de un puesto temporal al programa 9 en apoyo al aumento de la demanda de actividades de cooperacion destinadas a
los paises de América Latina y el Caribe, que se refleja fundamentalmente en el resultado 1.2; y ii) la redistribuciéon de
los ahorros acumulados con respecto a los gastos de personal a otras prioridades institucionales, que se refleja en todos
los resultados.

El aumento de los recursos no relativos a personal se debio principalmente a la transferencia de recursos adicionales
con los fines siguientes: i) cubrir los costos superiores a los previstos derivados de la celebracion de las dos sesiones
del SCT (resultado previsto 1.1); y ii) actividades de seguimiento relacionadas con el Proyecto Piloto sobre la Propiedad
Intelectual y la Gestion de Disefios de la AD (resultado previsto 111.2), examinado en el CDIP.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 3 Derecho de autor y derechos conexos

Directora de programa: Sra. S. Forbin

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucién de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

16.680 16.599 indice de
utilizacion:
45%
2
]
3
wy
w
8
B 7.509
1
w
2
E
8
Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 201819 tras las en 2018

201819 transferencias

Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de
marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

1.1

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo,
regulador y de politica

1.2

Estrategias y planes nacionales de Pl que estén en sintonia con los
objetivos nacionales de desarrollo

1.1

Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a
la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl
para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises...

1.2

Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion con instituciones
de paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion,
conforme a las necesidades

.4

Mejora del acceso y uso de informacién de Pl por parte de
instituciones de Pl y el publico para fomentar lainnovaciény la
creatividad

V.2

Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de
conocimientos y la difusion y adaptacion de tecnologia de los paises
desarrollados a los paises en desarrollo, en particular, a los menos...

VIIL.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido
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Datos sobre el rendimiento

.1

1.2

Indicadores de Referencia Objetivos - EIR
L Datos sobre el rendimiento
rendimiento

Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

Avances en la ejecucion de Avances, reflejados enel ~ Resultados El SCCR realiz6 avances en varias cuestiones )
la labor acordada con Resumen de la presidencia  acordados en el sustantivas del orden del dia, como se aprecia en los

arreglo al programa del 16 (igual) SCCR expuestos en resimenes de la presidencia, 17 y la Asamblea General

SCCR los resimenes de la  pidié al SCCR en 2018 que prosiga su labor

presidencia y en las
decisiones de 2018-
19 de la Asamblea
General

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica

% de paises que han 90% basado en 13 85% Se brind6 asesoramiento a 35 Estados miembros: Africa )
formulado comentarios respuestas (100%) (8) Region érabe (3); Asia y el Pacifico (11); América
positivos sobre el Latina y el Caribe (8); Paises en transicion (5)

asesoramiento de la OMPI en

materia legislativa Indice de satisfaccion: 95% basado en 9 respuestas

N.° de paises que han WCT 95 (igual) - WCT: 100 WCT: 99 (en total) )
ratificado el Convenio de
Berna, el Tratado de la OMPI  WPPT 95 (igual) - WPPT: 100 en WPPT: 99 (en total) ()
de Derecho de Autor (WCT), el total
Tratado de la OMPI sobre Tratado de Beijing 19 (15) - Beijing: 40 en total Tratado de Beijing: 23 (en total) [ )
Interpretacion o Ejecucion y
Fonogramas (WPPT), el Tratado de Marrakech 33 - Marrakech: 45en  Tratado de Marrakech: 48, que abarcan 75 Estados [ )
Tratado de Beijing y el Tratado  (26) total miembros (en total)
de Marrakech, o se han
adherido a ellos
Estrategias y planes nacionales de Pl que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo
N.° de paises que estan Africa: 2 (3) adicionales Africa: 3 adicionales Africa: ninguno adicional
aplicando estrategias nacionales
de Ply planes de desarrollo de  Region arabe: n.d. (2) Region arabe: 4 Region arabe: Interrumpido ’
la Pl adicionales
Asia y el Pacifico: 5 (2) Asia y el Pacifico: 1 adicional (Islas Marshall)
adicionales Asia y el Pacifico:
6 adicionales
América Latina y el Caribe: América Latina y el Caribe: ninguno adicional
3 (4) adicionales América Latina y el
Caribe: 3
adicionales,
finalizacién de 5 en
curso
N.° de paises que ha elaborado  Africa: 25 (igual) Africa: 3 adicionales Africa: 2 adicionales (Burkina Faso, Guinea Bissau) o
estrategias o planes en materia  en total (27 en total)
de derecho de autor en
consonancia con los objetivos ~ Region arabe: 0 (2) en Region arabe: 1 Region arabe: Interrumpido ‘
nacionales de desarrollo total adicional

Asiay el Pacifico: 10 (7)  Asiay el Pacifico: 6 Asiay el Pacifico: 2 adicionales (Bhutan, Tailandia)
en total adicionales (12 en total)

América Latina y el Caribe:  América Latinay el ~ América Latina y el Caribe: ninguno adicional

9(8) Caribe: 3 (9 en total)
en total adicionales

Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la
Pl para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

N.° de instituciones que han n.d. 16 instituciones en 8 instituciones (en total) )
tomado medidas para promover 2018/19 - Africa: 2'8
el desarrollo de su marco de - Region arabe: 1'°

derecho de autor

6 Resumen de la presidencia: SCCR35/REF/SUMMARY BY CHAIR

7 Restimenes de la presidencia: SCCR/36/REF/SUMMARY BY THE CHAIR; SCCR/37/SUMMARY BY THE CHAIR
'8 Botswana (Administracion de Propiedad Intelectual); Lesotho (Oficina del Registrador)

® Oman (Ministerio de Economia)
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Indicadores de Referencia Objetivos - EIR
L Datos sobre el rendimiento
rendimiento
- Asiay el Pacifico: 3%
- América Latina y el Caribe: 221
ABC - niimero de libros en 4,050 (3.259%2) libros Aumento del 25% en 2.560 libros educativos en formato accesible producidos )
formato accesible producidos educativos producidos en el bienio (+63%)
por asociados locales/ONG que total (6.610 en total a fines de 2018)

participan en proyectos de
fortalecimiento de capacidades

N.° de usuarios que accede o 135.768 descargas de Mantener (anual) - 143.442 descargas de PDF )
descarga publicaciones, PDF (por determinar) 33.209 consultas en paginas
herramientas y recursos de la - 14.792 consultas en 5.369 consultas en libros
OMPI enlineay en papel parala  paginas 28 impresiones por encargo
gestion del derecho de autoren - 2.762 consultas en libros
las industrias creativas - 19 impresiones por
encargo
(2017)? (por determinar)
.4 Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacién con instituciones de paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion,
conforme a las necesidades
N.° de organismos de gestion 1 5 adicionales 7 adicionales en 2018: )
colectiva que han recibido - Africa: 52
formacién y que toman medidas - Region arabe: 12
concretas para recaudar y - Paises en transicion: 12
distribuir remuneracion (8 en total)
% de participantes en actividades No se dispone de 50% (5%) Se evaluard al final del bienio
de fortalecimiento de referencia (por determinar

capacidades sobre la gestion de  en 2017)
derechos que informan de

medidas concretas tomadas

sobre la base de la formacion

recibida
N.° de paises que han tomado  n.d. 16 paises en Africa: 2 (Botswana, Lesotho) )
medidas para mejorar su 2018/19 Region arabe: ninguno
capacidad técnica o modernizar Asia y el Pacifico: 3 (Camboya, Mongolia, Myanmar)
sus estructuras de derecho de América Latina y el Caribe: 3 (Guatemala, Haiti, Per)
autor o de gestion colectiva, con (8 en total)
el fin de facilitar el intercambio
transfronterizo
V.2 Mejora del acceso y uso de informacion de Pl por parte de instituciones de Pl y el pablico para fomentar la innovacién y la creatividad
N.° de recursos de derecho de  n.d. 1 (por determinar)  Se evaluara al final del bienio

autor en linea o impresos, entre
otros, directrices no obligatorias o
bases de datos preparadas con
los Estados miembros y otras
partes interesadas o en las que
se refleje su contribucién para
proporcionar informacion sobre el
marco juridico de derecho de
autor y su aplicacion practica

20 Bhutan (Departamento de Propiedad Intelectual, Ministerio de Asuntos Economicos); Islas Salomoén (Oficina del Registrador General
de Derecho de Autor, Ministerio de Justicia y del Derecho); Viet Nam (Oficina de Derecho de Autor)

2! Guatemala (Registro de la Propiedad Intelectual); Haiti (Oficina de Derecho de Autor de Haiti)

2 En total a febrero de 2017

% La referencia de finales de 2017 se ha actualizado a causa de los nuevos ajustes de la herramienta de analisis del sitio web
introducidos a fines de 2018. No obstante, debido al momento en que se introdujeron dichos ajustes, los datos de referencia de 2017
no son plenamente comparables con los de 2018.

24i) Etiopia: Sociedad de Gestion Colectiva de Derecho de Autor y Derechos Conexos de Etiopia (CNRCMSE); ii) Céte d’lvoire: Oficina
de Derecho de Autor de Cote d’lvoire (BURIDA); iii) Malawi: Sociedad de Derecho de Autor de Malawi (COSOMA); iv) Senegal:
Sociedad de Derecho de Autor y Derechos Conexos del Senegal (SODAV); v) Gambia: Sociedad de Gestion Colectiva de Gambia
(CSG)

%5 vi) Tanez: Organismo de Derecho de Autor y Derechos Conexos de Tunez (OTDAV);

26 vii) Ucrania: Organismo de Derecho de Autor y Derechos Conexos de Ucrania (NGO-UACRR)
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Indicadores de Referencia Objetivos - EIR
L Datos sobre el rendimiento
rendimiento

Vi1 Plataformas y herramientas de PI utilizadas para la transferencia de conocimientos y la difusion y adaptacion de tecnologia de los paises
desarrollados a los paises en desarrollo, en particular, a los menos adelantados, con el fin de atender los desafios mundiales

N.° de libros en formatos 10.500 (6.000%") en total Aumento del 25%  4.000 libros adicionales descargados (+38%) )
accesibles que han sido en el bienio (14.500 en total a fines de 2018)

descargados del Servicio de

Libros Accesibles del ABC por

bibliotecas participantes

N.2 de_ libros en formatos ) 165.000% (100.000) Aumento _deI 25%  68.000 libros adicionales prestados (+41%) )
accesibles prestados a usuarios en el bienio (233.000%° en total)

de bibliotecas por conducto de

las bibliotecas participantes en el

ABC

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto

NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19 tras Ll
. en 2018
2018/19 transferencias

.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos internacionales 2.959 3.441 1.352
de Pl equilibrados

1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el dmbito legislativo, regulador y de politica 2.835 2.900 1.745

.1 Estrategias y planes nacionales de PI que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo 223 382 204

1.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias
que supone la utilizacién eficaz de la Pl para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA'y 2.426 1.890 841
paises con economias en transicion

1.4 Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion con instituciones de paises en desarrollo, PMA y 4.610 4.148 1.648
paises con economias en transicion, conforme a las necesidades

V.2 Mejora del acceso y uso de informacion de PI por parte de instituciones de PI'y el publico para fomentar 1.278 1.163 496
la innovacién y la creatividad

V.4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de Pl que 608 591 358

les permita prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores
interesados y mejores resultados en la administracion de la Pl

VI.L  Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimientos y la difusion y 1.505 1.963 748
adaptacion de tecnologia de los paises desarrollados a los paises en desarrollo, en particular, a los
menos adelantados, con el fin de atender los desafios mundiales

VII.L - Comunicacién més eficaz con un plblico amplio y diverso acerca de la propiedad intelectual y la funcién 236 119 118
de la OMPI
Total 16.680 16.599 7.509

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018 utilizacion (%)

Recursos de personal 10.135 9.793 4.748 48%
Recursos no relativos a personal 6.545 6.807 2.761 41%
Total 16.680 16.599 7.509 45%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

27 En total a febrero de 2017
2 Las cifras se basan en los datos mas recientes disponibles, al 1 de septiembre de 2017.
2 Las cifras se basan en los datos mas recientes disponibles, al 1 de septiembre de 2018.
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Presupuesto tras las transferencias: La disminucion leve de los recursos de personal se debi6 principalmente a la
transferencia al programa 15 de las responsabilidades de WIPO Connect (resultado previsto 1V.2).

El aumento de los recursos no relativos a personal se debio principalmente a los factores siguientes: i) recursos
adicionales para finalizar el proyecto de la AD sobre el fortalecimiento y desarrollo del sector audiovisual en Burkina
Faso y en determinados paises de Africa (fase Il) y apoyo administrativo al CIG y al SCCR (resultado previsto 1.1); y ii)
una reorientacion de los recursos de personal con el fin de apuntalar una mayor atencion a la promocion de los Tratados
de Beijing y de Marrakech (resultado previsto 1.1) y el fortalecimiento del programa de becas para respaldar la
plataforma del Servicio Mundial de Libros del ABC (resultado previsto VII.1).

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 4 Conocimientos tradicionales, expresiones
culturales tradicionales y recursos genéticos

sum s 0 ne
TR L) & AEETA

T =R

Director de programa:  Sr. M. A. Getahun

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucién de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

Indice de
utilizacién:
48%
7.057 6.860
=
[+]
N
a
“
g 3.308
£
]
o
2
E
=
L
Presupuesio Presupuesio Gasto
aprobado 201819 tras las en 2018
201819 transferencias

Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de
marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

1.1

Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a
la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la PI
para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises...
Mejora del acceso y uso de informacién de Pl por parte de
instituciones de Pl y el publico para fomentar la innovaciény la
creatividad

.2

V.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable Q Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
1.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

Progresos en las actividades Situacion actual de las Acuerdo entre  Situacion actual de las negociaciones entre los Estados )
normativas sobre Ply RR.GG.,  negociaciones entre los los Estados miembros sobre Pl'y RR.GG., CC.TT. y ECT, reflejada en
CC.TT. y ECT, segin lo Estados miembros sobre Py miembros los documentos WIPO/GRTKF/IC/36/4,
acordado por los Estados RR.GG., CC.TT.y ECT, sobre los WIPO/GRTKF/IC/39/4 y WIPO/GRTKF/IC/39/5.
miembros reflejada en los documentos efectos de las

del CIG* (igual) actividades

normativas

%0 i) Documento consolidado sobre propiedad intelectual y recursos genéticos: WIPO/GRTKF/IC/34/4; ii) La proteccién de los
conocimientos tradicionales: Proyecto de articulos: WIPO/GRTKF/IC/34/5; y iii) La proteccion de las expresiones culturales
tradicionales: Proyecto de articulos: WIPO/GRTKF/IC/34/8
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
1.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la P
para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion
Grado de satisfaccion de los n.d. 80% 80% de participantes muy satisfechos con las actividades Y
participantes con respecto a las de sensibilizacion y de promocién sobre RR.GG., CC.TT.
actividades generales de yECT

sensibilizacién y de promocion
en materia de RR.GG., CC.TT. y
ECT

N.° de participantes en las n.d. 80% 75% Y
actividades de formacion y de

fortalecimiento de capacidades

sobre RR.GG., CC.TT. ylo ECT

que han obtenido una

puntuacion del 50%, o mas alta,

en un breve cuestionario de

opcion maltiple

V.2 Mejora del acceso y uso de informacién de PI por parte de instituciones de Pl y el publico para fomentar la innovacién y la creatividad
N.° de registros accesibleseno  n.d. Por determinar  El proyecto correspondiente no se inici6 en 2018 y se va ‘
desde las bases de datos, a redisefiar en 2019.

inventarios, registros, portales o
plataformas sobre

CC.TT./ECT/IRR.GG.

N.° de usuarios diferentes de las  n.d. Por determinar  El proyecto correspondiente no se inici6 en 2018 y se va ‘
bases de datos, inventarios, a redisefiar en 2019.

registros, portales o plataformas

sobre CC.TT./ECT/RR.GG.

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto Gasto en
NGm. y enunciado del resultado previsto aprobado 2018/19 tras
) 2018
2018/19  transferencias
1.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos 4.348 4.077 2.022
internacionales de PI equilibrados
l.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de 1.713 1.763 799
exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl para fomentar el desarrollo en los paises
en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion
V.2 Mejora del acceso y uso de informacién de PI por parte de instituciones de Pl y el piblico para 559 588 286
fomentar la innovacion y la creatividad
VI.1  Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimientos y la 437 442 199
difusion y adaptacion de tecnologfa de los paises desarrollados a los paises en desarrollo, en
particular, a los menos adelantados, con el fin de atender los desafios mundiales
Total 7.057 6.869 3.306
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto indice de
aprobado 2018/19tras  Gasto en 2018 utilizacion
2018/19  transferencias (%)
Recursos de personal 4.524 4.366 2.010 46%
Recursos no relativos a personal 2.534 2.503 1.295 52%
Total 7.057 6.869 3.306 48%

Presupuesto tras las transferencias: La disminucion de los recursos de personal se debid principalmente a los factores
siguientes: i) el traslado de un puesto para respaldar la labor del Centro de Aplicaciones Tecnoldgicas Avanzadas
(ATAC) dentro del programa 13 (resultado previsto 1.1); y ii) la redistribucion de los ahorros acumulados con respecto a
los gastos de personal a otras prioridades institucionales, que se refleja en todos los resultados.
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La disminucion de los recursos no relativos a personal se debi6 a la transferencia de recursos con los fines siguientes: i)
realizacion del Curso de ensefianza a distancia sobre PI, CC.TT. y ECT, en el marco del programa 11 (resultado
previsto 111.2); y ii) la transferencia de recursos para pasantias al programa 23 (resultado previsto 1.1).

El aumento de los recursos del resultado previsto I11.2 se debidé a que se ha prestado mas atencion al fomento de la
sensibilizacion en general y al fortalecimiento de capacidades.

Los recursos vinculados al resultado previsto VII.1 en el marco de este programa se deben a la labor del Departamento
de Conocimientos Tradicionales y Desafios Mundiales respecto de WIPO GREEN y WIPO Re:Search en el programa
18.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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Meta estratégica Il PRESTACION DE SERVICIOS MUNDIALES
DE PI DE CALIDAD

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.

indice de
[ 0 302.634 301.031 utilizacion:
4% 1% 1% a%
142.565

(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presup. 2018/19 Gasto
aprobado 201819  tras transferencias en 2018

Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de patente,
= entre otros, por los paises en desarrollo y los PMA

I.1

12

Mejora de la productividad y de |a calidad de los servicios en las operaciones del PCT

2 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros, por los paises en desarrollo y los PMA

.4

Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de La Haya

i} Mayor y més eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

.6

Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Madrid

Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven cada vez con mas
frecuenda ' procedimi demediacion, arbitroey demds métodos de solucion extrajudicial de _

controversias

.8

Proteccién eficaz de la propiedad intelectual en los gTLD y los ccTLD

e

Mayor y més eficaz utilizacién del Sistema de Lisboa, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

E Mejora de la productividad y de |a calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Lisboa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido
Resultado previsto Indicadores de rendimiento Programas responsables EIR
1.1 Desarrollo constante del Sistema del PCT, sobre todo gracias a la aplicacion Programa 5 )
Mayor y mas eficaz utilizacion ~ de las recomendaciones de la hoja de ruta del PCT suscritas por los Estados
del Sistema del PCT para miembros del PCT
presentar solicitudes Mejora de los servicios electrnicos dirigidos a solicitantes, terceros, oficinas y Programa 5 000
internacionales de patente, Administraciones
entre otros, por los paises en . . o o ) ) )

Grado de satisfaccion de las Oficinas y las administraciones internacionales Programa 5

desarrollo y los PMA o "
y con las actividades de cooperacion en el marco del PCT

Grado de satisfaccion de los usuarios respecto de los servicios, especificos del Programa 5
PCT, de asesoramiento juridico, informacion, formacion y de atencién al

cliente

Grado de satisfaccion de las Oficinas con las actividades relacionadas con el Programa 5

examen de patentes (cooperacion internacional en el examen, apoyo en el
examen de patentes)
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Resultado previsto Indicadores de rendimiento Programas responsables EIR
N.° de solicitudes PCT procedentes de paises en desarrollo y PMA Programa 9 )
% de encuestados que han afirmado utilizar mas los servicios de la OMPI en Programa 10 ‘

los 4 meses posteriores a su participacion en seminarios itinerantes sobre los
servicios e iniciativas de la OMPI

N.° de solicitudes PCT procedentes de paises con economias en transicion y Programa 10
paises desarrollados

% de encargados de la adopcion de politicas, funcionarios gubernamentales, Programa 20
profesionales de la Pl y participantes en determinados talleres con un mayor
conocimiento del PCT y los temas conexos

1.2 Calidad global del examen de forma (incluido el tiempo empleado) Programa 5 )
Mejora de la productividad y de
la calidad de los serviciosen  Costo unitario de tramitacion de las solicitudes Programa 5 )
las operaciones del PCT
Niveles de los servicios prestados por los sistemas de informacion Programa 5 )
Calidad del desarrollo de programas informéticos Programa 5 )
Calidad de las traducciones Programa 5 )
Tiempo necesario para la traduccién de informes Programa 5 )
1.3 N.° de solicitudes en virtud del Sistema de La Haya procedentes de paises en Programa 9
Mayor y mas eficaz utilizacion ~ desarrolloy PMA
del Sistema de La Haya, enfre o g solicitudes en virtud del Sistema de La Haya procedentes de paises con Programa 10
otros, por los paises en economias en transicion y paises desarrollados
desarrollo y los PMA ) ] o
% de encargados de la adopcion de politicas, funcionarios gubernamentales, Programa 20 000
profesionales de la Pl'y participantes en talleres especificos con un mayor
conocimiento del Sistema de La Haya
N.° de miembros del Acta de Ginebra (1999) Programa 20 Y
Programa 31 [ )
Solicitudes de registro, renovaciones y decisiones en virtud del Sistema de La Programa 31
Haya °
1.4 Adaptacion del marco juridico a la ampliacion del Sistema, entre otras cosas, Programa 31
Mejora de la productividad y de  para asegurar la viabilidad financiera del Sistema
la calidad de los serviciosen  ieyiplidad de los datos inscritos en el Registro Interacional Programa 31
las operaciones del Sistema de
LaHaya El sistema informatico del Sistema de La Haya funciona eficientemente y se Programa 31 Y )
gestiona con arreglo a las mejores practicas
Grado de utilizacién de formularios electrénicos Programa 31 0000
N.° de oficinas que efectlian sus comunicaciones enteramente por medios Programa 31 )
electrdnicos, incluida la utilizacion de datos estructurados
Predominio del Acta de 1999 en el Sistema Programa 31
Tiempo que insume la comunicacion de una denegacion recibida Programa 31
Tiempo que insume la tramitacion de una solicitud internacional ordinaria de Programa 31

registro de dibujos o modelos
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Resultado previsto

1.5

Mayor y mas eficaz utilizacion
del Sistema de Madrid, entre
otros por los paises en
desarrollo y los PMA

1.6

Mejora de la productividad y de
la calidad de los servicios en
las operaciones del Sistema de
Madrid

1.7

Mejora de la productividad y de
la calidad de los servicios en
las operaciones del Sistema de
Madrid

1.8

Proteccion eficaz de la
propiedad intelectual en los
gTLD Yy los ccTLD

Indicadores de rendimiento
Irregularidades con respecto a la clasificacion (Reglas 12 y 13)

indice de presentacion de solicitudes
Registros
Renovaciones

N.° total de miembros del Sistema de Madrid

N.° total de designaciones
N.° total de registros internacionales vigentes

N.° de solicitudes en virtud del Sistema de Madrid procedentes de paises en
desarrollo y PMA

N.° de solicitudes del Sistema de Madrid procedentes de paises en transicion y

paises desarrollados

% de encargados de la adopcion de politicas, funcionarios gubernamentales,
profesionales de la Pl 'y participantes en talleres especificos con un mayor
conocimiento del Sistema de Madrid

Niveles de los servicios prestados por los sistemas de informacion

Mejoras del funcionamiento del Sistema de Madrid

N.° de oficinas que comunican exclusivamente por medios electronicos

Grado de satisfaccion general de los clientes con los servicios del Sistema de
Madrid

Calidad del trabajo efectuado en Operaciones

Calidad del desarrollo de programas informéticos

Tiempo que insumen las transacciones

Costo unitario

Politicas de solucion extrajudicial de controversias en cuya elaboracion y
aplicacion ha participado o apoyado el Centro

Mayor uso de los servicios y clausulas de solucion extrajudicial de
controversias en las transacciones y los registros de P, entre otros medios,
valiéndose de los procedimientos de la OMPI

Politicas de solucion de controversias en el Sistema de Nombres de Dominio
en cuya elaboracion y aplicacion ha participado el Centro

N.° de casos sobre gTLD y ccTLD llevados por el Centro en virtud de la
Politica Uniforme
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Programas responsables
Programa 6

Programa 6
Programa 6
Programa 6
Programa 6
Programa 20
Programa 6
Programa 6

Programa 9

Programa 10

Programa 20

Programa 6
Programa 6
Programa 6

Programa 6

Programa 6

Programa 6

Programa 6

Programa 6

Programa 7
Programa 9

Programa 10

Programa 7

Programa 10

Programa 7

Programa 7
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Resultado previsto

1.9

Mayor y mas eficaz utilizacion
del Sistema de Lisboa, entre
otros por los paises en
desarrollo y los PMA

11.10

Mejora de la productividad y de
la calidad de los servicios en
las operaciones del Sistema de
Lisboa

Indicadores de rendimiento Programas responsables EIR
Ampliacion del alcance geogréfico del Sistema de Lisboa Programa 32 )
N.° de solicitudes internacionales y otras transacciones Programa 32 e O
N.° de registros internacionales en vigor en virtud del Sistema de Lisboa Programa 32

procedentes de paises en desarrollo y PMA

Mejora del funcionamiento del Registro de Lisboa, incluidos los procesos y Programa 32
procedimientos electronicos

Avances en la mejora del marco juridico Programa 32 )
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PROGRAMA 5 Sistema del PCT

Director de programa:  Sr. J. Sandage

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

213.107 200.370
g Indice de
2 utilizacion:
5 47%
=
&
3
@ 97.515
2
E
=
-
Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 2018/M9 tras las en 2018
201819 transferencias

Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar
; solicitudes internacionales de patente, entre otros, por los paises en
desarrollo y los PMA
Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las
operaciones del PCT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

.2

@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable Q Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de

L Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
1.1 Mayor y méas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de patente, entre otros, por los paises en desarrollo y
los PMA
Grado de satisfaccion de ~ 90% (encuesta de 2016/17) (89% de  90% (+/-2%) La encuesta de satisfaccion se realiza cada dos
los usuarios respecto de  grado de satisfaccion general de los afios; la préxima encuesta se hara en 2019
los servicios, especificos  usuarios del PCT en la encuesta de
del PCT, de 2015)
asesoramiento juridico,
informacién, formacion y
de atencion al cliente
Grado de satisfaccion de  98% (42 de 43 beneficiarios de las 98% (+/-2%) (95%) La encuesta de satisfaccion se realiza cada dos
las Oficinas y las actividades de cooperacion afios; la proxima encuesta se hara en 2020.
administraciones relacionadas con el PCT (encuesta de
internacionales con las 2016/17) (96%)

actividades de
cooperacion en el marco
del PCT
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Indicadores de
rendimiento

Grado de satisfaccion de
las Oficinas con las
actividades relacionadas
con el examen de patentes
(cooperacion internacional
en el examen, apoyo en el
examen de patentes)

Desarrollo constante del
Sistema del PCT, sobre
todo gracias a la aplicacion

de las recomendaciones de

la hoja de ruta del PCT
suscritas por los Estados
miembros del PCT

Mejora de los servicios
electrénicos dirigidos a
solicitantes, terceros,

oficinas y Administraciones

Referencia

100% (27 de 27 respuestas sobre las

actividades relacionadas con el
examen de patentes) (encuesta de
2016/17) (por determinar)

Decisiones de los 6rganos pertinentes

del PCT hasta fines de 2017

- 53 Oficinas receptoras aceptan las
solicitudes presentadas mediante el
sistema ePCT

- 57 Oficinas receptoras y

15 Administraciones internacionales
utilizan el sistema ePCT o aceptan
documentos transmitidos por los
solicitantes mediante el ePCT

- 16.901 solicitudes presentadas
mediante el ePCT

Objetivos

98% (+/-2%) (por
determinar)

Decisiones de los
oérganos pertinentes
del PCT hasta fines
de 2019

A fines del bienio, al
menos 5 Oficinas
adicionales que
acepten las
solicitudes
electronicas y 5 que
acepten los
documentos
transmitidos mediante
el ePCT

Aumento de al menos

(2017) un 50% de las
(igual) solicitudes
presentadas mediante
el ePCT
(igual)
1.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del PCT
Costo unitario de 702 CHF (685 CHF) 690 CHF
tramitacion de las 694 CHF de promedio en 2016/17
solicitudes
Calidad global del examen  97,1% (95,1%) 95% (+/-2%)
de forma (incluido el
tiempo empleado)
Tiempo necesario parala  86% a tiempo (89,1%) 90% (+/-2%)
traduccion de informes
Calidad de las 86,2% (86%) 88% (+/-3%)
traducciones
Calidad del desarrollode  93,7% (93,3%) 94% (+/-2%)
programas informaticos
Niveles de los servicios 97,1% (igual) 97% (+/-2%)

prestados por los sistemas
de informacion
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Datos sobre el rendimiento

La encuesta de satisfaccion se realiza cada dos
afios; la proxima encuesta se hara en 2020.

En 2018 el Grupo de Trabajo del PCT continud
sus deliberaciones encaminadas a promover los
objetivos del Tratado en favor de todos los
sectores interesados. El Grupo de Trabajo
realizé, entre otras, las gestiones siguientes:

- reconfirmd los objetivos subyacentes de las
recomendaciones de la hoja de ruta del PCT;

- acordé una modificacion del Reglamento
relativo al comienzo del examen preliminar
internacional;

- tom6 nota de un documento en el que se
establecen las prioridades para el desarrollo del
ePCT;

- prosigui6 los debates a fin de examinar una
propuesta de reduccion de las tasas del PCT
para las universidades;

- tomé nota de un informe de situacion sobre la
aplicacion de una estructura de compensacion
por saldos netos a las transacciones de tasas
del PCT;

- tomd nota de los informes de situacién sobre la
coordinacién de la asistencia técnica prestada
en el marco del PCT y sobre las iniciativas
encaminadas a mejorar la coordinacion de la
formacion de examinadores de patentes entre
las Oficinas.

- 56 Oficinas receptoras (3 adicionales) aceptan
las solicitudes presentadas mediante el ePCT
(52 ePCT; 4 paquetes ePCT)

- 62 Oficinas receptoras (5 adicionales) y

16 Administraciones internacionales (1
adicional) utilizan el sistema ePCT o aceptan
documentos transmitidos por los solicitantes
mediante el ePCT

- 24.181 solicitudes presentadas mediante el
ePCT (+43%) (en total a fines de 2018)

622 CHF (-11,4%)

97,5%

89%

86%
92,3%

97,6 %

EIR
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto  Presupuesto

NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias

1.1 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de patente, 27.830 26.940 11.621
entre otros, por los paises en desarrollo y los PMA

1.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del PCT 185.277 182.430 85.893
Total 213.107 209.370 97.515

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto  Presupuesto

aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018 utilizacion (%)

Recursos de personal 132.025 128.063 58.041 45%
Recursos no relativos a personal 81.082 81.307 39.474 49%
Total 213.107 209.370 97.515 47%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: La disminucion leve de los recursos de personal, que se refleja en todos los
resultados, se debid principalmente a los factores siguientes: i) cambios en la composicion del personal durante el afo;
y ii) la redistribucion de los ahorros acumulados con respecto a los gastos de personal, derivados de algunas vacantes y
de los regimenes de trabajo a tiempo parcial, a otras prioridades institucionales.

El leve aumento neto de los recursos no relativos a personal se debio a los factores siguientes: i) la transferencia de la
responsabilidad respecto de las actividades externalizadas de revisién del reconocimiento dptico de caracteres del PCT
desde el programa 13 (resultado previsto 11.2); ii) la transferencia de recursos de personal a recursos no relativos a
personal para fortalecer el programa de becas para las operaciones del PCT y para realizar un video promocional del
PCT (resultado previsto 11.2); y iii) la transferencia de recursos para la contribucion del PCT a la traducciéon automatica
neuronal basada en inteligencia artificial (programa 13) (resultado previsto 11.2).

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 6 Sistema de Madrid

Directora de programa: Sra. B. Wang

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

58.830 57.308
indice de
'3:- utilizacion:
N 48%
3
“
8
3
9 27.574
3
“w
2
E
&
Presupuesio Presupuesto Gasto
aprobado 2018119 tras las en 2018
201819 transferencias

i Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema de Madrid, entre otros por
= los paises en desarrollo y los PMA

© Mejora de la productividad y de |a calidad de los servicios en las
= operaciones del Sistema de Madrid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable Q Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

|nd|c_ad_ores 62 Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
1.5 Mayor y méas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

N.° total de miembros del 99 (98) 110 miembros a fines de 3 adicionales, para un total de 102 miembros que

Sistema de Madrid 3 2019 abarcan 118 paises (en total a fines de 2018)

indice de presentacion de  57.505 (52.550) 4% de aumento anual 61.200 (+6,4%) Y

solicitudes

Registros 56.267 (44.726) 2018: 54.524 2018: 60.071 ®
2019: 56.638

Renovaciones 29.362 (30.103) 2018: 33.300 2018: 32.162 Y
2019: 34.890

N.° total de registros 667.881 preliminar (641.587) 2018: 675.000 2018: 707.810 (preliminar) )

internacionales vigentes 32 2019: 695.000

31 En funcion de la fecha de entrada en vigor y no de la fecha de depdsito del instrumento.
32 E| numero total de registros internacionales vigentes corresponde al niimero total de registros activos.
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1.6

Indicadores de
rendimiento

N.° total de designaciones33 5,8 millones preliminar (5,69

Irregularidades con
respecto a la clasificacion
(Reglas 12y 13)

Referencia Objetivos

2018: 5,79 millones
2019: 5,81 millones
2018: 29% (+/-1%)
2019: 28% (+/-1%)

millones)
45,4% (38%)3

Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Madrid

Mejoras del funcionamiento
del Sistema de Madrid

Grado de satisfaccion
general de los clientes con
los servicios del Sistema de
Madrid

Costo unitario 36

Tiempo que insumen las
transacciones

Calidad del trabajo
efectuado en Operaciones

Reglamento Comun e
Instrucciones Administrativas en
vigor al 31 de diciembre de 2017%
(igual)

Modificacién del
Reglamento ComUn y de
las Instrucciones
Administrativas

En 2016/17 no se realizd
ninguna encuesta (por
determinar)

80% (por determinar)

Registro nuevo/renovado:
731 CHF (746 CHF)

Reduccién en ambas
categorias de costos
unitarios

Inscripcion:

320 CHF (318 CHF)
Registros®”: 62 (64) Registros: 40 dias
Renovaciones: 65 (65) Renovaciones: 50 dias

Designaciones posteriores: 38
(42)

Modificaciones: 80 (62)
Decisiones: 43 (24)
Correcciones: 227 (140)

Designaciones
posteriores: 40 dias

Modificaciones: 50 dias
Decisiones: 20 dias

Correcciones: 65 dias

Control de calidad en el
examen (+/- 2%):
Niza: 90%

Control de calidad en el examen:

Niza: 88% (919%)

Examen de forma: 95% (94%) Examen de forma: 95%

Decisiones: 99% (96%) Decisiones: 97%

Modificaciones: 97% (95%) Modificaciones: 95%

Renovaciones: 96% (igual) Renovaciones: 95%
Otros &mbitos:

Unidad de Registros de Clientes:
100% (igual)

Otros ambitos (+/- 2%):
Unidad de Registros de
Clientes: 99%

Servicio de atencion al cliente:
82% (83%)

Servicio de atencion al
cliente: 90%

Datos sobre el rendimiento EIR
2018: 6,17 millones (preliminar) o
2018: 30% ®
Reglamento Comdn e Instrucciones )
Administrativas en vigor al 31 de diciembre de
2018
En 2018 la Asamblea de la Union de Madrid
adopto6 la propuesta de nuevo Reglamento del
Protocolo de Madrid (revision del Reglamento
Comdn, principalmente supresion de las
referencias al Arreglo de Madrid y cambio de
denominacion), que entrara en vigor el 1 de
febrero de 2020.
Encuesta a efectuar en 2019
Registro nuevo/renovado: 648 CHF o
Inscripcion: 284 CHF Y
Registros: 56 dias
Renovaciones: 48 dias [ )
Designaciones posteriores: 18 dias
J
Modificaciones: 40 dias o
Decisiones: 16 dias o
Correcciones: 130 dias
91% o
96% o
97% o
90%
98%
Otros &mbitos:

Unidad de Registros de Clientes: 100%

Servicio de atencion al cliente: 82%

33 El nimero total de designaciones corresponde al numero total de designaciones en los registros activos.

34 Las referencias actualizadas reflejan las irregularidades de clasificacion relativas a las reglas 12 y 13 en lugar de las irregularidades
generales.
35 Véase el informe de la decimoquinta reunion del Grupo de Trabajo sobre el Desarrollo Juridico del Sistema de Madrid
para el Registro Internacional de Marcas: MM/LD/WG/15/6
36 Debido a que en 2016 se afind la precisién en el calculo del costo total de produccién, no se deberian establecer comparaciones del
costo unitario con fechas anteriores al bienio 2016/17 (es decir, los datos correspondientes a 2014/15 no son estrictamente
comparables).
37 En el Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17 se denomina a los registros “solicitudes”.
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Indicadores de

L Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
Traduccion: Traduccion (+/- 2%): Traduccion: [ )
EN: 98% (99%) EN 95% EN: 94%
FR: 9% (igual) FR 95% FR: 98%
ES: 98% (97%) ES 95% ES: 97%
Calidad del desarrollo de  90,6% (por determinar) 95% (+/- 2%) (por 90,1%
programas informéticos determinar)
Niveles de los servicios n.d. (por determinar) 95% (+/- 2%) (por 94,3% ()
prestados por los sistemas determinar)
de informacion
N.° de oficinas que 43 (30) Partes Contratantes 50 (45) Partes 44 por XML o
comunican exclusivamente comunican por XML, 2 por medios  Contratantes comunican 3 por medios electrénicos
por medios electronicos  electronicos por XML/medios 37 por medio del Portal de Madrid para las
electrénicos Oficinas de PI (MOP)3®

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto

Nam. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras  Gasto en 2018
2018/19 transferencias

1.5 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA 12.543 12.453 6.114

1.6 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Madrid 46.296 44,855 21.459

Total 58.839 57.308 27574

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 42521 40.949 19.341 47%
Recursos no relativos a personal 16.319 16.359 8.233 50%
Total 58.839 57.308 27.574 48%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: La disminucion de los recursos de personal se debid principalmente a los factores
siguientes: i) la redistribucion de recursos a recursos no relativos a personal a fin de poder disponer de manera mas agil
y flexible de recursos para efectuar las operaciones del Sistema de Madrid, incluida la ampliacién del programa de
becas del Sistema de Madrid (resultado previsto 11.5); y ii) la separacion del apoyo operacional y de Tl al programa 31,
como se refleja en todos los resultados.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.

38 | as Oficinas comunicaron mas de 100 documentos por medio del MOP.
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PROGRAMA 31 Sistema de La Haya

Directora de programa: Sra. B. Wang

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

Indice de
15.414 utilizacion:
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Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 20181 9 tras las en 2018
201819 transferencias

m Mayory mas eficaz utilizacién del Sistema de La Haya, entre otros, por
= los paises en desarrollo y los PMA

< Mejora de la productividad y de |a calidad de los servicios en las
= operaciones del Sistema de La Haya
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Datos sobre el rendimiento

Indicadores de

L Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
1.3 Mayor y més eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros, por los paises en desarrollo y los PMA
N.° de miembros del Acta 52 (igual) miembros® 62 miembros 58 miembros Y
de Ginebra (1999)
Solicitudes de registro, Registros: 5.041 (5.233) Registros: Registros: 4.767
renovaciones y decisiones - 6.464 (2018)
en virtud del Sistema de La - 7.124 (2019)
Haya
Solicitudes: 5.213 (5.562) Solicitudes: Solicitudes: 5.404
- 6.950 (2018)
- 7.660 (2019)

% Se ha actualizado la referencia para que dé cuenta del nimero de partes contratantes a fines de 2017 segun la fecha de entrada en
vigor.
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Indicadores de
rendimiento

1.4

Predominio del Acta de
1999 en el Sistema

Adaptacion del marco
juridico a la ampliacién del
Sistema, entre otras cosas,
para asegurar la viabilidad
financiera del Sistema

Tiempo que insume la
tramitacién de una solicitud
internacional ordinaria de
registro de dibujos o
modelos

Tiempo que insume la
comunicacion de una
denegacion recibida

Grado de utilizacion de
formularios electrénicos

El sistema informético del
Sistema de La Haya
funciona eficientemente y
se gestiona con arreglo a
las mejores practicas

Referencia

Decisiones: 11.688 (7.642)

Dibujos y modelos contenidos
en las solicitudes: 19.745 (18.716)

Renovaciones: 3.297 (3.150)

Extractos y copias:
2,531 (2.820)

3 paises fuera de la UE o la OAPI
obligados Unicamente por el Acta de
1960 (igual)

Marco vigente

16% (20%) de las solicitudes regulares
inscritas en el plazo de una semana -7
dias naturales

53% en el plazo de 7 dias naturales
(por determinar)

- Presentacion electronica de
solicitudes: 99% (89%)

- Renovacion electrénica: 77,8%
(77,3%)

- Respuestas a irregularidades*":
60,1% (41%)

- Peticiones de documentos de
prioridad: n.d. (igual)

- Peticiones de cambio de nombre y
direccion: n.d. (igual)

- Limitaciones: n.d. (igual)
- Renuncias: n.d. (igual)
- 100% de tiempo Ctil

- 2 incidentes

40 A fines de 2018, segun la fecha de entrada en vigor.

41 Desde el 1 de abril de 2016.

Objetivos

Decisiones:
-17.242 (2018)
-22.622 (2019)

Dibujos y modelos contenidos
en las solicitudes:

-24.100 (2018)

- 26.550 (2019)

Renovaciones:
- 3.320 (2018)
- 3.350 (2019)

Extractos y copias:
- 2.961 (2018)
-2.720 (2019)

1 pais fuerade laUE o la
OAPI obligado Ginicamente
por el Acta de 1960

Marco revisado

30% de las solicitudes
regulares inscritas en el plazo
de una semana - 7 dias
naturales

90% de denegaciones
ordinarias comunicadas en el
plazo de una semana - 7 dias
naturales

A fines de 2019:
- Presentacion electronica de
solicitudes: 85%

- Renovacion electronica:
80%

- Respuestas a irregularidades:
60%

- Peticiones de documentos
de prioridad: 20%

- Peticiones de cambio de
nombre y direccion: 20%

- Limitaciones: 20%

- Renuncias: 20%
- 99% de tiempo Uil

- 3incidentes al afio
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Datos sobre el rendimiento EIR

Decisiones: 13.128

Dibujos y modelos contenidos
en las solicitudes: 19.323

Renovaciones: 3.266

Extractos y copias:
2.345

Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de La Haya

340 paises fuera de la UE o la OAPI
obligados tinicamente por el Acta de
1960

Reglamento ComUn e Instrucciones
Administrativas en vigor al 1 de
enero de 2018

9% de las solicitudes regulares
inscritas en el plazo de una semana
- 7 dias naturales

64% de denegaciones ordinarias
comunicadas en el plazo de una
semana 7 dias naturales

Presentacion electronica de
solicitudes: 98%

Renovacién electrénica: 67%

Respuestas a irregularidades:
77,5%

Peticiones de documentos de
prioridad: 77%

Peticiones de cambio de nombre y
direccion: 0%

Limitaciones: 0%

Renuncias: 0%
100% de tiempo (til

1incidente
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Indicadores de

o Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

rendimiento
Flexibilidad de los datos Afines de 2017: i) capacidad de Capacidad de recibir, En diciembre de 2018, a raiz de la Y
inscritos en el Registro aceptar, almacenar y usar datos inscribir, recuperar y puesta en marcha de la plataforma
Internacional detallados; ii) cumplimiento de la norma comunicar datos sobre de Tl del Sistema de La Haya, se

ST.96, que permite a las oficinas enviar  dibujos y modelos, incluidos  adquiri6 la capacidad de recibir,

y recibir formatos de datos datos en caracteres no inscribir, recuperar y comunicar

normalizados; y iii) capacidad de latinos datos sobre dibujos y modelos,

aceptar conjuntos de caracteres en incluidos datos en caracteres no

formato UTF8 por medio de la latinos

tecnologia de base de datos relacional

(Incapacidad de recibir, inscribir,

recuperar y comunicar datos sobre

dibujos y modelos y datos en

caracteres no latinos)
N.° de oficinas que 4 de 6 (3 de 6) oficinas efectuaban sus A fines de 2019, 6 de 8 6 de 9 oficinas efectuaban sus o
efectlan sus comunicaciones enteramente por oficinas que efectlien sus comunicaciones enteramente por
comunicaciones medios electronicos, incluida la comunicaciones enteramente  medios electrénicos, incluida la
enteramente por medios utilizacion de datos estructurados por medios electrénicos, utilizacion de datos estructurados
electrénicos, incluida la incluida la utilizacién de datos
utilizacion de datos estructurados
estructurados

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto

NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado 2018/19 tras ErEman
p 2018
2018/19 transferencias
13 Il\(/l)z)g)'\rjlxmas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros, por los paises en desarrollo y 5.449 4780 2143
L4 l'\_l/lgga de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de La 5.744 10,634 6.762
Total 11.193 15.414 8.905
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto Gasto indice de
aprobado 2018/19 tras en 2018 utilizacion
2018/19  transferencias (%)
Recursos de personal 8.767 9.223 4.188 45%
Recursos no relativos a personal 2.426 6.191 4717 76%
Total 11.193 15.414 8.905 58%

Presupuesto tras las transferencias: El aumento de los recursos se debid a los factores siguientes: i) recursos no
relativos a personal adicionales para finalizar el proyecto de la plataforma de Tl del Sistema de La Haya y para fortalecer
el apoyo operacional y de Tl al Sistema de La Haya (resultado previsto 11.4); ii) tres puestos adicionales para prestar
apoyo a la plataforma de Tl del Sistema de La Haya (resultado previsto 11.4); y iii) la regularizacion de dos puestos y la
suma de una plaza temporal para atender las demandas adicionales de examen resultantes de las adhesiones recientes
(resultado previsto 11.4).

La transferencia de recursos del resultado previsto 11.3 al resultado previsto 11.4 se debié a que se dio prioridad a la
finalizacion de la plataforma de Tl del Sistema de La Haya, que entr6 en funcionamiento a fines de 2018.

Utilizacién del presupuesto: La utilizacion del presupuesto se mantuvo en general dentro de los limites establecidos
durante el primer afo del bienio. La utilizacion de mas recursos no relativos a personal de los previstos se debi6 a la
ejecucion del proyecto de la plataforma de Tl del Sistema de La Haya en 2018.
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PROGRAMA 32 Sistema de Lisboa

Directora de programa: Sra. B. Wang

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

1.347 1.339 indice de
utilizacion:
w 49%
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& 660
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o
@
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E
=
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Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 201819 tras las en 2018
201819 transferencias

o Mayory mas eficaz utilizacién del Sistema de Lishoa, entre otros por
= los paises en desarrollo y los PMA

9 Mejora de la productividad y de |a calidad de los servicios en las
= operaciones del Sistema de Lisboa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

|nd|c'ad.ores s Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
1.9 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Lisboa, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA
Ampliacion del alcance No hubo nuevas Partes Contratantes Hasta 5 Partes 2 nuevas Partes Contratantes del Acta de Y
geogréfico del Sistema de  del Acta de Ginebra Contratantes del Actade  Ginebra (Camboya, Cote d'Ivoire)
Lisboa Ginebra antes de finales  (en total a fines de 2018)*?
de 2019

42 | a fecha efectiva de deposito de los instrumentos de adhesion queda establecida por el articulo 28.3) del Acta de Ginebra del Arreglo
de Lisboa.
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Indicadores de

L Referencia Objetivos

rendimiento

N.° de solicitudes 214 (89) transacciones en 2017 260 transacciones en

internacionales y otras 2018/19: N

transacciones - 100 nuevas solicitudes
internacionales
- 160 otras
transacciones:

o 40 declaraciones de
concesion de
proteccion

o 120 declaraciones
de denegacion

N.° de registros 100 de 1.070
internacionales en vigor

en virtud del Sistema de

Lisboa procedentes de

paises en desarrollo y

PMA

105 de 1.056 (95 de 1.020)

1.10

Modificacion del
Reglamento de Lishoa y
de las Instrucciones
Administrativas e
introduccién de nuevas
funciones tras las nuevas
adhesiones al Acta de

En octubre de 2017 la Asamblea de
la Unién de Lishoa adopt6 el
Reglamento Comdn del Arreglo de
Lishoa y del Acta de Ginebra del
Arreglo de Lishoa. (Marco juridico
vigente (Acta de 1958 y Acta de
1967) y marco juridico del Acta de

Avances en la mejora del
marco juridico

Ginebra (2015)) 1967 y al Acta de
Ginebra (2015)
Mejora del funcionamiento A fines de 2017, el desarrollo de - Formularios

electrénicos de
presentacion de
solicitudes por Internet

formularios electrénicos de
presentacion de solicitudes por
Internet se encontraba en una etapa
de exploracion. (Procesos y
herramientas actuales de
introduccion de datos, notificacion y
publicacion)

del Registro de Lisboa,
incluidos los procesos y
procedimientos
electrénicos

- Herramientas
mejoradas de notificacion
y de introduccién de
datos

- Publicacion
automatizada de nuevas
transacciones en el
marco del Registro de
Lishoa

Utilizacion de los recursos

Datos sobre el rendimiento
113 transacciones en 2018:
- 33 solicitudes internacionales

- 80 otras transacciones:
o 39 declaraciones de concesion de
proteccion
o 27 declaraciones de denegacion
o 2 modificaciones o correcciones
o 12 cancelaciones

128 de 1.012

Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Lisboa

En 2018 la Asamblea de la Uni6n de
Lishoa aprobd las modificaciones de la
Tabla de tasas del Reglamento Com(in
para aplicar el articulo 7.3) del Acta de
Ginebra del Arreglo de Lisboa.

A fines de 2018:

- el desarrollo de formularios electrénicos
de presentacion de solicitudes por
Internet se encontraba en una etapa de
exploracion;

- se habian efectuado contribuciones
operativas y se habian ejecutado en una
fase de pruebas al objeto de seguir
mejorando las herramientas actuales de
Tl para generar notificaciones
electronicas dirigidas a las Autoridades
competentes, ademas de certificados y
comunicaciones oficiales;

- se habfa pospuesto la publicacién
automatizada del boletin del Sistema de
Lishoa.

Presupuesto y gasto (por resultado)

(en miles de francos suizos)

NUm. y enunciado del resultado previsto

1.9 Mayory mas eficaz utilizacion del Sistema de Lishoa, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

.10

Total
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Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Lishoa

Presupuesto
aprobado
2018/19

703

Presupuesto
2018/19 tras
transferencias

751
644 588

1.347 1.339

EIR

Gasto en 2018

397
262
660
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Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 1.136 1.128 553 49%
Recursos no relativos a personal 211 211 106 50%
Total 1.347 1.339 660 49%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: El aumento de los recursos asignados al resultado previsto 11.9 se debié a un
cambio en los recursos relativos a personal para prestar apoyo a una mayor y mas eficaz utilizaciéon del Sistema de
Lisboa, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 7 Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI

Director de programa:  Sr. J. Sandage

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

11.322 11.269
Indice de
utilizacion:
47%
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S 5.260
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Presug ] Presug ] Gasto
aprobado 201819 tras las en 2018
201819 transferencias

Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se
~ evitan o resuelven cada vez con més frecuencia mediante
= procedimientos de mediacion, arbitraje y demdas métodos de solucion
extrajudicial de controversias

Proteccidn eficaz de la propiedad intelectual en los gTLD y los ccTLD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido
Datos sobre el rendimiento
Indicadores de Referencia Objetivos o EIR
L Datos sobre el rendimiento
rendimiento

1.7 Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven cada vez con mas frecuencia mediante procedimientos de

mediacion, arbitraje y demas métodos de solucion extrajudicial de controversias

Mayor uso de los servicios 535 controversias (482 a fines de 175 (150) controversiasy 60 controversias adicionales (595 en total) o
y clausulas de solucién 2016) buenos oficios adicionales 95 huenos oficios adicionales (434 en total)
extrajudicial de 339 buenos oficios (256 a fines de
controversias en las 2016), en total
transacciones y los 6.570 consultas adicionales recibidas ~ 7.500 consultas adicionales 3.915 consultas adicionales recibidas )
registros de P, entre otros  en 2016/17 (7.680 en 2015/16) recibidas
medlo;, \{allend(;seldec)l’ail 3,1 millones de visitas adicionales al 3,0 millones de visitas 1.650.416 visitas adicionales al sitio web Y
procedimientos de [a sitio web en 2016/17 (3,06 millones  adicionales al sitio web

en 2015/16)

2.942 participantes en eventos 2.000 (1.500) participantes  2.282 participantes en eventos organizados ()

organizados por el Centro en 2016/17
(980 en 2015/16)

en eventos organizados
por el Centro
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Indicadores de Referencia Objetivos . EIR
L Datos sobre el rendimiento

rendimiento

11.827 participantes en eventos en 10.000 (9.500) 7.255 participantes en eventos en los que o

los que estuvo representado el Centro  participantes en eventos en  estuvo representado el Centro

en 2016/17 (9.860 en 2015/16) los que estuvo

representado el Centro
Politicas de solucion 40 (28) regimenes adoptados 6 (2 a 4) regimenes 17 regimenes adicionales adoptados*? o
extrajudicial de en total adicionales (57 en total)
controversias en cuya ) ) i ) )
elaboracion y aplicacion ha  S€ Presta asistencia a 6 (3) 4 regimenes Se presta asistencia a 2 regimenes* (8 en )
participado o apoyado e "€9IMeENes total)
Centro
1.8 Proteccion eficaz de la propiedad intelectual en los gTLD y los ccTLD

N.° de casos sobre gTLDy  34.823 (32.220) casos sobre gTLD en  4.000 casos adicionales 2.952 casos adicionales sobre gTLD o
ccTLD llevados por el total sobre gTLD (37.775 casos sobre gTLD en total)
Centro en virtud de la
Politica Uniforme 4.374 (3.903) casos solamente sobre 475 (450) casos 495 casos adicionales solamente sobre ®

cCTLD en total adicionales solamente ccTLD

sobre ccTLD (4.869 casos solamente sobre ccTLD en
total)

Politicas de solucién de Politica Uniforme, Normas Aplicacion en el Sistema de  Mantenimiento efectivo en el Sistema de )
controversias en el Sistema  actualizadas de la Politica Uniforme ~ Nombres de Dominio de Nombres de Dominio de politicas de
de Nombres de Dominio en  para las nuevas disposiciones las recomendaciones de la  solucién de controversias que reflejan las
cuya elaboracion y relativas al bloqueo por el registrador, OMPI en materia de aportaciones de la OMPI
aplicacion ha participado o~ Politica de la ICANN de solucion de  politica y procedimientos
apoyado el Centro controversias para la etapa previa a la

adjudicacion, procedimiento de la
ICANN de solucién de controversias
para la etapa posterior a la
adjudicacion - en total (igual)

Se administran 76 (74) politicas de 2 politicas adicionales de  Se administran 3 politicas adicionales de )
ccTLD en total ccTLD ccTLD (.Al, .GE, .PY)

(76 en total a fines de 2018, tras 3 ceses

(.GQ, .ML, .TK))
7(4) politicas de ccTLD respaldadas*® 4 politicas de ccTLD 7 politicas adicionales de ccTLD Y

respaldadas respaldadas
(.BH, .EU, .IM, .KZ, .MX, .SE, .UA)
(14 en total)

Utilizacion de recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto  Presupuesto

NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias

1.7 Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven cada vez con mas 4212 4.170 1.878
frecuencia mediante procedimientos de mediacion, arbitraje y demas métodos de solucion extrajudicial
de controversias

1.8 Proteccion eficaz de la propiedad intelectual en los gTLD y los ccTLD 7.110 7.099 3.390
Total 11.322 11.269 5.269

43 i) Chile - Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI); ii) China - Administracion Nacional de Propiedad Intelectual (CNIPA); i) Ecuador - Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI); iv) Asociacién ITechLaw (Internacional); v) Kenya - Junta de Derecho de Autor de Kenya (KECOBO); vi)
Kirguistan - Servicio Estatal de Propiedad Intelectual e Innovacién (Kyrgyzpatent); vii) Polonia - Oficina de Patentes de la Republica de Polonia (PPO); viii)
Republica de Corea - Oficina Surcoreana de Propiedad Intelectual (KIPO); ix) Republica de Corea — Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo; x)
Republica de Corea — Ministerio de Justicia; xi) Republica de Corea - Tribunal de Patentes; xii) Rumania - Oficina de Derecho de Autor de Rumania
(ORDA); xiii) Suiza - Instituto Federal Suizo de Propiedad Intelectual (IPI); xiv) Tanzania — Sociedad de Derecho de Autor de Tanzania (COSOTA); xv)
Tailandia - Tribunal Central de Propiedad Intelectual y Comercio Internacional (CIPITC); xvi) Trinidad y Tabago - Oficina de Propiedad Intelectual (TTIPO);
xvii) Ucrania — Ministerio de Desarrollo Econémico y Comercio

44 1) Argentina — Ministerio de Justicia; i) Espafia - Entidad de Gestion de Derechos de los Productores Audiovisuales (EGEDA)

45 Correccion: A fines de 2017 el nimero final de politicas respaldadas era siete, y no cuatro como se sefiala en el Informe sobre el rendimiento de la
OMPI en 2016/17.
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Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 8.140 8.058 3.657 45%
Recursos no relativos a personal 3.182 3211 1.612 50%
Total 11.322 11.269 5.269 47%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: El presupuesto tras las transferencias se mantuvo estable. La disminucion leve de
recursos se debio a los factores siguientes: i) una transferencia de recursos de personal a recursos no relativos a
personal para fortalecer el programa de becas del Centro de Arbitraje y Mediacion, que se refleja en todos los
resultados; vy ii) la transferencia de recursos no relativos a personal destinados a pasantias al programa 23 (resultado
previsto 11.7).

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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Meta estratégica

DESARROLLO

Tablero de control del rendimiento

FACILITAR EL USO DE LA PI EN ARAS DEL

En el tablero siguiente se resefan los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos
con arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.

2%

1.1

Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad
de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl para fomentar el desarrollo en los
paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicién

1.2

.3

.4

.6

@® Avanza

Resultado previsto

.1

Estrategias y planes
nacionales de Pl que estén en
sintonia con los objetivos
nacionales de desarrollo

1.2
Aumento de las capacidades
en recursos humanos para

Estrategias y planes nacionales de Pl que estén en sintonia con los objetivos nacionales

Incorporacién de las recomendaciones de la AD en la labor de la OMPI

Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacién con instituciones de paises en
desarrollo, PMA y paises con economias en transicion, conforme a las necesidades

Mayor capacidad de las pymes, las universidades y las instituciones de investigacion
para utilizar eficazmente la Pl con el fin de apoyar la innovacién

64,894
3%
w
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Presupuesto

aprobado 2018/19

de desarrollo

0% 10% 20%  30%

No avanza N.d. en 2018 No mensurable

Indicadores de rendimiento
N.° de paises que estan elaborando estrategias nacionales en materia de
derecho de autor, como componente de estrategias nacionales de PI

N.° de paises que han adoptado estrategias nacionales de derecho de
autor en el marco de sus estrategias nacionales de Pl

N.° de paises que estan elaborando estrategias nacionales de Pl

N.° de paises que estan aplicando estrategias nacionales de Pl y planes
de desarrollo de la P!

N.° de paises que han adoptado estrategias nacionales de PI
N.° de paises que estan revisando sus estrategias de Pl

N.° de paises que ha elaborado estrategias o planes de Pl en
consonancia con los objetivos nacionales de desarrollo

N.%y % de participantes que han formulado comentarios positivos acerca
de las actividades generales de sensibilizacion y promocionales sobre
marcas, dibujos y modelos industriales e indicaciones geogréaficas
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Resultado previsto Indicadores de rendimiento Programas responsables EIR

hacer frente a la gran ABC - n(imero de libros en formato accesible producidos por asociados Programa 3 )

diversidad de exigencias que |4c4les/ONG que participan en proyectos de fortalecimiento de
supone la utilizacion eficaz de capacidades

la Pl para fomentar el
desarrollo en los paises en
desarrollo, PMA y paises con
economias en transicion N.° de usuarios que accede o descarga publicaciones, herramientas y Programa 3 ()
recursos de la OMPI en linea y en papel para la gestion del derecho de
autor en las industrias creativas

N.° de instituciones que han tomado medidas para promover el desarrollo Programa 3 o
de su marco de derecho de autor

Grado de satisfaccion de los participantes con respecto a las actividades Programa 4 o
generales de sensibilizacién y de promocién en materia de RR.GG.,

CC.TT.yECT

N.° de participantes en las actividades de formacién y de fortalecimiento Programa 4 o

de capacidades sobre RR.GG., CC.TT. y/o ECT que han obtenido una
puntuacion del 50%, o mas alta, en un breve cuestionario de opcion

mdltiple

% de expertos nacionales y regionales de PI que participan como Programa 9 00000
expertos en eventos de la OMPI

% de participantes en eventos de la OMPI que se muestran satisfechos Progama% @@ @@ @
con su contenido y organizacion

% de participantes en talleres de la OMPI que aplican las capacidades HCVENCCIE Y Y X X )
adquiridas en su labor/fempresa

N.°y % de participantes en actividades de formacion y fortalecimiento de Programa 9 [ ]

capacidades que obtiene una puntuacién del 60% o méas en un breve
cuestionario de opcion mdltiple sobre la materia

N.° de paises comprometidos con la cooperacion Sur-Sur Programa 9 [ )
N.° de instituciones de PI que ofrecen programas de estudio y material de Programa 9

formacion sobre la Pl y el turismo

% de profesionales y funcionarios del &mbito de la Pl que ha recibido Programa 10 [ ]
formacion y que aplica en su trabajo las nuevas aptitudes adquiridas

N.° de paises en transicién que han establecido programas o cursos Programa 10 ()
anuales de formacion en Pl para los profesionales de la Pl

% de aumento en el nimero de participantes que siguen los cursos de Programa 11 )
ensefianza a distancia de la Academia

% de participantes en los cursos que aplican en su trabajo los Programa 11 ()
conocimientos y las competencias de Pl adquiridos

% de supervisores que estan satisfechos con el modo en que los Programa 11 ()
estudiantes aplican en su trabajo los conocimientos y las competencias de

Pl adquiridos

% de estudiantes que estéan satisfechos con los programas de formacion Programa 11 ()
de la Academia de la OMPI

indice de estudiantes que aprueban los exémenes en los cursos de Programa 11

ensefianza a distancia de nivel avanzado

N.° de academias nacionales fundadas que han pasado a ser sostenibles Programa 11 )
Relacién global de participacion de hombres/mujeres en los cursos de la Programa 11 Q
Academia de la OMPI

Grado de satisfaccion de los participantes con respecto a las actividades Programa 17 o0
de la OMPI de formacion y de fortalecimiento de capacidades

N.° de acuerdos de acogida de cientificos de paises en desarrollo Programa 18 [ )
% de encargados de la adopcion de politicas, funcionarios Programa20 @ OO O @

gubernamentales, profesionales de la Pl y otros grupos destinatarios,

incluidas las universidades, los organismos de gestion colectiva y

periodistas, que poseen un mayor conocimiento de las politicas de Pl y de

como utilizar efectivamente la Pl en pos del desarrollo

% de participantes en las actividades de la OMPI de formacion y Programa 30
fortalecimiento de capacidades que trabajan en oficinas de gestién de

tecnologia de universidades o instituciones de investigacion que aplican

en su trabajo las competencias y los conocimientos adquiridos

% de profesionales de la PI que ha recibido formacién y que aplica en su Programa 30
trabajo las nuevas aptitudes adquiridas
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Resultado previsto Indicadores de rendimiento Programas responsables EIR
N.°y % de participantes en las actividades de la OMPI de formacion y Programa 30
fortalecimiento de capacidades que trabajan en oficinas de gestion de
tecnologia de universidades o instituciones de investigacién que obtiene
una puntuacion del 60% o mas en un breve cuestionario de opcion
mdltiple sobre la materia

1.3 Mejora continua del mecanismo para el desarrollo, la aplicacion, la Programa 8 )
Incorporacion de las supervision y la evaluacion de los proyectos y las actividades de la AD
recomendaciones de la AD en o . ) — .
|a labor de la OMP! Los principios y actividades de la AD relativos a su aplicacion estan Programa 8
integrados en los programas de la OMPI
Aplicacion efectiva de la decision del CDIP acerca del examen Programa 8 )
independiente de la asistencia técnica que presta la OMPI en el marco de
la cooperacion para el desarrollo, y presentacion de informes a ese
respecto
Aplicacion efectiva de las recomendaciones del examen independiente de Programa 8 ()
la AD asi como su supervision y presentacion de informes al CDIP sobre
los avances logrados
Grado de satisfaccion de los Estados miembros con la difusion de Programa 8 ()
informacién de la OMPI sobre la AD y su aplicacion
N.° de programas que informan de manera sustancia sobre el grado en Programa 8
que las recomendaciones de la AD que constan en el presupuesto por
programas han orientado su labor
.4 % de participantes en actividades de fortalecimiento de capacidades Programa 3
Fortalecimiento de los sobre la gestion de derechos que informan de medidas concretas
mecanismos de cooperacion tomadas sobre la base de la formacion recibida
gon |nst|||tucF|’(’zﬂn:s de Palses e Node paises que han tomado medidas para mejorar su capacidad Programa 3 )
esarro ,0’ y pz_':u_sle s con técnica 0 modernizar sus estructuras de derecho de autor o de gestion
economias en transm,on, colectiva, con el fin de facilitar el intercambio transfronterizo
conforme a las necesidades
N.° de organismos de gestion colectiva que han recibido formacion y que Programa 3 )
toman medidas concretas para recaudar y distribuir remuneracion
N.° de mecanismos con instituciones de paises en desarrollo y PMA para Progama?® @O OO @
fomentar el uso efectivo de los sistemas de PI
N.° de contactos logrados gracias a WIPO Match Programa 9 ()
N.° de alianzas establecidas Programa 10
1.6 N.° de paises que han desarrollado 0 adoptado politicas de PI para Programa 9
Mayor capacidad de las instituciones de apoyo a las pymes P 30
pymes, las universidades y las o o o rograma
instituciones de investigacion N.° de universidades o instituciones de investigacion que han desarrollado Programa 9 )
para utilizar eficazmente la P! 0 mejorado sus politicas de PI Programa 30
con el fin de apoyar la ®
innovacién % de instituciones de apoyo a las pymes que han recibido asistencia y Programa 30
utilizan herramientas y material de la OMPI en sus programas de
formacion y/o en servicios de asesoramiento sobre gestién de activos de
PI
Grado de satisfaccion de los participantes en actividades de la OMPI de Programa 30 ()
formacion y fortalecimiento de capacidad destinadas a instituciones de
apoyo a las pymes
N.° de solicitudes PCT procedentes de universidades e instituciones de Programa 30 )
investigacion
N.° de paginas vistas Unicas del sitio web sobre pymes Programa 30
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PROGRAMA 8 Coordinacion de la Agenda para el Desarrollo
Tumen |28 37w AUER 6 RO (iR O |
il .y | W | o B & ‘“E

ESETE |

@D o

Director de programa:  Sr. M. Matus

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucién de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

1658 indice de
3.455 : utilizacién:
41%
5
o
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=
w
8
&
1.497
S
w
2
E
1~
&
Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 2018/19 tras las en 2018
201819 transferencias

.3

Incorporacién de las recomendaciones de la AD en la labor de la OMPI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de

L Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
1.3 Incorporacion de las recomendaciones de la AD en la labor de la OMPI

Los principios y actividades de  pyrante el bienio 2016/17 Participacién constante de Se evaluara al final del bienio
la AD relativos a su aplicacion - 12 programas participaron los distintos programas en
estan integrados en los en la ejecucion de las la ejecucion de las
programas de la OMPI actividades aprobadas del  actividades de la AD y en

CDIP;y la integracion de los

- 23 programas reflejan la resultados en sus

integracion de la AD en su respectivas tareas

labor
Aplicacion efectiva de las Respuesta de la Secretarfa  Aplicacion efectiva de las En 2018 siguieron constando en el orden
recomendaciones del examen a las recomendaciones  recomendaciones del dia del CDIP las contribuciones de los
independiente de la AD asi formuladas y presentadas al  aprobadas por el CDIP Estados miembros sobre el modo de
€OMO Su supervision y CDIP en su 192 sesion proceder en lo que respecta a las
presentacion de informes al modalidades y estrategias de aplicacion
CDIP sobre los avances de las recomendaciones adoptadas del
logrados examen independiente, que figuran en el

documento CDIP/22/4 Rev.*

46 CDIP/22/4 Rev.
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Ind|c_ad_ores @ Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento

Aplicacion efectiva de la Decision adoptada por el Aplicacion de los 6 puntos En 2018 sigui6 poniéndose en préctica la o
decision del CDIP acerca del ~ CDIP en su 182 sesion de contenidos en la decision en  decision adoptada por el CDIP en su 182

examen independiente de la aplicar la propuesta contenida  que se establecen multiples  sesion de aplicar la propuesta contenida

asistencia técnica que presta  en el Anexo I*7 del Resumen  medidas en el Anexo | del Resumen de la

la OMPI en el marco de la de la presidencia de la 17.2 presidencia de la 18.24° sesion del CDIP

cooperacion para el desarrollo, ~ sesién del CDIP*®
y presentacion de informes a
ese respecto

Mejora continua del mecanismo  Todos los programas Mecanismo mejorado que Las recomendaciones de las o
para el desarrollo, la aplicacién,  pertinentes pusieron en incorpora las evaluaciones independientes de los

la supervision y la evaluacion marcha un sistema de recomendaciones de las proyectos y el examen independiente de

de los proyectos y las planificacion, seguimientoy  evaluaciones la AD estaban siendo objeto de examen
actividades de la AD evaluacion de la aplicacion de  independientes de los en 2018.

las recomendaciones de la proyectos y el examen
AD, teniendo en cuenta las independiente de la AD
recomendaciones planteadas  aprobado por el CDIP
en las evaluaciones de los

proyectos de la AD

examinados hasta la 202

sesion del CDIP.

(Procedimientos actuales de la

Organizacion que han de

seguirse para aplicar las

recomendaciones de la AD)

Grado de satisfaccion de los 82,6% (86,6% 2016) 80% 81,25% o
Estados miembros con la

difusion de informacion de la

OMPI sobre la AD 'y su

aplicacion

N.° de programas que informan 22 programas (por Mantener (por determinar) Evaluacion a efectuar al final del bienio
de manera sustancial sobre el determinar)

grado en que las

recomendaciones de la AD que

constan en el presupuesto por

programas han orientado su

labor

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto

Nam. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias

1113 Incorporacién de las recomendaciones de la AD en la labor de la OMPI 3.455 3.658 1.497

Total 3.455 3.658 1.497

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 2.246 2.456 1.052 43%
Recursos no relativos a personal 1.209 1.203 445 37%
Total 3.455 3.658 1.497 41%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

47 Apéndice | del resumen de la presidencia de CDIP/17
48 Resumen de la presidencia de CDIP/17
4 CDIP/8/INF/1
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Presupuesto tras las transferencias: El aumento de los recursos de personal se debid principalmente al traslado de un
puesto en apoyo a la organizacion de las sesiones del CDIP y a la incorporacion y el seguimiento de la aplicacion de las
recomendaciones de la AD.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 9 Paises africanos, arabes, de América Latinay
el Caribe, de Asia y el Pacifico, y paises
menos adelantados

1 4 FEER i

witd W Q@ G

i

Director de programa:  Sr. M. Matus

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

indice de
utilizacion:
48%
30.785
29.046
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[
£ 13.835
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@
._g
E
=
L
Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 2018/19 tras las en 2018
201819 transferencias
~ Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y
- de politica
Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes
;’ internacionales de patente, entre otros, por los paises en desarrollo y los _
PMA
o~ Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros, por los
= paises en desarrollo y los PMA
n Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los _
= paises en desarrollo y los PMA
Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o
= resuelven cada vez con mas frecuencia mediante procedimientos de _
mediacion, arbitraje y demas métodos de solucidn extrajudicial de...
- Estrategias y planes nacionales de Pl que estén en sintonia con los objetivos
= nacionales de desarrollo
Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la
g gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl para _
fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con...
Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion con instituciones de
< p P P s
las necesidades
© Mayor capacidad de las pymes, las universidades y las instituciones de
= investigacion para utilizar eficazmente la Pl con el fin de apoyar la innovacion
~  Mejoradel acceso y uso de informacién de Pl por parte de instituciones de Pl _
= y el publico para fomentar lainnovacién y la creatividad
< Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y
= demas instituciones de Pl que les permita prestar mejores servicios (mas _

baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y...

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido
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Datos sobre el rendimiento

1.1

1.3

1.5

1.7

.1

Indicadores de rendimiento  Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica
N.° 0 % de paises que formulan En 2016/17:

comentarips positivos sobre el - Programa 1: 10y 92% 90% Programa 1: 91% (9 encuestados de 8 o
asesoramiento de la OMPI en paises: Africa 2; Region rabe 2; Asiay
materia legislativa el Pacifico 2; América Latina y el Caribe
2)
- Programa 2: 9y 100% 90% Programa 2: 100% (6 encuestados: o

Region arabe 1; Asia y el Pacifico 4;
América Latina y el Caribe 1)

- Programa 3: 10y 90% 90% Programa 3: 95% (6 encuestados: Africa ()
(100%) 1; Asia y el Pacifico 4; América Latina y
el Caribe 1)

Mayor y més eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de patente, entre otros, por los paises en
desarrollo y los PMA

N.° de solicitudes PCT 69.996 (63.957 - 2016) Aumento del 3% - 2018  76.883 (+10%) (preliminar) o
procedentes de paises en Aumento del 3% - 2019

desarrollo y PMA

Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros, por los paises en desarrollo y los PMA

N.° de solicitudes en virtud del ~ 1.085 (1.362 - 2016) Aumento del 11% - 2018  1.105 (+2%) (preliminar)

Sistema de La Haya Aumento del 11% - 2019

procedentes de paises en

desarrollo y PMA5!

Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

N.° de solicitudes en virtud del ~ 8.891 (5.479 - 2016) Aumento del 4% - 2018  10.048 (+13%) (preliminar) o
Sistema de Madrid procedentes Aumento del 3% - 2019

de paises en desarrollo y PMA52

Las controversias nacionales e internacionales en materia de PI se evitan o resuelven cada vez con mas frecuencia mediante
procedimientos de mediacidn, arbitraje y deméas métodos de solucion extrajudicial de controversias

Politicas de solucién 15 regimenes a escala 1 régimen adicional 10 regimenes adicionales adoptados o
extrajudicial de controversias mundial>® adoptado a escala (25 en total a fines de 2018)

en cuya elaboracion y (12 regimenes — marzo de mundial>*

aplicacion ha participado o 2017)

apoyado el Centro -
Estrategias y planes nacionales de PI que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo

N.° de paises que estan Africa: 7 (3) Africa: 3 adicionales Africa: 3, de los cuales ninguno adicional
elaborando estrategias
nacionales de Pl Region arabe: 4 (igual) Region arabe: 4 Region arabe: 4, de los cuales 1
adicionales adicional (Qatar)
Asia y el Pacifico: 13 (2) Asia y el Pacffico: 6 Asia y el Pacifico: 13, de los cuales 1
adicionales adicional (Islas Marshall)
América Latina y el Caribe: 9 América Latina y el América Latina y el Caribe: 9, de los
4) Caribe: 3 cuales ninguno adicional
adicionales
N.° de paises que han Africa: 25 (igual) en total Africa: 3 adicionales Africa: 2 adicionales - Burkina Faso, )
adoptado estrategias Guinea Bissau (27 en total)
nacionales de PI
Region arabe: 2 (igual) en Region arabe: 1 adicional Region &rabe: ninguno adicional (2 en
total total)
Asia y el Pacifico: 10 (7)en  Asiay el Pacifico: 6 Asia y el Pacifico: 2 adicionales - Bhutan,
total adicionales Tailandia (12 en total)
América Latina y el América Latina y el Caribe: ninguno

Caribe: 3 adicionales adicional (9 en total)

50 Fuente: PR/2019/830 de 19 de marzo de 2019. Solicitudes internacionales por origen, Anexos 1, 5y 7.

5" Ibid.
52 |bid.

53 En las regiones que abarca el programa 9.

5 Ibid.
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Indicadores de rendimiento

N.° de paises que estan
aplicando estrategias
nacionales de Pl y planes de
desarrollo de la P!

N.° de paises que estan
revisando sus estrategias de Pl

Referencia

América Latina y el Caribe: 9

(8) en total

20 (igual) PMA en total
incluidos en el desglose
regional precedente

Africa: 3155 en total (27)

Region arabe: 2 en total (2)

Asia y el Pacffico: 10 en total

©

América Latina y el Caribe: 10

en total (6)
2156 (20) PMA en total

incluidos en el desglose
regional precedente

Africa-1(2)

Region arabe - ninguno

Asia y el Pacifico - ninguno

América Latina y el Caribe -

ninguno

Objetivos

2 PMA adicionales
incluidos en el desglose
regional precedente

Africa: 10 adicionales

Region arabe: 1 adicional

Asia y el Pacifico: 5
adicionales

América Latina y el
Caribe: 4 adicionales

2 PMA adicionales
incluidos en el desglose
regional precedente

Africa (1 en total)
Region arabe
(1 adicional)

Asia y el Pacifico
(1 adicional)

América Latina y el
Caribe (2 adicionales)
(igual)

Datos sobre el rendimiento

3 PMA adicionales incluidos en el
desglose regional precedente (23 en
total)

Africa: 1 adicional - Uganda
32entotal

Region arabe: Ninguno adicional
2 en total

Asia y el Pacifico: 2 adicionales - Bhutén,
Tailandia
(12 en total)

América Latina y el Caribe: ninguno
adicional (10 en total)

2 PMA adicionales incluidos en el
desglose regional precedente (23 en
total)

Africa - ninguno

Region arabe - ninguno

Asia y el Pacifico - ninguno

América Latina y el Caribe - ninguno

EIR

1.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de
la PI para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

% de participantes en eventos
de la OMPI que se muestran
satisfechos con su contenido y
organizacion

% de participantes en talleres
de la OMPI que aplican las
capacidades adquiridas en su
labor/fempresa

% de expertos nacionales y
regionales de PI que participan

Africa: 85% (por determinar)

Region arabe: 87,5% (por
determinar)

Asia y el Pacifico: 98% (99%)

América Latina y el Caribe:

93% (por determinar)

PMA: 85% (95%)

Africa: n.d.%” (por determinar)

Region arabe: n.d.%® (por
determinar)

Asia y el Pacifico: 84% (96%)

América Latina y el Caribe:

n.d.>® (por determinar)

PMA: 90% (85%)

Africa: 85% (igual)

Africa; 85%

Region arabe: 95%

Asia y el Pacifico: 90%

América Latina y el
Caribe: 85%

PMA: 90%
Africa: 80%

Regi6n arabe: 70%

Asia y el Pacifico: 90%
América Latina y el
Caribe: 90%

PMA: 85%
Africa; 80%

95%

94,7%

93%

97,5%

90%
80%

92%
90%
92%

85%

90%

55 Correccion: Al final de 2017, la referencia en total era de 31 paises aplicando estrategias nacionales de PI, y no de 32, como se
sefiala en el Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17.

56 Correccién: Al final de 2017 se registraron 21 PMA aplicando estrategias nacionales de PI, y no 24, como se sefiala en el Informe

sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17.
57 Al final de 2017, solo habia datos parcialmente disponibles, y no podia inferirse ninguna referencia de la informacion disponible.

%8 bid.
%9 Ibid.
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Indicadores de rendimiento  Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
como expertos en eventos de  Region arabe: 69% (55%) Region arabe: 60% 2% Y
la OMPI
Asia y el Pacifico: 48% (29%) Asiay el Pacifico: 40%  56% [ )
85%

América Latina y el Caribe: América Latina y el { ]
81% (85%) Caribe: 85% 75% °®
PMA: 85% (75%) PMA: 75%

N.°y % de participantes en n.d. (por determinar) Asia y el Pacifico - 80%  93% )

actividades de formacion y

fortalecimiento de capacidades

que obtiene una puntuacion del

60% 0 mas en un breve

cuestionario de opcion maltiple

sobre la materia

N.° de instituciones de 0 3-Aescalamundial® 1 nuevo en 2018: Ecuador (Universidad

formacion y de Pl que ofrecen de las Fuerzas Armadas — ESPE)

programas de estudio y

material de formacion sobre la

Ply el turismo

N.° de paises comprometidos 110 115 13 paises adicionales®’ (123 en total a )

con la cooperacion Sur-Sur fines de 2018)

1.4 Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion con instituciones de paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion,
conforme a las necesidades

N.° de mecanismos con Africa: 2 memorandos de Africa; 2 adicionales 2 adicionales®? (4 en total) o
instituciones de paises en entendimiento en total (igual)
desarrollo y PMA para fomentar  Region arabe: 4 memorandos  Region arabe: 3 3 adicionales®® (7 en total) )
el uso efectivo de los sistemas  de entendimiento en total adicionales
de Pl (igual)
Asia y el Pacifico: 9 proyectos  Asia y el Pacifico: 10 adicionales® (19 en total) P
en total (10) 8 adicionales
América Latina y el Caribe: América Latina y el 3 adicionales® (15 en total) P
12 proyectos, de los cuales 6  Caribe: 4
en curso (11) adicionales
PMA: 15 programas PMA: 4 adicionales 12 adicionales: [ ]
regionales/subregionales, 3 - 2 programas
programas nacionales (en regionales/internacionales
total a fines de 2017) (8) - 10 programas nacionales

(17 programas
regionalesfinternacionales, 13 programas
nacionales — en total)

N.° de contactos logrados 2(0) 10 2 vinculaciones adicionales®® o
gracias a WIPO Match (4 en total a fines de 2018)

% En las regiones que abarca el programa 9.

61 Afganistan, Brunei Darussalam, Cabo Verde, Dominica, Guinea Ecuatorial, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Madagascar, Maldivas,
Mauricio, Republica Democratica del Congo, Singapur.

52 i) Memorando de entendimiento firmado entre la OMPI, la ARIPO y la OAPI; ii) Acuerdo OMPI/ECOWAS.

% Tres memorandos de entendimiento entre la OMPI y: i) la Liga de los Estados Arabes (LAS); ii) la Oficina Marroqui de la Propiedad
Industrial y Comercial (OMPIC); iii) la Administracién Publica de Oman de Desarrollo de pymes.

64 Cuatro memorandos de entendimiento firmados entre la OMPI y: i) Camboya; ii) Republica Islamica del Iran; iii) Universidad de
Teheran (Republica Islamica del Iran); iv) Republica Democratica Popular Lao; cuatro acuerdos para la creaciéon de centros en v)
Malasia; vi) Tailandia; vii) Filipinas; viii) Sri Lanka; dos series de dos seminarios itinerantes en ix) Filipinas; x) Indonesia.

5 i) Memorando de entendimiento entre la OMPI y el Proyecto Colaborativo Regional Sudamericano (PROSUR); ii) colaboracién
interinstitucional entre la OMPI y el Centro de Comercio Internacional (CCl) — desarrollo de un curso de ensefianza a distancia sobre Pl
y exportaciones; y iii) Desarrollo de Competencias Tecnoldgicas Apropiadas en Latinoamérica y el Caribe (en el marco de FIT/Korea
(IP).

56 i) Oficina de Transferencia de Tecnologia (OTT) TEC, Universidad Monterrey (demandante de México) y Oficina Surcoreana de
Propiedad Intelectual (donante); ii) Banco Islamico de Desarrollo (demandante) y Oficina Turca de Patentes y Marcas (donante).
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Indicadores de rendimiento

111.6
innovacion
N.° de paises que han
desarrollado o adoptado
politicas de PI para
instituciones de apoyo a las
pymes

N.° de universidades o
instituciones de investigacién
que han desarrollado o
mejorado sus politicas de PI

V.2

N.° de redes nacionales
sostenibles de CATI 7

N.° de organizaciones,
comunidades y personas que
aplicaron y usaron tecnologias
apropiadas como solucion para
los desafios de desarrollo
identificados en los PMA

Uso de tecnologias apropiadas
en pos del desarrollo mediante
informes y blisquedas de
patentes, andlisis de las
tecnologias, planes
operacionales

Comercializacion en los PMA
de la tecnologia apropiada
seleccionada

Referencia

ninguno

9 (444%) universidades y/o
instituciones de investigacion
- en total

29 (27) redes nacionales
sostenibles en total:

Nivel de desarrollo 1: 3 en
total

Nivel de desarrollo 2: 20 en
total

Nivel de desarrollo 3, incluida
la prestacion de servicios con
valor afiadido?: 6 en total

11 organizaciones que
utilizan tecnologias
apropiadas en 6 PMA

(10 organizaciones en 6 PMA
a fines de 2016)

6 expertos y 6 grupos
nacionales de expertos en 6
PMA en total (igual: 3 expertos
nacionales en 3 PMA, 3
expertos internacionales en 3
PMA, 6 grupos nacionales de
expertos en 6 PMA a fines de
2016)

3 tecnologias apropiadas
comercializadas (igual)

57 En las regiones que abarca el programa 9.

58 Los paises en transicién estan incluidos en el nimero total, en la referencia.

% En las regiones que abarca el programa 9.

0§) Universidad Sultan Qaboos (Oman); ii) Universidad Sunway (Malasia); iii) South African Medical Research Council (Sudafrica); iv)

Redhill School (Sudafrica); v) Universidad de KwaZulu-Natal (Sudafrica).

™ Por “CATI sostenibles” se entiende instituciones auténomas desde el punto de vista financiero y técnico a las que la OMPI presta

asesoramiento cuando lo solicitan. El grado de sostenibilidad se mide a partir de los siguientes niveles de desarrollo:

- Nivel de desarrollo 1- a) Firma de un acuerdo de prestacion de servicios entre la OMPI y el coordinador nacional; b) Firma de
acuerdos institucionales entre el coordinador nacional y las instituciones en que se establezcan los CATI; y c) Presentacion de al
menos un informe anual sobre las actividades nacionales de los CATI;

- Nivel de desarrollo 2- Cuando se hayan cumplido los criterios del nivel 1 + el suministro de busquedas de informacién basica
sobre patentes, por ejemplo, busquedas de patentes en el estado de la técnica; y

- Nivel de desarrollo 3- Cuando se hayan cumplido los criterios del nivel 2 + la prestacién de servicios de Pl con valor afiadido, por
ejemplo, la redaccién de informes sobre la actividad de patentamiento.

2 Apoyo y asesoramiento sobre servicios de analisis de patentes, sobre gestion y comercializacion de activos de PI, el programa de

asistencia a inventores (PAl), utilizar y encontrar invenciones que estan en el dominio publico, servicios de solucién de controversias,

redaccion de solicitudes de patente.

3 bid.

Objetivos

3 paises a escala
mundial’
(en total)

6 universidades y/o
instituciones de
investigacion a escala
mundial®®

Africa (1 adicional)

Region arabe (1
adicional)

Asia y el Pacifico
(1 adicional)

América Latina y el
Caribe (2 adicionales)

4 organizaciones
adicionales en PMA

4 expertos y/o grupos
nacionales de expertos
adicionales en PMA

2 tecnologias
apropiadas
comercializadas
adicionales

Datos sobre el rendimiento EIR

Mayor capacidad de las pymes, las universidades y las instituciones de investigacion para utilizar eficazmente la Pl con el fin de apoyar la

ninguno

5 adicionales™ (14 instituciones o
académicas en total a fines de 2018)

Mejora del acceso y uso de informacién de Pl por parte de instituciones de Pl y el pablico para fomentar la innovacién y la creatividad

Africa: ninguna adicional

Region arabe: 1 adicional ()
Asia y el Pacifico: 1 adicional ()

América Latina y el Caribe: ninguna
adicional

31 redes nacionales sostenibles en total
Nivel de desarrollo 1: 1

Nivel de desarrollo 2: 23

Nivel de desarrollo 3, incluida la
prestacion de servicios con valor
afiadido’®: 7

5 organizaciones adicionales que utilizan
tecnologias apropiadas en 2 PMA™

(16 organizaciones en 7 PMA en total a
fines de 2018)

6 expertos adicionales: )
- 3expertos adicionales

- 3expertos internacionales

(12 expertos y 6 grupos nacionales de

expertos en 6 PMA — en total)

6 tecnologias apropiadas adicionales en o
uso (comercializadas): Etiopia (2),

Rwanda (2), Tanzania (2)

(9 en total en 5 PMA a fines de 2018:

Africa 8; Asia y el Pacifico 1)

74 Etiopia (2): Instituto Etiope de Ciencia y Tecnologia; Oficina de Propiedad Intelectual de Etiopia (EIPO); Mozambique (3):
Universidad Eduardo Mondlane; Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia; Universidade Zambeze.
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V.4

Indicadores de rendimiento

Proyectos reproducidos en
otros &mbitos en los PMA

Establecimiento de
instituciones que sigan
trabajando sobre tecnologias
apropiadas en los PMA

Continuacion y ampliacién de
los programas nacionales de
fortalecimiento de capacidad
tecnoldgica sobre las
tecnologias apropiadas en los
PMA

Utilizacién de tecnologias
apropiadas para el desarrollo
econdémico incluida en las
politicas y estrategias
nacionales de innovacion y Pl
en los PMA

N.° de proyectos o programas
de transferencia de tecnologia
iniciados por paises en

desarrollo gracias al empleo de

informacién contenida en
patentes que es de dominio
publico

Referencia
Ninguno (igual)

6 grupos nacionales de
expertos en 6 PMA en total (6
grupos nacionales de
expertos en 6 PMA; 3 grupos
de multiples interesados en 3
PMA en total a fines de 2016)

16 (11) programas en total

Ninguna (igual)

n.d.

Objetivos

Tecnologias apropiadas
que se reproduciran en
otros &mbitos en 2 PMA

3 instituciones
adicionales

6 programas adicionales

2 PMA adicionales

Africa: 5
Region arabe: 2
Asia y el Pacifico: 3

América Latina y el
Caribe: 3

Datos sobre el rendimiento EIR

Ninguno

5 instituciones adicionales en 3 PMA: o
2 comités de accion

1 comité nacional sobre tecnologias

apropiadas

1 alianza estratégica sobre tecnologia

apropiada

1 Consejo de aplicacion de tecnologias

apropiadas

(11 instituciones en 6 PMA en total a

fines de 2018)

3 programas nacionales adicionales o
sobre tecnologias apropiadas:

Mozambique, Senegal, Uganda

(19 en total)

2 adicionales: Bangladesh, Etiopia o

Africa; 0

Region arabe: 2

Asia y el Pacifico: 22

América Latina y el Caribe: 3 )
(en total a fines de 2018)

Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de Pl que les permita prestar mejores
servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en la administracion de la Pl

Media del nivel de los servicios
prestados por las Oficinas de
PI que reciben asistencia (en
una escala del 1 al 5)

Media general: 3,1 (2,8)

Media general de 3,0
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto

NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica 609 587 304
I.1  Mayory mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de 444 473 249
patente, entre otros, por los paises en desarrollo y los PMA
1.3 Mayory mas eficaz utilizacién del Sistema de La Haya, entre otros, por los paises en desarrollo y los 395 361 164
PMA
I.5  Mayory mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA 508 557 293
1.7 Las controversias nacionales e internacionales en materia de PI se evitan o resuelven cada vez con 428 218 64

mas frecuencia mediante procedimientos de mediacion, arbitraje y demas métodos de solucion
extrajudicial de controversias

Il Estrategias y planes nacionales de Pl que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo 8.626 7.624 3.541

l1.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias 7.960 8.337 3.841
que supone la utilizacion eficaz de la Pl para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA'y
paises con economias en transicion

I3 Incorporacién de las recomendaciones de la AD en la labor de la OMPI 224 246 67

l.4  Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion con instituciones de paises en desarrollo, PMA y 4.576 4.189 2.317
paises con economias en transicion, conforme a las necesidades

1.6 Mayor capacidad de las pymes, las universidades y las instituciones de investigacion para utilizar 1.931 1.861 890
eficazmente la Pl con el fin de apoyar la innovacion

IV.2  Mejora del acceso y uso de informacion de PI por parte de instituciones de Pl y el plblico para fomentar 2.944 2.737 1.248
la innovacion y la creatividad

IV.4  Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de Pl que 2.138 1.855 857
les permita prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores
interesados y mejores resultados en la administracion de la Pl

Total 30.785 29.046 13.835

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto

aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 22.297 20.487 9.895 48%
Recursos no relativos a personal 8.488 8.559 3.940 46%
Total 30.785 29.046 13.835 48%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: La disminucion de los recursos de personal se debioé principalmente a la
redistribucion de un puesto a las oficinas de la OMPI en el exterior y a la transferencia de los ahorros acumulados con
respecto a los gastos de personal a otras prioridades institucionales, todo lo cual se refleja en los resultados.

La disminucion de recursos en el marco del resultado previsto 111.4 refleja principalmente: i) la redistribucion de los
recursos de personal en diferentes oficinas para respaldar la mayor atencién prestada al fortalecimiento de capacidades
(resultado previsto 111.2); y ii) un mayor hincapié en facilitar el acceso a la informaciéon en materia de Pl en la Oficina del
Director General Adjunto (todo lo cual se refleja en el resultado previsto 1V.2).

Ademas de lo que se sefiala en el inciso ii) precedente, el aumento de los recursos en el marco del resultado previsto
IV.2 se debid a: i) un mayor hincapié en los proyectos de tecnologias apropiadas para los PMA, lo cual se habia
reflejado previamente en el resultado previsto 1ll.1; y ii) iniciativas de transferencia de tecnologia en las oficinas
regionales, lo que dio lugar a una transferencia de los recursos de los resultados previstos Il.1, 111.4 y IV .4.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 10 Paises con economias en transicién y paises
desarrollados

Director de programa:  Director general

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucién de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

indice de
8.679 B.528 utilizacion:
41%
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E 3.498
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&
Presupuest Presupuesi Gasto
aprobado 2018119 fras las en 2018

201819 transferencias

~ Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo,
- regulador y de politica
Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar
; solicitudes internacionales de patente, entre otros, por los paises en _
desarrollo y los PMA
o Mayory mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros, por
= los paises en desarrollo y los PMA
n Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema de Madrid, entre otros por
= los paises en desarrollo y los PMA
Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se
procedimientos de mediacidn, arbitraje y demas métodos de...
- Estrategias y planes nacionales de Pl que estén en sintonia con los
= objetivos nacionales de desarrollo
Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a
= lagran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl _
para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises...
Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacién con instituciones

.4

de paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion,
conforme a las necesidades

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido
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Datos sobre el rendimiento

1.1

1.3

1.5

1.7

Indicadores de rendimiento

Referencia Objetivos

Datos sobre el rendimiento EIR

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica

N.° de paises con economias en
transicion con leyes y
reglamentos nacionales
actualizados

N.° de ratificaciones de los
tratados administrados por la
OMPI"®

14 (6) paises 5 paises en el

bienio

526 ratificaciones por 29 paises 9 ratificaciones

en transicion (en total a fines de  adicionales
2017) (7 ratificaciones) (paises) en el
bienio’®

1 pais (Uzbekistan) )

3 de los paises de referencia volvieron a
actualizar sus leyes y reglamentos nacionales:
(Albania, Kirguistan, Ucrania)

(18 en total a fines de 2018)

5 ratificaciones: Albania (2), Azerbaiyan, o
Republica de Moldova, Federacion de Rusia

(531 ratificaciones por 29 paises en transicion

en total a fines de 2018)

Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de patente, entre otros, por los paises en

desarrollo y los PMA

N.° de solicitudes PCT
procedentes de paises con
economias en transicion y
paises desarrollados

% de encuestados que han
afirmado utilizar mas los
servicios de la OMPI en los 4
meses posteriores a su
participacion en seminarios
itinerantes sobre los servicios e
iniciativas de la OMPI

1% de aumento
anual

173.271 (final a fines de 2017)
(168,832)

46% (20%) 25% de

encuestados que

han afirmado
utilizar mas los
servicios de la
OMPI

175.828 (preliminar) (+1,5%) o

Interrumpido ¢

Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros, por los paises en desarrollo y los PMA

N.° de solicitudes en virtud del
Sistema de La Haya procedentes
de paises con economias en
transicion y paises desarrollados

4.093 (final a fines de 2017)

(4.132) anual

10% de aumento

4.273 (preliminar) (+4,4%)

Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

N.° de solicitudes del Sistema de
Madrid procedentes de paises en
transicion y paises desarrollados

1% de aumento
anual

48,590 (final a fines de 2017)
(47.004)

51.134 (preliminar) (+5,2%) o

Las controversias nacionales e internacionales en materia de PI se evitan o resuelven cada vez con méas frecuencia mediante
procedimientos de mediacion, arbitraje y deméas métodos de solucion extrajudicial de controversias

Mayor uso de los servicios y
clausulas de solucion extrajudicial
de controversias en las
transacciones y los registros de
PI, entre otros medios, valiéndose
de los procedimientos de la OMPI,
por partes domiciliadas en paises
con economias en transicion y
paises desarrollados

Politicas de solucion extrajudicial
de controversias en cuya
elaboracion y aplicacion ha
participado o apoyado el Centro

517 (469) controversias y

268 (206) buenos oficios que
incumben a partes de paises
con economias en transicion y
desarrollados - en total

150 (136)
controversias y
buenos oficios
adicionales que
incumben a
partes de paises
con economias
en transicion y
paises
desarrollados

17 (10 en marzo de 2017) 3 (1) regimenes
regimenes adoptados en paises adicionales
en transicion y desarrollados adoptados

75 Por paises con economias en transicion.
76 E| objetivo fue actualizado para que guardara conformidad con el idioma del indicador de rendimiento.
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54 controversias adicionales (571 en total) y ()
50 buenos oficios adicionales (318 en total)

que incumben a partes de paises con

economias en transicion y paises desarrollados

5 regimenes adicionales adoptados en paises )
en transicion y desarrollados
(22 en total a fines de 2018)
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
.1 Estrategias y planes nacionales de Pl que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo

.2

.4

N.° de paises que estan 7(5) 4 paises A fines de 2018:

elaborando estrategias nacionales adicionales - 6 paises (Belartis, Montenegro, Macedonia del

de PI Norte, Polonia, Eslovaquia, Ucrania) iniciaron el
proceso de formulacion de sus estrategias de
Pl;

- 1 pais (Georgia) se encontraba en proceso de
finalizar su estrategia de PI.
N.° de paises que han elaborado 26 (21) en total 4 paises 2 paises adicionales (Lituania y Serbia) o
estrategias o planes de Pl en adicionales (28 en total)
consonancia con los objetivos
nacionales de desarrollo

Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de
la Pl para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

N.° de paises en transicion que 19 (15) programas/cursos en 2 nuevos 6 nuevos programas o cursos de formacion en PI
han establecido programas o 15 (13) paises en total programas o en paises de referencia: Azerbaiyan, Georgia,
cursos anuales de formacion en cursos Polonia, Republica de Moldova, Ucrania,
Pl para los profesionales de la PI establecidos en Uzbekistan
paises de (25 programas o cursos en 15 paises en total)
referencia
3 paises Ningun pais adicional ha establecido programas

adicionales que 0 cursos de formacion en Pl para profesionales
han establecido del &mbito de la PI

programas o

cursos anuales

de formacién en

Pl para

profesionales del

ambito de la PI

% de profesionales y funcionarios  83,3% (83%) 80% 84% ®
del &mbito de la PI que ha

recibido formacion y que aplica en

su trabajo las nuevas aptitudes

adquiridas

Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion con instituciones de paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion,
conforme a las necesidades

N.° de alianzas establecidas 19 (6) alianzas sobre PI 15 alianzas 4 nuevos memorandos de entendimiento”” en
adicionales 2018
concertadas (23 alianzas en total)

7 i) Memorando de entendimiento sobre cooperacion entre la OMPI y Azerbaiyan; ii) Memorando de entendimiento sobre CATI entre la
OMPI y Kirguistan; iii-iv) dos memorandos de entendimiento sobre CATI entre la OMPI y Ucrania y con el Centro de Mediacion y

Arbitraje.
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto

NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica 822 874 431
I.1 Mayory mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de 1.556 1.367 526
patente, entre otros, por los paises en desarrollo y los PMA
1.3 Mayory mas eficaz utilizacién del Sistema de La Haya, entre otros, por los paises en desarrollo y los 670 592 241
PMA
I.5  Mayory mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA 852 782 324
I.7  Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven cada vez con més 597 527 218

frecuencia mediante procedimientos de mediacion, arbitraje y demés métodos de solucién extrajudicial
de controversias

Il Estrategias y planes nacionales de PI que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo 1.462 1.600 641

I1.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias 1.726 1.781 730
que supone la utilizacion eficaz de la Pl para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA'y
paises con economias en transicion

ll.4  Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion con instituciones de paises en desarrollo, PMA y 993 1.006 387
paises con economias en transicion, conforme a las necesidades
Total 8.679 8.528 3.498

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018 utilizacion (%)

Recursos de personal 6.781 6.706 2.796 42%
Recursos no relativos a personal 1.898 1.822 702 39%
Total 8.679 8.528 3.498 41%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: La ligera disminucion de los recursos de personal se debié principalmente a las
diferencias en la composicion del personal en el programa durante el afio, lo cual se refleja en los resultados.

La ligera disminucién de los recursos no relativos a personal se debio principalmente a: i) la transferencia de recursos
desde el programa 21 para potenciar la labor con ONG (Programa 20); y ii) la transferencia de recursos destinados a
pasantias hacia el programa 23.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 11 Academia de la OMPI

n

Director de programa:  Sr. M. Matus

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.
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para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises...
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Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
1.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacién eficaz de la

Pl para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

% de estudiantes que estan satisfechos con ~ 95,5% (por determinar)  75% (70%) de 95% de encuestados )

los programas de formacion de la Academia encuestados

de la OMPI 78

% de participantes en los cursos que aplican ~ 87% (por determinar) ~ 65% (60%) de  88% de participantes Y

en su trabajo los conocimientos y las encuestados

competencias de Pl adquiridos 7

% de supervisores que estan satisfechos con  93% (por determinar) 50% de 89% de encuestados )
el modo en que los estudiantes aplican en su encuestados

trabajo los conocimientos y las competencias

de PI adquiridos &

% de aumento en el nimero de participantes ~ 65.481 (54,596) Mantener el nivel 90.069 (37,5% de aumento) Y
que siguen los cursos de ensefianza a de referencia de
distancia de la Academia base

78 Participantes en las actividades de formacion del programa de perfeccionamiento del personal (PDP) de la Academia de la OMPI.
9 bid.
80 Ipid.

73
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Meta estratégica Ill Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018
Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
indice de estudiantes que aprueban los 66% (69%) 69% 65%
examenes en los cursos de ensefianza a
distancia de nivel avanzado
N.° de academias nacionales fundadas que 4 (por determinar) en Mantener (4en 4 en total o
han pasado a ser sostenibles total total)
Relacion global de participacion de 48% hombres/52% 50/50 Interrumpido — se ha logrado un porcentaje
hombres/muijeres en los cursos de la mujeres positivo y en el informe anual de la Academia de
Academia de la OMPI (por determinar) la OMPI se han presentado estadisticas de

Utilizacion de los recursos

supervision mas precisas

Presupuesto y gasto (por resultado)

(en miles de francos suizos)

Nam. y enunciado del resultado previsto

1.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias 13.614 12.881

Presupuesto  Presupuesto
aprobado  2018/19 tras
2018/19 transferencias

que supone la utilizacion eficaz de la Pl para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA'y

paises con economias en transicion
Total

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo
(en miles de francos suizos)

Presupuesto

aprobado

2018/19

Recursos de personal 8.293
Recursos no relativos a personal 5.322
Total 13.614

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

13.614 12.881

a personal)

Presupuesto Gasto
2018/19 tras

. en 2018
transferencias

7.130 3.384

5.751 2.858

12.881 6.242

Gasto en 2018

6.242

6.242

indice de
utilizacion (%)
47%

50%

48%

Presupuesto tras las transferencias: La disminucion de los recursos de personal se debio principalmente al traslado de

un puesto a otras prioridades institucionales.

El aumento de recursos no relativos a personal se produjo principalmente para facilitar: i) el desarrollo, la adaptacion
regional y la administracién de cursos de ensefianza combinada y ensefianza a distancia, incluido el programa de
L’Oréal-Unesco sobre género y los cursos IP-Panorama; vy ii) la culminacion del proyecto de la AD de formacién para

jueces.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 30 Apoyo alas pymes y a la capacidad
empresarial

Director de programa:  Director general

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.
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Mayor capacidad de las pymes, las universidades y las instituciones de
investigacion para utilizar eficazmente la Pl con el fin de apoyar la
innovacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

.2

1.6

® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

1.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la PI
para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion
% de profesionales de la Pl que ha 97% (63%) de estudiantes 80% (75%) Se evaluar al final del bienio
recibido formacion y que aplica en
su trabajo las nuevas aptitudes
adquiridas
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Meta estratégica Il

Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual

Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018

Indicadores de rendimiento

N.°y % de participantes en las
actividades de la OMPI de
formacion y fortalecimiento de
capacidades que trabajan en
oficinas de gestion de tecnologia
de universidades o instituciones
de investigacion que obtiene una
puntuacién del 60% o mas en un
breve cuestionario de opcién
mdltiple sobre la materia

% de participantes en las
actividades de la OMPI de
formacion y fortalecimiento de
capacidades que trabajan en
oficinas de gestién de tecnologia
de universidades o instituciones
de investigacion que aplican en su
trabajo las competencias y los
conocimientos adquiridos

111.6
innovacion
Grado de satisfaccion de los
participantes en actividades de la
OMPI de formacién y
fortalecimiento de capacidad
destinadas a instituciones de
apoyo a las pymes

% de instituciones de apoyo a las
pymes que han recibido formacion
y utilizan herramientas y material
de la OMPI en sus programas de
formacion y/o en servicios de
asesoramiento sobre gestion de
activos de Pl

N.° de péginas vistas Unicas del
sitio web sobre pymes

N.° de paises que han
desarrollado o adoptado politicas
de Pl para instituciones de apoyo
alas pymes

N.° de universidades o
instituciones de investigacion que
han desarrollado o mejorado sus
politicas de PI

N.° de solicitudes PCT

procedentes de universidades e
instituciones de investigacion

Referencia
nd.

95% (90%) satisfechos

100% (por determinar)

1.208.130(1,000,395)

Ninguno (igual)

449 (444) universidades y/o
instituciones de investigacion
(en total)

16.355 solicitudes en 2017 (por
determinar)

Objetivos
65% (por determinar)

80% (por determinar)

90%

85% (80%)

10% de aumento en el
bienio
5 paises - en total

20 universidades y/o
instituciones de
investigacion adicionales

4,3% de tasa de
crecimiento anual (por
determinar)

Datos sobre el rendimiento EIR

Datos no disponibles

Se determinard al final del bienio

Mayor capacidad de las pymes, las universidades y las instituciones de investigacion para utilizar eficazmente la Pl con el fin de apoyar la

100% de encuestados )
- 78% muy satisfechos
- 22% satisfechos

Datos no disponibles

1.072.411 (-11%)

Ninguno

16 universidades y/o instituciones de
investigacion adicionales®! desarrollaron
0 mejoraron sus politicas de Pl en 2018
(465 en total)

17.280 solicitudes en 2018 (+5,7%) )

81§) Universidad Sultan Qaboos (Oman); ii) Universidad Sunway (Malasia); iii) Universidad técnica estatal de Bryansk; iv) Universidad
estatal de Irkutsk; v) Universidad estatal de ingenieria energética de Kazan; vi) Universidad estatal de Kemerovo; vii) Universidad
Federal del Norte (Artico), llamada posteriormente Universidad M. Lomonosov — Arkhangelskt; viii) Instituto de metalurgia y mineria del
Caucaso Norte; ix) Universidad médica del Estado del Norte del Ministerio de Salud de la Federacién de Rusia; x) Universidad estatal
politécnica en el sur de Rusia nombrada en honor a M.I. Platov; xi) Universidad estatal de Tambov; (xii) Universidad estatal de Tomsk
de sistemas de control y radioelectrénica; xiii) Universidad estatal de Vyatka; xiv) Consejo sudafricano de investigacion médica

(Sudafrica); xv) Escuela Redhill (Sudafrica); xvi) Universidad de KwaZulu-Natal (Sudafrica).
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto

NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias
lI2° Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias 1.246 1.293 517

que supone la utilizacion eficaz de la Pl para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA'y
paises con economias en transicion

.6 Mayor capacidad de las pymes, las universidades y las instituciones de investigacion para utilizar 5.080 5.088 2.345
eficazmente la PI con el fin de apoyar la innovacion

Total 6.326 6.380 2.862

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 4.765 4.775 2.236 47%
Recursos no relativos a personal 1.561 1.606 626 39%
Total 6.326 6.380 2.862 45%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: El leve aumento de recursos refleja principalmente: i) la creaciéon de un puesto
adicional para fortalecer el apoyo a las actividades en pro de las pymes, lo que se refleja en los resultados; y ii) la
asignacion de recursos adicionales para la ejecucion del proyecto de la AD: El fomento del papel de la mujer en la
innovacion y el espiritu empresarial: alentar a las mujeres de los paises en desarrollo a utilizar el sistema de Pl
(resultado previsto Il1.6).

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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Meta estratégica IV

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018

Meta estratégica IV COORDINACION Y DESARROLLO DE LA
INFRAESTRUCTURA MUNDIAL DE PI

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefan los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos
con arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.
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Sistema actualizado y aceptado mundialmente de clasificaciones internacionales y
~ normas técnicas de la OMPI para facilitar el acceso, el uso y la difusion de informacion de
Pl entre las partes interesadas de todo el mundo

2

Mejora del acceso y uso de informacién de Pl por parte de instituciones de Ply el publico

z para fomentar la innovacién y la creatividad
o Amplia cobertura geogréfica en cuanto al contenido y al uso de las bases mundiales de
=

datos de la OMPI en materia de Pl

< Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas
= instituciones de PI que les permita prestar mejores servicios (mas baratos, més rapidos y
de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en la administracié
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. . L Programas
Resultados previstos Indicadores de rendimiento responsables EIR
V.1 N.° de normas técnicas modificadas o nuevas que han sido aprobadas Programa 12 [
iésetsggoa(r:rfﬁilt;?;?\?eﬁte de I(;l: ’\(jlez ;nodificaciones y ficheros de informacién introducidos en la Clasificacion Programa 12 [
?r:?:::;sﬁ;ﬁzlee ss N.° de modificaciones introducidas en la CIP Programa 12 [
y normas
técnicas de la OMPI para N.° de usuarios que tienen acceso a las publicaciones de clasificaciones Programa 12 o O
facilitar el acceso, elusoy la  intemacionales y normas técnicas, especialmente de paises en desarrollo
difusion de informacion de 00000
Plentre las partes Preparacion satisfactoria de la transicion a la Norma ST.26 Programa 12 [
interesadas de todo el
mundo
V.2 N.° de recursos de derecho de autor en linea o impresos, entre otros, Programa 3
Mejora del acceso y uso de directrices no obligatorias o bases de datos preparadas con los Estados
informacién de PI por parte miembros y otras partes interesadas o en las que se refleje su contribucion
de instituciones de Pl y el para proporcionar informacién sobre el marco juridico de derecho de autor y
publico para fomentar la su aplicacion practica
innovacion y la creatividad N.° de usuarios diferentes de las bases de datos, inventarios, registros, Programa 4 ‘
portales o plataformas sobre CC.TT./ECT/RR.GG.
N.° de registros accesibles en o desde las bases de datos, inventarios, Programa 4 ‘

registros, portales o plataformas sobre CC.TT./ECT/RR.GG.
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Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018

. . - Programas
Resultados previstos Indicadores de rendimiento responsables EIR
Continuacion y ampliacion de los programas nacionales de fortalecimiento de Programa 9 )
capacidad tecnoldgica sobre las tecnologias apropiadas en los PMA
Comercializacion en los PMA de la tecnologia apropiada seleccionada Programa 9 )
Establecimiento de instituciones que sigan trabajando sobre la tecnologia Programa 9 )
apropiada en los PMA
N.° de organizaciones, comunidades y personas que aplicaron y usaron Programa 9
tecnologias apropiadas como solucién para los desafios de desarrollo
identificados en los PMA
N.° de redes nacionales sostenibles de CATI Programa 9 o0
Programa 14
Programa 20 ]
o
N.° de proyectos o programas de transferencia de tecnologia iniciados por Programa 9 00
paises en desarrollo gracias al empleo de informacién contenida en patentes
que es de dominio ptblico
Proyectos reproducidos en otros &mbitos en los PMA Programa 9
Uso de tecnologias apropiadas en pos del desarrollo mediante informes y Programa 9 )
basquedas de patentes, anélisis de las tecnologias, planes operacionales
Utilizacién de tecnologias apropiadas para el desarrollo econémico incluida en Programa 9 o
las politicas y estrategias nacionales de innovacién y Pl en los PMA
Grado de satisfaccion de los usuarios de bases mundiales de datos de la Programa 13
OMPI
N.° de usuarios del servicio de descarga Programa 13 )
N.° de pares de idiomas disponibles para la traduccion de descripciones y Programa 13 )
reivindicaciones
N.° de usuarios diferentes que han hecho una blsqueda sobre patentes, por Programa 13 o
trimestre, en PATENTSCOPE
N.° de usuarios por trimestre de las bases mundiales de datos Programa 13 o0
N.° de usuarios de WIPO Lex Programa 13 o
Tiempo que insume la subida de datos Programa 13 )
N.° de usuarios por afio en promedio atendidos por los CATI Programa 14 o
N.° de usuarios inscritos en ARDI'y ASPI que utilizan estos servicios Programa 14 [
N.° de usuarios de las bases mundiales de datos de la OMPI: Programa 20 000
PATENTSCOPE, Base Mundial de Datos sobre Marcas, Base Mundial de
Datos sobre Dibujos y Modelos
V.3 N.° de colecciones nacionales en la Base Mundial de Datos sobre Marcas Programa 13 )
srfdfnigk;?ggﬁegnﬁggraﬂCa N.° de colecciones nacionales en PATENTSCOPE Programa 13 )
yal
uso de las bases mundiales N.° de registros que figuran en la Base Mundial de Datos sobre Marcas, por Programa 13 ()
de datos de la OMPI en region
materia de Pl N.° de registros que figuran en la Base Mundial de Datos sobre Dibujos y Programa 13 o
Modelos, por region
N.° de registros contenidos en PATENTSCOPE, por regién Programa 13 o
V.4 Media del nivel de los servicios prestados por las Oficinas de PI que reciben Programa 9 o
Mejora de la infraestructura asistencia (en una escala del 1 al 5) mediante el conjunto de aplicaciones de Programa 15
técnica y de conocimientos IPAS o
de las Oficinas y demas N. de Oficinas nacionales que han digitalizado su coleccion de patentes Programa 13 )
instituciones de Pl que les . i .
permita prestar mejores N. lde OGC de pa|lses en q§sarrollo y PMA que participan en las redes Programa 15 )
servicios (més baratos, més reglonale's'y mundlal§§ faC|I|tada§ por la OMF"I . .
répidos y de mejor calidad) a N.° de oficinas que utilizan el conjunto de aplicaciones del sistema IPAS Programa 15 o
los sectores interesados y o
mejores resultados en la Programa 20
administracion de la Pl Satisfaccion de las oficinas que utilizan el sistema de la OMPI de soluciones Programa 15 o
operativas con respecto a la implantacion, mantenimiento y actualizacion del
conjunto de aplicaciones del IPAS
N.° de oficinas que utilizan WIPO CASE y DAS Programa 15 )
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PROGRAMA 12 Clasificaciones internacionales y normas
técnicas

Director de programa:  Sr. Y. Takagi

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.
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Datos sobre el rendimiento

Indicadores de Referencia Objetivos - EIR
L Datos sobre el rendimiento
rendimiento
V.1 Sistema actualizado y aceptado mundialmente de clasificaciones internacionales y normas técnicas de la OMPI para facilitar el acceso, el uso y
la difusién de informacion de Pl entre las partes interesadas de todo el mundo
N.° de modificaciones y i 0 o82 Mantener los Introduccion de 676 modificaciones en la
ficheros de informacion ?fgism((;%l;lg;amones (2016/17) niveles de version 11-2019 (2018) de la Clasificacion de
introducidos en la - 884 (2017) 2016/17 Niza
Clasificacin de Niza 66 ficheros de informacion Mantener los 32 ficheros de informacion )
- 33(2016) niveles de
-33(2017) 2016/17
(1.213 y 32 en la version 11-2017 de la
Clasificacién de Niza)
N.° de modificaciones 3.308 en la version 2018.01 (1.463 en la Mantener los Introduccion de 1.479 modificaciones en la )
introducidas en la CIP version 2017.01) niveles de version 2019.01 de la CIP (2018)
2016/17

82 De las 2.097 modificaciones, 1.071 correspondieron a productos y servicios nuevos.
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Meta estratégica IV Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018
Indicadores de Referencia Objetivos - EIR
L Datos sobre el rendimiento
rendimiento
N.° de normas técnicas 2016/17: 4 (2) Normas técnicas adoptadas y5 3 Normas 1 nueva norma técnica adoptada y 4 o
modificadas o0 nuevas que (4 ) normas técnicas revisadas técnicas revisiones de normas técnicas
han sido aprobadas modificadas o
nuevas
Preparacion satisfactoria de N.° de Oficinas que se estan preparando para 10 Oficinas se 6 Oficinas se estan preparando para utilizar o
la transicion a la Norma utilizar la Norma ST.26 (igual) estan la Norma ST.26
ST.26 preparando para
utilizar la Norma
ST.26
N.° de usuarios que tienen  Pagina principal de la CIP: 352.928 visitas, de  Mantener los Pagina principal de la CIP: 364.004 visitas, de o
acceso a las publicaciones  1as cuales el 49,2% de paises en desarrollo  niveles de las cuales el 52% de paises en desarrollo
de clasificaciones (324.981) referencia
internacionales y normas (anualmente)
técnicas, especialmente de  Edicion de la CIP: 1.130.465 visitas, de las Mantener los Edicion de la CIP: 809.896 visitas, de las
paises en desarrollo cuales el 44,7% de paises en desarrollo niveles de cuales el 42% de paises en desarrollo
(1.386.029) referencia
(anualmente)
Pag, principal NIZA: 586.068 visitas, de las Mantener los Pagina principal Niza: 642.560 visitas, de las o
cuales el 53,2% de paises en desarrollo niveles de cuales el 55% de paises en desarrollo
(529.804) referencia
(anualmente)
Edicion de la Clasif. de Niza: 4,356.580 Mantener los Edicion de la Clasif. de Niza: 3.655.808
visitas, de las cuales el 54,6% de paisesen  niveles de visitas, de las cuales el 50% de paises en
desarrollo (3.767.636 ) referencia desarrollo
(anualmente)
Pégina principal de LOCARNO: 51.588 Mantener los Pagina principal de LOCARNO: 78.542 ()
visitas, de las cuales el 41,5% de paises en  niveles de visitas, de las cuales el 52% de paises en
desarrollo (46.719) referencia desarrollo
(anualmente)
Edicion de la Clasif. de LOCARNO: 58.239 Mantener los Edicion de la Clasif. de LOCARNO: 279.865 ()
visitas, de las cuales el 34,7% de paisesen  niveles de visitas, de las cuales el 35% de paises en
desarrollo (por determinar) referencia desarrollo
(anualmente)
Pégina principal de VIENA: 35.745 visitas, de  Mantener los Pagina principal de VIENA: 37.451 visitas, de
las cuales el 58,1% de paises en desarrollo  niveles de las cuales el 61% de paises en desarrollo ®
(36.902) referencia
(anualmente)
Edicion de la Clasif. de Viena: 140.055 Mantener los Datos solo parcialmente disponibles para
visitas, de las cuales el 77,5% de paisesen  niveles de 2018
desarrollo (por determinar) referencia
(anualmente)
Manual de normas técnicas de la OMPI: Mantener los Manual de normas técnicas de la OMP!: o
67.643 visitas, de las cuales el 44,8% de niveles de 70.830 visitas, de las cuales el 50% de paises
paises en desarrollo (70.115) referencia en desarrollo
(anualmente)

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto

NGm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias
IV.1  Sistema actualizado y aceptado mundialmente de clasificaciones internacionales y normas técnicas de la 7.215 7.201 3.001

OMPI para facilitar el acceso, el uso y la difusién de informacion de Pl entre las partes interesadas de
todo el mundo

Total 7.215 7.201 3.091
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Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018 utilizacion (%)

Recursos de personal 5471 5.296 2.380 45%
Recursos no relativos a personal 1.745 1.905 711 37%
Total 7.215 7.201 3.001 43%

Note: 2018/19 Budget after Transfers reflects transfers as at February 1, 2019.
Presupuesto tras las transferencias: La disminucion de recursos de personal, debido a las vacantes en el programa, refleja
una transferencia de recursos no relativos a personal para posibilitar la publicacién de las normas técnicas de la OMPI, la
aplicacion el proyecto del sistema de gestion de la revision de la Clasificacion de Niza y el desarrollo de software con
respecto a la Norma ST. 26.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 13 Bases mundiales de datos

Director de programa:  Sr. Y. Takagi

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.
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Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
V.2 Mejora del acceso y uso de informacion de PI por parte de instituciones de Pl y el plblico para fomentar la innovacion y la creatividad

Grado de satisfaccion de los No disponible (por determinar) encuesta ~ 80% (por Encuesta a efectuarse en 2019

usuarios de bases mundiales de  anual determinar)

datos de la OMPI

N.° de usuarios diferentes que 267.432 (246.516) busquedas en +5% anual 408.13283 en el cuarto trimestre de 2018 )

han hecho una busqueda sobre  PATENTSCOPE (+53%)

patentes, por trimestre, en

PATENTSCOPE

83 |os datos correspondientes a 2018 reflejan un niimero excesivo de usuarios debido al elevado nivel de ataques bot durante el cuarto
trimestre de 2018 y, en consecuencia, no es indicativo del nimero habitual de usuarios.
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V.3

V.4

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
N.° de usuarios por trimestre de  Base Mundial de Datos sobre Marcas: GBD: +5% anual  GBD: 491.206 en el cuarto trimestre de o
las bases mundiales de datos 279.676 en el cuarto trimestre de 2017 2018 (+76%)

(119.208)

o

Base Mundial de Datos sobre Dibujos y GDD: +5% anual  GDD: 61.685 en el cuarto trimestre 2018

Modelos: (+136%)

26.122 en el cuarto trimestre de 2017

(16.868)
N.° de pares de idiomas 9 pares modo neuronal8* (4) Mantener (6en 9 pares modo neuronal (en total) o
disponibles para la traduccion de total)
descripciones y reivindicaciones
Tiempo que insume la subida de 27 (5,6 dias) 21 dias 19 dias )
datos &
N.° de usuarios del servicio de ~ PCT-Biblio: 19 Mantener (por PCT-Biblio: 18 ®
descarga PCT-Text: 43 determinar) PCT-Text: 44

Servicio web: 43 Servicio web: 40

(por determinar)
N.° de usuarios de WIPO Lex 3.734.606 (2.044.648) +5% anual 4.367.746 (+17%) o

Amplia cobertura geogréfica en cuanto al contenido y al uso de las bases mundiales de datos de la OMPI en materia de Pl

N.° de registros contenidos en +10% anual

PATENTSCOPE, por regién

63.278.319 (58.220.000)

en total

- Africa: 154.162 (por determinar)

- Region arabe: 36.993 (por determinar)
- Asia y el Pacifico: 17.918.263 (por
determinar)

- América Latina y el Caribe: 1.264.030 (por
determinar)

- Paises en transicion: 2.528.617 (por
determinar)

- Paises desarrollados: 41.376.254 (por
determinar)

67.816.988 en total (+7,1%) PY

Africa; 154.162

Region arabe: 38.915

Asia y el Pacifico: 22.203.969
América Latina y el Caribe: 1.320.581
Paises en transicion: 2.736.378
Paises desarrollados: 41.362.983

N.° de registros que figuran en la  32.854.701 (27.950.000) +5% anual 36.154.145 en total (+10%) o
Base Mundial de Datos sobre En total
Marcas, por region - Region arabe: 546.775 (por determinar) Region arabe: 804.388
- Asia y el Pacifico: 7.419.803 (por Asia y el Pacifico: 7.953.279
determinar) América Latina y el Caribe: 2.037.283
- América Latina y el Caribe: 1.838.228 Paises en transicion: 142.604
(por determinar) Paises desarrollados: 25.216.591
- Paises en transicion: 126.501 (por
determinar)
- Paises desarrollados: 22.923.394 (por
determinar)
N.° de registros que figuran enla  1.717.418 (1.700.000) en total +5% anual

Base Mundial de Datos sobre
Dibujos y Modelos, por regién

- Region arabe: 0

- Asia y el Pacifico: 56.693 (por
determinar)

- Paises en transicion: 0

- Paises desarrollados: 1.660.725 (por
determinar)

10.229.938 en total (+496%) P
- Region arabe: 2.193

Asia y el Pacifico: 5.047.446

Paises en transicion: 13.748

Paises desarrollados: 5.166.551

N.° de colecciones nacionales en 53 (43) en total
PATENTSCOPE

62 (50) en total

6 adicionales o
para el bienio

(59 en total a fines de 2018)

N.° de colecciones nacionales en 37 (35) en total
la Base Mundial de Datos sobre
Marcas

45 (40) en total

5 adicionales ®
para el bienio

(42 en total a fines de 2018)

Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de PI que les permita prestar mejores servicios
(més baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en la administracién de la PI

N.° de Oficinas nacionales que 0 (igual) a fines de 2017 5entotal parael 5 Oficinas nacionales (en total a fines de ®
han digitalizado su coleccion de bienio 2018)
patentes

8 Inglés/arabe, aleman, coreano, chino, espafiol, francés, japonés, portugués, ruso. No se han previsto pares modo no neuronal
adicionales.

85 Retraso promedio en el numero de dias transcurridos entre la fecha de publicacion de las inscripciones en el registro oficial y su
disponibilidad en bases de datos mundiales respecto de un conjunto representativo de colecciones nacionales.
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto

NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias
V.2 Mejora del acceso y uso de informacion de PI por parte de instituciones de Pl y el piblico para fomentar 6.153 7.734 3.227
la innovacién y la creatividad
V.3 Amplia cobertura geogréfica en cuanto al contenido y al uso de las bases mundiales de datos de la 2.476 2.665 1.097
OMPI en materia de Pl
IV.4  Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de Pl que 211 170 61

les permita prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores
interesados y mejores resultados en la administracion de la Pl

Total 8.840 10.569 4,385

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 6.407 7.858 3.129 40%
Recursos no relativos a personal 2434 2711 1.257 46%
Total 8.840 10.569 4.385 41%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: El aumento de los recursos de personal se debio al traslado al programa de: i) dos
puestos para reforzar la labor relativa a las bases de datos WIPO Lex y las bases de datos de la OMPI sobre
sentencias, asi como las Bases Mundiales de Datos sobre Marcas y sobre Dibujos y Modelos; ii) y el traslado temporal
de puestos para apoyar el incremento de la demanda de servicios relacionados con la inteligencia artificial prestados por
el Centro de Aplicaciones Tecnoldgicas Avanzadas (ATAC).

El aumento de los recursos no relativos a personal se debio principalmente a la transferencia de recursos para apoyar la
aplicacion de iniciativas relacionadas con la inteligencia artificial, como la traducciéon automatica neuronal y los proyectos
de conversion de texto a voz.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 14 Servicios de acceso a la informacién y a los
conocimientos

Director de programa:  Sr. Y. Takagi

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucién de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.
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Datos sobre el rendimiento

Indlc_ad_ores 3 Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
V.2 Mejora del acceso y uso de informacion de PI por parte de instituciones de Pl y el pablico para fomentar la innovacion y la creatividad
N.° de redes nacionales 30 (28) redes nacionales 6 redes nacionales sostenibles de 4 redes nacionales sostenibles de CATI Y
sostenibles de CATI86 sostenibles de CATI: CATI adicionales; 36 (34) redes adicionales (34 en total a fines de 2018):
nacionales sostenibles de CATI en
Nivel de desarrollo 1: 3 total: Nivel de desarrollo 1: 2 en total
total - Africa (1) - Africa (1)
- Region arabe (1) - Paises en transicion (1)
- Asia y el Pacifico (1)
- América Latina y el Caribe (2) Nivel de desarrollo 2: 24 en total

86 Por “CATI sostenibles” se entiende instituciones autonomas desde el punto de vista financiero y técnico a las que la OMPI presta

asesoramiento cuando lo solicitan. El grado de sostenibilidad se mide a partir de los siguientes niveles de desarrollo:

- Nivel de desarrollo 1: a) Firma de un acuerdo de prestacion de servicios entre la OMPI y el coordinador nacional; b) Firma de
acuerdos institucionales entre el coordinador nacional y las instituciones en que se establezcan los CATI; y ¢) Presentacion de al
menos un informe anual sobre las actividades nacionales de los CATI; el nivel de desarrollo 1 se habra alcanzado plenamente
cuando se obtengaa + b + c;

- Nivel de desarrollo 2: Cuando se hayan cumplido los criterios del nivel 1 + el suministro de busquedas de informacién basica
sobre patentes, por ejemplo, blisquedas de patentes en el estado de la técnica; y
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Indlc_ad_ores L Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
- Paises en transicion (1) - Africa (10, de los cuales 7 PMA)
Nivel de desarrollo 2: 20 - Region arabe (3)
total - Asia y el Pacifico (4, de los cuales 1
PMA)
- América Latina y el Caribe (6)
- Paises en transicion (1)
) Nivel de desarrollo 3, incluida la
Nivel de desarrolo 3, prestacion de servicios con valor
incluida la prestacion de afadido? 8 en total
servicios con valor - Africa (1)
afiadido?’: 7 en total - Regi6n arabe (1)
- Asia y el Pacifico (2)
- América Latina y el Caribe (3)
- Paises en transicion (1)
N.° de usuarios por afio en 3.470 (1.750) 3.800 usuarios por afio 4.140 usuarios en 2018 o
promedio atendidos por los
CATI
N.° de usuarios inscritos en  ARDI: 1.110 (800) ARDI: 1.250 (1.000) ARDI: 1.600 Y
ARDI y ASPI que utilizan
estos servicios ASPI: 52 (55) ASPI: 65 ASPI: 55
Utilizacion de los recursos
Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto  Presupuesto
Nam. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias
.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de 509 509 229
exigencias que supone la utilizacién eficaz de la Pl para fomentar el desarrollo en los paises en
desarrollo, PMA y paises con economias en transicion
IV.2  Mejora del acceso y uso de informacion de Pl por parte de instituciones de Pl y el publico para 7.341 7.312 3.673
fomentar la innovacion y la creatividad
IV.4  Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de P! 203 131
que les permita prestar mejores servicios (méas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los
sectores interesados y mejores resultados en la administracion de la P
Total 7.850 8.024 4.032
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto -
ey A0y Les en 2010 utnizelag?;e(g?
2018/19 transferencias °
Recursos de personal 6.405 6.394 3131 49%
Recursos no relativos a personal 1.444 1.629 901 55%
Total 7.850 8.024 4,032 50%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias

efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: El aumento de los recursos no relativos a personal se debid principalmente a: i) la
transferencia de recursos destinados al proyecto de la AD sobre la gestion de la propiedad intelectual y transferencia de

- Nivel de desarrollo 3: Cuando se hayan cumplido los criterios del nivel 2 + la prestacién de servicios de Pl con valor afiadido, por

ejemplo, la redaccion de informes sobre la actividad de patentamiento.
87 Apoyo y asesoramiento sobre servicios de analisis de patentes, sobre gestion y comercializacion de activos de P, el programa de
asistencia a inventores (PAI), utilizar y encontrar invenciones que estan en el dominio publico, servicios de solucién de controversias,

redaccion de solicitudes de patente.
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tecnologia: fomentar el uso eficaz de la propiedad intelectual en los paises en desarrollo, los paises menos adelantados
y los paises con economias en transicion (resultado previsto 1V.4), y ii) el traslado de recursos de personal a recursos no
relativos a personal en el marco del proyecto de la AD sobre el uso de la informacion en el dominio publico en favor del
desarrollo econémico.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 15 Soluciones operativas para las oficinas de PI

Director de programa:  Sr. Y. Takagi

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.
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Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
V.4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de PI que les permita prestar mejores servicios

(més baratos, mas répidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en la administracion de la P

N.° de oficinas que utilizan WIPO 39 (31) Oficinas en total 40 entotal, por 2 Oficinas adicionales en 2018 )

CASE y DAS bienio (41 Oficinas en total)

N.° de oficinas que utilizan el 83 (81) en total 85 (81) 1 Oficina adicional en 2018 )

conjunto de aplicaciones del (84 Oficinas en total)

sistema IPAS 88

Media del nivel de los servicios Media general: 3,2 (3,1) 33332 Media general: 3,3 )

prestados®® por las Oficinas de PI
que reciben asistencia (en una
escala del 1 al 5) gracia al
conjunto de aplicaciones del IPAS

8 E| conjunto de aplicaciones del sistema IPAS lo forman: IPAS (Sistema de Automatizacion de la PI), AIPMS (version en arabe),
WIPO Scan (digitalizacion), EDMS (gestion de documentos), WIPO File (presentacién por internet), WIPO Publish (base de datos en
linea con motor de busqueda).

8 Para una definicién de los indicadores de los niveles de servicios, consultese la pagina 3 del documento de Preguntas y Respuestas
que se presentd en la 27.2 sesion del Comité del Programa y Presupuesto (WO/PBC/27/Q&A, solo en inglés).
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
Satisfaccion de las oficinas que ~ n.d. (por determinar) 80% (por 82% (4,1 de 5) o
utilizan el sistema de la OMPI de determinar)

soluciones operativas con
respecto a la implantacion,
mantenimiento y actualizacién del
conjunto de aplicaciones del IPAS

N.° de OGC de paises en 4 0GC® (0) 12 —entotal, por 3 OGC adicionales en 2018 (Senegal, Sri Lanka, o
desarrollo y PMA que participan bienio Zimbabwe) (7 en total a fines de 2018)

en las redes regionales y

mundiales facilitadas por la OMPI

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto
NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias

V.4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de Pl que 14.422 14.495 6.382
les permita prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores
interesados y mejores resultados en la administracion de la Pl

VII.1  Plataformas y herramientas de PI utilizadas para la transferencia de conocimientos y la difusion y 152 - -
adaptacion de tecnologia de los paises desarrollados a los paises en desarrollo, en particular, a los
menos adelantados, con el fin de atender los desafios mundiales

Total 14.574 14.495 6.382

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018 utilizacion (%)

Recursos de personal 8.100 7.956 3.640 46%
Recursos no relativos a personal 6.473 6.539 2.742 42%
Total 14.574 14.495 6.382 44%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: La ligera disminucion de los recursos de personal refleja principalmente una
transferencia a recursos no relativos a personal para apoyar la formacion relativa al entorno de nube vy la redistribucion
de los ahorros acumulados con respecto a los gastos de personal para apoyar las prioridades institucionales.

La disminucién en recursos vinculados con el resultado previsto VII.1 refleja la transferencia de responsabilidades al
programa 25 para la prestacion de servicios de apoyo de Tl con respecto a las bases de datos WIPO GREEN y
WIPO Re:Search.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.

90 Barbados, Botswana, Malawi, Pakistan

90



Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Meta estratégica V Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018

Meta estratégica V. FUENTE DE REFERENCIA EN EL MUNDO
DE INFORMACION Y ANALISIS EN
MATERIA DE PI

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucién de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.
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. ) L Programas
Resultados previstos Indicadores de rendimiento 9 EIR
responsables
V.1 La diferencia entre las previsiones de enero y el nimero real de solicitudes Programa 16 000
Mayor y mejor utilizacion de la  PCT, Madrid y La Haya presentadas se mantiene dentro de los limites
informacion estadisticade la o ge descargas de informes estadisticos anuales en el plazo de 5 meses Progama 1t @ @ @ @
OMPI en materia de PI desde su publicacion
N.° de bisquedas en el Centro de Datos Estadisticos de Pl Programa 16 [
V.2 N.° de visitantes por afio de los sitios web del indice Mundial de Innovacién Programa 16 o0
Uso més amplio y mejor de
los anélisis econémicos de la  N.° de descargas del Informe mundial sobre la P1 en el plazo de 5 meses Programa 16
OMPI en la formulacién de desde su publicacion
politicas
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PROGRAMA 16 Economiay estadistica

Director de programa:  Director general

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.
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Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 2018/19 tras las en 2018
2018/19 transferencias

— Mayor y mejor utilizacién de la informacién estadistica de la OMPI en
> materia de Pl

~ Uso mdas amplio y mejor de los andlisis econdmicos de la OMPIl en la
> formulacién de politicas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ¢ Interrumpido

Datos sobre el rendimiento”

Indlc_ad_ores 3 Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
V.1 Mayor y mejor utilizacion de la informacidn estadistica de la OMPI en materia de PI
N.° de bisquedas en el 108.975 (por determinar) 5% de crecimiento  188.137 visitas Unicas por pagina (+73%) o
Centro de Datos (anual)
Estadisticos de Pl
N.° de descargas de Indicadores mundiales de PI de 2016:%2 5% de crecimiento Indicadores mundiales de Pl de 2017: 30.658% o
informes estadisticos 14.219 con respecto alos  (+116%)
anuales en el plazo de 5 indicadores
meses desde su mundiales de PI
publicacion (anual) o

91 La referencia a fines de 2017 ha sido actualizada gracias a las nuevas mejoras introducidas en los filtros de seguimiento de la herramienta de analisis
del sitio web, a fines de 2018.

9 Datos publicados el 23 de noviembre de 2016.

% Desde el 6 de diciembre de 2017 hasta el 6 de mayo de 2018.
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Ind|c.ad.0res e Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento

Resefia anual del PCT de 20179 Resefia anual del PCT 2018: 6.883% (+97%) o
3.501 5% de crec:m|e|nto Resefia anual del Sistema de Madrid 2018: PY
Resefia anual del Sistema de Madrid SO TESPECIO@10S 4 3506 (+20%)
de 2017: 860 indicadores ; .
' mundiales de PI Resefia anual del Sistema de La Haya de 2018:
Resefia anual del Sistema de La Haya (anual) 69097 (+19%)
de 2017: 581
La diferencia entre las Los valores reales de 2017 se Los valores reales 80% de intervalo de Valores
previsiones de eneroy el mantuvieron dentro de los limites de un  se mantienen confianza®® reales de
nimero real de solicitudes ~ 80% de intervalo de confianza con dentro de los Alto Baio 2018
PCT, Madrid y La Haya respecto a los Sistemas del PCT, de limites de un 80% / P
presentadas se mantiene  Madrid y de La Haya de intervalo de PCT  235.300 265.000 243500
dentro de los limites (2016: 103%, 102%, 100%) coqfianz.z,a dela Madrid 48.310 63.800 60.400 )
estimacion
Haya 3.781 6.971 5.420 o
V.2 Uso mas amplio y mejor de los analisis econémicos de la OMPI en la formulacién de politicas
N. de visitantes por afio de  Sitio web de la OMP! sobre el indice: 10% de Sitio web de la OMPI sobre el indice: 86.889 ®
los sitios web del Indice T4.734 (44.244) crecimiento (+16%)
Mundial de Innovacion (anual) ’ o
Sitio web especifico del indice: 215.281 Sitio web especifico del Indice: 236.876 (+10%)
(214.122)
N.° de descargas del Informe mundial sobre la Pl en 2017: 10% de El informe mundial sobre la Pl es una
Informe mundial sobre la Pl 13.702 (25.936100) crecimiento publicacion bienal que se publica el segundo
en el plazo de 5 meses (bienio) afio del bienio.

desde su publicacién

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto
NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias

V.1 Mayor y mejor utilizacién de la informacion estadistica de la OMPI en materia de PI 2.659 2.985 1.395
V.2 Uso més amplio y mejor de los anélisis econémicos de la OMPI en la formulacién de politicas 4.259 4.309 1.935
Total 6.918 7.294 3.330

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018 utilizacion (%)

Recursos de personal 5.748 5.991 2.833 47%
Recursos no relativos a personal 1.170 1.303 497 38%
Total 6.918 7.294 3.330 46%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: El aumento de los recursos de personal se debio principalmente al traslado de un
puesto para reforzar las tareas de compilacion, analisis y difusion de datos en que se basan los indicadores compuestos.

9 Las resefias anuales del PCT, de Madrid y de La Haya de 2017 se publicaron el 20 de junio, el 16 de mayo y el 3 de agosto de 2017, respectivamente.
% Del 6 de agosto de 2018 al 6 de enero de 2019.

% Del 14 de septiembre de 2018 al 14 de febrero de 2019.

97 Del 10 de julio de 2018 al 10 de diciembre de 2018.

9 Conforme al Anexo IV del Presupuesto por Programas de 2018/19.

% Fuente: Prevision de enero de 2019 del economista jefe.

190 a referencia original no es comparable, ya que en 2016 se utilizé una herramienta y metodologia diferentes.
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El aumento de los recursos no relativos a personal se debio a la contratacion de un experto para que llevara a cabo una
encuesta sobre industrias creativas (resultado previsto V.I).

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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Meta estratégica VI

Informe sobre el rendimiento

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

de la OMPI en 2018

Meta estratégica VI

FOMENTAR EL RESPETO POR LA

Tablero de control del rendimiento

COOPERACION INTERNACIONAL PARA

Pl

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucién de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.

Avances en el didlogo internacional entre los Estados miembros de la OMPIy las

3.022 2933

(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado  Presup. 201819
201819 tras transferencias

indice de
utilizacion:
50%

I ]

Gasto
en 2018

E partes interesadas pertinentes a nivel internacional para fomentar el respeto por la —
Pl sobre la base de la recomendacion 45 de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo
~ Cooperacion y coordinacion sistematicas, eficaces y transparentes entre la OMPly
> las organizaciones nacionales e internacionales en el fomento del respeto por la Pl
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ’ Interrumpido
Resultados previstos Indicadores de rendimiento Programas EIR
responsables

VI.1 Acuerdo constante entre los Estados miembros sobre la labor sustantiva del Programa 17 [
Avances en el didlogo Comité Asesor sobre Observancia (ACE), al incorporar objetivos orientados a
internacional entre los potenciar el desarrollo
Estados miembros de la OMPI
y las partes interesadas
pertinentes a nivel
internacional para fomentar el
respeto por la Pl sobre la base
de la recomendacion 45 de la
Agenda de la OMPI para el
Desarrollo
V1.2 N.° de colaboraciones estratégicas con organizaciones que cooperan con la Programa 17 [

Cooperacion y coordinacién
sistematicas, eficaces y
transparentes entre la OMPI y
las organizaciones nacionales
e internacionales en el
fomento del respeto por la P

OMPI con respecto al fomento del respeto por la Pl
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PROGRAMA 17 Fomentar el respeto por la Pl

Director de programa:  Sr. M.A. Getahun

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

4.582
Indice de
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Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 201819 tras las en 2018
201819 transferencias

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo,
regulador y de politica

1.2

Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a
la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacién eficaz de la PI
para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises...

.2

Avances en el didlogo internacional entre los Estados miembros de la
OMPIly las partes interesadas pertinentes a nivel internacional para
fomentar el respeto por la Pl sobre la base de la recomendacion 45...

VIl

Cooperacion y coordinacidn sistematicas, eficaces y transparentes
entre la OMPI y las organizaciones nacionales e internacionales en el
fomento del respeto por la Pl

VI.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ’ Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indlc'ad'ores ee Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica

N.° de paises u 2 paises - en total (31 paises u 4 paises u 1 pais adicional ha aprobado o modificado los )
organizaciones regionales  organizaciones en proceso de organizaciones marcos pertinentes en aras de una observancia

que han aprobado o aprobar o modificar los marcos regionales que efectiva de Pl (3 en total a fines de 2018)

modificado los marcos pertinentes en aras de una han aprobado o

pertinentes en aras de una  observancia efectiva de PI) modificado los 42 paises u organizaciones en proceso de

observancia de Pl efectiva marcos aprobar o modificar los marcos pertinentes en

teniendo en cuenta la Parte pertinentes en aras de una observancia efectiva de PI: Africa

Il del Acuerdo sobre los aras de una (18), Region arabe (4), Asia y el Pacifico (11),
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Ind|c.ad.ores E Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento

ADPIC y la recomendacion observancia América Latina y el Caribe (7), paises en
45 de la AD, o0 que lo estan efectiva de Pl tras transicion (2).
haciendo actualmente, tras recibir asistencia
recibir asistencia de la de la OMPI
OMPI
.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la P

para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

Grado de satisfaccion de  indice medio de utilidad: Utilidad: >85% indice medio de utilidad: 95% ®
los participantes con 93% (92%) ’
respecto a las actividades Indice medio de pertinencia: 93% Pertinencia: >85% Indice medio de pertinencia: 95% [ )

de la OMPI de formaciony (92%)
de fortalecimiento de

capacidades
VI.1 Avances en el didlogo internacional entre los Estados miembros de la OMPI y las partes interesadas pertinentes a nivel internacional para
fomentar el respeto por la Pl sobre la base de la recomendacion 45 de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo
Acuerdo constante entre En las sesiones undécima y En la sesiones En la decimotercera sesion del ACE ®
los Estados miembros duodécima del ACE, los Estados decimocuarta (WIPO/ACE/13/11 parr. 30), los Estados
sobre la labor sustantiva ~ miembros llegaron a un acuerdo sobre  (2019) y miembros llegaron a un acuerdo sobre el
del Comité Asesor sobre el programa de trabajo'®" (igual) decimoquinta programa de trabajo (situacion al 31 de
Observancia (ACE), al (2020) del ACE, diciembre de 2018)
incorporar objetivos los Estados
orientados a potenciar el miembros llegaron
desarrollo a un acuerdo
sobre el programa
de trabajo
V1.2 Cooperacion y coordinacion sistematicas, eficaces y transparentes entre la OMPI y las organizaciones nacionales e internacionales en el
fomento del respeto por la PI
N.° de colaboraciones 7 colaboraciones estratégicas en 7 colaboraciones 7 colaboraciones estratégicas activas (en total o
estratégicaso2 con curso, en total (igual) estratégicas a fines de 2018)
organizaciones que activas

cooperan con la OMPI con
respecto al fomento del
respeto por la PI

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto

NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias

.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica 319 451 217

I.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias 1519 1.822 797

que supone la utilizacién eficaz de la Pl para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA'y
paises con economias en transicion

VI.L  Avances en el didlogo internacional entre los Estados miembros de la OMPI y las partes interesadas 1514 1.432 798
pertinentes a nivel internacional para fomentar el respeto por la Pl sobre la base de la recomendacion 45
de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo

Vi2 Cooperacion y coordinacion sistematicas, eficaces y transparentes entre la OMP! y las organizaciones
"~ nacionales e internacionales en el fomento del respeto por la PI

Total 4.102 4.582 2.191

749 877 379

101 Sjtuacion al 31 de diciembre de 2017, como se refleja en los documentos: WIPO/ACE/11/11, parr. 39 y WIPO/ACE/12/15, parr. 47
102 |_as colaboraciones estratégicas consisten en alianzas de naturaleza sistémica y a largo plazo, con inclusion de las que se establezcan
por medio de acuerdos de cooperacién, y se ocupan de elementos relacionados con fomentar el respeto por la PI.
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Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 3.261 3.697 1.821 49%
Recursos no relativos a personal 841 885 370 42%
Total 4.102 4.582 2.191 48%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: El aumento del presupuesto tras las transferencias se debio principalmente a: i) el
traslado de un puesto para responder a la mayor carga de trabajo en materia de fortalecimiento de capacidades y
asistencia técnica (resultado previsto I11.2); i) recursos adicionales para apoyar la prestacion de asesoramiento
legislativo en el ambito del respeto por la PI (resultado previsto 1.2), y iii) la transferencia de recursos no relativos a
personal para apoyar la conferencia internacional: “Fomentar el respeto por la Pl desde el Africa Austral” (resultado
previsto VI.1) y colaboraciones estratégicas con organizaciones asociadas (resultado previsto VI.2).

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.

98



Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Meta estratégica VII Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018

Meta estratégica VIl VINCULOS ENTRE LA P1'Y LOS
PROBLEMAS MUNDIALES DE POLITICA
PUBLICA

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucién de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa que contribuye al logro de esta meta estratégica.
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Presupuesto aprobado Presup. 2018/19 Gasto
201819 tras transferencias en 2018

VIL.1

Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de
conocimientos y la difusion y adaptacion de tecnologia de los paises desarrollados
a los paises en desarrollo, en particular, a los menos adelantados, con el fin de...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable Q Interrumpido
Resultado previsto Indicadores de rendimiento Programas EIR
responsables
VIIL.1 N.° de libros en formatos accesibles descargados en el Servicio de Libros Programa 3 [
Plataformas y herramientas de Accesibles del ABC por bibliotecas participantes
PI utilizadas para la N.° de libros en formatos accesibles prestados a usuarios de bibliotecas por Programa 3 ®
transferencia de bibliotecas participantes en el ABC

conocimientos y la difusion y R ) ) Lo
adaptaci6n de tecnologfa de Mayor n.° de miembros de WIPO Re:Search, incluidos los procedentes de Programa 18 [

los paises desarrollados a los paises en desarrollo y PMA

paises en desarrollo, en Mayor n.° de miembros de WIPO GREEN Programa 18 o
particular, a los menos
adelantados, con el fin de
atender los desafios
mundiales

N.° de acuerdos concretizados por medio de WIPO GREEN que facilitan la Programa 18 e ©
transferencia de conocimiento asi como la adaptacion, transferencia o difusién

de tecnologia

N.° de acuerdos suscritos en el marco de WIPO Re:Search que conducen a Programa 18 [

nuevas actividades de 1+D, 0 a un aceleramiento de las mismas, en
enfermedades tropicales desatendidas, paludismo y tuberculosis

N.° de registros en la base de datos de WIPO GREEN Programa 18 o

N.° de visitas al sitio web de Desafios Mundiales Programa 18 o0
e O

N.° de visitas a las bases de datos de WIPO Re:Search y WIPO GREEN Programa 18 [

Avances realizados en la creacion de un marco de colaboracion para una Programa 18 Q

contribucion eficaz de la P.I. a la seguridad alimentaria mediante un proceso

consultivo

Participacion de los sectores interesados en plataformas de la OMPI como Programa 20 [

WIPO GREEN y WIPO Re:Search
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PROGRAMA 18 La Ply los desafios mundiales

Mew  ATEZ 6 N (e 93z, B U B

R

Director de programa:  Sr. M. A. Getahun

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.
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aprobado 2018M19 tras las en 2018
2018119 transferencias

~ Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo,
- regulador y de politica
Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a
~ lagrandiversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la
= Pl para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMAy
paises con economias en transicion
Plataformas y herramientas de PI utilizadas para la transferencia de
= conocimientos y la difusion y adaptacion de tecnologia de los paises
> desarrollados a los paises en desarrollo, en particular, a los menos

adelantados, con el fin de atender los desafios m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica
N.° de paises que han 7 (2) paises 5 paises por afio 4 paises: Brasil, Colombia, Italia y Peru )

solicitado a la OMPI una
contribucion especifica sobre PI
con respecto a cuestiones
relativas a la politica en materia
de competencia
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Meta estratégica VII

Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual

Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018

Indicadores de rendimiento

% de participantes en las
actividades de formacion y
fortalecimiento de capacidades
sobre la Pl'y politicas en
materia de competencia que
aplican en su trabajo los
conocimientos y las
competencias adquiridos

1.2

Referencia
n.d. (por determinar)

Objetivos

50% de participantes
50% de supervisores

Datos sobre el rendimiento EIR

Se evaluard al final del bienio

Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la

Pl para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

N.° de acuerdos de acogida de
cientificos de paises en
desarrollo

VL1

9 (6) en total

4 acuerdos de acogida
adicionales

5 acuerdos de acogida adicionales
(14 en total, 8 de los cuales se llevaron a
término a fines de 2018)

Plataformas y herramientas de P! utilizadas para la transferencia de conocimientos y la difusién y adaptacion de tecnologia de los paises

desarrollados a los paises en desarrollo, en particular, a los menos adelantados, con el fin de atender los desafios mundiales

Mayor n.° de miembros de
WIPO Re:Search, incluidos los
procedentes de paises en
desarrollo y PMA

N.° de acuerdos suscritos en el
marco de WIPO Re:Search que
conducen a nuevas actividades
de [+D, 0 a un aceleramiento
de las mismas, en
enfermedades tropicales
desatendidas, paludismo y
tuberculosis

Mayor n.° de miembros de
WIPO GREEN

N.° de registros en la base
de datos WIPO GREEN

N.° de acuerdos
concretizados por medio de
WIPO GREEN que facilitan
la transferencia de
conocimiento asf como la
adaptacion, transferencia o
difusion de tecnologia

134 (108) miembros, de los
cuales 55 (41) proceden de
paises en desarrollo y PMA,
en total

1221%%(108) acuerdos, entre
ellos, 3 acuerdos de fomento,
en total

85 (74) asociados, en total

1.051(808) usuarios, en total

3.288 (2.621) registros (en
total a fines de 2017)

- 9 acuerdos de intercambio
de datos, en total

- 26 contactos formalizados,
en total
0 25 cartas de intencién
firmadas,
0 1 memorando de
entendimiento

- 2 (0) Acuerdos
concretizados, en total

12 (6) nuevos miembros, de
los cuales 5 (4) proceden
de paises en desarrollo y 1
nuevo miembro del sector
privado

20 nuevos acuerdos, entre
ellos, 8 acuerdos de
fomento (seguimiento)*®*

14 asociados adicionales

350 (200) usuarios
adicionales

1.200 registros adicionales

- Acuerdos de intercambio
de datos: 2 adicionales

- Contactos formalizados:
8 adicionales

- 4 acuerdos adicionales
concretizados: (2 a fines de
2019)

7 nuevos miembros, de los cuales 2
proceden de paises en desarrollo
(141 en total, 57 de paises en desarrollo)

18 nuevos acuerdos, entre ellos, 5
acuerdos de fomento

(140 acuerdos, entre ellos, 8 acuerdos
de fomento, en total)

4 asociados adicionales en 2018; 3
asociados suspendieron las operaciones
(86 en total)

185 usuarios adicionales(1.236 en total)

622 registros adicionales
(3.910 en total)

1 acuerdo adicional de intercambio de
datos (10 en total)

1 carta adicional de intencion firmada
— 27 contactos formalizados en total
0 26 cartas de intencion firmadas
o 1 memorando de entendimiento

3 acuerdos adicionales concretizados%
(5 en total)

103 Correccion: A fines de 2017, habia 122 acuerdos y no 115, como se indicé en el WPR de 2016/17.

104 Los acuerdos de seguimiento y de fomento son los mismos. Se actualizo la terminologia para reflejar mas exactamente la
terminologia utilizada habitualmente en WIPO Re:Search.
195 ) Green School (empresa de Indonesia demandante de tecnologia) y Zero Mass Water (empresa de Estados Unidos de América
proveedora de tecnologia): colaboracion para obtener agua potable limpia en Indonesia a partir de luz solar y aire utilizando paneles
solares; ii) Okra Solar (empresa de Camboya demandante de tecnologia) y Entrepreneurs du Monde (empresa de Francia/Indonesia
proveedora de tecnologia): colaboracion para mejorar el acceso a la electricidad en las zonas rurales de Camboya mediante sistemas
de energia solar; iii) Green School (empresa de Indonesia demandante de tecnologia) y IDEP Foundation (empresa de Indonesia
proveedora de tecnologia): colaboracion para la elaboracién de un sistema de filtracién de aguas residuales grises en Indonesia.
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
N.° de visitas a las bases de Base de datos de WIPO WIPO Re:Search: 10% de Base de datos de WIPO Re:Search: o
datos de WIPO Re:Search y Re:Search: 3.788 (4.581) aumento bienal 4,341 péginas vistas unicas (+15%)
WIPO GREEN paginas vistas Unicas
Base de datos de WIPO WIPO GREEN: 10% de Base de datos de WIPO GREEN:
GREEN: 36.349 (48.447) aumento bienal 25.962 paginas vistas Unicas (-29%)
paginas vistas (inicas
N.° de visitas al sitio web de No. de paginas vistas Aumentos bienales de: - Divisién de Desafios Mundiales: 1.270
Desafios Mundiales (inicas:106 - Division de Desafios (-3%)
- Division de Desafios Mundiales: 10%
Mundiales: 1.310 (742)
- Salud Mundial y PI: 3.994 - Salud Mundial y PI: - Salud Mundial y PI: 5.059 (+27%)
(4.566) 10% o
- Cambio climético y PI: - Cambio climético y PI: - Cambio climético y PI: 2.808 (+17%)
2.406 (2,709) 10% o
- WIPO Re: Search: 9.275 - WIPO Re: Search: - WIPO Re: Search: 16.766 (+81%) o
(18.345) 20%
- WIPO GREEN: - WIPO GREEN: - WIPO GREEN: 24.293 (-14%)
28.098 (117.176) 10%
- Descargas PDF: - Descargas de archivos - Descargas PDF: 16.732 (+11%) o
15.137 (37.868) PDF: 10%
Avances realizados en la No hay proyecto de marco Se elabora un proyecto de En 2018 se reorientd la labor hacia un ‘
creacion de un marco de (igual) marco enfoque mas practico en el marco de
colaboracién para una WIPO GREEN.
contribucion eficaz de la Pl a
la seguridad alimentaria
mediante un proceso
consultivo
Utilizacion de los recursos
Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto
NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado 2018/19tras  Gasto en 2018
2018/19  transferencias
1.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos 386 323 160
internacionales de Pl equilibrados
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el mbito legislativo, regulador y de politica 10 10
1.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de 27 150 9
exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl para fomentar el desarrollo en los paises
en desarrollo, PMA 'y paises con economias en transicién
VI.1  Avances en el didlogo internacional entre los Estados miembros de la OMP! y las partes 566 466 226
interesadas pertinentes a nivel internacional para fomentar el respeto por la Pl sobre la base
de la recomendacion 45 de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo
VI.2 Cooperacién y coordinacion sistematicas, eficaces y transparentes entre la OMPI y las 192 158 7
organizaciones nacionales e internacionales en el fomento del respeto por la Pl
VII.1  Plataformas y herramientas de PI utilizadas para la transferencia de conocimientos y la 4.260 3.773 1.552
difusion y adaptacion de tecnologia de los paises desarrollados a los paises en desarrollo, en
particular, a los menos adelantados, con el fin de atender los desafios mundiales
VIIL5  La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras 206 171 82
0IG
Total 5.648 5.052 2.106

16 Se actualizaron las referencias de fines de 2017 debido a los nuevos ajustes realizados en los filtros de seguimiento de la
herramienta de andlisis web a fines de 2018.
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Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto

aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018 utilizacion (%)

Recursos de personal 4.860 4.140 1.688 41%
Recursos no relativos a personal 788 913 418 46%
Total 5.648 5.052 2.106 42%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: La disminucion de los recursos de personal se debio a la redistribucion de los
ahorros acumulados con respecto a los gastos de personal para el apoyo administrativo adicional al CIG/SCCR vy la
prestacion de asesoramiento legislativo en el ambito del fomento del respeto por la PI, reflejado en los resultados.

El aumento de los recursos no relativos a personal se debio al trasvase de recursos de personal en apoyo de WIPO
Re:Search y para satisfacer las necesidades administrativas (VII1.1).

Ademas, el trasvase de recursos del resultado previsto VII.1 al 111.2 se debié asimismo a la mayor atencion prestada al
fortalecimiento de capacidades y a la divulgacién en los ambitos de la Pl y el cambio climatico y la Pl y la salud mundial,
en concordancia con la estrategia de WIPO GREEN para 2019-2023 y el plan estratégico de WIPO Re:Search para
2017-2021, respectivamente.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos durante el primer afio del bienio.
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Meta estratégica VIII COMUNICACION EFICAZ ENTRE LA OMPI,
SUS ESTADOS MIEMBROS Y TODAS LAS
PARTES INTERESADAS

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucién de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.

indice de
34.019 35.440 utilizacion
47%
5
8
3
w
g
3 16.749
3
$
E
g
Presupuesto aprobade  Presup. 2018/19 Gasto
2018/19 tras transferencias en 2018

= Comunicacién mas eficaz con un publico amplio y diverso acerca dela _
BS propiedad intelectual y la funcion de la OMPI
N
E Mejora en la prestacion de servicios y la atencién de consultas _
™
= Intercambios abiertos, transparentes y dindmicos con las partes
S interesadas no gubernamentales
n La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y _
> negociaciones de la ONU y otras OIG
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ’ Interrumpido
. . . Programas
Resultados previstos Indicadores de rendimiento responsables EIR
ViiLL Imagen de marca/Prestigio: Nimero de lectores de los boletines de noticias Programa 19 )
Comunncgcnpn mas e_flcaz electronicos sobre los principales eventos, productos y actividades de la OMPI
con un pablico amplio y Imagen institucional/Prestigio: Cobertura informativa positiva de las principales Programa 19 )
diverso acerca de la actividades y logros de la OMPI en los medios de informacién de todo el
propiedad intelectual y la mundo
funcion de la OMPI T . . ' . "
Imagen institucional/Prestigio: Los sectores interesados tienen una impresion Programa 19
positiva del prestigio de la OMPI
Colaboracion en los contenidos multimedios de la OMPI Programa 19 )
Interés: Amplio alcance del contenido web; eficacia de las principales paginas Programa 19
weh como via de acceso a mas informacion
Interés: Participacion mundial en la campafia del Dia Mundial de la P! Programa 19 [
Interés: Interaccion con las publicaciones y material promocional de la OMPI Programa 19 o
en diferentes idiomas y formatos, incluidos los sectores de la sociedad
desatendidos
Interés: Interaccion positiva con la OMPI en las redes sociales y medios Programa 19 o0
digitales
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Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual
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Resultados previstos

VIIL.2

Mejora en la prestacion de
servicios y la atencion de
consultas

VIIL3
Atencion eficaz a los Estados
miembros

Viil.4

Intercambios abiertos,
transparentes y dindmicos
con las partes interesadas no
gubernamentales

VIILS

La OMPI participa y colabora
eficazmente en los procesos
y negociaciones de la ONU y
otras OIG

Indicadores de rendimiento
Aumento del tréfico en el sitio web de las Oficinas de la OMPI en el exterior
N.° de Estados miembros participantes en el programa de Premios de la OMPI

Servicio: Satisfaccién general del cliente con los servicios de la OMPI
Servicio: Satisfaccion de los usuarios con los servicios de la Biblioteca

Tiempo de tramitacion de las consultas

% de sesiones de comités precedidas de reuniones informativas para los
Estados miembros

% de la documentacion oficial preparada por la Oficina del Consejero Juridico
que se publica dentro de los plazos fijados

Grado de satisfaccion de los delegados con la organizacion de las Asambleas

indice de satisfaccién de los Estados miembros y otras partes interesadas con
la organizacion de reuniones
Publicacién puntual de los documentos de las Asambleas

N.° de ONG con calidad de observador permanente que participan en las
actividades de la OMPI y viceversa

N.° de iniciativas impulsadas por la OMPI en las que colaboran la ONU y otras
OIG para la consecucion de los ODS

Las contribuciones de la OMPI quedan reflejadas en los informes y
documentos pertinentes de la ONU y otras OIG

Nuevas iniciativas conjuntas llevadas a cabo con otros organismos de la
ONU/OIG

% de productos y servicios contratados y adquiridos a nivel local en
comparacion con el importe total de los adquiridos para actividades de
desarrollo

% de gastos en relacién con la cooperacion con la ONU
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PROGRAMA 19 Comunicaciones

Directora de programa: Sra. S. Forbin

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.
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Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 2018/19 tras las en 2018
201819 transferencias
= Comunicacién mas eficaz con un publico amplio y diverso acerca de la
s propiedad intelectual y la funcion de la OMPI
~N
E Mejora en la prestacidn de servicios y la atencién de consultas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ¢ Interrumpido
Datos sobre el rendimiento
Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
VIIL1 Comunicacién mas eficaz con un publico amplio y diverso acerca de la propiedad intelectual y la funcién de la OMPI
Imagen institucional/Prestigio: El 74% de los encuestados El 75% de los sectores Se realizard una encuesta en 2019
Los sectores interesados tienen  percibe a la OMPI como el foro  interesados considera que la
una impresion positiva del mundial de PI (igual) OMPI es el foro mundial de Pl
prestigio de la OMPI
Imagen institucional/Prestigio: EI 97% de todos los articulos Al menos el 95% de todos los  El 99% de todos los articulos sobre la o
Cobertura informativa positiva de ~ sobre la OMPI fueron positivos  articulos sobre la OMPI son ~ OMPI fueron positivos o neutrales
las principales actividades y 0 neutrales positivos o neutrales
logros de la OMPI en los medios
de informacién de todo el mundo
Interés: Interaccion positiva con i) 20.928 (13.289) “me gusta”; i) 15% de aumento bienal en  28.064 “me gusta” o
la OMPI en las redes socialesy ~ 20.710 (19.715) retuiteos el nlimero de “me gusta” y de
medios digitales retuiteos del contenido de
Twitter de la OMPI 21.136 retuiteos o
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
ii) % de usuarios que estan ii) Al menos el 80% de los Se realizara una encuesta en 2019
satisfechos de la aplicacion usuarios estén satisfechos de
para delegados —no disponible |4 aplicacion para delegados
(por determinar)
Imagen de marca/Prestigio: 14.990 (12.762) suscripciones a  10% de aumento en las 16.622 suscripciones a WIPO Wire en o
Nimero de lectores de los WIPO Wire en todos los idiomas ~ suscripciones al boletin de  todos los idiomas (+11%)
boletines de noticias electronicos noticias WIPO Wire durante el
sobre los principales eventos, bienio (todos los idiomas)
productos y actividades de la
OMPI
Colaboracion en los contenidos ~ 2016/17: 520.296 (238.734) 8% de aumento en el total de  297.535 visitas del canal de la OMPI o
multimedios de la OMP! visitas del canal de la OMPI en  visitas del canal de la OMPI  en YouTube (excl. preescolar)
YouTube (excl. preescolar) en YouTube (excl. preescolar)
Interés: Participacion mundial en 500 (450) eventos sefialados en  Nivel de participacion estable, Eventos sefialados en 135 paises )
la campafia del Dia Mundial de la 124 (122) paises incluida la representacion en  (+9%)
Pl cada region geogréfica
Interés: Interaccion con las 2.467.381 descargas de 5% de aumento del total de ~ 2.559.063 descargas de publicaciones o
publicaciones y material publicaciones de la OMPI — descargas de publicaciones  de la OMPI (todos los idiomas)
promocional de la OMPI en todos los idiomas (por de la OMPI (a fines de 2019)
diferentes idiomas y formatos, determinar)
incluidos los sectores de la
sociedad desatendidos
Interés: Amplio alcance del i) 4.617.945 (8.914.297) i) 10% de aumento bienal en i) 4.741.442 paginas vistas Unicas
contenido web; eficacia de las  péginas vistas Gnicas de los las paginas vistas (+3%)
principales paginas web como via distintos sectores y las paginas
de acceso a mas informacion principales del sitio web de la
OMPI
ii) Un promedio del 71% (80% ) i) indice estable, el 80% i) Un promedio del 69% de visitantes
de visitantes de las principales ~ aproximadamente de los de las principales “paginas de inicio”
“péginas de inicio” (EN) visitantes de las paginas de  (EN) prosiguid su visita a otras paginas
prosiguié su visita a otras Inicio prosiguen su visita a
paginas otras paginas
VIIl.2  Mejora en la prestacion de servicios y la atencion de consultas
Servicio: Satisfaccién general del  indice de satisfaccion de los indice de satisfaccion de los  Se realizara una encuesta en 2019
cliente con los servicios de la clientes de la OMPI: 51% clientes de la OMPI: 53%
OMPI
Subindicadores: Subindicadores:
- Profesionalismo: 59% - Profesionalismo: 61%
- Fiabilidad: 57% - Fiabilidad: 59%
- Capacidad de respuesta: 48% - Capacidad de respuesta:
- Aptitud para suministrar 50%
informacion de utilidad: 54% - Aptitud para suministrar
- Prestacion de servicios: 49%  informacion de utilidad: 56%
- Prestacion de servicios: 51%
Servicio: Satisfaccion de los 79,8%197 (70%) de los clientes Al menos el 80% de los 81% de los clientes muy satisfechos - )
usuarios con los servicios de la  muy satisfechos - “excelente” encuestados esta satisfecho ~ “excelente”
Biblioteca con los servicios de la
Biblioteca

107 |_a referencia actualizada a fines de 2017 refleja una nueva metodologia aplicada en 2017, que se basa en un promedio trimestral.
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto

Nam. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19 tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias
VI Comunicacién mas eficaz con un piblico amplio y diverso acerca de la propiedad intelectual y la funcién 10.693 10.610 5.012
de la OMPI
VIIL.2  Mejora en la prestacion de servicios y la atencién de consultas 5.719 5.481 2473
Total 16.412 16.090 7.485

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado 2018/19 tras
2018/19 transferencias

Gasto indice de
en 2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 13.923 13.343 6.286 47%
Recursos no relativos a personal 2.489 2.747 1.199 44%
Total 16.412 16.090 7.485 47%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: La disminucién de los recursos de personal fue consecuencia de: i) la reasignacion
de los ahorros acumulados con respecto a los gastos de personal a otras prioridades institucionales, y ii) el trasvase a
recursos no relativos a personal para fortalecer el servicio de atencion al cliente y el funcionamiento de la centralita. Esto
ultimo queda reflejado en el aumento de los recursos no relativos a personal.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 20 Relaciones exteriores, alianzas y Oficinas en
el exterior

Directores de programa: Director general
Sr. M. A. Getahun
Sr. Y. Takagi
Sra. B. Wang

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucién de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.
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~ Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y de
- politica
- Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes
= internacionales de patente, entre otros, por los paises en desarrollo y los PMA
o Mayor y mas eficaz utilizacidn del Sistema de La Haya, entre otros, por los
= paises en desarrollo y los PMA
n Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los
= paises en desarrolloy los PMA
Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a lagran
fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con...
= y el publico para fomentar la innovacion y la creatividad
< Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y
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- Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de
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= Comunicacién mas eficaz con un publico amplio y diverso acerca de la
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Datos sobre el rendimiento

RELACIONES EXTERIORES Y ALIANZAS

ViiL.4

VIILS

Indicadores de

. Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento
rendimiento

Intercambios abiertos, transparentes y dindmicos con las partes interesadas no gubernamentales

N.° de ONG con calidad de  Un promedio de 252 por afio: Mantener o Representantes de 229 ONG con
observador permanente que  2016: 262 (13 reuniones) aumentar la acreditacion permanente asistieron a 12
participan en las actividades ~ 2017: 241 (11 reuniones) participacion reuniones de comités de la OMPI

de la OMPI y viceversa (por determinar)

La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras OIG

Las contribuciones de la Ha quedado reflejado el 79%'%® 85% Ha quedado reflejado el 85% de las
OMPI quedan reflejadas en  (80%) de las contribuciones de contribuciones de la OMPI (9 de 11
los informes y documentos  la OMPI aportaciones)

pertinentes de la ONU y

otras OIG

N.° de iniciativas impulsadas 5 (3) iniciativas 6 iniciativas 6 iniciativas

por la OMPI en las que
colaboran la ONU y otras
OIG para la consecucion de
los ODS

OFICINAS EN EL EXTERIOR

1.1

1.3

Indicadores de

L Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento
rendimiento

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica

N.° de paises que han WCT: 95 (igual) WCT: 100 WCT (99)

ratificado el Convenio de WPPT: 95 (igual) WPPT: 100 WPPT (99)

Berna, el Tratado de la OMPI  Tratado de Beijing:19 (15) Beijing: 40 Tratado de Beijing (23)

de Derecho de Autor (WCT),  Tratado de Marrakech: 33 (26) Marrakech: 45'%° Tratado de Marrakech (48 que abarcan 75
el Tratado de la OMPI sobre - en total - en total Estados miembros)

Interpretacion o Ejecucion y
Fonogramas (WPPT), el
Tratado de Beijing y el
Tratado de Marrakech, o se
han adherido a ellos

N.° de ratificaciones o 46 Partes Contratantes (45 en enero 5 nuevas 1 nueva Parte Contratante: Pert
adhesiones al Tratado de de 2017) adhesiones/ratifica (47 Partes Contratantes en total)
Singapur 110 ciones

Mayor y més eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de patente

% de encargados de la 77% (n.d.) OOB 85% en todas las 87% (OOB)
adopcion de politicas, n.d. 00C Oficinas 80% (O0C)
funcionarios 88% (81%) 0O0J 90% (00J)
gubernamentales, n.d. OOR 89% (OOR)
profesionales de la Pl y 88% (94%) O0S 85% (00S)

participantes en
determinados talleres con un
mayor conocimiento del PCT
y los temas conexos

Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros, por los paises en desarrollo y los PMA

N.° de miembros del Actade 52 (igual) miembros 62 miembros 6 miembros adicionales

Ginebra (1999)"" en total (58 miembros en total a fines de 2018)
% de encargados de la n.° de talleres realizados sobre el 75% Sin eventos (OOB)

adopcion de politicas, Sistema de La Haya .

funcionarios (n.d.) OOB 80% (00C)

18 30 de las 38 aportaciones quedaron reflejadas en 2016/17
199 Opjetivo corregido para armonizarlo con el objetivo aprobado en el marco del programa 3.
0 Sobre la base de la fecha de entrada en vigor, a diferencia de la fecha de depésito del instrumento.

" Ibid.
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Indlc_ad_ores 3 Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento

gubernamentales, n.d. (igual) 0OC 81% (00J) o
profesionales de la Pl'y 73% (62%) 00J .
participantes en talleres 85% (86%) O0S 75% (00S) o

especificos con un mayor
conocimiento del Sistema de

La Haya
1.5 Mayor y més eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA
N.° total de miembros del 99 (98) miembros 110 miembros 3 miembros adicionales (102 miembros en
Sistema de Madrid "2 en total total a fines de 2018)
% de encargados de la 93% (94%) 00J 90% 94% (00J) o
adopcion de politicas, 88% (por determinar) OOR 100% (OOR)
funcionarios 85% (86%) O0S 90% (00S)
gubernamentales,

profesionales de la Pl'y
participantes en talleres
especificos con un mayor
conocimiento del Sistema de
Madrid

1.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la
Pl para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

% de encargados de la 82% (por determinar) OOB 85% 91% (OOB) o
adopcion de politicas,

funcionarios n.d. (0OC) 80% (O0C) )
gubernamentales,

profesionales de la Ply otros  96% (100%) O0J 95% (00J) o
grupos destinatarios,

incluidas las universidades,  n.d. (OOR) 91% (OOR) [ )
los organismos de gestion

colectiva y periodistas, que ~ 87% (87%) O0OS 85% (00S) [ ]

poseen un mayor
conocimiento de las politicas
de Pl'y de como utilizar
efectivamente la Pl en pos
del desarrollo

V.2 Mejora del acceso y uso de informacién de PI por parte de instituciones de Pl y el pablico para fomentar la innovacién y la creatividad

N.° de usuarios de las bases ~ Blsquedas en PATENTSCOPE'"®:  +5% anual Blsquedas en PATENTSCOPE: 408.132114 )
mundiales de la OMPI: 267.432 (246.516) (+53%)

PATENTSCOPE, la Base

Mundial de Datos sobre

Marcas, la Base Mundial de Base Mundial de Datos sobre +5% anual GBD: 491.206 (+76%) .
Datos sobre Dibujos y Marcas (GBD): 279.676 (119,208)
Modelos
Base Mundial de Datos sobre +5% anual GDD: 61.685 (+136%) )
Dibujos y Modelos (GDD): 26.122
(16.868)

12 |bid.

13 N.° de usuarios diferentes que han hecho una busqueda sobre patentes por trimestre.

4 | a referencia de 2018 refleja un nimero excesivo de usuarios debido a la gran cantidad de ataques de robots informaticos que se
produjeron durante el cuarto trimestre de 2018, por lo que no es indicativa del uso habitual.
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Indlc_ad_ores 3 Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento

N.° de redes nacionales 30 (28) redes nacionales 36 (34) redes 34 redes nacionales sostenibles )
sosteniblests de CATI sostenibles: nacionales (en total a fines de 2018):

Nivel de desarrollo 1: 3 total sostenibles de Nivel de desarrollo 1: 2 en total

Nivel de desarrollo 2: 20 total CATI Nivel de desarrollo 2; 24 en total

Nivel de desarrollo 3, incluida la -en total Nivel de desarrollo 3, incluida la prestacion

V.4

Vi1

Vi1

VIIL.2

prestacion de servicios con valor

oo de servicios con valor afiadido: 8 en total
afiadido 116: 7 en total

Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de Pl que les permita prestar mejores servicios
(més baratos, mas réapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en la administracion de la Pl
N.° de oficinas que utilizan el 83 (31) Oficinas en total 85 (81) 1 més o

conjunto de aplicaciones del (84 en total)
sistema IPAS "7

Plataformas y herramientas de PI utilizadas para la transferencia de conocimientos y la difusién y adaptacion de tecnologia de los paises
desarrollados a los paises en desarrollo, en particular, a los menos adelantados, con el fin de atender los desafios mundiales

Participacion de los sectores ~ WIPO Re:Search: 18 Members (16)  20% increase both WIPO Re:Search: 18 (0%)

interesados en plataformas WIPO GREEN and

de la OMPI como WIPO WIPO GREEN: 233 Members (225) Re:Search WIPO GREEN: 340 (+46%) o

GREEN y WIPO Re:Search

Comunicacion mas eficaz con un publico amplio y diverso acerca de la propiedad intelectual y la funcién de la OMPI

Aumento del tréfico en el sitio  4.735 OOB (2.932) 5% de aumentoen  8.341 (OOB) (+76%) o

web de las Oficinas de la todas las Oficinas

OMPI en el exterior '8 6.924 00C (4.772) 7.553 (OOC) (+9%) o
16.708 O0J (7.724) 16.272 (00J) (-3%)
7.500 OOR (5.894) 7.359 (OOR) (-2%)
4.744 00S (7.752) 3.985 (O0S) (-16%)

Mejora en la prestacion de servicios y la atencion de consultas

Tiempo de tramitacion de las  Plazo de respuesta: 90% dentro de las Plazo de respuesta:

consultas 0OO0B: 90% dentro de las 24h 24h (todas las 0O0B: 90% dentro de las 24h [ ]

Oficinas) (por

0O0C: 90% dentro de las 24h determinar) 0O0C: 95% dentro de las 24h [ )
00J: 100% dentro de las 24h 00J: 97% dentro de las 24h [ )
OOR: 100% dentro de las 24h OOR: 95% dentro de las 24h ()
0O0S: 100% dentro de las 24h 0O0S: 100% dentro de las 24h o

(por determinar)

5 Por “CATI sostenibles” se entiende instituciones autonomas desde el punto de vista financiero y técnico a las que la OMPI presta
asesoramiento cuando lo solicitan. El grado de sostenibilidad se mide a partir de los siguientes niveles de desarrollo:

Nivel de desarrollo 1- a) Firma de un acuerdo de prestacion de servicios entre la OMPI y el coordinador nacional; b) Firma de
acuerdos institucionales entre el coordinador nacional y las instituciones en que se establezcan los CATI; y ¢) Presentacion de al
menos un informe anual sobre las actividades nacionales de los CATI;

Nivel de desarrollo 2- Cuando se hayan cumplido los criterios del nivel 1 + el suministro de busquedas de informacién basica
sobre patentes, por ejemplo, blusquedas de patentes en el estado de la técnica; y

Nivel de desarrollo 3- Cuando se hayan cumplido los criterios del nivel 2 + la prestacion de servicios de Pl de valor afiadido, por
ejemplo, la redaccion de informes sobre la actividad de patentamiento.

6 Apoyo y asesoramiento sobre servicios de analisis de patentes, sobre gestion y comercializacion de activos de PI, el programa de
asistencia a inventores (PAl), utilizar y encontrar invenciones que estan en el dominio publico, servicios de solucion de controversias,
redaccion de solicitudes de patente.

"7 El indicador se ha puesto en concordancia con el programa 15.

118 | os datos reflejan el trafico hacia las paginas de inicio de las oficinas en el exterior correspondientes a todos los idiomas
disponibles. Ademas, se han actualizado las referencias de fines de 2017 debido a los nuevos ajustes realizados en los filtros de
seguimiento de la herramienta de andlisis web a fines de 2018, tras las mejoras realizadas en 2017.
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto

NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado 2018/19 tras EEECN
) 2018
2018/19 transferencias
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica 1.022 1.066 633
I Mayor y més eficaz utilizacién del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de 471 406 268
patente
I3 Mayor y més eficaz utilizacién del Sistema de La Haya, entre otros, por los paises en desarrollo y 611 185 125
los PMA
15 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y 203 166 163
los PMA
Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven cada vez
1.7 con mas frecuencia mediante procedimientos de mediacion, arbitraje y demas métodos de - 97 8

solucion extrajudicial de controversias

Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de
1.2 exigencias que supone la utilizacion eficaz de la PI para fomentar el desarrollo en los paises en 2.070 2.654 858
desarrollo, PMA y paises con economias en transicion
Mejora del acceso y uso de informacion de PI por parte de instituciones de Pl y el plblico para
fomentar la innovacién y la creatividad
Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de
V.4 Pl que les permita prestar mejores servicios (més baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los 53 40 9
sectores interesados y mejores resultados en la administracion de la Pl
Plataformas y herramientas de P! utilizadas para la transferencia de conocimientos y la difusién y
VIL.1  adaptacion de tecnologia de los paises desarrollados a los paises en desarrollo, en particular, a 615 535 226
los menos adelantados, con el fin de atender los desafios mundiales

Comunicacién mas eficaz con un publico amplio y diverso acerca de la propiedad intelectual y la

V.2 451 330 131

VIILL funcion de la OMP! 1.283 1.188 593
VIIl.2  Mejora en la prestacion de servicios y la atencién de consultas 1.409 1.396 676
VIIl.4  Intercambios abiertos, transparentes y dindmicos con las partes interesadas no gubernamentales 786 1.184 680
VIS I(_)all GOMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras 4190 4430 2,061
Total 13.255 14.278 6.430

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto L

aprobado 2018/19 tras Gasto - Int_i!ce ge

2018/19 transferencias en2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 9.561 10.306 4.769 46%

Recursos no relativos a personal 3.693 3.972 1.662 42%

Total 13.255 14.278 6.430 45%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: El aumento de los recursos de personal se debe principalmente a: i) la reasignacion
de dos puestos para la Oficina de la OMPI en Argelia (OOA) y la Oficina de la OMPI en Nigeria (OON) (resultado
previsto 111.2), y ii) un puesto adicional para apoyar la colaboracion con las ONG (resultado previsto VIII.4).

El aumento de los recursos no relativos a personal se debio principalmente a la transferencia de recursos adicionales
para: i) fortalecer la red de oficinas en el exterior, reflejada principalmente en los resultados previstos 11.3 y 11.5, y ii)
apoyar la colaboracién con las ONG (resultado previsto VIII.4).

El aumento de los recursos en el marco del resultado previsto 11.7 se debié al apoyo de la OOC a la promocién de la
solucion extrajudicial de controversias en China en colaboracion con el Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI.

La disminucion de los recursos en el marco del resultado previsto IV.4 se debi6 a que el apoyo prestado al IPAS en la
region de la ASEAN se financié directamente con cargo al programa 15.
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Las variaciones de los recursos entre los resultados previstos, en comparacion con el presupuesto aprobado de
2018/19, son en gran medida consecuencia de una mayor armonizacion de los recursos con los planes de trabajo
aprobados.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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Meta estratégica IX APOYO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
EFICIENTE

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucién de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.

1% 2% Indice de
o\ ’ 231.289 230.200 utilizacion:
48%

(en miles de francos suizos)

110.419
Presupuesto aprobado  Presup. 2018/19 Gasto
201819 tras transferencias en 2018

—  Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los
= usuarios internos como a las partes interesadas externas
~ Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien
x dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz de conseguir resultad os
o Entorno de trabajo propicio basado en un marco regulador eficaz y medios
= adecuados para atender los temas de interés del personal
< Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se
% garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados, los visitantes, la _ .
informacion y los activos fisicos
- Mejor rendicién de cuentas, aprendizaje institucional, uso éptimo de los recursos,
< administracion, control interno y buen gobierno gracias a la ayuda que proporciona _
una supervision eficaz e independiente
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido
. . L Programas
Resultados previstos Indicadores de rendimiento EIR
P responsables
IX.1 % de peticiones de asesoramiento y servicios juridicos que reciben Programa 21 )
Servicios de apoyo eficaces,  respuestas rapidas de la Oficina del Consejero Juridico
eficientes, de calidad y % de documentos del PBC publicados dentro de los plazos establecidos Programa 22
orientados al cliente, tanto a
los usuarios intermnos comoa | 5 continua mejora del sistema AIMS s lleva a cabo eficientemente y en Programa 22
las partes interesadas respuesta a las necesidades institucionales
externas " ' . s
Presentacion, en los plazos establecidos, de los informes y andlisis Programa 22 )
financieros y de gestion que solicite el personal directivo superior, los
directores de programas y los Estados miembros
El sistema de PRI de la OMPI (AIMS) funciona adecuadamente y se Programa 22 00
administra conforme a las mejores précticas
indice de proteccion por seguro médico colectivo Programa 23 ()
Perfeccionamiento de procedimientos y nuevos procedimientos Programa 23 )
automatizados en el Servicio de Administracion Operacional de RR.HH.
% de gastos no relativos a personal en relacion con el uso de acuerdos a Programa 24 o
largo plazo
Precio medio de los billetes de avién Programa 24 ()
Promedio de las tasas de servicio Programa 24 )
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. . - Programas

Resultados previstos Indicadores de rendimiento responsables EIR
Disminucion de los costos de adquisicion de productos y servicios por la Programa 24 )
OMPI
Tiempo de tramitacion de las peticiones electrénicas de eventos Programa 24 )
Tiempo de tramitacion de las autorizaciones electrénicas de viajes Programa 24 ()
Tiempo de tramitacion de visados Programa 24 )
Los locales y las instalaciones de la OMPI siguen sirviendo a los fines Programa 24 )
establecidos
Utilizacién y ocupacion efectivos de los locales de la OMPI Programa 24 )
% de clientes satisfechos con los servicios prestados por el Servicio de Programa 25 )
Asistencia
Grado de satisfaccion de las reas de produccion con los servicios del Programa 25 )
Departamento de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
Alojamiento y gestion costoeficaces de las plataformas de TIC en Programa 25 o0 O
concordancia con las necesidades operativas
Los proyectos de TIC se administran de conformidad con las Directrices de Programa 25 ()
la OMPI para la gestion de proyectos y transicion del servicio
Los sistemas de TIC son disefiados, desarrollados y ejecutados con Programa 25 ()
arreglo a las normas acordadas de la OMPI para datos, aplicaciones y
tecnologia
Aumento del nimero de componentes comunes de TIC, como el de pagos Programa 25 )

y autentificacion (incluida la utilizacion por més de un sector), utilizados en
la aplicacion de plataformas de PI

% de documentos de comités y grupos de trabajo publicados en los plazos Programa 27
establecidos
% de usuarios internos y externos satisfechos con los Servicios de Programa 27 ()
Conferencias de la OMPI
Servicios de imprenta rentables y eficaces Programa 27 )
Costo por palabra traducida Programa 27 )
% del personal consciente de sus responsabilidades con respecto a la Programa 28 )
seguridad de la informacion, las politicas de seguridad y las practicas mas
extendidas
IX.2 Mejora de la capacidad institucional de preparacion y resiliencia Programa 21 ()
Funcionamiento sin
contratiempos de la % de dependencias de la OMPI que han completado la codificacion de los Programa 22 )
Secretarfa, provista de un indicadores de género en los planes de trabajo anuales
personal bien dirigido, Fomento del desarrollo de la gestion por resultados (GpR) (incluida la Programa 22
dotado de las competencias gestion del riesgo)
zgﬁzzad?s' y capaz de Pagos efectuados a los proveedores comerciales en los plazos Programa 22 o0
guir resultados :
establecidos
Rendimiento del capital invertido en concordancia con los parametros Programa 22 ()
establecidos por la CAl o por la Politica de inversiones
Informe financiero satisfactorio de los auditores externos que confirma la Programa 22 ()
conformidad de las operaciones contables con los convenios y tratados
aplicables de la OMPI, el Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera de la OMPI y las IPSAS
% de a) personal actual, y de b) personal recién contratado que ha Programa 23
realizado los programas de formacion obligatoria
% de miembros del personal cuyo desempefio se evalla en funcion de Programa 23
objetivos y competencias especificos
Mayor consolidacién de la planificacion de los recursos humanos Programa 23
Equilibrio de género: % de mujeres en los niveles P4 a D2 Programa 23 o ©
Diversidad geografica — % de funcionarios por region Programa 23
Aumento de las candidaturas de personas de Estados miembros no Programa 23
representados y de paises de regiones insuficientemente representadas
N.° de dias para: i) notificar al personal decisiones sobre reclamaciones; ii) Programa 23 00
notificar al personal decisiones en materia de refutaciones; iii) responder a
solicitudes de asesoramiento
Duracion del proceso de contratacion Programa 23 )
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Resultados previstos Indicadores de rendimiento i espggr?srzgzz EIR
IX.3 % de miembros del personal de la OMPI que tienen conocimiento de los Programa 21 )
Entorno de trabajo propicio principios y politicas de la OMPI en materia de ética
basado en un marco Mayor sensibilizacion acerca de la importancia de la gestion y la rendicion Programa 22
regulador eficaz y medios de cuentas en lo que respecta a la aplicacién del marco regulador

adecuados para atender los
temas de interés del
personal

IX.4 Mejora de la accesibilidad al recinto de la OMPI Programa 24
Una Organizacion . Reduccion de las repercusiones de las actividades de la OMPI sobre el Programa 24 o0
responsable con el medio ) )

) : medio ambiente
ambiente y la sociedad en la ‘ ()
que se garantiza la seguridad
del personal de la OMPI, los
delegados, los visitantes, la
informacién y los activos

% de riesgos de la informacidn, incluidos los riesgos con respecto a Programa 28 o0
terceros, presentado y gestionado de manera coherente en el marco de

tolerancia de la OMPI a los riesgos

Mayor capacidad para detectar amenazas contra la seguridad de la Programa 28 ()

fisicos informacion y dar respuesta a las mismas, garantizando una perturbacion
minima de las operaciones
Incremento del grado de conformidad con las politicas de seguridad en Programa 28
materia de informacion
Mayor conformidad con el marco para la rendicién de cuentas sobre el Programa 28 ()
sistema de gestion de la seguridad de la ONU
Las vulnerabilidades en la seguridad de la informacion se subsanan en los Programa 28 o0
plazos acordados
Las oficinas de la OMPI cumplen las normas establecidas a partir de la Programa 28 ()
evaluacion de los riesgos para la seguridad de la informacién
IX.5 % de interlocutores internos que consideran que las recomendaciones de la Programa 26 )
Mejor rendicién de cuentas, DSI son SMART (especificas, mensurables, realizables, pertinentes y sujetas
aprendizaje institucional, uso  a plazo)
optimo de los recursos, % de interlocutores internos que consideran que la labor de supervision es Programa 26 o0
administracién, control pertinente
interno y buen gobierno % de labor de supervision terminada e informes presentados en los plazos Programa 26 Y )
gracias a la ayuda que establecidos
proporciona una supervisién  Sin interferencia de las principales partes interesadas, y grado de Programa 26 o
eficaz e independiente independencia percibido por estas
N.° de recomendaciones de supervision aceptadas y aplicadas Programa 26 o0
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PROGRAMA 21 Gestidn ejecutiva

Director de programa:  Director general

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

Indice de
23518 m"ig;m'
20.047
w
o
H
3 11.280
§ :
&
3
2
£
=
2
Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 2018/19 tras las en 2018
201819 transferencias

e vomatves mermscomses e moaiornsor - TN
- marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

R
> propiedad intelectual y la funcién de la OMPI

]

= Atencion eficaz a los Estados miembros

>

S negociaciones de la ONU y otras OIG

2 ot e " lot s oo come s lae s ) o orereaada _
= cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas...

= Foersonal bien drigide, dotade de e tommatas e o —
= personal bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y...

= medios adecuados para atender los temas de interés del personal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
1.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

% de notificaciones sobre 95% de las notificaciones sobre  95% 92% de las notificaciones sobre )

tratados tramitadas tratados tramitadas por la tratados tramitadas por la Oficina del

diligentemente por la Oficina del  Oficina del Consejero Juridico Consejero Juridico en un plazo de 3

Consejero Juridico en un plazo de 3 dias dias
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

Vi1 Comunicacién mas eficaz con un publico amplio y diverso acerca de la propiedad intelectual y la funcién de la OMPI

N.° de Estados miembros 54 (45) 45 por afio 42 o
participantes en el programa de
Premios de la OMPI

VIIL3 Atencion eficaz a los Estados miembros

% de sesiones de comités 100% (igual) a partir de una 90% 87% (se celebraron 13 reuniones de o
precedidas de reuniones encuesta de secretarias de consulta antes de las reuniones de 15
informativas para los Estados comités comités)

miembros

indice de satisfaccion de los 90% (87%) 85% 90% o
Estados miembros y otras

partes interesadas con la
organizacion de eventos

% de la documentacién oficial n.d. (por determinar) - 65% a tiempo''° 95% a tiempo o
preparada por la Oficina del - 3% en el plazo de 1 5% en el plazo de 1 semana después
Consejero Juridico que se semana después de la de la fecha establecida
publica dentro de los plazos fecha establecida
fijados - 12% en el plazo de 4

semanas después de la

fecha establecida
Publicacion puntual de los 94.4% (93.5%) antes de la 95% a tiempo'2° 89% a tiempo ®
documentos de las Asambleas fecha establecida
Grado de satisfaccion de los 92% (94%) satisfecho conlos ~ 80% satisfecho conlos ~ 93% de satisfaccion general o
delegados con la organizacion preparativos preparativos

de las Asambleas

VIILS La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras OIG

Nuevas iniciativas conjuntas 2 mas (igual) 2 més El director general presentd el 10 de )
llevadas a cabo con otros julio de 2018 el Indice Mundial de
organismos de la ONU/OIG Innovacién 2018, “La innovacion es

energia”, en el que se tenia en cuenta
el ODS 7, objeto de examen en el foro
politico de alto nivel sobre el desarrollo
sostenible. El acto de presentacion se
llevé a cabo conjuntamente con dicho
foro, que tuvo lugar en Nueva York del
9 al 18 de julio de 2018. (1 mas)

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas

IX.1
externas
% de peticiones de El 95% (igual) de las peticiones  95% El 95% de las peticiones de o
asesoramiento y servicios de asesoramiento juridico son asesoramiento juridico son atendidas
juridicos que reciben respuestas  atendidas en el plazo previsto, en el plazo previsto, o en el plazo de 3
rapidas de la Oficina del o en el plazo de 3 dias, cuando dias, cuando no se haya especificado
Consejero Juridico no se haya especificado una una fecha

fecha

119 Dos meses antes de la reunién pertinente.
120 | os documentos pertinentes se publican dos meses antes de las Asambleas.
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IX.2

IX.3

Indicadores de rendimiento

Referencia

Objetivos

Datos sobre el rendimiento EIR

Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz de

conseguir resultados

Mejora de la capacidad
institucional de preparacion y de
resiliencia

Se elabor6 un proyecto de

estrategia de comunicaciones
de emergencia y se trazaron

planes para el 100% de las
esferas esenciales de la

Organizacion (PCT, Madrid, La
Haya, el Centro de Arbitraje y

Mediacion de la OMPI)

(Componentes de la resiliencia

institucional que han sido
establecidos (6rdenes de
servicio emitidas):

- Estrategia

- Politica

- Funciones y
responsabilidades)

Se elaboran planes de
resiliencia institucional y
de continuidad de las
operaciones para:

i) Funciones operativas
esenciales: PCT, Madrid,
La Haya, Centro de
Arbitraje y Mediacion

i) Funciones de apoyo
esenciales:

- AIMS (Adquisiciones y
viajes)

- Comunicaciones

- Departamento de
Planificacion de
Programas y Finanzas,
Departamento de Gestion
de Recursos Humanos,
Tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones, Oficina
del Consejero Juridico,
Division de
Infraestructura de
Locales, Division de
Seguridad y
Aseguramiento de la
Informacién

iii) Principales
aplicaciones/fuentes de
datos contenidas en los
planes de continuidad de
las operaciones con
respecto a: Base Mundial
de Datos sobre Marcas,
sistemas operativos de
las OPI, UPOV

Elaboracién de planes de continuidad o
de las operaciones, que se ponen en
conocimiento de:

i) Funciones operativas esenciales:

- Adquisiciones y viajes

- Comunicaciones

- Departamento de Planificacién de
Programas y Finanzas,
Departamento de Gestion de
Recursos Humanos, Tecnologias de
la informacion y las comunicaciones,
Oficina del Consejero Juridico,
Divisién de Infraestructura de
Locales, Division de Seguridad y
Aseguramiento de la Informacion

ii) Principales aplicaciones/fuentes de
datos contenidas en el plan de
continuidad de las operaciones con
respecto a:

- Base Mundial de Datos sobre
Marcas, sistemas operativos de las
OPI, UPOV

Entorno de trabajo propicio basado en un marco regulador eficaz y medios adecuados para atender los temas de interés del personal

los principios y politicas de la
OMPI en materia de ética

% de miembros del personal de la  86% (igual — encuesta de 2016) 85%
OMPI que tienen conocimiento de
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto  Presupuesto

NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras  Gasto en 2018
2018/19 transferencias

.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos 607 565 281
internacionales de Pl equilibrados

1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica - 587 383

1.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran - 420 226

diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl para fomentar el
desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

V.2 Mejora del acceso y uso de informacion de P por parte de instituciones de Pl y el - 195 100
publico para fomentar la innovacion y la creatividad

VIILL Comunicacion mas eficaz con un plblico amplio y diverso acerca de la propiedad 194 144 76
intelectual y la funcién de la OMPI

VIIL3 Atencion eficaz a los Estados miembros 7.342 8.242 3.916

VIILS La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y 141 686 322
otras OIG

IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los 3.854 6.144 2.972

usuarios internos como a las partes interesadas externas

IX.2 Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien 6.969 5.420 2.331
dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz de conseguir resultados

IX.3 Entorno de trabajo propicio basado en un marco regulador eficaz y medios adecuados 941 1.115 673
para atender los temas de interés del personal

Total 20.047 23.518 11.280

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto indice d
aprobado 2018/19 tras Gasto - In . !ce 5 e
2018/19 transferencias en2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 16.780 18.988 8.837 47%
Recursos no relativos a personal 3.268 4.530 2.443 54%
Total 20.047 23518 11.280 48%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: El aumento de los recursos se debio a: i) una mayor movilizacion de la OMPI con
respecto a los ODS, que se tradujo en una transferencia de recursos desde los contemplados en el resultado previsto
IX.2 al resultado previsto VIII.5; ii) la centralizacién de eventos y actividades protocolarias de la OMPI (resultado previsto
VII1.3); iii) una mayor demanda de servicios juridicos (resultado previsto 1X.1); iv) la creacion de un programa dedicado a
la administracion judicial de la Pl (resultados previstos 1.2, 111.2 y IV.2); y vi) la transferencia de los servicios de
mensajeros y choferes del programa 27 (resultado previsto IX.1).

El aumento de los recursos dedicados al resultado previsto 1X.3 respondié a las necesidades en relacion con la funcion
de ética profesional de la OMPI, en particular, las disposiciones relativas a la divulgacion financiera y declaracion de
intereses y a la proteccién contra las represalias.

La transferencia de los recursos del resultado previsto 1.1 al resultado previsto IX.1 se debi6 a la necesidad de alinear
con mayor precision los recursos de personal con las necesidades de la Oficina del Consejero Juridico.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 22 Gestion de programas y recursos

Director de programa:  Sr. A. Sundaram

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

38.203 38.485 indice de
utihzacion:
44%

{en milesde francos suizos)

17.052
Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 2018/19 tras las en 2018

2018/19 transferencias

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al

i
N cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas _ -
externas
Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un
~ ) L .
s personal bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz
de conseguir resultados
3] Entorno de trabajo propicio basado en un marco regulador eficazy
x

medios adecuados para atender los temas de interés del personal
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de

o Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas
Presentacién, en los plazos  El cierre mensual finaliza en el Igual que en la referencia  En el caso de nueve meses sobre diez,12! el
establecidos, de los plazo de 10 dias laborables cierre mensual finaliza en el plazo de 10 dias
informes y andlisis después del final del mes, excepto laborables después del final del mes

financieros y de gestion que  en lo que se refiere a eneroy
solicite el personal directivo  diciembre (igual)

superior, los directores de

programas y los Estados

miembros

121 Enero y diciembre quedan excluidos debido al proceso de cierre del ejercicio financiero.
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Indicadores de

o Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
El sistema de PRI de la - % de tiempo util: 99.90% (igual) - % de tiempo Util: 99.90% - % de tiempo Gtil: 99.90% )
OMPI (AIMS) funciona
adecuadamente y se - Tiempo medio dedicado a - Tiempo medio dedicado a — Tiempo medio dedicado a resolver Y
administra conforme a las resolver incidentes de caracter resolver incidentes de incidentes de carécter prioritario: 2,49 dias
mejores practicas prioritario: 31 (25) dias caracter prioritario: 14 dias  (2018)
- Procesos conformes al sistema - Procesos conformesal ~ — Procesos conformes al sistema de ITIL: 3 [ )
de ITIL: 0 (3) sistema de ITIL: 3
- Costo medio por incidente: n.d. - Costo medio por - Costo medio por incidente: 2.461 CHF
(por determinar) incidente: 2.250 CHF (por
determinar)
La continua mejora del Costo medio por peticiones de Costo medio por peticiones  El sistema actual no dispone de datos: estos
sistema AIMS se lleva a cambios: n.d. (por determinar) de cambios: n.d. (por seran objeto de informe en ciclos futuros
cabo eficientemente y en determinar)
respuesta a las necesidades
institucionales Grado de satisfaccion de los Grado de satisfaccion de  Grado de satisfaccion de los usuarios: 72%
usuarios: los usuarios: 80% (por de respuestas positivas
74% (por determinar) determinar)
% de documentos del PBC  38% sobre la base de un plazo de - 60% a tiempo 43% en la fecha establecida
publicados dentro de los 8 semanas (50% a tiempo, 0%en - 5% en el plazo de 1 14% en el plazo de 1 semana después de la
plazos establecidos 22 el plazo de una semana después  semana después de la fecha establecida
de la fecha establecida, 25% en el  fecha establecida 29% en el plazo de 4 semanas después de la
plazo de 4 semanas después de la - 15% en el plazo de 4 fecha establecida
fecha establecida) semanas después de la
fecha establecida
IX.2 Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz de
conseguir resultados
Informe financiero Informes de auditoria satisfactorios  Informes de auditoria En el momento de la publicacién, atn no se )
satisfactorio del auditor en 2016y 2017 y respuestas satisfactorios respecto de  han recibido los resultados de la auditoria de
externo que confirma la proporcionadas en relacion con los dos afios del bienio 2018. Se proporcionaron respuestas en
conformidad de las todas las recomendaciones de relacion con todas las recomendaciones de
operaciones contables con  auditoria de indole financiera auditoria recibidas durante 2018.

los convenios y tratados de  (igual)
la OMPI, el Reglamento y
Reglamentacion Financieros

de la OMPI y las IPSAS,

segln proceda

Rendimiento del capital Las inversiones se efecttian con Rendimiento del capital El rendimiento de las inversiones del efectivo
invertido en concordancia arreglo a la politica de inversiones invertido en concordancia  para gastos de funcionamiento fue superior a [ )
con los parametros y guardan conformidad con las con los parametros los parametros establecidos en la Politica de
establecidos por la CAl o por  referencias establecidas por la establecidos por la Politica  inversiones en 71 puntos bésicos para el
la Politica de inversiones politica/la CAI de inversiones / la CAl franco suizo y 53 puntos bésicos para el euro.

(igual) Antes de febrero de 2018 se habia invertido

la totalidad del efectivo destinado al efectivo
estratégico y basico, y el rendimiento estuvo
en concordancia con los pardmetros
establecidos por la Comision Asesora sobre
Inversiones (CAl).

Pagos efectuados a los Pagos netos a 30 dfas: EI 90% de los pagos netos  Pagos netos a 30 dias: El 91% de los pagos )
proveedores comerciales en - el 94% de los pagos se efectia  a 30 dias se efectia en los  se efectlia en los plazos establecidos segin
los plazos establecidos en los plazos establecidos segun la  plazos establecidos segiin  la fecha de facturacion indicada por el
fecha de facturacion indicada por el la fecha de facturacién proveedor
proveedor indicada por el proveedor
EI 90% de los pagos a la o
Pagos “a la vista™: vista se efectlia en el plazo Pagos “a la vista”: El 93% de los pagos a la
- €1 94% de los pagos se efectia  de 1 semana desde la vista se efectda en el plazo de 1 semana
en el plazo de 1 semana desde la  fecha de recepcion desde la fecha de recepcion
fecha de recepcion
(igual)
Fomento del desarrollo de la  Nivel de desarrollo 4123 Nivel de desarrollo 4.2 La evaluacion se realiza con caracter bienal.

gestion por resultados (GpR)
(incluida la gestion del
riesgo)

22 Dos meses antes de la reunion pertinente.
123 Autoevaluacion realizada por medio de la escala de evaluacién de la DCI.
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Indicadores de

o Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
% de dependencias de la 19 (8) departamentos (20%) de 97 Al menos el 60% (40%) de 46 (47%) de los 97 departamentos de la )
OMPI que han completado la han completado la codificacion de  los 97 departamentos de la  OMPI han completado la codificacion de los
codificacion de los los indicadores de género en el OMPI ha completado la indicadores de género en los planes de
indicadores de género en los plan de trabajo de 2017 codificacion de los trabajo de 2018
planes de trabajo anuales indicadores de género

IX.3  Entorno de trabajo propicio basado en un marco regulador eficaz y medios adecuados para atender los temas de interés del personal

Mayor sensibilizacién acerca n.d. (por determinar) 90% de sensibilizacion (por La evaluacion se realiza con caracter bienal.
de la importancia de la determinar)

gestion y la rendicion de

cuentas en lo que respecta a

la aplicacién del marco

regulador

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto

NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19 tras Gast;)oig
2018/19 transferencias

IX.1  Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos 17.561 17.112 7.853
como a las partes interesadas externas

IX.2 Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido, dotado de las 17.615 18.177 7.866
competencias adecuadas, y capaz de conseguir resultados

IX.3  Entorno de trabajo propicio basado en un marco regulador eficaz y medios adecuados para atender los 1.165 1.407 662
temas de interés del personal
Mejor rendicion de cuentas, aprendizaje institucional, uso 6ptimo de los recursos, administracion, control

IX5 . ) : X AP X X 1.862 1.789 670
interno y buen gobierno gracias a la ayuda que proporciona una supervision eficaz e independiente
Total 38.203 38.485 17.052

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto .
aprobado  2018/19 tras Gasto Indice ae
2018/19 transferencias en2018 - utilizacion (%)

Recursos de personal 25.120 23.915 11.023 46%
Recursos no relativos a personal 13.083 14.570 6.029 41%
Total 38.203 38.485 17.052 44%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: La disminucion de los recursos relativos a personal se debio principalmente a: i) el
traslado de una plaza para prestar apoyo al desarrollo de los sistemas de Tl del PCT (programa 5), reflejado en el
resultado previsto 1X.1; ii) el trasvase a los recursos no relativos a personal, mencionado mas adelante, y iii) la
reasignacion de los ahorros de personal acumulados a otras prioridades de la Organizacion, segun se refleja en los
resultados previstos IX.1, IX.2 y IX.5.

El aumento de los recursos no relativos a personal se debio principalmente al trasvase de los recursos de personal para:
i) fortalecer las operaciones en curso, el apoyo a los usuarios y las mejoras de los sistemas de PRI de la OMPI (AIMS);
y ii) prestar apoyo a los servicios financieros, entre ellos, la aplicacion de la politica de inversiones de la OMPI, segun se
refleja en el trasvase de recursos de los resultados previstos 1X.1 y IX.5 al resultado previsto 1X.2.

El aumento de los recursos dedicados al resultado previsto 1X.3 se debid principalmente a la redistribucion de los
recursos del resultado previsto IX.1 para el fortalecimiento de los controles internos y el marco regulador conexo.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 23 Gestidon y desarrollo de los recursos
humanos

Director de programa:  Director general

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

indice de
utilizacién:
62%
24.630 =
w
H
3 16.042
w
g
£
8
3
£
&
Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 201819 tras las en 2018
201819 transferencias

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al
; cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas _
- externas
Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un
; personal bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz -
- de conseguir resultados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ¢ Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas

externas

indice de proteccion por sequro  87,7% (87,8%) Mantenimiento 87,8% )

médico colectivo 124

Perfeccionamiento de 16 (8) de 18 — 89% (44%), en total 18 en total 16 de 18 (89%) )

procedimientos y nuevos
procedimientos automatizados en
el Servicio de Administracion
Operacional de RR.HH.

124 En el indice de proteccion del seguro médico colectivo no se tienen en cuenta los costos del seguro.
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Indicadores de rendimiento

IX.2
de conseguir resultados

Diversidad geogréafica — % de
funcionarios por region 125

Equilibrio de género: % de
mujeres en los niveles P4 a D212

Duracion del proceso de
contratacion 127

Mayor consolidacion de la
planificacion de los recursos
humanos

Aumento de las candidaturas de
personas de Estados miembros
no representados y de paises de
regiones insuficientemente
representadas

% de miembros del personal cuyo
desempefio se evalla en funcién
de objetivos y competencias
especificos

% de a) personal actual, y de b)
personal recién contratado que ha
realizado los programas de
formacion obligatoria

N.° de dias para:

i) notificar al personal decisiones
sobre reclamaciones;

ii) notificar al personal decisiones
en materia de refutaciones;

iii) responder a solicitudes de
asesoramiento

Referencia

Africa: 10,9% (11,3%)

Asia y el Pacifico: 18,5% (17,3%)
Europa Central y Oriental y Asia
Central: 8,3% (7,8%)

América Latina y el Caribe: 7,9%
(8,0%)

Oriente Medio: 1,3% (igual)
América del Norte: 9,4% (8,4%)
Europa Occidental: 43,8%
(45,9%)

P4 - 457 (45,6%)
P5 - 35,1% (35,6%)
D1 - 31,4 (30,0%)

D2 - 18,2% (16,7%)

Promedio bienal: 18,22
(18,81) semanas
2016: 17,88 semanas
2017: 18,55 semanas
(fines de 2017)

Fase 3128 - en curso de
integracion (2)

10,7%120
(por determinar)

97,1%"" (93,8%)**2 al 30 de abril
en cada afio siguiente

a) 68% del personal actual
b) 54% del nuevo personal

i) 60 dias desde la recepcion de la i) 60 dias desde la recepcion de la

respuesta a la reclamacion

ii) 30 dias desde la recepcion de
la respuesta a la refutacion

iii) De 788 (450) solicitudes de
asesoramiento recibidas en
2016/17, se respondio en los
plazos siguientes:

-1 dia en el 88,3% (89,3%) de los
€asos,

-2 a4 dias en el 10,9% (9,3%) de
los casos, y

-5 0 mas dias lahorables en 0,8%
(1,3%) de los casos.

Objetivos

Acuerdo entre los Estados
miembros sobre una politica de la
OMPI en materia de distribucion
geogréfica

P4 - 48%
P5 - 40%
D1 -35%
D2 - 20%

18 (19) semanas

Fase 3,5

8%
(por determinar)

95%

a) 80% del personal actual
b) 80% del nuevo personal -
bienio

respuesta a la reclamacion

i) 30 dias desde la recepcion de
la respuesta a la refutacion

iii) 5 dias laborables desde la
recepcion de la solicitud de
asesoramiento

125 Solo los puestos de las categorias profesional y superior estan sometidos a la distribucion geografica.
126 Funcionarios de puestos presupuestarios con nombramiento de plazo fijo, continuo y permanente teniendo en cuenta la categoria de puesto.
127 La duracion del proceso de contratacion se basa en el nimero de semanas que transcurren desde la publicacién del anuncio de vacante hasta que

Datos sobre el rendimiento EIR

Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz

Africa; 10%

Asia y el Pacifico: 19,7%
Europa Central y Oriental y Asia
Central: 8,6%

América Latina y el Caribe: 7,3%
Oriente Medio: 1,9%

América del Norte: 10,5%
Europa Occidental: 41,9%

P4 - 46 4%
P5 — 34,0%

D1-36,4% Y

D2 - 15,4%

18,63 semanas (basado en la
seleccion finalizada a fines de
2018)

Se realizara una evaluacion al
final del bienio

7,11%¢30

92%
(a fines de abril de 2019)

a) 78,8% del personal actual
b) 69,9% del nuevo personal
(a fines de marzo de 2019)

i) 60 dias desde la recepcion de la )
respuesta a la reclamacion

i) 30 dias desde la recepcion de )
la respuesta a la refutacion

iii) De 392 solicitudes de
asesoramiento recibidas en 2018,
se respondio en los plazos
siguientes:

- 1 diaen el 83,7% de los casos,
-2 a5dias en el 15,3% de los
casos, y

- més de 5 dias laborables en el
1% de los casos.

tiene lugar la seleccion en un afio civil dado.

128 | a escala y las calificaciones se basan en el examen general de la Dependencia Comun de Inspeccion relativo al marco de gestién por resultados en el
sistema de las Naciones Unidas. La escala de evaluacion es la siguiente: Fase 1: No iniciada; Fase 2: Analisis para la integracién de la gestion por
resultados; Fase 3: En curso de integracion; Fase 4: Plenamente integrada y aprendizaje continuo para su perfeccionamiento o ajuste; Fase 5: Evaluacion
y renovacion.

129 Basado en las solicitudes de puestos con nombramiento de plazo fijo y plazas temporales en las categorias profesional y superior.

130 |pid.

131 Correccion: El porcentaje en 2017 fue del 97,1%, y no del 91,1% como figura en el documento WPR 2016/17.

132 Correccion: El porcentaje en 2016 fue del 93,8% y no del 92,7% como figura en el presupuesto por programas de 2018/19.
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto

Nam. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19 tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias
IX.1  Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos 12.006 12.781 6.039
como a las partes interesadas externas
IX.2 Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido, dotado de las 12.624 12.938 10.003
competencias adecuadas, y capaz de conseguir resultados
Total 24.630 25.719 16.042

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto indice d
aprobado 2018/19 tras Gasto - In_!ce Oe
2018/19 transferencias en2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 19.030 19.596 12.981 66%
Recursos no relativos a personal 5.600 6.123 3.061 50%
Total 24630 25.719 16.042 62%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: El aumento de los recursos de personal se debid principalmente al traslado de
plazas para prestar apoyo a las actividades de planificacion de RR.HH. y de contratacion.

El aumento de los recursos no relativos a personal se debio principalmente a: i) las transferencias de otros programas
para las pasantias; y ii) la contribucién adicional al Consejo del Personal de la OMPI.

Utilizacién del presupuesto: el indice de utilizacion del presupuesto de recursos de personal refleja la imputacion de
gastos a una partida destinada a los costos de litigios por un total de 3.965.300 francos suizos.
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PROGRAMA 24 Servicios generales de apoyo

Director de programa:  Sr. A. Sundaram

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

indice de
38.634 38.847 utilizacion:
48%
I
o
N
3
w
L]
§ 18.674
E
3
8
E
3
Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 2018/19 tras las en 2018
201819 transferencias
bt} La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y
S negociaciones de la ONU y otras OIG
Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al
Ll
% cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas _
externas
< Una Organizacidn responsable con el medio ambiente y la sociedad en
»< laque se garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados, _ -

los visitantes, la informacién y los activos fisicos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de 8 — .

e S Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
VIIL5 La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras OIG

% de productos y servicios 78,0 % (60,27%) 70% (50%) por afio 84% o

contratados y adquiridos a

nivel local en comparacion

con el importe total de los

adquiridos para actividades

de desarrollo

% de gastos en relacion con  6,6% (6,7%) 8% por afio 4,8%

la cooperacion con la ONU
IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Disminucion de los costos 4.937.121 CHF (1.801.919 2.000.000 CHF - anual 4.626.829 CHF o

de adquisicion de productos  CHF)
y servicios por la OMPI

% de gastos no relativosa  45% (por determinar) 10% de aumento bienal 58,3% (+13,3%) )
personal en relacién con el

uso de acuerdos a largo

plazo
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Indicadores de

o Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
Tiempo de tramitacion de Menos de medio dia (medio Menos de medio dia 95% en menos de 4 horas o
las peticiones electronicas dia)
de eventos
Tiempo de tramitacion de Menos de medio dia (igual) Menos de medio dia 95% en menos de 4 horas o
las autorizaciones
electronicas de viajes
Tiempo de tramitacion de Menos de 1 dia (igual) Menos de 1 dia 95% en menos de 24 horas )
visados
Precio medio de los billetes  1.414 CHF (1.315 CHF) < 1.315 CHF 1.269 CHF )
de avién
Promedio de las tasas de 94 CHF (92 CHF) <92 CHF 71 CHF )
servicio
Los locales y las Cero dias laborables con Mantener un méximo de 1 dia Cero dias laborables en 2018 con )
instalaciones de la OMPI interrupcion del funcionamiento  laborable por afio con interrupcion del funcionamiento de las
siguen sirviendo a los fines  de las instalaciones técnicas interrupcion del funcionamiento instalaciones técnicas (electricidad, agua,
establecidos que afectan a las principales de las instalaciones técnicas calefaccion, ventilacién) que afectan a las
actividades de la OMPI (electricidad, agua, calefaccién,  principales actividades de la OMPI
(Méximo de 1 dia laborable por  ventilacién) que afectan a las
afio) principales actividades de la
OMPI
Utilizacién y ocupacion 80 (igual) espacios de trabajo Mantener 80 espacios de trabajo 80 espacios de trabajo alquilados o
efectivos de los locales de la  alquilados; alquilados (a condicion de que el 2 depésitos/zonas de archivo fuera del
OMPI 2 (4) depodsitos/zonas de aumento de las necesidades recinto de la OMPI
archivo fuera del recinto de la ~ operativas generadas por las
OMPI actividades de registro de la
OMPI siga en concordancia con
los aumentos anuales de los
(ltimos afios), 2 depdsitos/zonas
de archivo fuera del recinto de la
OMPI
IX.4 Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados,
los visitantes, la informacién y los activos fisicos
Mejora de la accesibilidad al  No se dispone de La aplicacion de las La hoja de ruta se finalizara en 2019
recinto de la OMPI referencias'® (Las recomendaciones de conformidad
recomendaciones que figuran  con la hoja de ruta definida (por
en el informe de auditoria se determinar sobre la base de las
aplicaran en 2017) recomendaciones de la auditoria
de 2017)
Reduccion de las Consumo energético en todos ~ Mantener el consumo energético  Consumo energético en todos los edificios
repercusiones de las los edificios de la sede y en los niveles de fines de 2017 de la sede y edificios alquilados en
actividades de la OMPI edificios alquilados en Ginebra:  (igual) (+/- 2%) Ginebra:
sobre el medio ambiente '3 - Electricidad: 7.888.733 KwH Electricidad (7.511.018 KwH) (-4,8%)
(7.758.000)
- Agua: 37.894 m3 (40.654) Mantener el consumo energético  Agua (32.824 m3) (-13,4%) o
en los niveles de fines de 2017:
(igual) (+/- 2%)
- Gas natural para calefaccion: ~ Mantener el consumo energético  Gas natural para calefaccion
2.641 KwH/HDD'®® (7.550.012) en los niveles de fines de 2017: (2.828 KWh/HDD136) (+7%)
(igual) (+/- 5%)
- Combustible para Mantener el consumo energético Combustible para calefaccion: ‘

en los niveles de fines de 2017:
(igual) (+/- 5%)

calefaccion: 5.090 li (5.500) Discontinuado

133 No se establecié un nuevo mandato de arquitecto hasta el final de 2018.

13 | a metodologia para medir el indicador de rendimiento se perfeccioné en 2018 a fin de reflejar las normas técnicas de la industria
(véanse las notas a pie de pagina que figuran a continuacion).

1% Grados dia de calefaccion unificados (HDD, por sus siglas en inglés) es el indicador de rendimiento técnico reconocido y utilizado en
el contexto de la industria.

1% |bid.
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Indicadores de

o Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
- Sistema de refrigeracion Mantener el consumo energético Sistema de refrigeracion mediante uso )
mediante uso del agua del lago  en los niveles de fines de 2017: del agua del lago Lemén (8.319
Leman (8.105 KWh/CDD'®") (igual) (+/- 5%) KWh/CDD® (+2,6%)
Emisiones de carbono: 7.243  Mantener las emisiones de Emisiones de carbono: 7.445 toneladas
toneladas de CO;, de las carbono en los niveles de fines de COy, de las cuales se compens6 el
cuales se compenso el 100% de 2017 (igual) (+/- 2%) 100%13¢ (+3%)
(Emisiones de carbono a fines
de 2017)

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto  Presupuesto

NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias

VIIL5  La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras OIG 1.820 1.788 740

IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos 35.899 36.268 17.616
como a las partes interesadas externas

IX.4 Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se garantiza la seguridad 914 791 318
del personal de la OMPI, los delegados, los visitantes, la informacion y los activos fisicos
Total 38.634 38.847 18.674

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto indice d
aprobado 2018/19 tras Gasto - In_!ce Oe
2018/19 transferencias en2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 17.108 17.136 8.191 48%
Recursos no relativos a personal 21.526 21.711 10.482 48%
Total 38.634 38.847 18.674 48%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: El ligero aumento de los recursos de personal se debié a la finalizacion de las
contrataciones y al nuevo célculo de costos de los puestos.

El aumento de los recursos no relativos a personal se debio principalmente a: i) el apoyo adicional a las actividades de
adquisicion, incluido el cierre del ejercicio financiero, y ii) la financiacion de la sustitucion de un funcionario de
adquisiciones que participa en un programa piloto del sector privado de formacion en el lugar de trabajo, todo ello
reflejado en el resultado previsto 1X.1.

La disminucion de los recursos dedicados al resultado previsto 1X.4 se debid al trasvase de los recursos al resultado
previsto 1X.1 para tener en cuenta las prioridades de mantenimiento de los locales.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.

137 Grados dia de refrigeracion unificados (CDD, por sus siglas en inglés) es el indicador de rendimiento técnico reconocido y utilizado
en el contexto de la industria.

138 |bid.

139 |as emisiones de carbono hacen referencia a las emisiones causadas por las instalaciones de la OMPI y los viajes del personal y de
terceros, que representan aproximadamente entre el 25% y el 75% del total de emisiones, respectivamente.
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PROGRAMA 25 Tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones

Director de programa:  Sr. A. Sundaram

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucién de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

52.088 52.251 indice de
utilizacion
46%
w
o
1
3
“w
g 7
g 23.879
]
w
2
E
s
2
Presupuesio Presupuesto Gasto
aprobado 2018/19 tras las en 2018
2018189 transferencias

. Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al
s cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas
externas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de

L Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas
Los sistemas de TIC son n.d. Al menos 5 5 sistemas )

disefiados, desarrollados y
ejecutados con arreglo a las
normas acordadas de la
OMPI para datos,
aplicaciones y tecnologia

Aumento del nimero de 1 (por determinar) Al menos 5 4 componentes Y
componentes comunes de

TIC, como el de pagos y

autentificacion (incluida la

utilizacion por mas de un

sector), utilizados en la

aplicacion de plataformas

de Pl
Grado de satisfaccion de 75% (por determinar) Mantener el 75% (por 76% o
las &reas de produccion determinar)

con los servicios del
Departamento de
Tecnologias de la
Informacién y las
Telecomunicaciones
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Indicadores de
rendimiento

Alojamiento y gestion
costoeficaces de las
plataformas de TIC en
concordancia con las
necesidades operativas

% de clientes satisfechos
con los servicios prestados
por el Servicio de Asistencia

Los proyectos de TIC se
administran de
conformidad con las
Directrices de la OMPI
para la gestion de
proyectos y transicion del
Servicio

Referencia

Costo unitario medio mensual4
(CHF):

Servidores: 391 (418)

Almacenamiento por TB: 165
(233)

Copias de seguridad por TB de
almacenamiento: 164 (232)

1,75 incidentes de servicio de
impacto medio o alto por mes
(1.17)

96,8% (97,4%) de clientes
satisfechos con la atencion
brindada por el Servicio de
Asistencia

100%: 5 de 5 proyectos de TIC
se administraron de conformidad
con las Directrices de la OMPI de
gestion de proyectos (igual)

100%: 3 de 3 proyectos de TIC
utilizan las directrices para la
transicion del servicio

(66%: 2 de 3)

Utilizacion de los recursos

IX.1

Objetivos

Disminucion de costos
unitarios de al menos un
3% por afio

No se registra un aumento
de los incidentes de servicio
de impacto medio o alto,
pese a los planes de
implementar importantes
proyectos de
transformacion de las TIC

Mantener el nivel de
satisfaccion de los usuarios

El 100% de los proyectos
de TIC aplican la
metodologia PRINCE2

EIl 100% de los proyectos
de TIC utilizan las
directrices para la transicion
del servicio

Sin excepciones

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

NUm. y enunciado del resultado previsto

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos

como a las partes interesadas externas

Total

Datos sobre el rendimiento

Costo unitario medio mensual (CHF):

Servidores: 371 (-5.1%)
Almacenamiento por TB: 147 (-10.9%)

Copias de seguridad por TB de
almacenamiento: 165 (+0.6%)

1,33 incidentes de servicio de impacto medio o
alto por mes

96.5% de clientes satisfechos con la atencion
brindada por el Servicio de Asistencia

El 100% (3 de 3) de los proyectos de TIC
aplican la metodologia PRINCE2

Se evaluard al final del bienio

Presupuesto
aprobado
2018/19

52.088

Presupuesto
2018/19 tras
transferencias

52.251

52.088 52.251

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Recursos de personal

Recursos no relativos a personal

Total

Presupuesto
aprobado
2018/19

13.631
38.457
52.088

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

140 os importes en francos suizos se basan en el tipo de cambio operacional medio de las Naciones Unidas (USD/CHF de 0,98275)

Presupuesto
2018/19 tras
transferencias

Gasto
en 2018

6.697
17.182

13.764
38.488

52.251 23.879

Gasto en 2018

23.879

23.879

indice de
utilizacion (%)

49%
45%
46%

para los pagos efectuados en 2017 al CICE. Costos unitarios en USD: servidores (398,36 USD/mes), almacenamiento por TB (167,42
USD/mes), copias de seguridad por TB de almacenamiento (167.20 USD/mes).

41 |_os importes en francos suizos se basan en el tipo de cambio operacional medio de las Naciones Unidas (USD/CHF de 0,98828)

para los pagos efectuados en 2018 al CICE. Costos unitarios en USD: servidores (376,23 USD/mes), almacenamiento por TB (148,42
USD/mes), copias de seguridad por TB de almacenamiento (166.90 USD/mes).
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Presupuesto tras las transferencias: El ligero aumento de los recursos de personal vino impulsado por la finalizacién de
las contrataciones y el nuevo calculo de costos de los puestos.

El ligero aumento de los recursos no relativos a personal tuvo que ver principalmente con: i) los costos de apoyo a la Tl
de WIPO Re:Search y WIPO GREEN; vy ii) el fortalecimiento de las capacidades de arquitectura operativa.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 26 Supervision interna

Director de programa:  Sr. R. Singh

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

Indice de
5.550 utilizacion:
5.072 4%
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g
Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 2018/19 tras las en 2018
201819 transferencias

Mejor rendicion de cuentas, aprendizaje institucional, uso dptimo de
< losrecursos, administracion, control interno y buen gobierno gracias a
la ayuda que proporciona una supervision eficaz e independiente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ¢ Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indlc_ad_ores (2 Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
IX.5 Mejor rendicién de cuentas, aprendizaje institucional, uso éptimo de los recursos, administracién, control interno y buen gobierno gracias a la
ayuda que proporciona una supervision eficaz e independiente
Sin interferencia de las Sin interferencia (igual) Sin interferencia Sin interferencia )
principales partes
interesadas, y grado de
independencia percibido por
estas
% de labor de supervision  69% (50%) de los informes de 85% de las auditorias 60% de los informes de auditoria
terminada e informes auditorfa presentados en un plazo previstas terminadas e presentados en un plazo de 4 meses
presentados en los plazos inferior a 4 meses informes presentados en un
establecidos plazo de 4 meses
83% (50%) de los informes de 80% (70%) de las 83% de los informes de evaluacion Y
evaluacion presentados en un evaluaciones previstas presentados en un plazo de 6 meses
plazo inferior a 6 meses terminadas e informes
presentados en un plazo de
6 meses

El 54% (53%) de los informes de  80% de las investigaciones  El 80% de los informes de investigacion
investigacion cumple los plazos  completas concluidas en un  cumple los plazos establecidos en la Politica
establecidos en la Politica de plazo de 6 meses de Investigacion

Investigacion
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Indicadores de

L Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
% de interlocutores internos  El 90% (81%) del personal El 85% del personal El 84% del personal directivo considera que o
que consideran que las directivo considera que las directivo considera que las  las recomendaciones de la DSI son SMART
recomendaciones de la DSI  recomendaciones de la DSI son  recomendaciones de la DSI
son SMART (especificas, SMART son SMART
mensurables, realizables,
pertinentes y sujetas a
plazo)
% de interlocutores internos  El 75% (74%) de los encuestados  75% de interlocutores El 80% de los encuestados considera que la o
que consideran que la labor  considera que la labor de internos encuestados labor de supervision es pertinente
de supervision es pertinente  supervision es pertinente
La CCIS (100%) expresé La CCIS (100%) expresa La CCIS (100%) expreso satisfaccion por la o
satisfaccion por la labor de la DSI  satisfaccion por la labor de  labor de la DSI en 201843
en 20172 (por determinar) la DS (por determinar)
N.° de recomendaciones de  98% (90%) de recomendaciones ~ 90% de recomendaciones ~ 100% de recomendaciones de la DSI )
supervision aceptadas y aceptadas aceptadas aceptadas

aplicadas
90% de recomendaciones
48% (90%) de recomendaciones  aplicadas en un plazo de 2 57% de recomendaciones aplicadas en un
aplicadas en un plazo de 2 afios  afios plazo de 2 afios

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto  Presupuesto

NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias

IX.,5  Mejor rendicion de cuentas, aprendizaje institucional, uso éptimo de los recursos, administracion, control 5.550 5.072 2.341
interno y buen gobierno gracias a la ayuda que proporciona una supervision eficaz e independiente
Total 5.550 5.072 2.341

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto G indice d
aprobado 2018/19 tras eEliD - Iy 2183 7 g
2018/19 transferencias en2018  utilizacion (%)

Recursos de personal 4.849 4.085 1.797 44%
Recursos no relativos a personal 700 987 544 55%
Total 5.550 5.072 2.341 46%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: La disminucion de los recursos de personal se debio principalmente a: i) la
transferencia de una plaza para fortalecer la labor de los registros y archivos (programa 27) y ii) el trasvase de recursos
de personal a recursos no relativos a personal para prestar apoyo a la funcion de investigacion.

Ademas del trasvase de recursos de personal descrito anteriormente, el aumento de los recursos no relativos a personal
se debid asimismo a los recursos adicionales necesarios para prestar apoyo al aumento de la demanda de servicios de
la DSI.

La utilizacion del presupuesto se mantiene dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.

142 Informes trimestrales de la cuadragésima cuarta a la cuadragésima séptima sesion: (WO/IAOC/44), (WO/IAOC/45), (WO/IAOC/46),
(WO/IAOC/AT).

143 |nformes trimestrales de la cuadragésima octava a la quincuagésima primera sesion: (WO/IAOC/48), (WO/IAOC/49),
(WO/IAQC/50), (WO/IAOC/51).
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PROGRAMA 27 Servicios de conferencias y linguisticos

Director de programa:  Sr. A. Sundaram

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con
arreglo a los indicadores del programa.

39.136 indice de
96.212 utilizacion:
47%
g
N
3
©
g
B 17.053
o
o
@
_g
E
8
Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 2018119 tras las en 2018
201819 transferencias

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al
5 cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas
externas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable Q Interrumpido

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas
% de usuarios internos y 98% (95%) de los Mantener el indice de  98% de los participantes satisfechos con los )
externos satisfechos con los participantes satisfechos con  satisfaccion de fines  servicios
Senvicios de Conferencias de la  10S servicios de 2016
OMPI
% de documentos de comités y - 49% (51%) a tiempo - 65% a tiempo - 36% en la fecha establecida
grupos de trabajo publicados en - 4% (7%) en el plazo de 1 -3%enelplazodel  _ 419 en el plazo de 1 semana después de la fecha
los plazos establecidos "* semana después de lafecha  semana después de la ggiaplecida
establecida fecha establecida 5
- 65% en el plazo de 4 semanas después de la
-26% (19%) en el plazode 4 - 12% en el plazo de 4 fechaoestablgcida P
semanas después de la fecha semanas después de
establecida la fecha establecida
Costo por palabra traducida 0,56 CHF (0,58 CHF4) por Mantener el costo por 0,46 CHF Y
palabra palabra
Servicios de imprenta 0,16 CHF (0,161 CHF) por 0,15 CHF por pagina 0,132 CHF por pagina o
rentables y eficaces pagina

144 Dos meses antes de la reunion pertinente.
145 E| costo unitario de 2016, de 0,58 francos suizos, se ajusté en el documento WPR de 2016/17; la cifra no corresponde a la
referencia original (0.55 francos suizos) del presupuesto por programas.
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto

Nam. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19 tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias
IX.1  Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos 39.136 36.212 17.053
como a las partes interesadas externas
Total 39.136 36.212 17.053

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto G g
aprobado  2018/19 tras astoIndice ae
2018/19  transferencias en2018 utilizacion (%)

Recursos de personal 29.386 25.809 11.822 46%
Recursos no relativos a personal 9.750 10.403 5.231 50%
Total 39.136 36.212 17.053 47%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: La disminucion de los recursos de personal fue consecuencia principalmente de la
reduccion del numero de puestos debido a: i) la transferencia al programa 21 de las responsabilidades relativas a los
servicios de mensajeros y choferes; ii) la racionalizacion y el aumento de la productividad en la prestacion de servicios
de impresion; iii) el ajuste en la dotacion de personal encargado del despacho del correo en concordancia con el menor
volumen de correspondencia, iv) la transferencia al PCT de los servicios de apoyo tecnoldgico a la traduccion y v) la
transferencia de recursos al programa 13 para prestar apoyo a la ejecucion de los proyectos de |A sobre traduccion
automatica neuronal y reconocimiento de voz.

El aumento neto de los recursos no relativos a personal fue consecuencia principalmente de: i) la redistribucion de los
recursos de personal para prestar apoyo temporal a los servicios de traduccion, interpretacion, impresion y despacho de
correo mientras se completaban los procesos de contratacion y para fortalecer la gestion de los archivos; ii) los recursos
adicionales para sufragar los costos de funcionamiento y mantenimiento de la gestion de contenidos institucionales v iii)
la transferencia de los servicios de mensajeros y choéferes al programa 21.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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PROGRAMA 28 Aseguramiento de la informacién, seguridad

y vigilancia

Director de programa:  Sr. A. Sundaram

Tablero de control del rendimiento

En el tablero siguiente se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en 2018, medidos con

arreglo a los indicadores del programa.

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al

< cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas
externas

< Una Organizacidn responsable con el medio ambiente y la sociedad en

< laque se garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados,

los visitantes, la informacién y los activos fisicos

Indice de
utilizacian:
23.104 22722 45%
g
L]
3
“
@
8
B 10.143
3
k]
E
=
L
Presupuesto Presupuesto Gasto
aprobado 201819 tras las en 2018
201819 transierencias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Avanza No avanza N.d. en 2018 No mensurable ‘ Interrumpido
Datos sobre el rendimiento
Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

IX.1

% del personal consciente de sus  El 45% (40%) del personal de

responsabilidades con respecto a  la OMPI denuncia los mensajes

la seguridad de la informacion, las  electrénicos fraudulentos que

politicas de seguridad y las recibe

practicas mas extendidas
EI 90% de usuarios de la OMPI
con direccion de correo-e de la
OMPI ha completado la
capacitacion especifica por
computadora en un plazo de 30
dias desde su nombramiento

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

EI 60% del personal de la ~ 38%

OMPI denuncia los

mensajes electronicos

fraudulentos que recibe

El 90% de usuarios de la 95% o

OMPI con direccion de
correo-e de la OMPI ha
completado la
capacitacion especifica
por computadora en un
plazo de 30 dias desde
su nombramiento
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

IX.4 Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados,

los visitantes, la informacién y los activos fisicos

Las oficinas de la OMPI cumplen 0% de conformidad (por EI50% de las oficinas de  Se considera que el 50% de las o
las normas establecidas a partir ~ determinar) la OMPI cumple las oficinas de la OMPI cumple las
de la evaluacion de los riesgos medidas aplicables que medidas aplicables que figuran en las
para la seguridad de la figuran en las evaluaciones de las Naciones Unidas
informacién evaluaciones de las por paises en materia de gestion de
Naciones Unidas por los riesgos para la seguridad
paises en materia de
gestion de los riesgos
para la seguridad (por
determinar)
Mayor conformidad con el marco  La OMPI guarda un 55% de 70% de conformidad La OMPI guarda un 70% de o
para la rendicion de cuentas conformidad con el marco para conformidad con el marco para la
sobre el sistema de gestion de la  la rendicion de cuentas sobre el rendicién de cuentas sobre el sistema
seguridad de la ONU sistema de gestion de la de gestion de la seguridad de la ONU
seguridad de la ONU
% de riesgos de la informacion, ~ Todos los contratos relevantes  EI 90% de los nuevos Todos los contratos relevantes con o
incluidos los riesgos con respecto  (100%) con proveedores contratos con proveedores externos de servicios
a terceros, presentado y externos de servicios fueron proveedores extemnos e f,eron evaluados para detectar
gestionado de manera coherente  evaluados para detectar riesgos  servicios fueron riesgos
en el marco de tolerancia de la evaluados para detectar
OMPI a los riesgos riesgos Py
Los procesos de gestién de Mejora de la coherencia ~ Mejora de la coherencia mediante
fiesgos para la sequridad de la  mediante actividades de  actividades de automatizacion y
informacion se administran automatizacion y capacitacion con respecto de al
manualmente y con criterio ad  capacitacion con menos 2 procesos de gestion de
hoc respecto de al menos 4 riesgos (en total)
procesos de gestion de
riesgos
Las vulnerabilidades en la EI'90% de los sistemas que Se subsana el 90% de Se subsand el 90% de las ®
seguridad de la informacion se exigen confidencialidad no las vulnerabilidades de vulnerabilidades de riesgo severo o
subsanan en los plazos presenta vulnerabilidades de ~ riesgo severo o alto de alto de los sistemas que exigen
acordados riesgo severo o alto los sistemas que exigen confidencialidad
confidencialidad
50% de los sistemas queno  Se subsana el 50% de Se subsand el 90% de las )
exigen confidencialidad no las vulnerabilidades de vulnerabilidades de riesgo severo o
presentan vulnerabilidades de  riesgo severo o alto de alto de los sistemas que no exigen
riesgo severo o alto (por los sistemas que no confidencialidad
determinar) exigen confidencialidad
Incremento del grado de El cumplimiento y la obtencion 2 &reas de los procesos No hubo otras certificaciones en 2018
conformidad con las politicas de  de la certificacion ISO 27001 institucionales obtienen la
seguridad en materia de abarca los procesos de los certificacion ISO 27001
informacion Sistemas del PCT, Madrid y La
Haya, el Centro de Arbitraje y
Mediacion, y los denominados
“de la contratacion a la
jubilacion” (“Hire to retire”) y “de
la compra al pago” (“Procure to
pay”) (tramites de los Sistemas
de La Haya, Madrid y RR.HH.)
Mayor capacidad para detectar Plazo medio para detectar un  Plazo medio para Plazo medio para detectar un incidente ®

amenazas contra la seguridad de
la informacion y dar respuesta a
las mismas, garantizando una
perturbacion minima de las
operaciones

incidente de seguridad
potencial durante el horario
laboral normal: hasta 48 horas
(por determinar)

detectar un incidente de
seguridad potencial a
cualquier hora del dia y
en cualquier dia de la
semana: 2 horas o
menos (por determinar)
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto
NUm. y enunciado del resultado previsto aprobado  2018/19tras Gasto en 2018
2018/19 transferencias

IX.1  Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos 2.129 2.349 939
como a las partes interesadas externas

IX.4  Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se garantiza la seguridad 20.976 20.372 9.204
del personal de la OMPI, los delegados, los visitantes, la informacion y los activos fisicos
Total 23.104 22.722 10.143

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto o
2018/19 tras Gasto indice de

aprobado S
2018/19  transferencias en2018 utilizacién (%)
Recursos de personal 5.754 5.051 2.381 47%
Recursos no relativos a personal 17.350 17.671 7.761 44%
Total 23.104 22.722 10.143 45%

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias
efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.

Presupuesto tras las transferencias: La disminucion de los recursos de personal se debio principalmente a: i) la
transferencia de una plaza temporal al programa 13 para fortalecer el Centro de Aplicaciones de Tecnologias
Avanzadas (ATAC) y ii) la redistribucién a recursos no relativos a personal a la que se hace referencia mas abajo; las
dos quedan reflejadas en el resultado previsto IX.4.

El aumento de los recursos no relativos a personal fue consecuencia de la redistribucion de los recursos de personal,
mientras finalizaban los procesos de contratacion, para prestar apoyo temporalmente a la arquitectura de seguridad de
la informacion y a la gestién del centro de operaciones de seguridad de la informacién, como queda reflejado en el
resultado previsto 1X.4.

El ligero aumento de los recursos dedicados al resultado previsto IX.1 se debio a la redistribucion de recursos de
personal del resultado previsto IX.4, en concordancia con los planes de trabajo anuales.

La utilizacion del presupuesto se mantuvo dentro de los limites establecidos (40-60%) durante el primer afio del bienio.
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ANEXO 1 Gasto por resultado previsto y programa en 2018

(en miles de francos suizos)
Num. y enunciado del resultado Programas TOTAL
previsto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 31 32

11 Mayor cooperacion entre los Estados
miembros en la elaboracion de marcos
normativos internacionales de PI
equilibrados

1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados
en el ambito legislativo, regulador y de 941 638 1745 304 431 a7 633 383 5.292
politica

1.3 Aumento de la proteccion de los
emblemas de Estado y de los nombres y
emblemas de organizaciones
intergubernamentales internacionales

1.4 Interés creciente en que la OMPI sea un
foro de andlisis de cuestiones
relacionadas con la proteccion
internacional de las patentes, los 83 83
modelos de utilidad, los esquemas e
trazado (topografias) de circuitos
. Vi - -

11 Mayor y mas eficaz utilizacion del
Sistema del PCT para presentar

1579 1013 1352 2022 160 281 6.405

157 157

solicitudes internacionales de patente, 11.621 249 526 268 12.665
entre otros, por los paises en desarrollo y
los PMA
1.2 Mejora de la productividad y de la
calidad de los servicios en las 85.893 85.893

operaciones del PCT

1.3 Mayor y més eficaz utilizacion del
Sistema de La Haya, entre otros, por los 164 241 125 2.143 2673
paises en desarrollo y los PMA

1.4 Mejora de la productividad y de la calidad
de los servicios en las operaciones del 6.762 6.762
Sistema de La Haya

1.5 Mayor y més eficaz utilizacion del
Sistema de Madrid, entre otros por los 6.114 293 324 163 6.894
paises en desarrollo y los PMA

1.6 Mejora de la productividad y de la calidad
de los servicios en las operaciones del 21.459 21.459
Sistema de Madrid

1.7 Las controversias nacionales e
internacionales en materia de P! se evitan
o resuelven cada vez con més frecuencia

. L A 1.878 64 218 8 2.168
mediante procedimientos de mediacion,
arbitraje y demas métodos de solucién
extrajudicial de controversias
1.8 Proteccion eficaz de la propiedad 3390 3390

intelectual en los gTLD y los ccTLD

1.9 Mayor y mas eficaz utilizacion del
Sistema de Lishoa, entre otros por los 397 397
paises en desarrollo y los PMA

110 Mejora de la productividad y de la calidad
de los servicios en las operaciones del 262 262
Sistema de Lishoa

IIl1  Estrategias y planes nacionales de Pl
que estén en sintonia con los objetivos 204 3541 641 4.386
nacionales de desarrollo

12 Aumento de las capacidades en recursos
humanos para hacer frente a la gran
diversidad de exigencias que supone la
utilizacién eficaz de la PI para fomentar el 460 841 799 3841 730 6.242 229 797 9 858 226 517 15.549
desarrollo en los paises en desarrollo,
PMA y paises con economias en
transicion
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1.3

1.4

1.6

V.1

V.2

V.3

V.4

V.l

V2

VI.1

VI2

Vi1

VIILL

ViIL.2

VI3
ViiL4

Nam. y enunciado del resultado
previsto
de las

de la AD en la labor de la OMPI
Fortalecimiento de los mecanismos de
cooperacion con instituciones de paises
en desarrollo, PMA y paises con
economias en transicion, conforme a las
necesidades
Mayor capacidad de las pymes, las
universidades y las instituciones de
investigacion para utilizar eficazmente la
Pl con el fin de apoyar la innovacion
Sistema actualizado y aceptado
mundialmente de clasificaciones
internacionales y normas técnicas de la
OMPI para facilitar el acceso, el uso y la
difusién de informacion de Pl entre las
partes interesadas de todo el mundo
Mejora del acceso y uso de informacién
de Pl por parte de instituciones de Pl y el
publico para fomentar la innovacién y la
creatividad
Amplia cobertura geografica en cuanto al
contenido y al uso de las bases
mundiales de datos de la OMPI en
materia de Pl
Mejora de la infraestructura técnica y de
conocimientos de las Oficinas y demés
instituciones de PI que les permita
prestar mejores servicios (més baratos,
mas réapidos y de mejor calidad) a los
sectores interesados y mejores
resultados en la administracion de la PI
Mayor y mejor utilizacion de la
informacion estadistica de la OMPI en
materia de Pl
Uso més amplio y mejor de los anlisis
econémicos de la OMPI en la formulacién
de politicas
Avances en el dialogo internacional entre
los Estados miembros de la OMP! y las
partes interesadas pertinentes a nivel
internacional para fomentar el respeto
por la Pl sobre la base de la
recomendacion 45 de la Agenda de la
OMPI para el Desarrollo
Cooperaciony .
eficaces y transparentes entre la OMPI y
las organizaciones nacionales e
internacionales en el fomento del respeto
porla Pl
Plataformas y herramientas de Pl
utilizadas para la transferencia de
cor y la difusion y
de tecnologia de los paises desarrollados
a los paises en desarrollo, en particular,
alos menos adelantados, con el fin de
atender los desafios mundiales
Comunicacién més eficaz con un publico
amplio y diverso acerca de la propiedad
intelectual y la funcién de la OMPI
Mejora en la prestacion de servicios y la
atencion de consultas
Atencion eficaz a los Estados miembros

Intercambios abiertos, transparentes y
dinamicos con las partes interesadas no
gubernamentales

Programas
3 4 8 9 10 1 12 13 14 15 6 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 31 32
1497 67
1648 2317 387
890 2345
3.091
496 286 1248 3227 3673 131 100
1.097
358 857 61 131 6.382 9
1.395
1935
798 226
379 7
748 199 1552 226
118 5.012 593 76
2473 676
3916
680

TOTAL

1.564

4.352

3.235

3.091

9.160

1.097

7.797

1395

1.935

1.024

456

2.726

5.799

3.149

3916

680
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VIILS

IX.1

IX2

IX.3

IX.4

IX.5

Nota: El gasto de 2018 hace referencia al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.

Nam. y enunciado del resultado
previsto

La OMPI participa y colabora
eficazmente en los procesos y
negociaciones de la ONU y otras OIG
Servicios de apoyo eficaces, eficientes,
de calidad y orientados al cliente, tanto a
los usuarios internos como a las partes
interesadas externas
Funcionamiento sin contratiempos de la
Secretarfa, provista de un personal bien
dirigido, dotado de las competencias
adecuadas, y capaz de conseguir
resultados
Entomno de trabajo propicio basado en un
marco regulador eficaz y medios
adecuados para atender los temas de
interés del personal
Una Organizacion responsable con el
medio ambiente y la sociedad en la que
se garantiza la seguridad del personal de
la OMP!, los delegados, los visitantes, la
informacion y los activos fisicos
Mejor rendicion de cuentas, aprendizaje
institucional, uso 6ptimo de los recursos,
administracion, control interno y buen
gobierno gracias a la ayuda que
proporciona una supervision eficaz e
independiente
Sin consignar

TOTAL POR PROGRAMA

Programas
6 17 18 19 20 21
82 2.061 322
2972
2331
673

3.330 2.191 2.106 7.485 6.430 11.280

22

7.853

7.866

662

670

17.052

25 26
23879
2341
23.879 2.341

27 28 30 31 32
17.083 939
9.204

17.053 10.143 2.862 8.905 660

TOTAL

3.205

76.351

20.200

1335

9.522

3.010

339.436
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ANEXO Il Presupuesto de 2018/19 tras las transferencias,
por programa

(en miles de francos suizos)

Presup. Transferencias! Presup. ;I'ransf. como Trarlsf.
aprob. Transf. Transf. a otro Total de 2018{ ;2 L :p?g:)g&isgepl' ;g;‘lj’p./"t ggl
Programa 2018/19 recibidas programa transf. "
- transferencias programa aprobado
1 Derecho de patentes 4.965 459 (66) 393 5.358 7,9% 0,1%
2 Marcas, disefios industriales e 4.925 240 (518) (278) 4.647 -5,6% 0,0%
indicaciones geograficas
3 Derecho de autor y derechos 16.680 159 (1.676) (81) 16.599 -0,5% 0,0%
conexos
4 CC.TT., ECTy RR.GG. 7.057 154 (341) (188) 6.869 -2,1% 0,0%
5 Sistema del PCT 213.107 2.102 (5.839) (3.737) 209.370 -1,8% -0,5%
6 Sistema de Madrid 58.839 1.895 (3.426) (1.531) 57.308 -2,6% -0,2%
7 Centro de Aritraje y Mediacion 11.322 81 (134) (83) 11.269 -0,5% 0,0%
8  Coordinacion de la Agenda para el 3.455 415 (212) 203 3.658 5,9% 0,0%
Desarrollo
9 Paises africanos, arabes, de 30.785 425 (2.164) (1.739) 29.046 -5,6% -0,2%
América Latina y el Caribe, de Asia
y el Pacifico y PMA
10  Paises con economias en transicion 8.679 1.036 (1.186) (151) 8.528 -1,7% 0,0%
y paises desarrollados
11 Academia de la OMPI 13.614 539 (1.272) (733) 12.881 -5,4% -0,1%
12 Clasificaciones internacionales y 7.215 151 (166) (15) 7.201 -0,2% 0,0%
normas técnicas
13 Bases mundiales de datos 8.840 2.344 (615) 1.729 10.569 19,6% 0,2%
14 Servicios de acceso a la informacion 7.850 280 (106) 174 8.024 2,2% 0,0%
y a los conocimientos
15  Soluciones operativas para las 14.574 1561 (1.640) (79) 14.495 -0,5% 0,0%
oficinas de Pl
16 Economia y estadistica 6.918 1.111 (735) 376 7.294 5,4% 0,1%
17 Fomentar el respeto por la Pl 4.102 565 (85) 480 4.582 11,7% 0,1%
18 LaPlylos desafios mundiales 5.648 4 (637) (595) 5.052 -10,5% -0,1%
19  Comunicaciones 16.412 16 (338) (322) 16.090 -2,0% 0,0%
20 Relaciones exteriores, alianzas y 13.255 2,032 (1.008) 1.024 14.278 7% 0,1%
oficinas en el exterior
21 Gestion ejecutiva 20.047 5.267 (1.796) 3471 23518 17,3% 0,5%
22 Gestion de programas y recursos 38.203 1.145 (864) 282 38.485 0,7% 0,0%
23 Gestion y desarrollo de los RR.HH. 24.630 2.150 (1.060) 1.089 25719 4,4% 0,2%
24 Servicios genera|es de apoyo 38.634 2.046 (1832) 214 38.847 0,6% 0,0%
25  Tecnologias de la info. y com. 52.088 377 (214) 163 52.251 0,3% 0,0%
26 Supervision interna 5.550 286 (763) (478) 5.072 -8,6% -0,1%
27 Sev. conferencias y lingiiisticos 39.136 1140 (4.064) (2.924) 36.212 -7,5% -0,4%
28 Aseguramiento de la informacion, 23.104 108 (491) (382) 22.722 -1,7% -0,1%
seguridad y vigilancia
30  Apoyo alas pymes 6.326 1.208 (1.154) 54 6.380 0,9% 0,0%
31 Sistema de La Haya 11.193 5.377 (1.155) 4.221 15.414 37,7% 0,6%
32 Sistema de Lishoa 1.347 - ©) 9) 1.339 -0,7% 0,0%
Sin consignar 7.357 13.369 (13.947) (578) 6.778 -7,9% -0,1%
TOTAL 725.857 49514 (49.514) - 725.857

LEn el articulo 5.5 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera de la OMPI se establece la posibilidad de transferir recursos, al estipular: “El Director General
podra efectuar transferencias de un programa a otro del presupuesto por programas durante un ejercicio econémico determinado y hasta el limite del cinco por ciento de la
cuantia total correspondiente a la consignacion bienal del programa receptor, o al uno por ciento del presupuesto total, si esta suma fuese superior, cuando esas
transferencias sean necesarias para asegurar el funcionamiento adecuado de los servicios".

Nota: El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.
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LEl presupuesto total aprobado para 2018 refleja el presupuesto anual que figura en el Anexo VI del presupuesto por programas de 2018/19.

Programa

Derecho de patentes

Marcas, disefios industriales e indicaciones
geogréficas

Derecho de autor y derechos conexos

Conocimientos tradicionales, expresiones culturales
tradicionales y recursos genéticos

Sistema del PCT

Sistema de Madrid

Centro de Arbitraje y Mediacién de la OMPI
Coordinacion de la Agenda para el Desarrollo

Paises africanos, arabes, de América Latina y el
Caribe, de Asia y el Pacifico y PMA

Paises con economias en transicion y paises
desarrollados

Academia de la OMPI
Clasificaciones internacionales y normas técnicas
Bases mundiales de datos

Servicios de acceso a la informacion y a los
conocimientos

Soluciones operativas para las oficinas de Pl
Economia y estadistica

Fomentar el respeto por la Pl

La Pl 'y los desafios mundiales

Comunicaciones

Relaciones exteriores, alianzas y oficinas en el exterior
Gestion ejecutiva

Gestion de programas y recursos

Gestion y desarrollo de los recursos humanos
Servicios generales de apoyo

Tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones

Supervision interna
Servicios de conferencias y linguisticos
Aseguramiento de la informacion, seguridad y
vigilancia
Apoyo a las pymes y a la capacidad empresarial
Sistema de La Haya
Sistema de Lishoa
Sin consignar

TOTAL

(en miles de francos suizos)

Presupuesto
aprobado de 2018t
2.443
2.426

8.261
3.505

105.589
29.109
5.588
1.706
15.179

4.293

6.718
3.553
4.360
3.912

7.136
3.351
2.027
2.791
8.108
6.552
9.898
18.911
12.267
19.199
25.949

2.716
19.382
11.526

3.113
5.537
663

3.678
359.448

Presupuesto 2018
tras las
transferencias?

2.661
2.362

8.423
3.627

101.665
28.249
5.517
1.688
14.231

3.935

6.890
3.675
4.926
4.324

6.693
3.349
2.353
2.433
7.778
6.722
11.771
18.656
12.658
20.157
25.983

2.470
17.526
11.085

3.020
8.998
689

5.191
359.705

Diferencia entre presup. tras

Presupuesto aprobado de 2018 y presupuesto tras
las transferencias, por programa

transferencias y presupuesto aprobado

Importe
218

(63)

162
121

172
122
565
412

(443)
@
326
(357)
(329)
170
1872
(255)
391
958
34

(246)
(1.856)
(441)

(93)
3461
26

1513
256

2E| presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.
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8,9%
-2,6%

2,0%
3,5%

-3,7%
-3,0%
-1,3%
-1,1%
-6,2%

-8,3%

2,6%
3,4%
13,0%
10,5%

-6,2%
-0,1%
16,1%
-12,8%
-4,1%
2,6%
18,9%
-1,3%
3,2%
5,0%
0,1%

-9,1%
-9,6%
-3,8%

-3,0%
62,5%
4,0%
41,1%
0,1%
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ANEXO IV Estimacion de los ingresos en 2018

(en miles de francos suizos)

Ingresos Estimacion Diferencia entre la estimacion
Ingresos estimados para alctugllzada de  actualizaday los ingresos estimados
2018t 0S INgresos Importe %
para 20182 0
Ingresos en valores devengados
Tasas
PCT 312.155 316.290 4.135 1,3%
Madrid 69.026 76.490 7.464 10,8%
La Haya 5.418 4793 (625) -11,5%
Lisboat 20 20 - 0,0%
Subtotal 386.620 397.593 10.973 2,8%
Ingresos segln una base de acumulacién
modificada
Contribuciones (sistema Unico) 17.376 17.376 - 0,0%
Arbitraje 1.550 1.550 - 0,0%
Publicaciones 205 205 - 0,0%
Rédito de las inversiones 23 23 - 0,0%
Ingresos diversos 2.536 2.536 - 0,0%
Subtotal 21.690 21.690 - 0,0%
Total de ingresos tras el ajuste IPSAS 408.310 419.283 10.973 2,7%

1L a estimacion de ingresos se basa en el cuadro de ingresos anuales que figura en el Anexo VI del

presupuesto por programas de 2018/19.

2| as estimaciones actualizadas de las tasas de los Sistemas del PCT, Madrid y La Haya surgen de las previsiones del economista jefe de enero de 2019. Los
demas ingresos para el primer afio del bienio han sido estimados sobre la base de los presupuestos anuales que figuran en el Anexo VI del presupuesto por
programas de 2018/19.
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ANEXO V Aplicacién de las medidas destinadas a fomentar la costoeficacia en 2018

(en francos suizos)

5 Ahorros Ahorros e o e Disminucién del
Area totales en totales en unitario en 2017 2 costo unitario en Comentarios
20171 20181 20182
Sistemas de registro
Costo unitario de la tramitacién de = Reduccion de 80 Menor costo unitario de la tramitacion de solicitudes PCT en 2018, a resultas de una disminucion
solicitudes en el Sistema del PCT CHF (-11,4%) de del 5,9% en el costo total de produccion, combinada con un aumento del 6,2% en el nimero de
702 CHFen2017a  publicaciones en comparacion con 2017. La reduccién del costo total de produccion incluye una
622 CHF en 2018 disminucién de unos 14.000 CHF por semana en el costo medio de traduccion de resiimenes en
francés, lo que representa una economia de unos 728.000 CHF por afio.
Costo unitario de la tramitacién de - Reduccién de 16 CHF Reduccion de 130 Menor costo unitario de tramitacion de solicitudes y renovaciones en el Sistema de Madrid en 2018,
solicitudes y renovaciones en el (-2,0%) de 746 CHFen | CHF (-16,7%) de 779  aresultas de una disminucion del 10,5% en el costo total de produccion, combinada con un
Sistema de Madrid 2016 a 731 CHF en 2017 | HF en 2017 a 648 aumento del 7,5% en el nimero de registros y renovaciones en comparacion con 2017.
CHF en 2018
Costo unitario por documento - Reduccién de 57 Menor costo unitario por documento inscrito en virtud del Sistema de Madrid en 2018, a resultas de
inscrito en el Sistema de Madrid CHF (-16,8%) de 341 una disminucion del 10,5% en el costo total de produccién, combinada con un aumento del 7,7% en
CHF en 2017 a284 el nimero de documentos inscritos en comparacion con 2017.
CHF en 2018
Costo unitario por la tramitacion de - El costo unitario por la tramitacion de nuevos dibujos y modelos/renovaciones en el Sistema de La
nuevos dibujos y modelos o su Haya aument6 de 587 CHF en 2017 a 669 CHF en 2018. Ello se debi6 al incremento del 12,9% del
renovacion en el Sistema de La costo total de produccién, combinado con una ligera reduccién de -0,9% en el nimero de nuevos
Haya dibujos y modelos/renovaciones en comparacion con 2017.
Costo unitario por la inscripcion de - El costo medio de inscripcion de un documento en el Registro de La Haya aumenté de 1.519 CHF
documentos en el Sistema de La en 2017 a 1.603 CHF en 2018. Ello se debid al incremento del 12,9% del costo total de produccion,
Haya combinado con un aumento del 7,1% en el nimero de documentos inscritos en comparacion con
2017.
Recursos humanos
Capacitacion lingiiistica 3 - No hubo ahorro adicional en 2018 en comparacién con 2017.
Ahorros de personal? 14.837.186 Los ahorros de personal obtenidos en 2018, en comparacion con el presupuesto aprobado,

ascendieron a 14,8 millones de CHF-. Ello es el resultado neto de los ahorros dimanantes de las
plazas de trabajo, de 18,6 millones de CHF, menos una provision para litigios de 4 millones de
CHF. Los ahorros dimanantes de las plazas se deben principalmente a:

- El ahorro por sueldos ascendi6 a 15,5 millones de CHF, debido principalmente a que hubo
un nmero de vacantes superior al presupuestado (8,3 millones de CHF), ajustes en los sueldos
resultantes de la reduccion del multiplicador del ajuste por lugar de destino (3,5 millones de CHF), y
la concertacion de regimenes de trabajo a tiempo parcial (3 millones de CHF).

- Los gastos relativos a prestaciones y derechos guardaron sintonia con la estimacion
presupuestada. Ello se debi6 al resultado neto de : i) ahorros en los subsidios por personas a
cargo (1.900.000 CHF), aportes al seguro médico (1 millén de CHF), y los subsidios de educacion
(800.000 CHF), resultantes todos del nimero de vacantes superior al presupuestado y de las
hipétesis para el calculo de los costos de las plazas vacantes, y ii) de un gasto superior al
presupuestado (3,8 millones de CHF) relativo a vacaciones en el pais de origen, primas de
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Ahorros Ahorros L Disminucion del
i Disminucion del costo o .
Area totales en totales en unitario en 2017 2 costo unitario en Comentarios
20171 20181 20182

asignacion, liquidaciones por rescision del contrato y otras prestaciones del personal.

- El ahorro relativo al gasto con la CCPPNU ascendi6 a 2,2 millones de CHF, debido
principalmente a un niimero de vacantes mayor de lo presupuestado y a la fluctuacion cambiaria
USD/CHF.

- Los ahorros relativos al gasto para cubrir el seguro médico tras la separacion del servicio
(ASHI) fueron de 1 millon de CHF, debido principalmente a un nimero de vacantes mayor de lo
presupuestado y a los ajustes de los sueldos como consecuencia de la reduccion del multiplicador
del ajuste por lugar de destino.

Servicios de Administracion y Gestion

Adquisiciones
Adquisicion de bienes y servicios* 4.937.121 4.626.829 - - En 2018 se produjeron otros ahorros gracias a los contratos negociados por: i) la OMPI, que
ascendieron a 3.795.987 CHF; y ii) el Grupo Encargado de las Actividades de Adquisicién
Comunes (CPAG), que ascendieron a 830.842 CHF.
Viajes
Costo de los viajes por vacaciones 841.319 - - - No hubo ahorro adicional en 2018 en comparacion con 2017.

en el pais de origen

Precio medio general del billete - - - Reduccion de La reduccion del precio medio general del billete se debe principalmente a una mayor proporcion
64 CHF (-4,8%), de de autorizaciones de viajes presentadas a tiempo (como consecuencia de un control mas estricto
1.333CHF en2017a  de la politica de compra con pago anticipado, que se aplica desde junio de 2018) lo que permiti6

1.269 CHF en 2018 comprar billetes mucho antes a tarifas mas reducidas.

Comisién de la empresa de viajes y - - - Reduccion de La reduccién de la comision de la empresa de viajes y del PNUD se debe principalmente a: i) la
del PNUD 23 CHF (-24,5%), de = negociacion de una comision reducida con la empresa de viajes, a resultas de lo cual su importe
94 CHF en 2017 a pas6 de 78 CHF en 2017 a 53 CHF en 2018; y i) una mayor proporcion de billetes reservados por
71 CHF en 2018 medio de la herramienta de reservas en linea o comprados por medio de la empresa de viajes (en
lugar de ser comprados a través del PNUD), cuya comisién es menor que la que aplica el PNUD.
Locales
Costo de la electricidad - 70.421 - - El ahorro en el costo de la electricidad en 2018 se debe a: i) la optimizacion de las instalaciones de
ventilacion; y ii) nuevos aparatos de luz de consumo energético eficiente en la planta baja del
edificio GBI (sala renovada de la imprenta y zonas aledafias en el sétano del edificio AB); en el
vestibulo del edificio AB y en el estacionamiento subterraneo del edificio PCT.
Costo del agua 5.440 21.970 - - El ahorro adicional en 2018 es consecuencia de las medidas de optimizacion continua del Sistema
de riego de los jardines exteriores.
Costo del gas natural (calefaccién) - 71.430 - - El ahorro en 2018 se debi6 a la reduccion del precio de la energia, del 13%, y a que el invierno no
fue tan riguroso.
Costo de las areas de 52.872 - - - No hubo ahorro adicional en 2018 en comparacion con 2017.

almacenamiento (rescision de los
contratos de alquiler)

Costos de estacionamiento (Parking 15.520 32.800 - - El ahorro en 2018 se debid a la rescision de otros 13 abonos en el Parking des Nations.
des Nations)
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Ahorros Ahorros T Disminucion del
i Disminucion del costo o .
Area totales en totales en unitario en 2017 2 costo unitario en Comentarios
20171 20181 20182
TIC
Costo de las copias de seguridad de - - Reduccion de 232 - El costo de las copias de seguridad de los datos aument6 de 1,2 millones de CHF en 2017 a 1,4
los datos (datos almacenados por CHF/TB en 2016 a 164 millones de CHF en 2018, debido principalmente al incremento del volumen medio de datos
encargo) CHF/TB en 2017 almacenados que de 620 TB pas6 a 720 TB. El costo de las copias de seguridad de los datos por

TB (para los datos almacenados por encargo) aumentd levemente de 164 CHF por TB en 2017 a
165 CHF por TB en 2018.

Costo del hospedaje de los - - Reduccién de Reduccion de El costo global del hospedaje de los servidores disminuy6 de 3,4 millones de CHF en 2017 a 3,3
servidores (virtuales y fisicos) 418 CHF/servidor en 391 CHF/servidor en | millones de CHF en 2018 (impulsado por el cambio de servidores fisicos a virtuales), mientras que
2016 a 391 CHF/servidor 20172371 el nimero medio de servidores (virtuales y fisicos) aumentd de 722 a 738 durante el mismo
en 2017 CHF/servidor en 2018 | periodo.
Costos de almacenamiento por - - Reduccién de Reduccion de Pese a la disminucién del costo del almacenamiento por encargo por TB, el costo total del
encargo 233 CHF/TB en 2016 a 165 CHF/TB en 2017 = almacenamiento por encargo aumentd de 1,2 millones de CHF en 2017 a 1,3 millones de CHF en
165 CHF/TB en 2017 a 147 CHF/TBen 2018, debido principalmente al aumento en el volumen medio de datos almacenados, que de 620
2018 TB pas6 a 720 TB.
Otras areas
Costo de traduccion - Reduccion de 0,02 CHF Reduccién de 0,10 La reduccion se debio a los incrementos de eficiencia derivados esencialmente de la utilizacion de
en el costo de traduccion CHF en el costo de herramientas de traduccion asistida por computadora.
por palabra, de traduccion por
0,58 CHF en 20165 a palabra, de 0,56 CHF
0,56 CHF en 2017 en 2017 a 0,46 CHF
en 2018
Costos de imprenta - - Reduccion de 0,03 La reduccion en el costo unitario por palabra se debié a una mayor productividad; a la formacion
CHF (-18,5%) del del personal para aumentar su polivalencia, y a la consolidacion de los dos locales de imprenta en

costo por pagina, de | uno, lo que supuso ahorros en el costo de personal, el nimero de maquinas, el mantenimiento y las
0,162 CHF en 2017 a | reparaciones, a pesar del aumento registrado en el volumen de paginas impresas en 2018.
0,132 CHF en 2018

1Gasto del afio en curso en comparacion con el gasto del afio anterior, (es decir, gasto de 2018 comparado con el gasto de 2017), salvo indicacién en contrario.

2 Costo unitario del afio en curso en comparacion con el del afio anterior, (es decir, 2018 comparado con 2017).

3La capacitacion linguistica y los ahorros de personal para 2017 han sido prorrateados uniformemente en funcién de los ahorros del bienio 2016/17.

4 Se ha afinado el célculo de los ahorros en 2018 gracias a contratos concertados por la OMPI'y por el CAPG. El célculo se ha hecho en funcién de la estimacion de la reduccion del costo y la estimacion del costo evitable.
5 El costo unitario de 2016, de 0,58 CHF, fue restituido mediante la misma metodologia empleada

respecto del costo unitario de 2017.
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ANEXO VI Indicadores del Sistema del PCT

Indicadores de rendimiento con respecto al resultado previsto
“Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en
las operaciones del Sistema del PCT”

Generalidades

Como referencia de los indicadores de rendimiento en lo que respecta al resultado previsto “Mejora de la
productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema del PCT”, es necesario considerar la

evolucion de los siguientes factores:

. la carga de trabajo en el PCT;

. la distribucion de idiomas con respecto a la carga de trabajo;
. el personal asignado para gestionar esa carga de trabajo; y
. el nivel de automatizacion.

Carga de trabajo

La evolucion de la carga de trabajo se analiza a partir del nimero de ejemplares originales que la Oficina

Internacional (1B) recibe anualmente. 6

Evolucion del nium. de ejemplares originales por medio de presentacion

Tasas de crecimiento anuales (en %)

300.000
4,6%
$ 250.000 7.4% 3.2%
2 339, 7,5% -0,3%
5 8,9% ;570
§ 200,000 10,9% .
g -8,7% 2,3%
®  150.000
f=
5
6 100.000
(7]
g
2 50.000
£
8 Nl N N N
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Afo de recepcionporlalB
H Papel Papel y presentacion electronica (EASY) B Presentacion electronica
Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2019.
Nota: Es posible que los datos de 2018 no estén completos.
. La Oficina Internacional recibi6é 252.000 ejemplares originales en 2018, lo que supuso un incremento
del 4,6% con respecto a 2017.
. En 2018 siguié aumentando el porcentaje de solicitudes presentadas enteramente por medios

electrénicos, hasta alcanzar el 97% de todas las solicitudes presentadas.

146 Se entiende por ejemplar original una solicitud PCT que, una vez presentada ante una Oficina receptora, es tramitada y remitida
por ésta a la Oficina Internacional (IB). Puesto que los ejemplares originales son remitidos a la IB una vez que fueron tramitados

por una Oficina receptora, los plazos de tramitacién aplicados por dichas oficinas tendran una marcada incidencia en las

estadisticas. Por ello, si bien las tendencias relativas a la recepcion de ejemplares originales son indicadores validos de la carga de
trabajo de la IB, no se ajustan fielmente a las tendencias relativas a la presentacion de solicitudes PCT.
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Distribucion de idiomas

Uno de los factores fundamentales del cambio en el funcionamiento de la IB es la creciente diversidad linguistica de
las solicitudes presentadas, que es consecuencia, principalmente, del aumento continuo en el uso del Sistema del
PCT en los paises del este asiatico.

Idiomas de presentacién (todos)

120.000
7 100.000 _/\
°
©
£
2 80.000
c
(7]
8
= 60.000
£
2
)
% 40.000 /
£
=1
=z 20.000

— —_—
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ao de presentacion
e |nglés Chino Japonés Aleman === Coreano Francés === |taliano === Otros

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2019.
Nota: Es posible que los datos de 2018 no estén completos.

El porcentaje mas alto de solicitudes corresponde a las que se presentaron en inglés, que suponen el 43,1% de
todas las solicitudes presentadas en 2018. En el tltimo decenio se incrementé la proporcion de idiomas asiaticos. El
porcentaje combinado de solicitudes PCT presentadas en chino, coreano y japonés aumentd, pasando del 29,5% en
2010 al 44,6% en 2018. En el siguiente grafico se presenta la evolucion de idiomas distintos al inglés en la
presentacion de solicitudes:

Idiomas de presentacion (todos menos el inglés)
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2019.
Nota: Es posible que los datos de 2018 no estén completos.

El marcado aumento de las solicitudes presentadas en idiomas asiaticos en los ultimos afios ha supuesto una carga
de trabajo considerable para la IB debido al nimero limitado de recursos de personal disponible para trabajar en
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esos idiomas. Ese aspecto se ha visto mitigado por la automatizacion de determinadas tareas y la contratacion de
personal que pueda trabajar en esos idiomas.

Personal

El siguiente grafico muestra el nimero de miembros del personal encargados de las operaciones del PCT desde 2009,
expresado en equivalente de puestos a jornada completa (nUmero de miembros del personal a jornada completa mas
el equivalente de puestos a jornada completa de miembros del personal a jornada parcial). EI niUmero de miembros
del personal asignado a las operaciones del PCT siguié disminuyendo en 2018.

Num. de funcionarios enel Servicio de Operaciones del PCT
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320 315 315

306 302

296
300
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280

Niumerode funcionarios

260

240
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Aio

Fuente: Servicios del PCT, enero de 2019.
Nota: el personal se computa en el equivalente de puestos a jornada completa, y se toman como referencia las listas de
personal del mes de diciembre.

Costo unitario de tramitacion de las solicitudes

La eficacia de la Oficina Internacional en cuanto a la tramitacion de las solicitudes PCT puede medirse por el costo
unitario, que se define como el costo medio de produccién de una unidad de producto. El costo total de la produccion
comprende el gasto relacionado exclusivamente con el Sistema del PCT y el gasto en concepto de actividades de
apoyo al Sistema. En el gasto relacionado exclusivamente con el Sistema del PCT se incluyen los gastos del
programa 5 (Sistema del PCT).

El gasto en concepto de actividades de apoyo al Sistema comprende los gastos derivados de las actividades
siguientes: servicio de conferencias vy lingliisticos, construccion, gestion ejecutiva, finanzas y presupuesto, servicios
generales de apoyo, gestion de los recursos humanos, supervision interna, Tl y seguridad y vigilancia. Una pequefia
parte de estos gastos (el costo del alojamiento del servidor en el Centro Internacional de Calculo de las Naciones
Unidas, el costo estimado de la fuente auténtica de publicacion de las solicitudes PCT (PATENTSCOPE) y el
porcentaje del costo de la Seccién de Ingresos dentro del Departamento de Finanzas) se atribuyen directamente al
Sistema del PCT, pero el resto de gastos que se pueden atribuir al Sistema se calculan en funcién de la dotacion de
personal (incluyendo el personal de plazo fijo, el personal temporal y los becarios).

El método para calcular el costo unitario fue revisado en 2013 para ponerlo en sintonia con los céalculos de costos
relativos a otras dependencias de la OMPI y para tener mejor en cuenta un entorno en rapida evolucion. Por
ejemplo, conforme al método antiguo, concebido en 2007, se tenia en cuenta un costo de almacenamiento (por mas
de 30 anos) en depdsitos; sin embargo, la presentacion en papel (incluidas las presentaciones de solicitudes
mediante el sistema PCT EASY) representé menos del 10% de las solicitudes presentadas en 2013. El costo unitario
de 2012 fue calculado con arreglo a ambos métodos. Dicho costo fue de 680 francos suizos conforme al método
antiguo y de 712 francos suizos conforme al nuevo método. La diferencia de 32 francos suizos se debe al nuevo
método de atribucion de los costos indirectos.
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Formalmente, el costo unitario se define de la siguiente manera:
Costo total de produccion

Costo unitario = —
Numero de publicaciones

En los graficos que figuran a continuacion se ilustra la evolucion del costo unitario de tramitacion desde 2004 a 2012,
utilizando el método antiguo, y desde 2012 a 2016 utilizando el nuevo método, incluido un desglose de la parte
correspondiente a los costos directos e indirectos.

Costo de tramitacion de una solicitud PCT publicada

Método antiguo A
Costo total de tramitacion (CHF)
1200
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100
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Afio de tramitacion
u Costos directos Costos indirectos
Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2013.
Nota: El costo medio de tramitacion de una solicitud PCT publicada es una estimacién que se obtiene dividiendo el costo total
de tramitacion entre el nimero de solicitudes PCT publicadas. Los datos histéricos han sido objeto de revisién pero pueden
deferir de los datos presentados anteriormente.
Método nuevo o
Costo total de tramitacion (CHF)
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7]
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m Cosios directos

Costos indirectos
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2019.
Nota: El costo medio de tramitacién de una solicitud PCT publicada es una estimacion que se obtiene dividiendo el costo
total de tramitacion entre el niumero de solicitudes PCT publicadas. Los datos histéricos han sido objeto de revision.

El costo medio de tramitacion de una solicitud PCT publicada fue de 622 francos suizos en 2018, lo
que representa una disminucién del 11,4% en comparacién con 2017. Esta disminucion se debi6 a
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una disminucion del 5,9% de los costos totales, combinada con un aumento del 6,2% en el numero de
solicitudes publicadas.

Productividad en el examen de forma

La definicién de productividad del personal consiste en el valor de la produccion (esto es, el nimero de publicaciones
del PCT) dividido entre el nimero de miembros del personal encargados del examen de forma.

Productividaden el examende forma
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, enero de 2019.
Nota: el personal se computa en el equivalente de puestos a jornada completa, y se toman como referencia las listas de
personal del mes de diciembre.

. La productividad en el examen de forma aumenta con el tiempo, debido, principalmente, a la
automatizacion, que ha permitido que un menor o igual niumero de miembros del personal pueda
tramitar un volumen de trabajo mucho mayor.

. En 2018 la productividad en el examen de forma aumenté un 3,6% con respecto a 2017.

Calidad global del examen de forma

Con el fin de medir la calidad del trabajo realizado por la IB de una manera sencilla e integral, esta ha elaborado un
indicador de calidad global, que es el promedio de cuatro indicadores de calidad principales. Tres de ellos se basan
en el tiempo necesario para efectuar las transacciones fundamentales: acuse de recibo de la solicitud PCT,
publicacién y nueva publicacién. El cuarto indicador da cuenta de los errores cometidos en el curso de la tramitacion
de solicitudes PCT.

indice de calidad del examen de forma

0/, -
100% 97,1% 97,5%

95% 92,7%
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indice de calidad
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2019.
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. La calidad general, de acuerdo con el indicador global, ha mejorado notablemente, pasando del 89%,
en promedio, en 2009 al 97,5% en 2018.

Tiempo que insume el examen de forma

Este indicador refleja mas detalladamente uno de los componentes del indicador global de calidad, esto es el tiempo
que necesita la IB para enviar el formulario 301. Este formulario se presenta una vez completado el examen de
forma de la solicitud. Los solicitantes agradecen que se les envie ese formulario lo antes posible, puesto que
constituye un acuse de recibo de la solicitud en la IB y les permite saber si su solicitud presenta errores formales.

Tiempo que insume el examen de forma
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Emenos de 1 semana entre 1y 2 semanas Hentre 2y 3 semanas entre 3y 4 semanas Mmas de 4 semanas

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2019.

Tiempo que insume la publicacién

Este indicador refleja con mas detalle uno de los componentes del indicador global de calidad, esto es, el tiempo que
tarda la IB en publicar la solicitud. El articulo 21.2)a) del PCT establece que “[...] la publicacion internacional de la
solicitud internacional se efectuara rapidamente tras el vencimiento de un plazo de 18 meses desde la fecha de
prioridad de esa solicitud”.

Tiempo que insume la publicacion
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2019.
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Tiempo que insume una nueva publicacion

Este indicador refleja con mas detalle uno de los componentes del indicador global de calidad, esto es, el tiempo que
tarda la IB en volver a publicar la solicitud con el informe de busqueda internacional (el ISR). Algunas solicitudes
internacionales se publican sin su informe de busqueda internacional, ya que las Administraciones encargadas de la
busqueda internacional los comunican con retraso. Cuando el informe de busqueda internacional esta disponible, es
necesario proceder cuanto antes a la nueva publicacion de la solicitud internacional con su informe de busqueda
internacional para dar por concluida la publicacion internacional.

Tiempo que insume volver a publicar
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2019.

Calidad de la traduccion

Con el fin de evaluar la calidad de la traduccién, se extrae una muestra aleatoria de los extractos y de los informes
de patentabilidad preparados bajo la responsabilidad de la Oficina; la muestra estd compuesta por un nimero de
documentos calculado estadisticamente. La evaluacion permite determinar si una traduccion es "aceptable" o "no
aceptable". El indicador engloba los resultados del control de calidad realizado por la Oficina Internacional respecto
de todas las combinaciones lingtiisticas y todos los tipos de documentos. Se interrumpe la colaboracién con aquellas
agencias cuya tasa de traducciones consideradas "aceptables" sea sistematicamente inferior al 80%. La calidad se
mantuvo estable en 2018 en comparacién con el afio anterior.

Calidad de la traduccién
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Fuente: Servicios del PCT, febrero de 2019.
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Tiempo necesario para la traduccion de informes

Este indicador proporciona informacion sobre el tiempo que tarda la IB en poner la traduccién del informe sobre la
patentabilidad a disposicion de los solicitantes y las Oficinas. El porcentaje de informes de patentabilidad traducidos
en el plazo de 30 meses, contados a partir de la fecha de prioridad de la solicitud internacional, aumento6 de forma
sostenida entre 2010 y 2015, estabilizandose desde 2015. En 2018 el 89% de las traducciones de informes sobre la
patentabilidad fue entregado dentro de esos 30 meses, y el 99% fue entregado en un plazo de 31 meses.

Tiempo necesario para la traducciéon de informes
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Fuente: Servicios del PCT, febrero de 2019.

Calidad del desarrollo de programas informaticos

El indicador de calidad del desarrollo de programas informaticos proporciona una medida de la calidad de las
principales versiones de software para los proyectos eDossier y ePCT. La calidad del desarrollo de programas
informaticos refleja el porcentaje de tiempo dedicado a aportar nuevas funciones a las versiones (es decir, trabajo),
sobre el total de tiempo utilizado (es decir, trabajo + modificaciones). Las modificaciones representan el tiempo
dedicado a corregir el trabajo defectuoso detectado en el entorno de produccion.

En el marco de este enfoque, los productos desarrollados que solo requieran ligeras modificaciones se consideraran
de alta calidad, pues reflejan la magnitud del valor afadido al producto mediante la incorporacion de nuevas
funciones.

La calidad del desarrollo de programas informaticos se define de la manera siguiente:

Trabajo
Calidad del desarrollo de programas informaticos = - — *100
Trabajo + modificaciones

En 2017, la calidad de las principales versiones, definida por la calidad del desarrollo de programas informaticos, fue
del 93,7%. En 2018 se registro un ligero incremento hasta alcanzar el 92,3%.

Calidad del desarrollo de programas informaticos
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Fuente: Servicios del PCT, febrero de 2019.
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Niveles de los servicios prestados por los sistemas de informacién

El indicador de rendimiento denominado “niveles de los servicios prestados por los sistemas de informacion” refleja
el rendimiento del servicio prestado a los usuarios por el Servicio de Sistemas de Informacion del PCT, sobre la base
de su capacidad para cumplir con los objetivos acordados. Este indicador compuesto se calcula a partir del promedio
de cinco indicadores de rendimiento basados en objetivos.'#” Cada indicador se expresa como porcentaje del
objetivo efectivamente cumplido. En 2018, el nivel global de los servicios prestados aumento hasta situarse en el
97,6% de los servicios que cumplen los objetivos acordados, en comparacion con el 97,1% del afio anterior.

Niveles de los servicios prestados por los sistemas de informacion

Indicadores de rendimiento Objetivos Condiciones Resultados
Descripcin breve 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tiempo de solucién de Gravedad 1: 4 horas  Los tickets procedentes del 85,5% 87,6% 93,6% 96,9% 95,0% 97,2%
incidentes Gravedad 2: 2 dias  €quipo de produccién y del
Horas de trabajo (de 7219, en  Gravedad 3: 5dias ~ °© aSIISten_CIa jon rc_astueltc_)s
i or el equipo de asistencia.
dias Iaborable§ enla OMPI) Gravedad 4: 10 dias p quip
entre la creacion de un ticket y
su solucion.
Tiempo necesario para 8 horas Documentos cargados 80,0% 88,2% 89,5% 88,9% 90,8%  91,8%
cargar documentos mediante un proceso total o
Tiempo transcurrido entre la parcialmente automatizado
recepcion del documento en 1B
y su disponibilidad en eDossier
indice de éxito para el 100% Los trabajos en lote se 99,6% 99,5% 99,6% 99,6% 99,5%  99,2%
tratamiento de trabajos en completan antes de la hora
lote de cierre en la fecha prevista
Disponibilidad del sistema 99% De 7 a19 en dias laborables  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
eDossier
Disponibilidad del sistema 99% Las 24 horas 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
ePCT
Niveles de los servicios prestados por los sistemas de Informacion 93,0% 95,1% 96,5% 97,1% 97,1% 97,6%

Promedio ponderado de los indicadores

Fuente: Servicios del PCT, febrero de 2019.

La Oficina Internacional, en calidad de Oficina receptora (RO/IB)

Presentacion de solicitudes

En este cuadro se muestra la actividad de presentacion de solicitudes PCT con respecto a las 10 principales oficinas
receptoras desde los ultimos cinco afios hasta 2018. En principio, las solicitudes PCT se presentan en la oficina de
patentes del pais de residencia del solicitante o en una oficina regional de patentes con jurisdiccion sobre el lugar de
residencia del solicitante. La IB es la Oficina receptora competente (RO/IB) para los solicitantes de todos los Estados
contratantes del PCT. En el cuadro se muestra la evolucién en la presentacion de solicitudes ante la RO/IB, el
ranking que le corresponde en lo relativo al niUmero de solicitudes recibidas por otras oficinas receptoras, asi como
su cuota de mercado.

Solicitudes PCT recibidas de las 10 principales Oficinas receptoras

Afo de la presentacion de la solicitud internacional % d Cambio
Oficinas receptoras 66D TEEEEE

P 2014 2015 2016 2017 2018 2018 55)2017

0,

Estados Unidos de América 61.973 57.589 56.679 56.297 55.330 21,9 -1,7
China 27.088 31.045 44.462 50.655 55.211 21,8 9,0
Japon 41.292 43.097 44.495 47.425 48.630 19,2 2,5
Oficina Europea de Patentes 32.905 34.158 35.286 36.619 37.975 15,0 3,7
Republica de Corea 13.137 14.592 15.595 15.790 17.002 6,7 7,7
Oficina Internacional 10.540 10.329 10.022 10.202 12.259 4,8 20,2
Reino Unido 4.241 4.100 4.008 3.933 3.887 1,5 -1,2

47 Tras una revision independiente de los parametros de rendimiento del Servicio de Sistemas de Informacion del PCT, su
definicion se modificé ligeramente con respecto a la que se describe en el presupuesto por programas de 2014/15.
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Ao de la presentacion de la solicitud internacional e Cambio
Oficinas receptoras OED [T

P 2014 2015 2016 2017 2018 2018 ?;)2017

0,

Francia 3.508 3.515 3.606 3.804 3.555 1,4 -6,5
Canada 2174 1.988 1.859 1.875 1.914 0,8 21
Australia 1.622 1.615 1.703 1.752 1.675 0,7 -4,4
Las demas 15.850 15.202 15.192 15.159 15.562 6,2 2,7
Total 214.330 217.230 232.907 243.511 253.000 100,0 3,9

Nota: Los datos de 2018 han sido estimados.
Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2019.

Tiempo necesario para la notificaciéon de la fecha de presentacién internacional

Este indicador refleja el tiempo que tarda la RO/IB en expedir el formulario 105. Se expide este formulario una vez
que se ha otorgado la fecha de presentacion internacional. Los solicitantes agradecen que se les envie lo antes
posible, puesto que la solicitud internacional surtira el mismo efecto que una solicitud nacional comun que haya sido
presentada en cada uno de los Estados designados en la fecha de presentacion internacional, que sera considerada
como la fecha de presentacion efectiva en cada Estado designado.

Tiempo necesario para la notificacion de la fecha de presentacion internacional
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2019.

Tiempo necesario para la transmision de la copia para la busqueda

Este indicador refleja el tiempo que tarda la RO/IB en transmitir las copias para la busqueda a las Administraciones
encargadas de la busqueda internacional. La copia para la busqueda debe ser transmitida lo antes posible tras el
pago de la tasa de busqueda, para que la Administracion encargada de la basqueda internacional pueda elaborar el
informe de busqueda internacional dentro de los plazos dispuestos en el marco regulador del PCT. La demora en el
pago de la tasa demorara la transmision de las copias para la busqueda a las Administraciones encargadas de la
busqueda internacional y, por lo tanto, incidira negativamente en la capacidad de dichas Administraciones de cumplir
con esos plazos.
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Tiempo necesario para la transmision de la copia para la busqueda
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2019.
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ANEXO VI Indicadores del Sistema de Madrid

Indicadores de rendimiento con respecto al resultado previsto
“Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en
las operaciones del Sistema de Madrid”

Generalidades

Al evaluar los indicadores de rendimiento para determinar el resultado previsto en el epigrafe “Mejora de la
productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Madrid”, es necesario tener en
cuenta los siguientes factores:

e La carga de trabajo del Sistema de Madrid;

e La composicion de esa carga de trabajo;

o Elnimero de empleados asignados a la tramitacion de la carga de trabajo;
e El grado de automatizacion; y,

e El costo total de produccion.

Documentos recibidos

La Oficina Internacional (IB) recibe seis categorias distintas de documentos, a saber, solicitudes internacionales,
renovaciones, designaciones posteriores, cambios, decisiones y correcciones. A continuacion se presenta la
evolucién mas reciente en el nimero de documentos recibidos por la Oficina Internacional en relaciéon con cada una
de estas categorias. También se proporciona informacion complementaria sobre las solicitudes internacionales,
como el promedio de clases y la extension media de las solicitudes. Por razones técnicas, algunos indicadores
reflejan datos basados en los documentos tramitados y no en los documentos recibidos. Es posible, por lo tanto, que
los atrasos en la tramitacion incidan en algunos indicadores. Ademas, en 2016, la Oficina Internacional modificé su
metodologia para determinar la fecha de recepcion de las solicitudes internacionales, empleando la fecha de
presentacion de la solicitud internacional en la Oficina de origen en lugar de la fecha de recepcién de la solicitud
internacional por la Oficina Internacional.

Solicitudes internacionales

80.000 .
Indice de crecimiento anual (%)
70.000 6.4%
9,.2% 7.4%
60.000
@ 5,8% 5,4% 3% 1
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) 40.000
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2 30.000
20.000
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Afo de presentacion
Nota: Los datos se suministran teniendo en cuenta la fecha de presentacion en la Oficina de origen.
Fuente: Base de Datos Estadisticos de Pl de la OMPI, abril de 2019.

e En 2018 se presentd un nimero estimado de 61.200 solicitudes, que representan un aumento del 6,4%
respecto de 2017.

e El nimero de solicitudes recibidas ha aumentado de forma constante desde 2010.
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Distribucion de las solicitudes por idioma de presentacion
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de Pl de la OMPI, abril de 2019.
e En 2018, el 83% de todas las solicitudes se presentd en inglés. Esa proporcion se mantiene estable en
comparacion con la de 2017.
Numero medio de designaciones por registro
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de Pl de la OMPI, abril de 2019.
e Seinscribieron en promedio 6,6 designaciones en las solicitudes registradas en 2018. Esta media refleja
una tendencia a la baja desde 2009.
Numero medio de clases por registro
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de Pl de la OMPI, abril de 2019.

El promedio de clases especificadas en los registros (2,4 clases) ha disminuido ligeramente en
comparacion con 2017.
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Extension media de las solicitudes

La extension de una solicitud la determina el numero total de palabras empleadas por los solicitantes para a) la
descripcion de la marca, b) la lista de productos y servicios, y c) cualquier limitacion que las acompafie. Para que la
solicitud esté disponible en los tres idiomas del Sistema de Madrid, la Oficina Internacional traduce estos tres

elementos

Promedio de palabras

al inglés, al francés o al espariol, dependiendo del idioma original de la solicitud.

Extension media de las solicitudes
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Nota: Los datos de la extensién media de las solicitudes fueron objeto de revision en comparacién con los que se
presentaron la ultima vez.
Fuente: Base de Datos Estadisticos de Pl de la OMPI, abril de 2019.

La extension media de las solicitudes aumenté de 221 palabras en 2017 a 247 en 2018, lo que
representa un aumento del 12%.

Distribucion de solicitudes regulares e irregulares
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Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.

El porcentaje de solicitudes regulares ha permanecido relativamente estable desde 2015.
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Renovaciones de registros internacionales
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Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.

o En 2018, la Oficina Internacional recibié 32.162 renovaciones, un 9,5% mas que en 2017.

Peticiones de designaciones posteriores
22.500

20.000

17.500

15.000

12.500

10.000

7.500

5.000

Designaciones posteriores

2.500

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ao de recepcion
Fuente: Base de Datos Estadisticos de Pl de la OMPI, abril de 2019.

e En 2018, la Oficina Internacional recibié 19.551 peticiones de designaciones posteriores, un 6,2% mas
que en 2017.

Modificaciones
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Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.

e En 2018, la Oficina Internacional recibié 44.336 peticiones de modificacion, un 4,4% mas que en 2017.
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Decisiones
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Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.
e En 2018, el nimero de decisiones tramitadas por la Oficina Internacional aumenté en un 6,7% en
comparacion con 2017, con un total de 637.500. Entre 2010 y 2015, el numero de decisiones tramitadas

aumento notablemente y en 2016 se produjo una disminucion del 10%. Esto se debid a la ralentizacion
temporal de las operaciones a raiz de la implantaciéon en 2016 del sistema informatico MIRIS.

o En 2018, la proporcion de decisiones tramitadas automaticamente ascendié a un 59%, una disminucién
de 2,9 puntos porcentuales con respecto a 2017.

Correcciones
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Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.

e En 2018, la Oficina Internacional recibié 6.667 peticiones de correcciones, lo que supuso un aumento
del 22% en comparacion con 2017.

Carga total de trabajo

e La carga total de trabajo realizado representa el numero total ponderado de los documentos tramitados
por la Oficina Internacional, incluidas las solicitudes, renovaciones, designaciones posteriores,
modificaciones, decisiones y correcciones.

e Habida cuenta de que la cantidad de recursos necesarios para tramitar esos tipos de documentos es
diferente, cada uno de ellos se pondera de forma distinta. Con arreglo a la ponderacién vigente, durante
el tiempo empleado en la tramitacién de una solicitud internacional, un examinador (en equivalente a
tiempo completo) puede tramitar 1,6 renovaciones, 1,8 designaciones posteriores, 1,8 modificaciones o
10 decisiones. Igualmente, en el caso de los documentos tramitados automaticamente, se requiere que
una persona de apoyo a los sistemas de Tl (en equivalente a tiempo completo) tramite 17 documentos.
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Carga de trabajo despachada
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Fuente: Registro de Madrid y Base de Datos Estadisticos de Pl de la OMPI, abril de 2019.

e En 2018 el volumen total de trabajo realizado aumento un 7,7% en comparacién con 2017. Las
solicitudes, decisiones y modificaciones representaron casi el 81% de la carga total de trabajo.

e Ladisminucion del 10% observada en 2016 se debié principalmente a la inestabilidad inicial del nuevo
sistema informatico MIRIS, que dio lugar a un aumento del volumen de documentos pendientes de
tramitacion.

Medios de transmision de los documentos recibidos

® Con anterioridad a 2017, los documentos recibidos en formato PDF eran inscritos en la base de datos
operativa como documentos recibidos electronicamente. A partir de 2018 a esos documentos se los inscribe
como transmitidos en papel.

Distribucion de los documentos entrantes por medio de transmision
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Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.

e En 2018, cerca del 82% de todos los documentos recibidos se transmitieron a la Oficina Internacional por
via electrénica.

Tramitacion

Costo total de produccion

e El costo total de produccion comprende los gastos relacionados exclusivamente con el Sistema de
Madrid y los gastos correspondientes a las actividades de apoyo del Sistema.
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o Enlo que ataie a los datos anteriores a 2016, los gastos relacionados exclusivamente con el Sistema de
Madrid representaron alrededor del 96% de los gastos del programa 6. A partir de 2016, los gastos del
Sistema de Madrid que guardan relaciéon con el apoyo que se presta a los Sistemas de La Haya y de
Lisboa quedan excluidos del calculo. Antes del bienio 2016/17, los gastos de traduccion y de las mejoras
de Tl en relacion con los Sistemas de La Haya y de Lisboa no podian diferenciarse de los gastos
globales del programa 6. Debido a esa precision en el calculo, los datos de 2016 no pueden compararse
con los de afios anteriores y, por lo tanto, se exponen en un grafico distinto.

e El gasto en actividades de apoyo del Sistema de Madrid incluye el gasto relacionado con los siguientes
servicios generales: servicios de conferencias y linguisticos, construccion, gestion ejecutiva, finanzas y
presupuesto, servicios generales de apoyo, gestion de los recursos humanos, supervision interna, Tl, y
seguridad y vigilancia. Un pequefio porcentaje de esos gastos (el costo del hospedaje de los servidores
en el CICE y una parte del costo de la Seccién de Ingresos en el Departamento de Finanzas) se atribuye
directamente al Sistema de Madrid, mientras que el resto de los citados gastos atribuibles al Sistema de
Madrid se calculan en funcion de las personas en nomina. Con respecto a los datos anteriores a 2016,
por personas en ndémina se entendia a los empleados con contratos de duracion determinada, el personal
temporal y los becarios. Desde 2016 también se cuentan a las personas contratadas a través de
agencias. Ese cambio en la metodologia ha sido aplicado al costo total de produccién para 2016 y 2017,
lo que explica que se hayan revisado esos importes en comparacién con los datos presentados

anteriormente.
Costo total de produccion
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Fuente: Division de Presupuesto y Rendimiento de los Programas, abril de 2019.
e Se calcula que el costo total de produccion fue de 46,5 millones de francos suizos en 2018.

e En 2018, los costos directos representaron el 58% de los costos totales.

Costo unitario

o La eficiencia de la Oficina Internacional en cuanto a la tramitaciéon de transacciones puede medirse por el
costo unitario, definido como el costo medio de producciéon de una unidad de producto.

e Habida cuenta de que la Oficina Internacional crea registros a partir de nuevas solicitudes y mantiene los
registros existentes, resulta pertinente contar con una unidad de producto que incluya un conjunto de
transacciones. Se presentan a continuacion dos indicadores de costo unitario, utilizando dos unidades de
producto diferentes.

e En el marco de las iniciativas de la Oficina Internacional para perfeccionar constantemente sus
planteamientos de célculo de los costos unitarios, se ha revisado la metodologia en 2016 para reflejar de
forma mas precisa el costo de la tramitacion del volumen de trabajo del Sistema de Madrid en la Oficina
Internacional.

¢ La metodologia para calcular los costos directos e indirectos del Sistema de Madrid se ha armonizado
con las metodologias para calcular los costos unitarios del PCT y del Sistema de La Haya.

o El sistema de ponderacion mencionado en la seccion Il permite calibrar mejor el trabajo real necesario
para tramitar las seis categorias de documentos, teniendo en cuenta que algunos de esos documentos
implican una mayor carga de trabajo que otros.'#®

148 \Véase “Carga total de trabajo” mas arriba.
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e El costo unitario por nuevo registro internacional o renovacion fue redefinido para abarcar exclusivamente
los nuevos registros internacionales y las renovaciones. Se decidio retirar las designaciones posteriores
del calculo del costo unitario con el fin de dar mas relevancia a los productos esenciales del Sistema de
Madrid, a saber, los registros internacionales y sus renovaciones. Todas las demas transacciones del
Sistema de Madrid (designaciones posteriores, modificaciones, decisiones y correcciones) se pueden
considerar secundarias a esas dos transacciones esenciales. Ademas, es dificil justificar la inclusion de
una de esas transacciones secundarias como componente del costo unitario, al tiempo que se excluyen
las otras.

e El segundo tipo de costo unitario se basa estrictamente en el nimero de documentos inscritos en el
Registro, independientemente de los diversos niveles de recursos necesarios para tramitarlos.

e El calculo del personal en ndmina, empleado para estimar los costos indirectos, abarca al personal con
contratos de duracion determinada, el personal temporal, los becarios y las personas contratadas a
través de agencias.

Costo unitario por nuevo registro internacional o renovacion

e Los registros internacionales nuevos consisten en solicitudes que se registran en un afio dado y los
registros internacionales renovados son los registros existentes que se renuevan en un afo dado. En
conjunto, estos dos tipos de transacciones constituyen la actividad central de la Oficina Internacional.

o Envista de que la tramitacion de estos dos tipos de transacciones no exige la misma cantidad de
recursos, cada uno se pondera de forma diferente.' Los costos unitarios se calculan dividiendo el costo
total de produccion por el nUmero de nuevos registros internacionales o renovaciones.

Costo unitario por nuevo registro internacional o renovacién
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Fuente: Division de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas y Base de la OMPI de Datos Estadisticos sobre
PI, abril de 2019.

e El costo medio de la tramitacion de un nuevo registro internacional o de una renovacién ascendié a 648
francos suizos en 2018.

149 Véase “Carga total de trabajo” mas arriba.
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Costo unitario por documento inscrito en el Registro

e Los documentos inscritos en el Registro corresponden a la carga total de trabajo (véase “Carga total de
trabajo” mas arriba).

Costo unitario por documento inscrito en el Registro
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Fuente: Division de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas y Base de la OMPI de Datos Estadisticos sobre
PI, abril de 2019.

e El costo medio de inscripcion de un documento fue de 284 francos suizos en 2018.

Productividad del examen

e La productividad del proceso de examen se puede definir como el nUmero de nuevos registros
internacionales o renovaciones tramitados por los examinadores, dividido por el nUmero de empleados que
participaron en el examen. Con respecto a los datos anteriores a 2016, el nUmero de personal abarcaba a
los empleados con contratos de duracion determinada, el personal temporal y los becarios. Desde 2016
también se cuentan a las personas contratadas a través de agencias. Ese cambio en la metodologia ha
sido aplicado a la productividad del examen para 2016 y 2017, lo que explica que se hayan revisado esas
cifras en comparacioén con los datos presentados anteriormente.

Productividad del examen
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Fuente: Divisién de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas, abril de 2019.

e En 2018, la productividad del examen aumenté un 2% en comparacién con 2017.
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Personal

Numero de empleados
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Nota: La posibilidad de diferenciar a los empleados del Registro de Lisboa fue factible tnicamente al inicio del bienio 2014/15. Para
los afios previos a 2014, los empleados del Sistema de Lisboa se incluyen en el nimero total de empleados del Sistema de Madrid.
Para los datos anteriores a 2016, las personas contratadas a través de agencias en la Unidad de Tramitacion de Documentos no
estan abarcados por la metodologia. A partir de 2016, la metodologia excluye a los pasantes e incluye a todas las personas
contratadas a través de agencias. Ese cambio en la metodologia ha sido aplicado al nimero de empleados para 2016 y 2017, lo
que explica que se hayan revisado esas cifras en comparacion con los datos presentados anteriormente.

Fuente: Divisién de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas, abril de 2019.
e El ndmero de funcionarios aument6 de 104 en 2016 a 108 en 2017, mientras que el numero de recursos
flexibles permanecio estable.

Tiempo de tramitaciéon

A continuacién se muestra el tiempo medio de tramitacion de las seis transacciones que realiza la Oficina
Internacional. El tiempo de tramitacion se calcula desde la fecha en que se recibe el documento hasta la fecha en
que se inscribe.

Tiempo medio de tramitacién de solicitudes Tiempo de tramitacion de las renovaciones
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En comparacion con 2017, el tiempo medio de tramitacion en 2018 disminuyo respecto de las seis

transacciones de las que se ocupa la Oficina Internacional. Por ejemplo, el tiempo medio de tramitacion

de modificaciones cayo de 80 dias en 2017 a 40 dias en 2018.

Calidad del examen

Los indicadores principales sobre la calidad global del examen de solicitudes de registro de marca se controlan de

manera periddica tras la aplicacion del Marco de Gestion de la Calidad del Registro de Madrid en 2015, de
conformidad con las directrices de la certificacion 1ISO 9001:2015 e ISO 2859.1%0

Existen dos fuentes de informacion sobre la calidad de la labor de examen realizada por la Oficina Internacional:

a)
b)

2018

Los resultados de la revision interna de las muestras de las transacciones que conforman el examen; y

Los errores cometidos por la Oficina Internacional tras la recepcion de peticiones de correccion de

conformidad con la Regla 28 del Reglamento Comun.

Revision de las muestras de las transacciones que conforman el examen

El control de calidad se llevé a cabo teniendo en cuenta el tamafio de las muestras siguientes en el contexto de las

transacciones tramitadas manualmente en 2018. Por lo tanto, en los resultados cualitativos del rendimiento no se

tienen en cuenta las posibles cuestiones de calidad en la tramitacion automatica de los términos de la Clasificacion

150 E| Marco de Gestion de la Calidad del Registro de Madrid esta disponible, previa solicitud a madrid.ap@wipo.int.
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de Niza (términos validados previamente), el examen de forma, las decisiones, las modificaciones y las
renovaciones.

e 1.074 solicitudes en relacion con la Clasificacion de Niza
e 1.041 solicitudes de examen de forma (APEX)

e 1.195 decisiones

e 962 solicitudes de modificacion

e 383 solicitudes de renovacion

Se establece un nivel de calidad aceptable para cada transaccion, siendo este el criterio fijado para calibrar la
calidad del examen de las solicitudes de registro de marca.

Nivel de calidad obtenido: Clasificacion de Niza
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Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.

o El nivel global de calidad obtenido en 2018 superd en un punto porcentual el nivel de calidad aceptable.

Nivel de calidad obtenido: Examen de forma
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Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.

e El nivel global de calidad obtenido en el examen de forma en 2018 fue un punto porcentual superior al
nivel de calidad aceptable.
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Nivel de calidad obtenido: Decisiones
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Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.

e En 2018, el nivel global de calidad obtenido en la tramitacion de las decisiones se situé en el nivel de
calidad aceptable.

Nivel de calidad obtenido: Modificaciones

100% Nivel de calidad aceptable =95%___
80%
3
S
8
2 60%
s 0 0 97%
g 4000 95 A) 95 /D o 90%
© (]
o
S
2 2%
z
0%
2015 2016 2017 2018

Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.

o Elnivel global de calidad obtenido en la tramitacién de las modificaciones se situé en 2018 cinco puntos
porcentuales por debajo del objetivo fijado.

Nivel de calidad obtenido: Renovaciones

100% Nivel de calidad aceptable =95% __
80%
60%
96% 97% 98%
40%
20%
0%

2015 2016 2017 2018

Nivel de calidad

Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.
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e El nivel global de calidad obtenido en la tramitacion de las renovaciones se situ6 en 2018 tres puntos
porcentuales por encima del objetivo.

Errores cometidos por la Oficina Internacional

La distribucion de errores que se expone en los graficos que figuran a continuacion se basa en el analisis de las
muestras siguientes de transacciones de 2017.%" En las muestras figuran transacciones que se tramitaron tanto
manual como automaticamente.

e 584 clasificaciones
e 743 examenes de forma (APEX)
e 119 renovaciones

e 698 modificaciones

Distribucién por tipo de error en la clasificacion

100%

7,5%
90% .
11,8%
80%
45,3%
14,6%
70% .
u Otros
e 60% . . .
% = Falla del sistema informatico
E 50% B Afiadir/suprimir productos o servicios
5
g 0% - = Error de traduccion
o i o

m Error de clasificacion (Regla 12)

30% = Error de mecanografia/puntuacion

®Nuevo examen a raiz de irregularidades

20% 0
11,6% 31,2%

10%

0%

2016 2017 2018
Afio de tramitacién

Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.

e En 2018 la mayoria de los errores consistieron en nuevos examenes a raiz de irregularidades o en
errores de mecanografia/puntuacion, que supusieron el 31,2% y el 18,3% de los errores,
respectivamente.

Distribucion por tipo de error en el examen de forma
100% u Otros

—
| ] Descripcién de la marca

90%
Inscripcion de un duplicado

80%

7.2% 5,7% Mala traduccion de la limitacion

7,4% De naturaleza juridica

70% 10,8%

8,1% ® Nuevo examen a raiz de
iregularidades
9.8% = | ogotipo

60% 6,0%
9,6%

50% Tasa respecto de limitaciones

11,3%

Distribucién

10,0%

® Fecha del registro internacional

40%
Reivindicacién de prioridad

o
30% ® Marca de base

20% ® Designaciones

= Falla del sistema informatico
10%

¥ Limitaciones de productos o servicios

0%

' = Caracteristicas de la marca
2016 2017 2018

Afo de tramitacion u Datos del mandatario

Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.

5! Transacciones que contienen uno o mas errores.
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e En 2018, la mayoria de las correcciones realizadas en el examen de forma se debieron a errores al
transcribir datos del solicitante (39,3%) y del mandatario (11,3%).

Distribucién por tipo de error en las renovaciones

100%
90%
80%
70%
o = Numero incorrecto de registro internacional
c 60%
Zg B Tasas atribuidas a una peticién equivocada
3 EPPY 2 2
2 50% 402% 31,1% ®Inscripcion cronolégica errénea
g = Admisibilidad
0
40% ¥ Tasas cobradas de mas o de menos
. . . -
30% Falla del sistema informatico
m Designaciones
20%
10%
0% )

2016 2017 2018
Aio de tramitacion

Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.

o En 2018, la mayoria de las correcciones en las renovaciones se debieron a errores en las designaciones
(33,6%) y a fallos en el sistema informatico (31,3%).

Distribucién por tipo de error en las modificaciones

100%
— .
90% Formulario MM17
I
Derecho
80% — ‘
Tasas cobradas de mas o de menos
70% = Inscripcion cronolégica errénea
3.4% 3.8% 8,9% ® Designaciones
5 60% 11,0% 9.0% m Error de traduccion
e 16,4% Otros
2 50%
=2 9,6% i
f,- . 16,8% = Datos del mlandatarlo
8 409 7,2% o Fecha efectiva
3,4% : m Texto faltante
30% m Namero del registro internacional
= Admisibilidad
20% .
33,3% ¥ Productos y servicios
10% H Falla del sistema informatico
® Error de mecanografia/puntuacion
0% T T " mDatos del titular

2016 2017 2018
Ao de tramitacion

Fuente: Registro de Madrid, abril de 2019.
e Las correcciones debidas a errores en los datos del titular representaron el 32,7% de las correcciones

efectuadas en las modificaciones en 2018, seguidas de las debidas a errores de
mecanografia/puntuacion (11,2%).
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ANEXO VIl Indicadores del Sistema de La Haya

Indicadores de rendimiento con respecto al resultado previsto
“Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en
las operaciones del Sistema de La Haya”

Generalidades

Como referencia de los indicadores de rendimiento en lo que respecta al resultado previsto “Mejora de la
productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de La Haya”, es necesario considerar la
evolucion de los siguientes factores:

a) La carga de trabajo del Sistema de La Haya;

b) la composicién de esa carga;

c) el nivel de automatizacion, y

d) los recursos asignados para hacer frente a la carga de trabajo.

La Oficina Internacional recibe principalmente cuatro tipos de documentos, a saber, solicitudes internacionales,
renovaciones, cambios y decisiones. Se presenta, a continuacion, la evolucion mas reciente respecto de cada uno
de esos documentos. También se proporciona otra informacion sobre las solicitudes recibidas, por ejemplo, el
numero medio de dibujos o modelos correspondiente a cada una. Por motivos técnicos, el indicador relativo a las
irregularidades presenta datos basados en documentos tramitados mas que recibidos.

Documentos recibidos

Solicitudes recibidas

Solicitudes internacionales presentadas
6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000 j
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ao de lasolicitud

Solicitudes

m\ja electrénica Papel

Fuente: Base de la OMPI de Datos Estadisticos, abril de 2019.

e En 2018, la Oficina Internacional recibié 5.404 solicitudes internacionales, lo que representa un aumento
del 4% con respecto a 2017.

o En 2018 el 98% de las solicitudes se presentaron por medios electronicos, es decir, 14 puntos
porcentuales mas que en 2012.
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Numero medio de dibujos o modelos por solicitud

Numero medio de dibujos o modelos por solicitud
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Fuente: Base de la OMPI de Datos Estadisticos, abril de 2019.

o En 2018, cada solicitud contenia una media de 3,6 dibujos o modelos, un 0,2 menos que en 2017.
Numero medio de designaciones por solicitud

Numero medio de designaciones por solicitud

Hhn

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ano de lasolicitud

Nimeromedio de designaciones
w

Fuente: Base de la OMPI de Datos Estadisticos, abril de 2019.

e En 2018, cada solicitud contenia una media de 3,7 designaciones. Desde 2013, el nUmero medio de
designaciones por solicitud ha seguido una tendencia a la baja.
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Tendencia observada en las irregularidades en solicitudes

Las irregularidades notificadas se agrupan en las 10 categorias indicadas a continuacion.

Irregularidades notificadas

4.000
3.500
3.000 . .
3
$ 2.500
©
2
= n R B
>
[
£ 1500 [ - -
O n B
. [
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Afio de tramitacion
= Pago Indicacion del producto
= Reproducciones Poder
= Numeracion ® Descripcion
M Clasificacion B Parte contratante del solicitante
= Creador = Habilitacion

Fuente: Registro de La Haya, abril de 2019.

En 2018, la Oficina Internacional notificé 3.352 irregularidades respecto de las solicitudes inscritas, un 8% menos
que en 2017.

e) Entre las cinco principales irregularidades notificadas, las relativas al poder (-24%) y a la numeracion
(-20%) son las que mas disminuyeron con respecto a 2017.

A continuacion se muestra la evolucion del porcentaje de solicitudes que contienen una o mas irregularidades o son
objeto de observaciones sustantivas. %2

Porcentaje de solicitudes con irregularidadesu observaciones
60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ao de presentacion

Porcentaje de solicitudes

Fuente: Registro de La Haya, abril de 2019.

52 Debido a incoherencias en el calculo del porcentaje de solicitudes con irregularidades u observaciones, los datos comunicados
en anteriores informes sobre el rendimiento de los programas y el presupuesto por programas de 2016/17 han sido ahora
corregidos para todo el periodo 2012-2016.
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f) En 2018 cerca del 43% de las solicitudes registradas contenian al menos una irregularidad o fueron
objeto de una observacion sustantiva. Esto supone una disminucién de 11 puntos porcentuales con
respecto al afio anterior.

g) La transicion a un nuevo sistema informatico ha incidido en el nimero de irregularidades impresas en
noviembre y diciembre, lo que explica en parte el menor porcentaje alcanzado en 2018.

Renovaciones
Renovaciones de registros internacionales
3.500
3.000

2.500

2.000
1.500
1.000
500

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ao de recepcion

Renovaciones

= Via electrénica Manual
Fuente: Registro de La Haya, abril de 2019.

h) En 2018 el numero de renovaciones disminuyd un 1% en relacién con 2017, totalizando 3.266
renovaciones.

i) Desde 2012, la mayoria de las renovaciones se han tramitado electrénicamente, y representan el 67% de
todas las renovaciones en 2018.

Cambios
1.400 Peticiones de cambios en los registros internacionales
1.200
1.000

§ 800
-3
£

o 600

400

200

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ao de recepcion

Fuente: Registro de La Haya, abril de 2019.

j) En 2018, los solicitantes presentaron 1.053 peticiones de cambios en los registros internacionales, lo que
equivale a una disminucién del 19% con respecto a 2017.
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Decisiones

Decisiones
14.000

12.000
10.000

8.000

Decisiones

6.000

4.000

‘aman
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Ao de recepcion

= Automatica = Manual
Fuente:

Registro de La Haya, abril de 2019.

k) El numero de decisiones recibidas en 2018 aumentd un 12% en comparacion con 2017, hasta llegar a las
13.128 decisiones. En 2018, el 29% de las decisiones se tramitaron automaticamente. Ello represento el
porcentaje mas bajo desde 2012. Unicamente se tramitan automaticamente las decisiones de la Oficina
de Propiedad Intelectual de la Unidn Europea.

Carga de trabajo

La carga total de trabajo representa el nimero total ponderado de documentos recibidos en la Oficina Internacional.
Estan incluidas las cuatro categorias de documentos (solicitudes, renovaciones, cambios y decisiones).

Habida cuenta de que la cantidad de recursos necesarios para tramitar estos tipos de documentos es diferente, cada
uno de ellos se pondera de forma distinta. Conforme a la ponderacién actual, en el tiempo necesario para tramitar
una solicitud internacional un examinador puede tramitar ocho renovaciones, cuatro cambios y cuatro decisiones
(una proporcién del volumen de trabajo de 1:8:4:4). Desde el bienio 2014/15, el proceso general de examen de las
solicitudes internacionales se ha vuelto mas complejo, debido al incremento a su vez de la complejidad de otros
documentos, en especial las decisiones de las Oficinas. Ello no ha afectado, sin embargo, el coeficiente de carga de
trabajo.

Carga total de trabajo realizado
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2.000
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Fuente: Registro de La Haya y Base de la OMPI de Datos Estadisticos, abril de 2019.

I) En 2018 la carga total de trabajo aumentod un 7% en comparacion con 2017.

m) El aumento de la carga de trabajo en 2018 se debié al aumento del nimero de solicitudes y de decisiones
recibidas.
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Costo de tramitacion

Costo total de produccién

El costo total de produccion comprende el gasto relacionado exclusivamente con el Sistema de La Haya y el gasto
en concepto de actividades de apoyo al Sistema.

En cuanto a los datos anteriores a 2016, en el gasto relacionado exclusivamente con el Sistema de La Haya se
incluye el relativo al programa 31 (Sistema de La Haya) y el 7% del gasto de la Oficina de la Directora General
Adjunta encargada del Sector de Marcas y Disefios (programa 6 — Sistema de Madrid). Los gastos de 2016 del
Sistema de Madrid que guardan relacién con el apoyo al Sistema de La Haya — traduccion y gastos de Tl — estan
incluidos en el célculo. Antes del bienio 2016/17, los gastos asociados a esos servicios no podian diferenciarse de
los gastos globales del programa 6 y, por lo tanto, no se incluian en el calculo. Debido a esa precision en el calculo,
los resultados de 2016 y 2017 no pueden compararse con los de afos anteriores. Por ese motivo, los datos
correspondientes al periodo 2012-15 y a 2016-18 se exponen en dos graficos distintos.

El gasto en concepto de actividades de apoyo al Sistema de La Haya comprende el gasto derivado de los siguientes
servicios generales: servicio de conferencias y linguisticos, construccion, gestion ejecutiva, finanzas y presupuesto,
servicios generales de apoyo, gestion de los recursos humanos, supervision interna, Tl y seguridad y vigilancia. Una
pequefa parte de estos gastos (el costo del alojamiento del servidor en el CICE y el porcentaje del costo de la
Seccioén de Ingresos en el Departamento de Finanzas) se atribuyen directamente al Sistema de La Haya, pero el
resto de gastos que se pueden atribuir al Sistema se calculan en funcion de la dotacidn de personal (incluyendo el
personal de plazo fijo, el personal temporal, los becarios y los trabajadores contratados a través de agencias).

Costo total de produccion
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Costo total (CHF)
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Fuente: Division de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas, abril de 2019.

n) El gasto total relacionado con la tramitacién en el Sistema de La Haya se estima en 13,8 millones de
francos suizos en 2018, lo que representa un aumento del 13% con respecto al afio anterior.

0) En 2018 correspondi6 a los costos directos el 69% del gasto total.

Costo unitario

La eficiencia de la Oficina Internacional en cuanto a la tramitaciéon de transacciones puede medirse por el costo
unitario, definido como el costo medio de produccion de una unidad de producto.

Habida cuenta de que la Oficina Internacional crea registros a partir de nuevas solicitudes y mantiene los registros
existentes, resulta pertinente contar con una unidad de producto que incluya un conjunto de transacciones. Se
presentan a continuaciéon dos indicadores de costo unitario, utilizando dos unidades de producto diferentes.

En el marco de las iniciativas de la Oficina Internacional para mejorar constantemente la metodologia para el calculo
de los costos unitarios, se revis6 dicha metodologia en el presupuesto por programas de 2016/2017, con el fin de
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reflejar de forma mas precisa el costo de la tramitacion del volumen de trabajo relativo al Sistema de La Haya en la
Oficina Internacional.'%3

Costo unitario por nuevo dibujo o modelo / renovaciéon

Por nuevos dibujos o modelos se entienden los dibujos y modelos contenidos en solicitudes internacionales que son
registrados durante el mismo afo. Por renovaciones de dibujos o0 modelos se entienden los dibujos 0 modelos que
ya figuran en registros internacionales y cuyo registro se renueva dentro del mismo afio. Combinados, los dibujos o
modelos contenidos en esos dos tipos de transaccion reflejan las actividades principales de la Oficina Internacional
en este contexto.

Habida cuenta de que los recursos necesarios para tramitar los dibujos o modelos contenidos en esos dos tipos de

documentos son diferentes, cada uno de ellos se pondera de forma distinta. 54 El costo unitario se calcula dividiendo
el costo total de produccién por el numero de nuevos dibujos 0 modelos / renovaciones.

Costo unitario por nuevo dibujo o modelo / renovacién
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Fuente: Registro de La Haya y Division de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas, abril de 2019.

p) Se calcula que el costo medio de tramitacién de un nuevo dibujo o modelo / renovacién ascendi6 a 669
francos suizos en 2018, lo que representa un aumento del 14% respecto de 2017.

153 La revision en cuestion se explico detalladamente en el documento PPR de 2014, e incluia en particular poner en sintonia la
metodologia de calculo de los costos directos e indirectos correspondientes al Sistema de La Haya con las metodologias de calculo
de los costos unitarios correspondientes al Sistema del PCT y al de Madrid.

154 Véanse los indices relativos a solicitudes y renovaciones en “Carga total de trabajo”.
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Costo unitario por documento inscrito en el Registro
Los documentos inscritos en el Registro corresponden a la carga total de trabajo (véase “Carga total de trabajo”).

Costo unitario por documento inscrito
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Fuente: Registro de La Haya, Division de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas, y Base de la OMPI de Datos
Estadisticos sobre PI, abril de 2019.

g) Se calcula que el costo medio de inscripcidon de un documento en el Registro asciende a 1.603 francos
suizos en 2018, lo que representa un aumento del 6% respecto de 2017.

Tiempo necesario para tramitar las solicitudes internacionales

Este indicador refleja el tiempo que la Oficina Internacional necesita para tramitar las solicitudes regulares. El tiempo

necesario se calcula segun el tiempo transcurrido entre la fecha de recepcion de una solicitud y la fecha de su
registro.

Tiempo necesario para tramitar las solicitudes internacionalesregulares
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Fuente: Registro de La Haya, abril de 2019.

r) En 2018 el porcentaje de solicitudes regulares tramitadas en menos de una semana disminuy6 al 9% del
total, en comparacién con el 44% de 2014, lo que refleja el aumento de la complejidad mencionada en la
Seccion Il. Ademas, el aumento general del tiempo de tramitacion en 2018 fue consecuencia de la
decision expresa de centrarse en la tramitacion de solicitudes irregulares durante los cinco meses
anteriores a la transicion hacia el nuevo sistema informatico con el fin de limitar el nimero de solicitudes
irregulares que deberian tramitarse una vez instalado ese sistema.

s) En 2018, el 73% de las solicitudes se tramitaron en un plazo de tres semanas a partir de la fecha de
recepcion en la Oficina Internacional; una disminucion de 13 puntos porcentuales respecto de 2017
(86%).
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ANEXO IX

Informe sobre la situacion de los fondos

fiduciarios en 2018

El informe sobre fondos fiduciarios del Anexo X forma parte del informe sobre el rendimiento de la OMPI. En él se
expone un panorama de las actividades realizadas en 2018 con cargo a los fondos fiduciarios de la OMPI, incluida
informacion programatica y financiera. En este Anexo se informa sobre los fondos fiduciarios enumerados en el
cuadro que figura a continuacioén y se excluyen los fondos fiduciarios para funcionarios subalternos de la categoria
profesional y aquellos respecto de los que no se ejecutaron actividades en 2018.

FONDO FIDUCIARIO

Comunidades indigenas y locales acreditadas
Australia

China

Costa Rica

Finlandia (Derecho de autor )

Francia (Propiedad industrial)

Programa Iberoamericano de Propiedad Industrial
Italia

Japon (Derecho de autor)

Japon (Propiedad industrial)

Japén (Propiedad industrial /Africa PMA)

México

Republica de Corea (Fomentar el respeto por el derecho de

autor y los derechos conexos)

Republica de Corea (Derecho de autor)
Republica de Corea (Propiedad industrial)
Republica de Corea (Formacion en Pl)

Espafa

Estados Unidos de América (Industrias creativas)

Uruguay

185

SECTOR DE APLICACION

Sector de Cuestiones Mundiales
Oficina del Director General

Sector de Marcas y Disefios

Sector de Desarrollo

Sector de Cultura e Industrias Creativas
Sector de Desarrollo

Sector de Desarrollo

Sector de Desarrollo

Sector de Cultura e Industrias Creativas
Sector de Desarrollo, Sector de la Infraestructura Mundial
Sector de Desarrollo

Sector de Desarrollo
Sector de Cuestiones Mundiales

Sector de Cultura e Industrias Creativas
Sector de Desarrollo
Sector de Desarrollo
Sector de Desarrollo
Sector de Cultura e Industrias Creativas

Sector de Desarrollo
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Fondo fiduciario donante

Comunidades indigenas y locales acreditadas

Australia

China

China (RRHH)

Costa Rica

El Salvador

Finlandia (Derecho de autor)

Francia (Propiedad industrial)

Alemania (Funcionarios subalternos de la cat. profesional)
Programa Iberoamericano de Propiedad Industrial

Italia

Italia (Funcionarios subalternos de la categ. profesional)
Japon (Derecho de autor)

Japon (Propiedad industrial)

Japén (Propiedad industrial /Africa PMA)

Japon (Funcionarios subalternos de la categ. profesional)
México

Portugal

RepUblica de Corea (Fomentar el respeto por el derecho
de autor y los derechos conexos)
Repiblica de Corea (Derecho de autor)
Republica de Corea (Derecho de autor/Funcionarios de la
categoria profesional)
Repliblica de Corea (Propiedad industrial)
Repiblica de Corea (Formacién en PI)
Repiblica de Corea (Funcionarios de la categ. profesional)
Repiblica de Corea (Solucién extrajudicial de
controversias)
Espafia
Proyecto piloto Trusted Intermediary Global Accessible
Resources
Fondo de las Naciones Unidas para la Colaboracién
Internacional
Estados Unidos de América (Industrias creativas)
Uruguay
Diversos fondos fiduciarios cerrados
TOTAL

* Incluye la revalorizacién de los fondos fiduciarios cerrados.

Codigo
del
fondo

W_IGC
WAUS2
WCNSP
WCNPR
WCORI
WELSA
WFICH
WFRIP
WDEJP
WIBER
WITIP
WITIP
WJIPCR
WJIPIP
WJIPAF
WJIPOJ
WMEXI
WPTCH
WKRBR

WKRCR
WKRPO

WKIPO

WKRED
WKRJP
WKRAD

WESCH
WTIGA

WUIP1

WuUsC1
WUYCH

Saldo al 31
de diciembre
de 2017

22.896,30
1.317.602,59
318.241,22
262.772,56
10.595,77
53.970,66
1.952,86
387.403,67
58.216,91
188.393,54
340.570,64
6.113,61
351.162,86
4.212.585,39
1.606.963,55
139.767,73
179.058,78
64.364,25
187.029,33

762.057,55
161.314,72

1.150.445,15
517.027,17
926.427,60

153.819,76
660,67

796,18

22.928,61
113.354,07
149,78
13.518.643,48

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2018

(en francos suizos)

Ingresos en 2018 Gastos en 2018
Ganancias /
IFitas Intereses Dl e Vel s il ;)ag?tfs C(;S;g;ode et Resiilinl B csf;gi'gs:s diag(ijgiearlnﬁ:e
recibidos de cambio ingresos personal s sl gastos adonantes S de 2018
por la OMPI
22.799,80 22.799,80 96,50
(17,95) (17,95) 656.916,41 85.401,45 742.317,86 575.266,78
322.335,91 57,38 322.393,29 316.539,95 316.539,95 324.094,56
324.565,94 324.565,94 257.138,45 33.428,00 290.566,45 296.772,05
10.329,94 10.329,94 (265,83)
586,00 54.556,66
1.728,22 224,64 1.952,86
300.000,00 308,97 300.308,97 497.220,92 64.598,55 561.819,47 125.893,17
58.216,90 0,01
45.879,19 (0,02) 45.879,17 35.304,11 2.471,30 37.775,41 196.497,30
204.133,08 26.537,30 230.670,38 109.900,26
(9.853,42) (1.182,40) (11.035,82) 17.149,43
468.646,00 (354,70) 468.291,30 185.401,33 156.240,01 43.311,35 384.952,69 434.501,47
3.830.000,00 (7.495,50)  3.822.504,50  1.056.960,80  3.323.669,96 562.093,00 4.942.723,76 3.092.366,13
1.600.000,00 (2.387,24)  1.597.612,76 263.309,55  1.412.337,61 216.842,70 1.892.489,86 1.312.086,45
3.679,86 441,60 4.121,46 135.646,27
31.190,01 3.984,85 35.174,86 143.883,92
64.364,25
369.949,01 (474,26) 369.474,75 105.336,72 5.290,60 110.627,32 445.876,76
394.726,46 (18,83) 394.707,63 53.219,80 190.280,76 5.729,25 249.229,81 907.535,37
211.218,00 211.218,00 173.162,65 20.779,50 193.942,15 178.590,57
513.640,09 (535,94) 513.104,15 10.311,65 418.205,81 428.517,46 1.235.031,84
342.126,94 (336,45) 341.790,49 339.264,45 16.980,05 356.244,50 502.573,16
717.987,00 717.987,00 553.003,86 4.093,75 66.851,70 623.949,31 1.020.465,29
175.238,77 175.238,77 175.238,77
187.314,50 187.314,50 118.726,54 15.434,45 134.160,99 206.973,27
660,67
796,18
20.290,81 2.637,80 22.928,61
598 598 10.662,66 745,95 11.408,61 101.951,44
(15,97) (15,97) 133,81
9.803.627,81 (11.264,53)  9.792.363,28  2.542.654,67  7.878.951,38 1.172.601,64  11.594.207,69 123.377,33 320,17  11.593.741,91
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Comunidades indigenas y locales acreditadas

Actividad Fecha

Pais anfitrion / Beneficiarios

Propésito(s)/Descripcion

1.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

Financiacion para las 19 a 23 de marzo,

Suiza/Ocho representantes de

CIG

comunidades indigenas  25a29dejunioy  comunidades indigenas y
y locales acreditadas 9aldde locales acreditadas en el
durante los CIG 35, 36 diciembre de

y 38 2018

Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2018

(en francos suizos)
Comunidades indigenas y locales acreditadas
Saldo al comienzo de 2018

Ingresos

Fondos recibidos
Ingresos totales:

Gastos
Viajes de terceros 22.800
Gastos totales:
Fondos disponibles a finales de 2018
Australia
- Pais anfitrién /
Actividad Fecha TS

Facilitar la participacion de representantes de las comunidades
indigenas y locales acreditadas en el CIG, de conformidad con las
normas del Fondo del CIG.

22.896

(22.800)

97

Propésito(s)/Descripcion

1.1 Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de patentes

9al3de
abril de 2018

Taller Nacional para
Responsables del Examen de
Patentes de la Oficina de
Propiedad Intelectual de Papua
Nueva Guinea (IPOPNG)

Papua Nueva Guinea

Taller Nacional para Pakistan
Responsables del Examen de
Patentes de la Oficina de

Patentes del Pakistan (POP)

2 a 6 de julio
de 2018

9a20de
abril de 2018

Formacion en el empleo del Australia/Viet Nam
personal responsable del
examen de patentes en
relacion con la bisqueda del
estado de la técnica en IP
Australia - Oficina Nacional de
Propiedad Intelectual de Viet
Nam (NOIP)

16 a20de
abril de 2018

Formacion en el empleo del
personal responsable del
examen de patentes de la
Oficina de Propiedad
Intelectual de Filipinas
(IPOPHL) en relacion con la
basqueda de secuencias
genéticas en el Instituto Suizo
de Propiedad Intelectual (IP1)

Suiza/Filipinas

7al8de
mayo de
2018

Formacion en el empleo de
responsables del examen de
patentes del Departamento de
Propiedad Intelectual de

Filipinas/Bhutan

187

Mejorar los conocimientos técnicos del personal responsable del examen en
relacion con el uso de los resultados del examen realizado en otras fases
nacionales para reducir los retrasos en la tramitacion y evitar que aumenten
en el futuro.

Mejorar los conocimientos técnicos del personal responsable del examen en
relacion con el uso de los resultados del examen realizado en otras fases
nacionales para reducir los retrasos existentes en la tramitacion de las
solicitudes presentadas por la via de Paris y prepararlos para el examen de
las entradas en la fase nacional del PCT tras la adhesion al PCT.

i) Mejorar las competencias de quienes reciben la formacion para buscar
invenciones en el campo de la ingenieria eléctrica y mecanica; ii) elaborar
estudios de casos, sobre la base de una serie de solicitudes de patente
especialmente seleccionadas, con miras a intercambiar mejores practicas
con otras personas responsables del examen; y iii) enriquecer los debates
sobre cuestiones como los costos y beneficios del acceso a bases de datos
de pago, o la necesidad de adquirir formacion especifica.

i) Mejorar las competencias de quienes reciben la formacién para buscar
invenciones que impliquen la utilizacién de secuencias genéticas; y ii)
elaborar estudios de casos, sobre la base de una serie de solicitudes de
patente especialmente seleccionadas, con el fin de ayudar a otras personas
responsables del examen y enriquecer los debates sobre cuestiones tales
como la necesidad de acceder a bases de datos comerciales, la necesidad
de adquirir formacion especifica, o el nivel adecuado de divulgacion del
origen de los recursos genéticos.

i) Familiarizar al personal responsable del examen en el DIP BT con los
conceptos basicos del examen sustantivo y los conocimientos técnicos
conexos, en especial en relacion con la bisqueda del estado de la técnica
usando bases de datos publicas y el andlisis de la patentabilidad de una



11 ANEXOS Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO IX Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018
Actividad Fecha Ezfe%'ggﬂgg d Propdsito(s)/Descripcion
Bhutéan (DIP BT) en la Oficina materia reivindicada en funcion del estado de la técnica; y preparar las
de Propiedad Intelectual de primeras actuaciones de la oficina.
Filipinas (IPOPHL).
Formacion en el empleo de 14a25de Tailandia/Reptiblica i) Familiarizar al personal responsable del examen de requisitos de forma en
responsables del examen de mayo de Democrética Popular Lao el DIP LA con los conceptos bésicos del examen sustantivo y las tareas que
patentes del Departamento de 2018 implica, en especial en relacion con la busqueda del estado de la técnica
Propiedad Intelectual de la usando bases de datos pablicas y el andlisis de la patentabilidad de una
Republica Democratica Popular materia reivindicada en funcion del estado de la técnica; y ii) dar a conocer a
Lao (DIP LA) enel quienes reciben la formacion las mejores practicas en el examen sustantivo
Departamento de Propiedad y los instrumentos que se utilizan en el DIP TH mediante la tramitacién de
Intelectual de Tailandia (DIP algunas de las solicitudes pendientes, con miras a preparar las primeras
TH) actuaciones de la Oficina.
VIII Taller nacional de 15a18de Indonesia Dotar a los participantes de las oficinas de transferencia de tecnologia en las
redaccion de patentes de la octubre de universidades (CATI), los centros publicos de investigacion y otras
OMPI 2018 organizaciones relacionadas con el apoyo a la innovacion en Indonesia, de

los conocimientos tedricos necesarios sobre redaccion de patentes, en
particular mediante ejercicios practicos de redaccion de patentes y debates.

1.6 Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

Elaboracion de un programa de
formacién en linea sobre el
proceso de adhesion al
Sistema de Madrid y su
implementacion

Enero a
diciembre de
2018155

Paises que tengan
previsto adherirse al
Sistema de Madrid o que
se hayan adherido
recientemente al Sistema

Incluir diferentes médulos destinados principalmente a los administradores
de las oficinas de PI que estén considerando la posibilidad de incorporarse al
Sistema de Madrid, asi como al personal responsable del examen y el
personal administrativo de las oficinas de PI que se hayan incorporado
recientemente al Sistema. El contenido completo de los seis mddulos se
remitié a la OMPI en diciembre de 2018 para efectuar las pruebas previas a
su lanzamiento por la Academia de la OMPI en 2019.

I1I.1 Estrategias y planes nacionales de innovacién y de PI que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo

Elaboracion de una estrategia
nacional de Pl para la
Republica Democratica Popular
Lao

Elaboracion de una estrategia
nacional de Pl para Viet Nam
(reuniones de consulta)

2deeneroa
diciembre de
2018156

2deeneroa
diciembre de
201817

Replblica Democratica
Popular Lao

Viet Nam

Seguir revisando y perfeccionando el proyecto de estrategia nacional
elaborada en 2017 mediante la inclusion de las observaciones del ministro
de Ciencia y Tecnologia. Traduccion de la Ultima version de la estrategia al
idioma lao para someterlo al examen final de las autoridades en 2019.

Perfeccionar, validar y finalizar la estrategia con la participacién de todas las
partes interesadas a nivel nacional.

1.2 Mejora de las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacion
eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion

Taller Subregional sobre
Potenciacion de la Creatividad
en Aras del Desarrollo
Sostenible y la Funcion del
Derecho de Autor en los
Paises del Pacifico

Acogida de cientificos
procedentes de paises en
desarrollo y paises menos
adelantados en instituciones o
empresas tanto del sector
pablico como del privado, con
miras a garantizar la
transferencia de tecnologia y
conocimientos especializados
en el dmbito de la investigacion
sobre las enfermedades
tropicales desatendidas

23a25de
mayo de
2018

Enero a
diciembre de
2018

Enero a abril
de 2018158

Enero de
2018 150

155 En curso desde 2017
156 En curso desde 2017
157 En curso desde 2017
158 En curso desde 2017
159 En curso desde 2017

Nueva Zelandia/ Fiji, Islas
Cook, Islas Salomon,
Kiribati, Nauru, Niue,
Papua Nueva Guinea,
Samoa, Tonga, Tuvalu,
Vanuatu

Bangladesh, Indonesia,
Kenya, Papua Nueva
Guinea, Republica Unida
de Tanzania

Bangladesh: Beca del
Griffith Institute for Drug
Discovery (Australia)

Papua Nueva Guinea:

Beca del Walter and Eliza
Hall Institute (Australia)

188

i) Mejorar la sensibilizacién y la comprension de los encargados de formular
politicas acerca de la pertinencia e importancia del derecho de autor; ii)
abordar la necesidad de establecer o mejorar los sistemas nacionales de
proteccion y explotacion de las obras protegidas por derecho de autor; iii)
mejorar el sistema y la infraestructura de derecho de autor en los paises de
la region; iv) aumentar el interés de los paises por participar en la OMPI y en
el marco internacional de derecho de autor y derechos conexos; v) compartir
experiencias entre los paises participantes y el pais anfitrion; y vi) debatir y
adoptar un plan estratégico de accion en materia de desarrollo.

Aumentar las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para hacer
frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de
la Pl para investigar sobre las enfermedades tropicales desatendidas en los
paises en desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion.

Investigar el desarrollo de compuestos antiplasmédicos contra el paludismo
derivados de productos naturales, principalmente de extractos vegetales.

Fortalecer la vigilancia molecular y el desarrollo de herramientas genémicas
que puedan utilizarse para aplicar estrategias de control y eliminacion del
paludismo en Papua Nueva Guinea, como la secuenciacion de nueva
generacion o el secuenciador portétil MinlON. La beca incluia formacién en
estrategias y métodos para el andlisis genético de poblaciones.
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Actividad Fecha nge?irg;g::gg d Propésito(s)/Descripcion
Enero a Republica Unida de Identificar, con la ayuda de tecnologias avanzadas como la metabolémica, la
noviembre Tanzania: Beca de la protedmica y la espectroscopia infrarroja, firmas moleculares de resistencia
de 2018 Universidad de Monash de los parasitos a los farmacos antipal(dicos, a partir de muestras extraidas
(Australia) de pacientes con paludismo de la Repdblica Unida de Tanzania.
Febrero a Indonesia: Beca del Walter  Identificar mecanismos inmunitarios basicos presentes en sujetos con
mayo de and Eliza Hall Institute inmunidad al paludismo adquirida de forma natural, y disefiar nuevas
2018 (Australia) vacunas combinadas contra el paludismo con la ayuda de tecnologias y
métodos de investigacion avanzados, como la citometria por “tiempo de
vuelo” (CyTOF) y la clasificacion de células activadas por fluorescencia
(FACS).
Febrero a Indonesia: Beca del Walter  Identificar mecanismos inmunitarios basicos presentes en sujetos con
mayo de and Eliza Hall Institute inmunidad al paludismo adquirida de forma natural, y disefiar nuevas
2018 (Australia) vacunas combinadas contra el paludismo con la ayuda de tecnologias y
métodos de investigacion avanzados, como la citometria por “tiempo de
vuelo” (CyTOF) y la clasificacion de células activadas por fluorescencia
(FACS).
Febrero a Indonesia: Beca del Estudiar los parasitos del paludismo P.facilparum and P.vivax para identificar
mayo de Walther and Eliza Hall inmunidades y anticuerpos naturales que puedan usarse para bloquear la
2018 Institute (Australia) invasion de los parasitos en los glébulos rojos humanos.
Septiembre Kenya: Beca de la Adquirir nuevos conocimientos técnicos en andlisis metabolémico para
anoviembre  Universidad de Monash estudiar la patogenia del paludismo, esto es, el origen y el desarrollo de la
de 2018 (Australia) enfermedad. La metabolémica consiste en el estudio de unas moléculas
pequefias conocidas generalmente como metabolitos que se encuentran
presentes en las células, los fluidos o tejidos organicos o los organismos. Un
conocimiento preciso de la estructura de los metabolitos puede dar pie a la
creacion de nuevas vacunas, terapias y a la Pl correspondiente (en especial
patentes).
Cologuio de medio dia para Julio de Australia, Bangladesh, i) Informar a cientificos, ciudadanos, responsables de la formulacién de
becarios e instituciones 2018 Indonesia, Kenya, Papua politicas y otros participantes procedentes de mas de 60 paises sobre el

anfitrionas del programa FIT2,
IP Australia, el Departamento
de Asuntos Exteriores y
Comercio de Australia (DFAT),
la OMPI, BVGH y otras partes
interesadas, seguido por una
sesion especial de FIT2 con
ocasion del primer Congreso
Mundial sobre Malaria.

Nueva Guinea, Republica
Unida de Tanzania

El Congreso Mundial
sobre Malaria reunié a
cerca de 1.000 delegados
de 69 paises

programa FIT2 y los beneficios que aporta tanto a las instituciones
anfitrionas como a las de los paises en desarrollo; y ii) presentar ante un
numeroso publico internacional el consorcio WIPO Re:Search y poner de
relieve los beneficios que aporta la Pl a la innovacion de las enfermedades
tropicales desatendidas, el paludismo y la tuberculosis.

IV.2 Mejora del acceso a la informacién de Pl y su utilizacién por las instituciones de Pl'y el publico para fomentar la innovacion y la creatividad

Acuerdo firmado con una ONG
de Bangladesh (Young Power
in Social Action) relativo al
fomento del acceso a material
didéctico para los ciegos y las
personas con discapacidad
visual

Acuerdo firmado con una ONG
de Nepal (Action on Disability
Rights and Development)
relativo al fomento del acceso a
material didactico para los
ciegos y las personas con
discapacidad visual

Acuerdo firmado con una ONG
de Sri Lanka (Daisy Lanka
Foundation) relativo al fomento
del acceso a material didactico
para los ciegos y las personas
con discapacidades visuales

Acuerdo firmado con una ONG
de Indonesia (Mitra Netra

Enero a abril
de 201810

Enero a abril
de 201861

Enero a abril
de 20182

Mayo a
diciembre de

80 En curso desde 2017
61 En curso desde 2017
62 En curso desde 2017

Bangladesh

Nepal

Sri Lanka

189

Produccion de 159 materiales didacticos en inglés y bengali.

Produccion de 55 materiales didacticos, desde primer curso hasta nivel
universitario. Action on Disability Rights and Development (ADRAD) también
recibi6 fondos para distribuir dispositivos de lectura Android a 50 estudiantes
con discapacidad visual a través de sus instituciones, ademas de formacion
para utilizarlos a cargo de ADRAD.

Produccion de 200 libros en formato accesible (contenidos comerciales y
didacticos).

El Daisy Consortium impartié un curso de formacion de cinco dias sobre la
produccion de materiales en formato accesible Epub3.
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Actividad Fecha Ezfe%'ggﬂgg d Propdsito(s)/Descripcion
Foundation) relativo al fomento 2018 (en Indonesia/10 miembros
del acceso a material didactico  curso) del personal de Mitra
para los ciegos y las personas Netra Foundation Tratado y disponibilidad de nuevas tecnologias para producir y distribuir
con discapacidades visuales Representantes del Iibros en formatos accesibles_. Se aportaron_fondos para dis_tribuir siete_
Ministerio de Educacién, dispositivos de lectura accesible para los miembros de la Mitra Netra Library.
gd,\'ltg”ggi‘pt:alig;e;;zg) Se impartieron tres cursos de formacion de un d_|’a sobre la utilizacion de
dispositivos de lectura para acceder a los materiales. En 2018 se produjeron
Para estudiantes y cien titulos de caracter didactico.
miembros de la Mitra
Netra Library con
discapacidades visuales
(30 participantes)
Acuerdo firmado con una ONG ~ Junio a Mongolia/Innovational El Daisy Consortium impartié un curso de formacion de cuatro dias sobre la
de Mongolia (The Innovational diciembre de  Development Center of the  produccion de materiales en formato accesible Epub3. EI IDC desarrollé una
Development Center of the 2018 (en Blind (IDC) voz femenina en mongol para el NVDA, un programa informético de c6digo
Blind) relativo al fomento del curso) (22 participantes) abierto para la lectura en pantalla. El IDC también aportd traducciones al
acceso a material didactico mongol de los archivos de ayuda y los manuales del NVD y el E-10 DAISY
para los ciegos y las personas Player, dos de las tecnologias méas utilizadas por las personas con
con discapacidades visuales discapacidades visuales en Mongolia.
Acuerdo firmado con unaONG ~ Junio a Viet Nam/centro de El DAISY Consortium imparti6 un curso de formacién de cuatro dias sobre la
de Viet Nam (Sao Mai diciembre de  recursos de Sao Mai produccion de materiales en formato accesible Epub3, en especial
Vocational and Assistive 2018 (en (9 participantes) materiales en los dmbitos de las matematicas y las ciencias. El centro Sao
Technology Center for the Ccurso) Mai también elaboré una herramienta para la plataforma Windows que

Blind) relativo al fomento del
acceso a material didactico
para los ciegos y las personas
con discapacidades visuales

permite convertir contenidos de matematicas al Braille vietnamita. En 2018
se produjeron setenta titulos de caracter didactico.

VII.2 Plataformas y herramientas de P! utilizadas para la transferencia de conocimiento y la difusién y adaptacion de tecnologia de los paises
desarrollados a los paises en desarrollo, en particular a los menos adelantados, con el fin de atender los desafios mundiales

Proyecto de Emparejamiento
de Proveedores de Tecnologia
Ecolégica en Asia en el marco
de WIPO GREEN

Taller Nacional sobre Formas
de Colmar la Brecha entre las
Instituciones Académicas y el
Sector Privado en Filipinas, y
sesion conjunta de formacion
especializada en materia de
comercializacion de la
propiedad intelectual (PI) con el
titulo “Cémo cerrar un acuerdo
en materia de PI", dirigida a los
participantes en el proyecto.

Reunién Regional sobre las
Mujeres y la Comercializacion
de la Pl en Asia

Informes sobre las mujeres y la
comercializacién de la Pl en
Asia: los casos de Filipinas y
Sri Lanka

Febrero a
agosto de
2018163

Camboya, Indonesia,
Filipinas

22a23de
octubre de
2018

Filipinas

24 a 26 de
octubre de
2018

Filipinas/paises asiaticos

Enero a
diciembre de
201864

Filipinas, Sri Lanka

63 En curso desde 2017
64 En curso desde 2017

190

i) Catalizar transacciones que dan respuesta a las necesidades tecnoldgicas
de un modo respetuoso con el medio ambiente, y contribuyen asi al esfuerzo
general encaminado a hacer frente a los problemas medioambientales y al
cambio climatico; i) determinar las necesidades especificas de tecnologia en
los sectores de la energia, €l aire, el agua y la agricultura; iii) emparejar las
necesidades con las tecnologias disponibles pertinentes; iv) aumentar el
conocimiento de la transferencia de tecnologia y PI en los sectores de la
energia, el aire, el agua y la agricultura; y iv) poner de relieve la eficacia de
WIPO GREEN como herramienta de mercado, gratuita y en linea para
promover la tecnologia limpia, las soluciones tecnoldgicas y los servicios
cONexos.

i) Fomentar alianzas entre las pymes seleccionadas y los equipos
académicos a través de un proceso creativo e iterativo en el que participen
todos los interesados en el proyecto; y i) promover unas condiciones
favorables para la colaboracion en la comercializacion de Pl entre las
instituciones beneficiarias, orientada a resultados y efectos concretos
(medidos por el aumento del niimero de contratos firmados).

i) Presentar los resultados de los dos informes sobre las mujeres y la
comercializacién de la Pl en Asia, en relacion con los casos de Filipinas y Sri
Lanka, elaborados por la OMPI y el fondo fiduciario de Australia, ante un
puablico mas amplio integrado por profesionales de la regién; ii) actualizar los
conocimientos y competencias de los participantes en relacién con la
creacion y gestion de nuevas empresas y la negociacion de licencias en este
contexto; iii) proponer actividades de seguimiento en la region de Asia y el
Pacifico para continuar promocionando la participacion de las investigadoras
en la comercializacion de la PI.

i) Determinar el nivel de participacion de las mujeres en la comercializacion
de la Pl en Filipinas y Sri Lanka; ii) estudiar formas de cuantificar y medir
dicha participacion; iii) sefialar las causas que subyacen a las desigualdades
que puedan detectarse; y iv) elaborar una lista de recomendaciones y
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Pais anfitrién /

Actividad Fecha TS Propdsito(s)/Descripcion
medidas de caracter tanto normativo como préctico para ayudar a corregir
esas desigualdades de manera sostenible.

Programa Subregional de 21a23de Samoa/lslas del Pacifico i) Mejorar la comprensién y la utilizacion de las marcas y los dibujos o

Mltiples Interesados sobre las ~ noviembre modelos (disefios) por parte de las industrias y las pymes de la region; i)

Marcas y los Dibujos o de 2018 crear las condiciones necesarias para colmar la brecha entre las pymes y las

Modelos (Disefios) para las instituciones académicas de la region, con el fin de promover la transferencia

Industrias y las Pymes de las a las empresas de los resultados de las investigaciones de las universidades

Islas del Pacifico y las instituciones de 1+D (como generadoras de PI de la regién) que puedan
tener un valor econémico; y iii) facilitar los intercambios subregionales y
promover la cooperacion subregional.

Taller Nacional sobre la 22de Samoa i) Mejorar la comprension de las condiciones que se requieren para crear un

Creacion de un Sistema de noviembre sistema eficaz de transferencia de conocimientos en Samoa mediante la

Transferencia de de 2018 aportacion de mejores practicas; y ii) crear las condiciones necesarias para

Conocimientos en Samoa colmar la brecha entre las pymes y las instituciones académicas del pais y
de la region, con el fin de promover la transferencia a las empresas de los
resultados de las investigaciones de las universidades y las instituciones de
1+D (como generadoras de Pl de la regién) que puedan tener un valor
econdmico.

Revision de la Guia y Enero a Paises asiaticos y de otras  Se llevd a cabo una revisién y adaptacion completa de la Guia para uso de

desarrollo de la Guia practica diciembre de  regiones las instituciones beneficiarias de Asia y el resto del mundo.

2018165

La Guia se convirti6 de este modo en una Guia practica, que incluia nuevos
contenidos como: i) modelos de acuerdo y orientaciones sobre aspectos
concretos de los mismos (por ejemplo, sobre la negociacion de sublicencias
0 garantias por parte de las instituciones académicas); i) concienciacion de
estas instituciones sobre los activos intelectuales potenciales que poseen o
que pueden crear y adquirir; y iii) aportacién de un conjunto de estudios de
casos sobre cuestiones relacionadas con la aplicacion de politicas de Ply el
uso de los modelos de acuerdo.

Traduccion de la Guia a los Enero a Indonesia y Viet Nam A peticion de Indonesia y Viet Nam, el texto de la Guia se tradujo al

idiomas nacionales diciembre de indonesio y al vietnamita. Una vez realizada la traduccion, se registré un

2018166 incremento del uso de la Guia en Viet Nam, por parte tanto de la Oficina de

PI como de las instituciones académicas.

Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)

Australia
Saldo al comienzo de 2018 1.317.603
Ingresos
Ajuste cambiario (18)
Ingresos totales (18)
Gastos
Becas 115.863
Misiones del personal 46.178
Viajes de terceros 169.837
Subvenciones para formacion y viajes conexos 7.898
Conferencias 21.151
Servicios contractuales individuales 17.381
Otros servicios contractuales 243.306
Servicios en comdn con la ONU 35.303
Costos por apoyo a los programas 85.401
Gastos totales (742.318)
Fondos disponibles a finales de 2018 575.267

85 En curso desde 2017
86 En curso desde 2017
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China

Actividad Fecha Pais anfitrion/Beneficiarios Propdsito(s)/Descripcion

1.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

Conferencia Internacional 1 a2 de febrero Federacion de Rusia i) Debatir sobre los desafios actuales en el &mbito de la P!; i) abordar

de Alto Nivel sobre laPlen  de 2018 los problemas de las instituciones de Pl relacionados con el rapido

el Nuevo Orden avance de las tecnologias; iii) promover la igualdad de acceso al

Tecnoldgico conocimiento y la informacién por parte del pablico, los circulos
académicos y las empresas innovadoras en la esfera digital.

Publicacion de un libro Marzo de 2018 China Mejorar la comprension del pablico en general y, en especial, de los

sobre la P! dirigido a los adolescentes, sobre: i) la relacién entre los DPI y las innovaciones, los

adolescentes y el pablico tipos de DP! y las principales caracteristicas de cada unoj; ii) la funcién

en general: Derechos de especifica que desempefian los diversos tipos de DPI en la proteccion

propiedad intelectual (DPI) de las innovaciones; y iii) las consecuencias de la infraccién de los DPI.

Segunda Conferencia de 28a30deagosto  China Dar seguimiento a la primera Conferencia, celebrada en 2016, y

Alto Nivel sobre Propiedad ~ de 2018 examinar la perspectiva de una cooperacion inclusiva, reforzada y

Intelectual para los Paises mutuamente beneficiosa entre los paises que participan en la iniciativa

del “Cinturén Econémico de “Un cinturén, una ruta”.

la Ruta de la Seda”

Master en PI, con Septiembre a China Fomentar la capacidad en el ambito de los recursos humanos en

especializacion en dibujos diciembre de materia de PI, especialmente en relacion con los dibujos 0 modelos

0 modelos (disefios), 2018 (en curso) (disefios).

ofrecido conjuntamente por
la OMPI y la Universidad de

Tongji

Seminario de Alto Nivel 10a 16 de China Promover el intercambio y la cooperacién en materia de Pl entre China

China- Africa sobre el noviembre de y los paises africanos de habla francesa.

Sistema y las Politicas de 2018

PI

1.4 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

Curso de formacion 4 de noviembrea  Etiopia Mejorar las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para

CNIPA-EIPO 1 de diciembre de efectuar un uso eficaz de la Pl en la esfera de la administracion y el
2018 examen de patentes y dibujos 0 modelos (disefios) industriales.

Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)

China
Saldo al comienzo de 2018 318.241
Ingresos
Fondos recibidos 322.336
Ajuste cambiario 57
Ingresos totales 322.393
Gastos
Becas 14.603
Misiones del personal 6.095
Viajes de terceros 179.956
Conferencias 52.003
Otros servicios contractuales 63.883
Gastos totales: (316.540)
Fondos disponibles a finales de 2018 324.095
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Costa Rica

Actividad Fecha ratE a_nfltr!on d Proposito(s)/Descripcion
Beneficiarios
I1I.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la

utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion

Taller Subregional sobre 21 3 22 de Costa Rica/Costa Rica, Poner de relieve la importancia de integrar la Pl en el comercio y las
el Uso de Herramientas  noviembre de Repblica Dominicana, politicas y estrategias de exportacion, con el fin de aumentar la
de Pl 2018 El Salvador, Guatemala, competitividad de las pymes.

Honduras, Nicaragua,

Panaméa

Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)

Costa Rica
Saldo al comienzo de 2018 10.5%
Ingresos
Ajuste cambiario (266)
Ingresos totales (266)
Gastos
Misiones del personal 1.391
Viajes de terceros 8.939

Gastos totales: (10.330)

Fondos disponibles a finales de 2018

Finlandia (Derecho de autor)

Actividad Fecha Pais anfitrién / Propésito(s)/Descripcion

Beneficiarios
1.2 Mejora de las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la
utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion
Preparacion de unaguia  Diciembre de Todos Proporcionar una guia practica sobre la PI para los usuarios de los
de la OMPI sobre laPly 2018 medios sociales.
los medios sociales

Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)

Finlandia (Derecho de autor)

Saldo al comienzo de 2018 1.953
Ingresos
Ingresos totales
Gastos
Otros servicios contractuales 1.728
Costos por apoyo a los programas 225
Gastos totales (1.953)

Fondos disponibles a finales de 2018
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Francia (Propiedad Industrial)

Actividad

Fecha

Pais anfitrién /
Beneficiarios

Propésito(s)/Descripcion(es)

1112 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl
para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

Taller subregional sobre el
fomento del respeto para
jueces de los Estados
miembros de la Organizacion
Africana de la Propiedad
Intelectual (OAPI) y Marruecos

Programa de formacion CAPI
(Certificat d’Animateur
propriété industrielle) sesion de
2017-2018

Programa de formacién sobre
propiedad intelectual para
empresas emergentes
africanas

Participacion en el salén
FUTUR.E.S in Africa

Tercera edicion del curso de
formacion CIRAD-REDD
“Introduccion a los productos
de calidad vinculados a su
origen: las indicaciones
geogréficas en Asia”

Curso avanzado de formacion
OMPI-CEIPI (Centro de
Estudios Internacionales de la
Propiedad Intelectual) sobre PI,
transferencia de tecnologia y
negociacion de licencias

Curso de formacién OMPI-INPI
(Instituto Nacional de
Propiedad Industrial)-OMPIC
(Oficina Marroqui de Propiedad
Industrial y Comercial) sobre
marcas

Curso de verano del Centro de
Estudios Internacionales sobre
Pl de la Universidad de
Estrasburgo

22 a26de
enero de
2018

22a26de
enero de
2018

Enero a 18
de mayo de
2018167

27y28de
febrero de
2018

ly2de
marzo de
2018

14a18de
mayo de
2018

11a22de
junio de
2018

2al3de
julio de 2018

2al3de
julio de 2018

Marruecos/ 18
participantes de Benin (2),
Burkina Faso (2),
Camertn (2), Congo (2),
Cote d'lvaire (2),
Gabon(2), Marruecos (2),
Niger (2), Senegal (2)

Camerun/ 20 participantes
de Chad (2), Comoras (2),
Guinea (2), Guinea-Bissau
(2), Guinea Ecuatorial (2),
Mali (2), Marruecos (2),
Mauritania (2), Republica
Centroafricana (2), Togo

@

Marruecos / 13
participantes de Argelia,
Benin, Burkina Faso, Cote
d'Ivoire, Djibouti, Guinea,
Guinea -Bissau,
Madagascar, Mauritania,
Republica Centroafricana,
Rwanda, Senegal, Tinez

Marruecos / 8 empresas
emergentes africanas de
Benin (1), Camerdn (1),
Cote d'lvoire (1), Ghana
(1), Mali (1), Tanzania (1),
Togo (2)

Camboya/ 7 participantes
de la ASEAN

Francia/ 20 participantes
de Arabia Saudita, Argelia,
Brasil, Chile, Etiopia,
Egipto, Filipinas, Iran
(Republica Islamica del),
Kenya, Kuwait, Malasia,
Mongolia, Nigeria, Oman,
Pakistan, Serbia, Sri
Lanka, Sudafrica

Marruecos/ 16
participantes de Benin,
Brasil, Burkina Faso, Cote
d'lvoire, Cuba, Haiti,
Madagascar, Mali,
Mauricio, Republica
Democrética del Congo,
Tunez

Francia/ 3 participantes:
India (2), Chile (1)

i) Mejorar los conocimientos y las competencias de los jueces en los
procedimientos judiciales y en la gestion de litigios sobre PI con miras a
fortalecer sus capacidades para aplicar los procedimientos de la Parte IIl del
Acuerdo sobre los ADPIC, asi como las disposiciones nacionales relativas a
la aplicacion de la Parte Il del Acuerdo; y ii) integrar el programa de
fortalecimiento de capacidades para jueces que esta ejecutando la OMPI en
la actualidad.

Un programa de formacion certificado para empresas y profesionales para: i)
desarrollar sus capacidades de gestion de derechos de propiedad industrial;
ii) mejorar la eficiencia en la gestion y valoracion de los activos intangibles;
iii) comprender las dificultades que entrafia la PI; y iv) dominar el uso de las
herramientas de proteccién y busqueda.

Sensibilizar sobre la utilizacion del sistema de PI.

i) Poner en contacto los ecosistemas digitales de Francia, Marruecos y
Africa; y ii) fomentar las alianzas empresariales y tecnoldgicas entre los
innovadores de Francia, Marruecos y Africa.

i) Explorar las mejores précticas para registrar y proteger los productos de
calidad vinculados a su origen y las indicaciones geogréficas en los sistemas
sui géneris, o como marcas de certificacion o colectivas en la proteccion de
las indicaciones geograficas; y ii) analizar los factores principales para
mejorar la incidencia de las indicaciones geogréficas registradas actuales y
futuras en la region.

i) Mejorar las competencias y los conocimientos en materia de transferencia
de tecnologia de los directores de departamentos de tecnologia y los
cientificos que trabajan en las instituciones de investigacion y desarrollo, y
en las universidades de los paises en desarrollo y los paises con economias
en transicion; y ii) dotar a los participantes de capacidades para la gestion, la
comercializacion y la valoracién de la Pl, y para la negociacion de acuerdos
de licencias de PI.

Mejorar las competencias en materia de cuestiones y procedimientos
relativos a las marcas de los funcionarios encargados de las marcas en las
oficinas de Pl y los ministerios correspondientes de los paises en desarrollo.

i) Ofrecer una vision general del sistema de P!, abarcando varios derechos
de PI relacionados con el sistema juridico de la Unién Europea, ademas de
ideas concretas sobre las controversias judiciales relativas a la propiedad
industrial en Europa; ii) adquirir conocimientos sobre el derecho de Pl

167 La sesion de 2017-2018 del programa CAPI tuvo lugar del 16 de octubre de 2017 al 18 de mayo de 2018.
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Actividad Fecha S Cl ] Propdsito(s)/Descripcion(es)
Beneficiarios
europeo e internacional; y iii) exponer los procedimientos de registro francés
y europeo.
Il Seminario internacional sobre ~ 9a 11 de Brasil/ Participacion de 5 i) Promover el debate sobre las ventajas econémicas y sociales que podrian
indicaciones geogréficas y agosto de oradores internacionales aportar las indicaciones geograficas y las marcas colectivas al desarrollo
marcas colectivas 2018 de Chile, Colombia, nacional en su conjunto; y ii) brindar una oportunidad para el intercambio
Francia, Per, el Instituto entre los productores, los empresarios y los representantes de los gobiernos.
Nacional de la Propiedad
Industrial (INPI) de Francia
y el INAO
Foro de la OMPI sobre el 19,20y 23 Kenya Brindar una oportunidad para que los encargados de la adopcién de
fortalecimiento de la gestion de  de octubre decisiones y los profesionales del ambito de la investigacion y la produccién
la Pl en las universidades de 2018 de conocimientos conozcan la funcion de la Pl'y la utilizacién y gestion
africanas eficaces del sistema de PI.
Reunion de sintesis y 6y7de Camerin Reunion de expertos para armonizar los comentarios y anotaciones al objeto
armonizacion de los noviembre de elaborar un Cédigo de la Pl “Code de la propriété intellectuelle.”
comentarios y anotaciones en de 2018
relacion con el Acuerdo de
Bangui relativo a la Creacion
de una Organizacion Africana
de la Propiedad Intelectual
(OAPI)
Reunién del Grupo de trabajoa 8y 9 de Camerin Fortalecer las competencias del personal de los organismos de gestion
fin de elaborar un modelo noviembre colectiva africanos.
pedagdgico para un curso de de 2018

certificacion destinado al
personal de los organismos de
gestion colectiva

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2018

(en francos suizos)

Francia (Propiedad industrial)

Saldo al comienzo de 2018
Ingresos
Fondos recibidos
Ajuste cambiario

Ingresos totales:
Gastos
Becas
Misiones de personal
Viajes de terceros
Conferencias

Servicios contractuales individuales
Costos por apoyo a los programas

Gastos totales:

Fondos disponibles a finales de 2018

387.404
300.000
309

300.309
204.221
20576
236.514
24.387
11523
64.599

(561.819)

125.893
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Programa Iberoamericano de Propiedad Industrial

Actividad Fecha Pais anfitrién / Beneficiarios Propésito(s)/Descripcion

I11.4 Fortalecimiento de los mecanismos y de los programas de cooperacion conforme a las necesidades de los paises en desarrollo, los PMA y los
paises con economias en transicion

Programa Iberoamericano 9al0dejulio  Brasil/ Todos los paises de i) Debatir sobre el contenido y la estructura de los portales y las redes
sobre Propiedad Industrialy ~ de 2018 América Latina sociales de IBEPI/CIBEPYME; y ii) consolidar las directrices conexas
Promocion del Desarrollo dirigidas a las empresas.

(IBEPI): Organizacion de la
reunion del comité de
comunicaciones del IBEPI

Reunion del Consejo 28 de mayode  Argentina/ Todos los paises de Examinar la situacion financiera del IBEPI y evaluar los progresos
Intergubernamental del 2018 América Latina logrados en diferentes dmbitos.
Programa Iberoamericano
sobre Propiedad Industrial y Brasil/ Todos los paises de
Promocion del Desarrollo 19a20de América Latina
(IBEPI) agosto de
2018

Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)

Programa Iberoamericano de Propiedad Industrial

Saldo al comienzo de 2018 188.394
Ingresos
Fondos recibidos 45.879

Ingresos totales 45.879
Gastos
Viajes de terceros 35.304
Costos por apoyo a los programas 2471

Gastos totales (37.775)

196.497

Fondos disponibles a finales de 2018

Italia

Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios Proposito(s)/Descripcion

IV.2 Mejora del acceso a la informacion de Pl y su utilizacién por las instituciones de Pl'y el publico para fomentar la innovacién y la
creatividad

Desarrollo y mantenimiento de Marzo a Italia Fase 1: Control, evaluacién y normalizacion de la

una base de datos publica en diciembre documentacion de las aproximadamente 10.000

linea de patentes a nivel nacional,  de 2018 solicitudes de patente restantes para las invenciones
incluida la evaluacion, examen y industriales concedidas por el UIBM (Ufficio Italiano
publicacion de las solicitudes de Brevetti e Marchi) entre enero de 2014 y mayo de 2015
patentes y modelos de utilidad (25.000 solicitudes ya han sido evaluadas en una
presentadas entre el 1 de julio de actividad previa llevada a cabo en virtud del anterior
2008 y el 30 de junio de 2015 memorando de entendimiento entre la OMPI y el UIBM).

Fase 2: tratamiento mediante reconocimiento dptico de
caracteres y control de calidad por parte de correctores
de pruebas de aproximadamente 64.400 solicitudes de
patente relativas a invenciones industriales y 18.000
relativas a modelos de utilidad presentadas desde julio
de 2008 hasta junio de 2015.

El proyecto redundara en beneficio de todas las partes
interesadas en la solicitud y la busqueda de patentes, ya
se trate de particulares o de organizaciones, de paises
desarrollados o en desarrollo.
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Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2018

(en francos suizos)

Italia
Saldo al comienzo de 2018
Ingresos

Ingresos totales
Gastos
Otros servicios contractuales
Costos por apoyo a los programas

Gastos totales:
Fondos disponibles a finales de 2018

Japon (Derecho de autor)

Actividad Fecha

Pais anfitrién / Beneficiarios

340571
204.133
26.537

(230.670)

109.900

Propésito(s)/Descripcion

I1I.2 Mejora de las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacion
eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion

Taller sobre la Proteccion 26 de febrero a
del Derecho de Autor y los 9 de marzo de
Derechos Conexos 2018

22 de octubre a
2 de noviembre
de 2018

Japdn/10 participantes de Bangladesh, Bhutan,
Camboya, Myanmar, Nepal

Jap6n/10 participantes de las Islas Salomon,
Maldivas, el Pakistan, la Replblica Democrética
Popular Lao, Tailandia

i) Mejorar la comprensién de la importancia de la
proteccion del derecho de autor y los derechos
conexos en el entorno digital; y ii) intercambiar
experiencias con la Oficina Japonesa de Derecho de
Autor para mejorar las funciones de las demas oficinas
de derecho de autor.

IV.4. Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las oficinas y demas instituciones de PI que les permita prestar mejores servicios
(més baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en la administracion de la PI

Visita de estudio a 5a 9 de marzo

organismos del &mbito del de 2018 Lanka,
derecho de autor
Elaboracion de material Abrila Bhutén

promocional sobre derecho  noviembre de
de autor y derechos 2018
conexos en inglés y en el

idioma nacional

Contribuciones del donante y gastos
Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)

Jap6n (Derecho de autor)
Saldo al comienzo de 2018

Ingresos

Fondos recibidos 468.646
Ajuste cambiario (355)

Ingresos totales

Gastos

Puestos 114.820
Personal temporal 70.582
Misiones del personal 24.028
Viajes de terceros 106.410
Conferencias 12.906
Servicios contractuales individuales 2.947
Otros servicios contractuales 9.950
Costos por apoyo a los programas 43311

Gastos totales:

Fondos disponibles a finales de 2018

Japon/6 participantes de Filipinas, la India, Sri

i) Mejorar la comprensién de los participantes sobre las
cuestiones relacionadas con la gestion del derecho de
autor; ii) facilitar la cooperacion y coordinacion entre las
oficinas de derecho de autor y los organismos de
gestion del derecho de autor; y iii) promover la
adhesion al Tratado de Beijing.

i) Aumentar la sensibilizacion y mejorar las
capacidades en relacién con el derecho de autor y los
derechos conexos; y ii) promover la creacién de
industrias creativas.

351.163

468.291

(384.953)

434.501
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Japon (Propiedad industrial)

Actividad Fecha

Pais anfitrion / Beneficiarios

Propésito(s)/Descripcion

1.1 Mayor y més eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de patentes

Camparfia Nacional Itinerante 1 de agosto Filipinas
sobre la Pl para Aumentar la al5de

Utilizacién de los Sistemas diciembre de

Mundiales 2018

i) Promover el Sistema del PCT; ii) desarrollar y ampliar el mercado de
registros nacionales e internacionales de PI; y iii) actividades de divulgacion
dirigidas a usuarios potenciales de la PI.

1.4 Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema de La Haya, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

Mision de Indonesia
Asesoramiento/Taller sobre el
Sistema de La Haya

3ldejulioa
1 de agosto
de 2018
4a7de
septiembre
de 2018

Viet Nam

Tailandia
27 de
noviembre
de 2018

i) Brindar apoyo a paises que no son miembros del Sistema de La Haya
para que se adhieran a él, a través de actividades de promocion,
asesoramiento sobre aspectos juridicos y practicos, e intercambio de
experiencias relativas al funcionamiento del Sistema; i) apoyar a los paises
que hayan accedido al Sistema de La Haya en la implantacién de las
précticas operacionales en sus oficinas de PI; y iii) brindar asesoramiento
para resolver los problemas que encuentre cada pais en relacion con el
Sistema de La Haya.

1.6 Mayor y més eficaz utilizacién del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

Camparfia Nacional Itinerante 1 de Indonesia
sobre la Pl para Aumentar la noviembre a
Utilizacion de los Sistemas 3lde
Mundiales diciembre de
2018 (en
Ccurso)

i) Promover el Sistema de Madrid; ii) desarrollar y ampliar el mercado de
registros nacionales e internacionales de PI; y iii) actividades de divulgacion
dirigidas a usuarios potenciales de la PI.

1.2 Mejora de las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacion
eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion

Taller Regional sobre Gestion 27 a 29 de Jap6n/15 participantes del
de Calidad del Examen de junio de Brasil, Filipinas, la India,
patentes 2018 Malaysia, México, Singapur,
Tailandia, Viet Nam

Becas de formacion/practicas  5a 16 de Japén/2 participantes de la
de corta duracion febrero de India

2018

9a22de

septiembre

de 2018
Promocion de la ensefianza Mayo a Todos
en materia de Pl dirigida alos  diciembre de
jovenes 2018
Becas de estudios y 7demayoa  Japdn/Sri Lanka
pasantias de larga duracién 2 de agosto

de 2018
Conferencia de Directoresde 19 a 21 de Japén/ Afganistan,
las Oficinas de Propiedad febrero de Bangladesh, Bhutan,
Intelectual 2018 Camboya, Filipinas, India,

Indonesia, Malasia, Maldivas,
Myanmar, Nepal, Pakistan,
Republica Democratica
Popular Lao, Sri Lanka

i) Brindar a los participantes la oportunidad de intercambiar experiencias

relativas a la gestion de la calidad del examen de patentes; y ii) brindar la
oportunidad de debatir con miembros del personal de la OMPI, la Oficina
Japonesa de Patentes y otras oficinas de PI.

Brindar experiencia en el empleo en el dmbito de la PI.

Crear materiales didacticos en materia de P! dirigidos a los jévenes.

Aumentar la capacidad de investigacion tecnoldgica, de negociacion de
licencias y de gestion de oficinas en un entorno universitario.

Establecer un didlogo con los lideres de las oficinas nacionales de PI,
especialmente los directores recién nombrados, con el fin de brindarles una
plataforma de aprendizaje a nivel ejecutivo, ademas de un entorno seguro
en el que formular preguntas e intercambiar informacion y experiencias, con
miras a fortalecer sus relaciones de trabajo y potenciar la colaboracién y la
cooperacion Sur-Sur.

1.6 Mayor capacidad de las pymes para utilizar con éxito la Pl con el fin de apoyar la innovacién

Enriquecimiento continuo de Enero a Todos
la iniciativa IP Advantage diciembre de

2018
Elaboracion de materiales de  Junio y julio Todos
formacion y fichas de 2018

pedagogicas
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i) Afiadir cinco estudios de caso nuevos a la base de datos IP Advantage, a
saber, tres del Jap6n, uno de Indonesia y uno de Singapur; y ii) actualizar
los casos ya incluidos (Bangladesh, Reino Unido, Sudéfrica y Viet Nam).

i) Crear materiales de formacion integrados por cuatro elementos, en
particular estudios de caso completos, hojas de ejercicios y fichas
pedagogicas, en inglés; y ii) revisar los materiales de formacion y las fichas
pedagogicas tras su utilizacion en el taller de estudios de caso sobre
propiedad intelectual y proteccion en la practica, celebrado el 20 de junio de
2018 en Kobe.
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Propiedad Intelectual y la
Proteccion que Brindan en la
Préctica

Myanmar, RepUblica
Democrética Popular Lao,
Uzbekistan, Viet Nam,
residentes en el Japon

ANEXO IX Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018
Actividad Fecha Pais anfitrién / Beneficiarios  Propésito(s)/Descripcion
Conferencia de Escuelas 5de Japén i) Promocionar los materiales de formacién y las fichas pedagdgicas en el
Secundarias de la Prefectura ~ noviembre Japdn mediante la traduccion al japonés de tres de sus elementos, a
de Yamaguchi sobre de 2018 excepcion de las fichas pedagoégicas; v ii) distribuir los materiales traducidos
Investigacion de la Educacion entre los docentes y profesores de la Prefectura de Yamaguchi como parte
2018 de la Conferencia de Escuelas Secundarias de la Prefectura de Yamaguchi
sobre Investigacion de la Educacion 2018 celebrada el 5 de noviembre de
2018 en Shimonoseki.
Taller de Estudio de Casos 25 de enero Jap6n/10 participantes del i) Sensibilizar sobre la Pl'y su relacién con la empresa; ii) usar los estudios
sobre la Utilizacion Eficaz de de 2018 Afganistan, el Brasil, de casos de la base de datos IP Advantage para mostrar como puede
la Propiedad Intelectual en la Camboya, China, los Estados utilizarse la Pl de forma eficaz como activo empresarial; y iii) intercambiar
Empresa (base de datos IP Unidos de América, Filipinas, experiencias entre los participantes y promover la aplicacion de buenas
Advantage) Tailandia y Viet Nam practicas.
residentes en el Japén
Taller de Estudio de Casos 20 de junio Jap6n/14 participantes de i) Sensibilizar sobre la PI, en particular sobre los tratados y convenios
sobre los Derechos de de 2018 China, Ghana, Japén, internacionales en esta materia; i) proporcionar a los participantes ejemplos

de usos eficaces de la PI, utilizando nuevos materiales educativos y
estudios de casos generados en el marco de la iniciativa IP Advantage; y iii)
intercambiar experiencias entre los participantes y promover la aplicacion de
buenas practicas.

IV.2 Mejora del acceso a la informacion de Pl y su utilizacién por las instituciones de Pl'y el publico para fomentar la innovacion y la creatividad

Talleres sobre la creacion de
un entorno de PI propicio
para la capacidad de
innovacion y la creatividad.

Labor interna en pro de la
consecucion de los objetivos
de transferencia de
tecnologia basada en la Pl
previstos en el proyecto de
facilitacion del entorno de Pl
en Sri Lanka

Creacion de una plataforma
web para el proyecto de
facilitacion del entorno de Pl

Orientacion basada en casos
y aprendizaje asistido para el
proyecto de facilitacion del
entorno de PI

16 a 20 de
abril de 2018
y22a26de
octubre de
2018

10a13de
abril de 2018
y18a28de
junio de
2018

18y 19 de
junioy 17 a
21de
septiembre
de 2018

12a2lde
marzoy 8 a
12 de
octubre de
2018

29 de
noviembre a
4de
diciembre de
2018

13a15de
noviembre
de 2018

15 de julio a
15 de
diciembre de
2018

15 de abril a
15 de
diciembre de
2018

15 de
octubre a 31
de diciembre
de 2018 (en
Ccurso)

Malasia

Filipinas

Sri Lanka

Tailandia

Viet Nam

Japon/ Filipinas, Malasia,
Pakistan, Sri Lanka,
Tailandia, Viet Nam

Sri Lanka

Filipinas, Malasia, Sri Lanka,
Tailandia

Filipinas, Malasia, Sri Lanka,
Tailandia
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i) Examinar la estrategia de ejecucion y las actividades de creacion de
capacidad del proyecto de facilitacion del entorno de PI en relacién con las
oficinas de transferencia de tecnologia y la gestion de la PI; ii) determinar
las expectativas en cuanto a los mandatos, las funciones, la organizacién,
las operaciones y las competencias necesarias de las oficinas de
transferencia de tecnologia en las universidades; y iii) ofrecer un panorama
general del proceso de transferencia y comercializacion de tecnologia
basada en la PI, la dindmica y los entresijos de la negociacion de licencias.

Tratar toda una serie de temas que afectan a la comercializacion de la
tecnologia en relacién con el proyecto de facilitacion del entorno de PI.

Intercambiar los conocimientos, la informacion y las experiencias en el
ambito de la transferencia de tecnologia basada en la Pl adquiridos por
cada uno de los paises participantes.

Favorecer el desarrollo de competencias basado enla Ply la
comercializacion de determinadas tecnologias en los paises participantes
en el proyecto de facilitacién del entorno de PI.
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Actividad Fecha Pais anfitrién / Beneficiarios  Propésito(s)/Descripcion
Curso de formacion sobre 20a30de Japdn/ Filipinas, Malasia, Sri Ampliar los conocimientos sobre los procesos de evaluacion y la
iniciativa empresarial y agosto de Lanka, Tailandia comercializacion en el ambito tecnoldgico, la legislacion de Ply los sistemas
comercializacion a nivel 2018 de patentes de los Estados Unidos de América y el Japén, y los enfoques
mundial en el ambito de la que se aplican a nivel internacional para la concesion de licencias.
tecnologia y curso intensivo
de verano
Curso nacional y programa de 8 a 12 de Filipinas i) Mejorar las competencias en materia de redaccion de solicitudes de los
orientacion sobre la redaccion  octubre de “intermediarios tecnolégicos” en Africa; y i) familiarizar a los “intermediarios
de solicitudes de patente 2018y 15de tecnolégicos” con algunas técnicas que permiten precisar mejor alcance de

octubre, 12 las reivindicaciones, asi como la descripcion.

de

noviembre a

3lde

diciembre de

2018 (en

Ccurso)

24 628 de Malasia

septiembre y

1 de octubre

alde

diciembre de

2018
Herramienta interactiva de 1 de agosto Todos Brindar a los gestores de transferencias de tecnologia una gufa interactiva
evaluacion de la a3lde en linea para efectuar estudios de mercado en relacion con nuevas
comercializacion de la PI diciembre de tecnologias con miras a su comercializacion.

2018 (en

Ccurso)
Manual de recopilacion de ldeeneroa  Todos Fortalecer las capacidades de los especialistas en la informacién contenida
tipos de anélisis de patentesy 30 de marzo en patentes de las oficinas de Pl y otras instituciones pablicas con miras a
herramientas de cédigo de 2018 preparar informes sobre la actividad de patentamiento, mediante la

elaboracién de una obra de referencia sobre el uso de una seleccién de
herramientas de cddigo abierto para el andlisis de patentes.

IV.4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las oficinas y demés instituciones de Pl que les permita prestar mejores servicios (mas
baratos, més rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en la administracién de la PI

Taller Regional sobre Difusion
y Utilizacion Eficaz de la
Informacion sobre Patentes

Desarrollo y apoyo a la
plataforma WIPO CASE para
los Estados miembros de la
ASEAN

16 a17de
octubre de
2018

Enero a
diciembre de
2018

Japdn/16 participantes del
Brasil, Filipinas, la India,
Indonesia, Malaysia, México,
Tailandia, Viet Nam

Estados miembros de la
ASEAN
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i) Sensibilizar sobre las ventajas econdmicas, las mejoras en eficacia
operativa, las reducciones potenciales de los costos y otras ventajas (como
el aumento de la utilizacion de la traduccidn automética entre los idiomas
locales y el inglés o el japonés) derivadas del intercambio y la utilizacion de
informacién contenida en patentes, sobre todo en forma de datos de texto;
i) intercambio de experiencias sobre novedades recientes en las oficinas de
Pl en relacion con la digitalizacion, difusion y utilizacion de la informacién
contenida en patentes y con los intercambios de datos entre oficinas y entre
cada una de estas y la OMPI; y iii) brindar una oportunidad para
intercambiar experiencias con miembros del personal de la Oficina
Japonesa de Patentes, otras oficinas de Pl'y la OMPI.

El Per( y la Republica Isléamica del Iran se adhirieron al sistema WIPO
CASE, con lo que el nimero total de oficinas de P! participantes en dicho
sistema se elevo a 33 al final de 2018, incluidas 15 oficinas proveedoras.
Nueve paises de la ASEAN participan en calidad de oficinas con derecho de
acceso (Brunei Darussalam, Camboya, Filipinas, Indonesia, Malasia,
Republica Democratica Popular Lao, Singapur, Tailandia y Viet Nam). Brunei
Darussalam y Singapur también participan en calidad de oficinas
proveedoras. Costa Rica, Georgia, el Perd, la Republica Islamica del Iran y
Ucrania se sumaron a las oficinas con derecho de acceso. Chile, la India'y
Nueva Zelandia pasaron a ser oficinas proveedoras; la informacion sobre
sus expedientes se encuentra disponible en WIPO CASE.

La informacién sobre los expedientes de la Republica de Corea y Nueva
Zelandia se puede consultar en WIPO CASE y en el portal PATENTSCOPE
de la OMPI.

El uso de WIPO CASE aument6 en concordancia con el aumento de
oficinas participantes. El servicio WIPO CASE se mejor6 notablemente en lo
que respecta a las caracteristicas, cobertura y calidad de los datos.

Con el fin de mejorar la interfaz de usuario de WIPO CASE, se introdujeron
los siguientes elementos:
— facilitar a los usuarios la notificacion de cuestiones relativas a
una familia de patentes desde la pantalla correspondiente,



Iniciativa de Cooperacion para

Darussalam, Camboya,
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Actividad Fecha Pais anfitrién / Beneficiarios  Propésito(s)/Descripcion
mediante un icono en la lista de documentos que indique el
informe de busqueda/examen;
—  mostrar la bandera del pais delante de la solicitud en el
calendario; y
—  extender la funcion de notificacion a Nueva Zelandia.
Los datos relativos a las familias se ampliaron mediante la incorporacion de
los datos de seis nuevas oficinas, con lo que se alcanza un total de 57
oficinas; mediante la ampliacion del alcance de los datos de nueve oficinas
de paises de la ASEAN (entre las que se incluye por primera vez la
Republica Democratica Popular Lao) y paises vecinos; y mediante la
comprobacion y correccion continua de los datos existentes.
La correccion de los datos sobre las familias de la OEP se complet6 de
forma satisfactoria.
Mejoras en los sistemas de Enero a Estados miembros de la Se mejord notablemente el acceso a los datos de patentes de la ASEAN a
las Oficinas de los Estados diciembre de  ASEAN través de:
miembros de la ASEAN 2018 — Lainformacion contenida en las patentes (principalmente informacion
bibliografica) de nueve oficinas de la ASEAN se puso a disposicion del
plblico en ASEAN PATENTSCOPE y el servicio PATENTSCOPE de la
OMPI (Brunei Darussalam, Camboya, Filipinas, Indonesia, Malasia,
Republica Democratica Popular Lao, Singapur, Tailandia y Viet Nam).
— Lainformacion sobre los expedientes de Singapur se puso a
disposicion del publico en ASEAN PATENTSCOPE. Se espera que se
pueda hacer lo mismo con la informacién sobre los expedientes de
otras oficinas de la ASEAN (Camboya, Filipinas e Indonesia)
Se mejor6 la facilidad de uso de WIPO Publish al afiadir las funciones de
publicacion en linea y blsqueda en las publicaciones para Camboya.
Se perfecciond WIPO File y se implant6 en Brunei Darussalam.
Se mejor6 el Sistema de Automatizacion para las Oficinas de PI (IPAS) para
ajustarlo a las necesidades de los usuarios mediante la introduccion de
nuevas funciones y el perfeccionamiento de las existentes (intercambio de
notificaciones del Sistema de Madrid entre la Oficina Internacional y las
Oficinas designadas, uso de la situacion juridica normalizada en el
expediente de la solicitud/flujo de trabajo, creacion prototipos de evaluacion
de busqueda fonética mediante el algoritmo solr).
Digitalizacion, validacién de Enero a Para los Estados miembros El proyecto de digitalizacion en Tailandia fue pospuesto y sustituido por un
datos y optimizacion del flujo diciembre de  de la ASEAN (Filipinas, proyecto de digitalizacion en Viet Nam. Los preparativos para el proyecto de
de trabajo 2018 Republica Democratica digitalizacién en Viet Nam y Filipinas estaban a punto de terminar, y lo haran
Popular Lao, Tailandia, Viet a principios de 2019.
Nam)
El proyecto de optimizacion del flujo de trabajo en Viet Nam se complet6
con éxito y las labores de seguimiento en Tailandia y Filipinas no se llevaron
a cabo por falta de financiacién y problemas de calendario con la Oficina.
Se completd con éxito el proyecto de servicio en linea de la Republica
Democrética Popular Lao (presentacion de solicitudes en linea, sitio web y
optimizacion del flujo de trabajo).
Taller de Formacion del IPAS, 19 a 23 de Singapur/ Brunei Darussalam,  Formacion en Tl para la implantacion, personalizacion y administracion del
WIPO Publish, y la OMPI febrero de Camboya, Indonesia IPAS, de sus médulos de apoyo y de WIPO Publish.
sobre Administracion de 2018
Expedientes de Patentes para
Varias Oficinas de Pl de la
Region de Asia
Taller Nacional del Sistema de 26 a 27 de Indonesia i) Aumentar las capacidades y los conocimientos técnicos del personal
Acceso Centralizado a los febrero de responsable del examen de patentes y el personal administrativo de la
Resultados de la Busqueda y el 2018 Direccion General de Derechos de Propiedad Intelectual (DGIPR) en
Examen (CASE) de la materia de utilizacion del sistema WIPO CASE; ii) intercambiar practicas,
Organizacion Mundial de la politicas y flujos de trabajo para el examen de patentes, asi como
Propiedad Intelectual (OMPI) experiencias profesionales, entre las personas responsables del examen de
para Mejorar la Calidad de la patentes de las Oficinas de la Cooperacién Pentalateral; iii) proporcionar
Blsqueda y el Examen de formacion practica sobre el sistema CASE y la transferencia de
Patentes en Indonesia conocimientos necesaria; y iv) presentar las caracteristicas mas recientes
del sistema CASE y los planes de desarrollo, y recabar opiniones del
DGIPR sobre prioridades futuras.
Seminario de la ASEAN sobre  5a9de Singapur i) Facilitar las iniciativas regionales de reutilizacion de resultados mediante
Trabajo Compartido, Reuniéon ~ marzo de Los diez paises de la ASEAN la utilizacion del sistema CASE vy la facilitacion del acceso a los resultados
del Equipo Técnico de la 2018 y tres paises del IPAS (Brunei  del examen de otros paises; ii) exponer posibles formas de aumentar la

eficiencia y la calidad de las patentes a través de la mejora de las
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Actividad Fecha Pais anfitrién / Beneficiarios  Propésito(s)/Descripcion
el Examen de Patentes de la Filipinas, India, Indonesia, capacidades de bisqueda y examen de patentes; iii) examinar posibles
ASEAN, Reunion de la Malasia, Mongolia, Myanmar, ~ formas de aprovechar la plataforma técnica para mejorar la calidad y el
Comunidad de Préctica de la Pakistan, Republica desempefio de las oficinas de PI; iv) intercambiar informacion sobre la
ASEAN para Responsables del Democrética Popular Lao, calidad de las patentes y las practicas de examen en las distintas oficinas
Examen de Patentes y Taller de Singapur, Tailandia, Viet de Pl para ayudar a la ASEAN a encontrar formas de mejorar la eficacia y la
Desarrollo de Capacidades Nam) calidad de la tramitacion de solicitudes de patentes en las oficinas de PI; y
v) formular recomendaciones, que incluyan medidas concretas, para
mejorar y aumentar la eficiencia de las practicas de concesion de patentes
en la ASEAN.
Taller de Asesoramiento de 3a7de Republica Democratica i) Exponer posibles formas de incrementar la eficiencia y mejorar los
Tecnologias de la Informacién ~ septiembre Popular Lao servicios publicos en linea a través del uso de las soluciones operativas de
para la Mejora de los Servicios  de 2018 la OMPI; ii) examinar posibles formas de aprovechar los medios técnicos
Publicos en Linea para mejorar los servicios y el desempefio de las oficinas de PI; iii)
intercambiar informacién sobre el rendimiento de las practicas
institucionales de las distintas oficinas de PI para ayudar a la Oficina de la
Republica Democrética Popular Lao a encontrar formas de mejorar la
eficiencia y la calidad de las précticas institucionales; y iv) proporcionar
informacion practica sobre los detalles técnicos para la implementacion de
las soluciones de la OMPI, la optimizacion del flujo de trabajo, la
personalizacion y la administracion del IPAS de la OMPI, de sus médulos de
apoyo y de WIPO File para los servicios en linea.
Taller de Tecnologias de la 22 a26de Los diez paises de la ASEAN i) Examinar las mejoras mas recientes en los productos y servicios de la
Informacién (T1) de la OMPIy la  octubre de y tres paises del IPAS (Brunei  OMPI; ii) mejorar las capacidades y los conocimientos técnicos en materia
Asociacion de Naciones del Asie 2018 Darussalam, Camboya, de soluciones operativas de Pl de la OMPI y productos conexos con el fin
Sudoriental (ASEAN) sobre los Filipinas, Indonesia, Malasia, de fortalecer las capacidades de las oficinas de Pl participantes para
Servicios de la Oficina Integrade Mongolia, Myanmar, Nepal, implantar un conjunto integrado de servicios en linea; iii) conocer mas a
de Propiedad Industrial y Republica Democratica fondo la capacidad de las soluciones de la OMPI para facilitar y apoyar las
Reuni6n de Coordinacion de Popular Lao, Singapur, Sri actividades institucionales y la mejora de los servicios; iv) intercambiar
ASEAN PATENTSCOPE, Lanka, Tailandia, Viet Nam) conocimientos sobre los nuevos productos de la OMPI que prestan apoyo a
celebrada en Malasia los servicios en linea centrados en los clientes, en particular, WIPO Publish
y WIPO File, y examinar algunas de sus caracteristicas; y v) elaborar planes
nacionales de aplicacion para mantener el intercambio de datos y
desarrollar los servicios necesarios para una recopilacion eficiente de datos
por parte de ASEAN PATENTSCOPE en el futuro.
Taller de Creacion de 4a6de Camboya/ Republica i) Presentar el estudio de caso de la implantacién en Camboya de las
Capacidad en relacion conlos  diciembre de  Democratica Popular Lao soluciones operativas de la OMPI para la tramitacion y los servicios en linea
Servicios en Linea de la 2018 del Sistema de Madrid; ii) evaluar las necesidades de la Oficina de

Propiedad Industrial de la Republica Democrética Popular Lao y las
posibilidades de implantar las soluciones de la OMPI; iii) determinar las
necesidades de la Republica Democréatica Popular Lao para aplicar unos
procesos funcionales y servicios al cliente que permitan utilizar con eficacia
las soluciones de la OMPI; y iv) proporcionar informacion practica sobre las
especificaciones técnicas de la implementacion de las soluciones de la
OMPI, la personalizacion y gestion del Sistema de Automatizacion para las
Oficinas de PI (IPAS) y de WIPO File para los servicios en linea.

VI.1. Avances en el didlogo internacional sobre politicas entre los Estados miembros de la OMPI para fomentar el respeto por la Pl sobre la base de la
recomendacion 45 de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo

Curso de Formacion para 29 de enero
Jueces sobre Observanciade  alde

los Derechos de Propiedad febrero de
Intelectual 2018

Curso de Formacion de Nivel 27a29de
Avanzado para Jueces sobre  noviembre
Observancia de los Derechos  de 2018

de Propiedad Intelectual

Japoén/ 10 participantes de la
Republica Democrética
Popular Lao

Japén/ 18 participantes de
Camboya, Filipinas,
Indonesia, Malaysia,
Myanmar, la Republica
Democratica Popular Lao,
Singapur, Tailandia, Viet Nam
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i) Fomentar la sensibilizacién acerca de la importancia de los litigios
relacionados con la PI; ii) facilitar que los participantes amplien sus
conocimientos sobre cuestiones relativas a los sistemas jurisdiccionales en
materia de PI; y iii) facilitar que profundicen su comprension de los
procedimientos relativos a los litigios y los métodos de enjuiciamiento en
materia de PI, y que aumenten su capacidad profesional en relacion con los
litigios por infracciones.

i) Fomentar el respeto por la Pl a través del examen y el debate de las
normas minimas y las flexibilidades en la observancia de la PI previstas en
la parte Ill del Acuerdo sobre los ADPIC; ii) brindar a los participantes la
oportunidad de demostrar sus competencias en la valoracion de pruebas y
la resolucion de casos relacionados con la Pl, y evaluar las novedades
recientes en jurisprudencia y las cuestiones debatidas por el Comité Asesor
sobre Observancia de la OMPI; iii) facilitar que los participantes amplien sus
conocimientos sobre cuestiones relativas a la propiedad intelectual y a los
sistemas jurisdiccionales, que profundicen su comprension de los
procedimientos relativos a los litigios y los métodos de enjuiciamiento en
materia de PI, y que aumenten su capacidad profesional en relacion con los
litigios por infracciones.
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Actividad Fecha Pais anfitrién / Beneficiarios  Propésito(s)/Descripcion

VIII.1 Comunicacién més eficaz con un publico amplio y diverso acerca de la Pl 'y la funcién de la OMPI

30." Aniversario de los fondos 21 a23 de Japon/ Todos i) Intercambiar opiniones e informacion sobre politicas en materia de Pl'y
fiduciarios del Japén: Foro de  febrero de consideraciones estratégicas en relacion con las actuales circunstancias
Alto Nivel de la OMPI sobre la 2018 internacionales y las nuevas tendencias en el mbito de la propiedad
Utilizacion del Sistema de PI intelectual; ii) identificar mejores practicas para utilizar los sistemas e

para Impulsar el Desarrollo infraestructuras de P! en aras del desarrollo econdmico, social y cultural; y
Econémico, Social y Cultural iif) examinar nuevos ambitos de cooperacion en los paises para implantar

sistemas de PI modernos y eficaces.

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)

Japon (Propiedad industrial)

Saldo al comienzo de 2018 4.212.585
Ingresos
Fondos recibidos 3.830.000
Ajuste cambiario (7.496)
Ingresos totales: 3.822.505
Gastos
Puestos 969.472
Personal temporal 87.488
Becas T77.724
Misiones de personal 151.805
Viajes de terceros 785.595
Conferencias 328.227
Servicios contractuales individuales 205.702
Otros servicios contractuales 1.510.811
Costos financieros 4
Locales y mantenimiento 249.499
Comunicaciones 10.110
Servicios en comin con la ONU 801
Suministros y material 3.393
Costos por apoyo a los programas 562.093
Gastos totales: (4.942.724)
Fondos disponibles a finales de 2018 3.092.366

Japon (Propiedad industrial/Africa-PMA)

Actividad Fecha Pais anfitrién / Beneficiarios  Prop6sito(s)/Descripcion

IIIl.1 Estrategias y planes nacionales de innovacion y de PI que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo

30." Aniversario de los 22a23de Japon/ Argelia, ARIPO, i) Intercambiar opiniones e informacion sobre politicas en materia de Pl y
fondos fiduciarios del febrero de Botswana, Camer(n, Cote consideraciones estratégicas en relacion con las actuales circunstancias
Japon: Foro de Alto Nivel 2018 d'lvoire, Egipto, Etiopia, internacionales y las nuevas tendencias en el &mbito de la propiedad

de la OMPI sobre la Gabon, Ghana, Kenya, intelectual; ii) identificar mejores practicas para utilizar los sistemas e
Utilizacién del Sistema de Malawi, Marruecos, infraestructuras de Pl en aras del desarrollo econémico, social y cultural; y
Pl para Impulsar el Mozambigue, Namibia, jif) examinar nuevos ambitos de cooperacion en los paises para implantar
Desarrollo Econémico, Nigeria, OAPI, Rwanda, sistemas de Pl modernos y eficaces.

Social y Cultural Senegal, Sudéfrica , Uganda
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Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios  Propdsito(s)/Descripcion
Exposicion y acto de 24 de Suiza i) Examinar las actividades realizadas a lo largo del Gltimo decenio; y ii)

conmemoracion del 10.°
Aniversario del fondo
fiduciario del Japon para la
propiedad intelectual en
Africa y los paises menos
adelantados

Grupo de Alto Nivel sobre
Propiedad Intelectual,
Innovacion y Desarrollo de
Marcas: Fortalecer la
competitividad de las
empresas en Africa

Conferencia sobre la
Propiedad Intelectual y la
Innovacién en las
Economias de Valor
Afiadido

septiembre de
2 de octubre
2018

21de
noviembre de
2018

11 de
diciembre de
2018

Namibia/ mas de 60
participantes de la ARIPO, los
Estados miembros de la
ARIPO y otras oficinas de PI,
en particular directores de las
oficinas

Senegal/ mas de 80
participantes de la region de
Africa

fortalecer y consolidar la colaboracion con los paises de Africa de cara a
futuras actividades.

1.2 Mejora de las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacion
eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion

Méster en Propiedad
Intelectual (MIP) ofrecido
conjuntamente por la
OMPI, la OAPIy la
Universidad de Yaoundé Il

Méster en Propiedad
Intelectual (MIP) ofrecido
conjuntamente por la
OMPI, la OAPI y la
Universidad de Africa
University

Taller Nacional para Partes
Interesadas : Desarrollo de
Marcas de Productos
Basados en el Lugar de
Origen

Taller sobre el Examen en
la Fase Nacional del PCT
para Responsables del
Examen de la Oficina
Marroqui de Propiedad
Industrial y Comercial
(OMPIC)

Taller de Formacion
Docente sobre la
Ensefianza de la Propiedad
Intelectual (PI) en las
Academias de Policia de
los Estados miembros de la
ARIPO

Curso de Redaccion de
Solicitudes de Patente para
los Estados miembros y
observadores de la ARIPO

Enero a junio,
octubre a
diciembre de
2018 (en
Ccurso)

Enero a abril,
mayo a
diciembre 2018
(en curso)

22a23de
marzo de 2018

19a2lde
marzo de 2018

2y 3 de julio
de 2018

3a7de
septiembre y
17 de
septiembre a
10 de
diciembre de
2018

Camer(n/ 10 becas otorgadas
a estudiantes de Benin,
Burkina Faso, Camer(n,
Comoras, Guinea-Bissau,
Togo

Zimbabwe/ 10 becas
otorgadas a estudiantes de
Etiopia, Ghana, Kenya,
Malawi, Nigeria, Republica
Unida de Tanzania, Uganda,
Zambia, Zimbabwe

Mauricio/ aproximadamente
45 participantes locales

Marruecos/ 5 responsables
del examen de Marruecos

Zimbabwe/ 15 responsables
de la formacion policial de 11
Estados miembros de la
ARIPO (Botswana, Eswatini,
Ghana, Kenya, Lesotho,
Namibia, Rwanda, Santo
Tomé y Principe, Republica
Unida de Tanzania, Uganda,
Zimbabwe)

Zimbabwe/ 27 participantes
de Botswana, Eswatini,
Etiopia, Ghana, Kenya,
Malawi, Mozambique,
Namibia, Nigeria, la Republica
Unida de Tanzania, Sierra
Leona, el Sudan, Uganda,
Zambia
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i) Impartir formacion general y especializada sobre Pl a funcionarios
publicos y profesionales que trabajan en este dmbito; y ii) brindar
oportunidades para el desarrollo de los recursos humanos y el
fortalecimiento de las capacidades a través de cursos de formacion y
ensefianza sobre Pl dirigidos a personas que se dedican a la ensefianza y
la investigacion en esta materia en las universidades y otras instituciones.

i) Exponer las conclusiones y las recomendaciones del estudio de viabilidad
sobre productos a los que se podria aplicar una estrategia de desarrollo de
marca; y i) brindar la oportunidad a las partes interesadas de recibir
asesoramiento sobre aspectos basicos del desarrollo y la aplicacion de la
estrategia de desarrollo de marca.

Mejorar las competencias técnicas del personal responsable del examen en
relacion con el uso de los resultados del examen realizado en otras fases
nacionales con miras a mejorar la eficiencia y la calidad del examen en la
fase nacional.

i) Mejorar las competencias técnicas del personal responsable de la
instruccion policial en los Estados miembros de la ARIPO; y ii) dar a conocer
una edicion especial para la ARIPO del material didactico de la OMPI sobre
la investigacion y el procesamiento de los delitos contra la PI.

Mejorar las competencias en materia de redaccion de solicitudes de los
“intermediarios tecnolégicos” que asesoran a los inventores acerca de la
proteccion de sus invenciones, en particular el personal de las
universidades y las instituciones de investigacion.
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Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios  Propdsito(s)/Descripcion
Proyecto de Desarrollo de 29a30de Jap6n i) Promover los resultados de los proyectos de cooperacion de la OMPI

Marcas: Promocién de los
resultados de una actividad
de cooperacion apoyada
por el fondo fiduciario del
Japon en pro de Africa y los
paises menos adelantados

Beca de corta duracion
para un estudiante del
Méaster en Propiedad
Intelectual (MIP)

Talleres Nacionales de
Redaccion de Solicitudes
de Patente

septiembre de
2018

5a16de
noviembre de
2018

7a9de
noviembre de
2018

Japoén/ 1 estudiante de
Zimbabwe

Camerun/ aproximadamente
35 participantes locales

patrocinados por el fondo fiduciario del Japdn; y ii) facilitar un proyecto de
desarrollo de marca en Kenya.

i) Adquirir conocimientos y competencias técnicas adicionales en materia de
PI; y i) adquirir experiencia préctica en el trabajo relativo a las solicitudes y
registros nacionales/internacionales de patentes, marcas y dibujos o
modelos (disefios) industriales.

i) Mejorar el conocimiento de los participantes en relacion con la Pl para
aumentar sus capacidades y competencias en materia de redaccion de
solicitudes de patente; y ii) alentar a los participantes a presentar solicitudes
de patente.

11 de 14 de Senegal/ aproximadamente
diciembre de 30 participantes locales
2018
Curso de Verano OMPI- 26 de Sudafrica/ 10 becas Brindar una oportunidad a estudiantes de nivel superior (de grado y
Sudafrica sobre Propiedad noviembre a 7 otorgadas a estudiantes del posgrado) y jovenes profesionales para: i) adquirir conocimientos sobre la Pl
Intelectual y Transferencia de diciembre Camern, Ghana, Kenya, y la transferencia de tecnologia; y i) debatir cuestiones de PI relacionadas
de Tecnologia de 2018 Malawi, Namibia, Nigeria, con la negociacion de licencias a través de estudios de casos y ejercicios de
Zimbabwe simulacion.
Seminario Regional sobre 10a12de Rwanda/ aproximadamente Brindar una oportunidad de compartir experiencias nacionales en relacion
el Tratado de Cooperacién ~ diciembre de 40 participantes de Angola, con las politicas de promocion del uso del PCT y de PATENTSCOPE, en
en materia de Patentes 2018 Botswana, Gambia, Ghana, particular por parte de universidades, instituciones de investigacion y
(PCT) y PATENTSCOPE Kenya, Lesotho, Malawi, oficinas de PI, con miras a promover el uso del PCT y crear un entorno
para los paises de Africa Mozambigue, Namibia, propicio para la proteccion de las patentes.
Nigeria, la Republica Unida
de Tanzania, Rwanda,
Sudéfrica, Uganda, Zambia,
Zimbabwe
Proyecto sobre Enero a Camer(n Crear un cuaderno de comentarios y anotaciones sobre el Acuerdo de
comentarios y anotaciones  diciembre de Bangui con fines promocionales y educativos.
relativos al Acuerdo de 2018 (en
Bangui de la OAPI Ccurso)
Proyecto de elaboracion de  Enero a Zimbabwe Crear materiales nuevos y mejorados para el master conjunto en PI, con
un manual para el master diciembre de miras a i) brindar un recurso adaptado y centrado en Africa para el méster
en propiedad intelectual 2018 (en en Pl de la Africa University; i) servir de recurso para los programas
(MIP) de la Africa University  curso) académicos y de investigacion sobre PI destinados a los administradores de

PI, los profesionales del Derecho, los docentes y los investigadores de las
instituciones académicas, y al ptblico de la region africana; ii) facilitar la
ensefianza y la investigacion en materia de Pl en Africa y mas all, desde
una perspectiva comparativa; y iv) sensibilizar acerca de la P, en particular
sobre la situacion de Africa en relacion con las normas internacionales de
P1, asi como sobre las novedades a nivel nacional y regional.

111.6 Mayor capacidad de las pymes para utilizar con éxito la Pl con el fin de apoyar la innovacion

Foro y Taller Subregional 28a30de Cote d'Ivoire/ i) Alentar al equipo directivo de las universidades y las instituciones de
de Examen del Proyecto de  agosto de 2018  aproximadamente 55 investigacion a desarrollar politicas y estrategias sostenibles en materia de
Directrices para la participantes de la region de Pl en beneficio de sus instituciones; i) considerar la posibilidad de adoptar
Elaboracion de Politicas y Africa el proyecto de directrices para la elaboracion de politicas y estrategias
Estrategias dirigidas a dirigidas a garantizar el uso eficaz del sistema de la propiedad intelectual
Garantizar el Uso del por parte de las universidades y las instituciones de investigacion de Africa;
Sistema de PI por parte de iif) exponer las actividades de cooperacion que se han de llevar a cabo tras
las Universidades y las la adopcion del documento; iv) proporcionar a los cinco paises
instituciones de seleccionados un documento de estrategia para promover el uso eficaz de
Investigacion y Desarrollo la PI; y v) ayudar a los paises a elaborar una estrategia adecuada y
de Africa ajustada a Derecho y a desarrollar los recursos humanos necesarios para
gestionar y transferir activos de PI a los sectores productivos.
Foro de PI de la OMPI 19,20y 23 de Kenya/ aproximadamente i) Brindar una plataforma para aumentar la sensibilizacion y el conocimiento
sobre Fortalecimiento dela  octubre de 120 decanos(as) y de los equipos directivos universitarios respecto al uso del sistema de PI; ii)
Gestion de la Pl en las 2018 directores(as) y mas de 60 brindar una oportunidad a las instancias decisorias para mejorar su

universidades africanas

vicerrectores(as) de la red de
universidades integradas en
el Foro Regional de
Universidades para la
Creacion de Capacidad en
Agricultura (RUFORUM)
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comprension de los derechos de Pl y su utilizacion en el &mbito
universitario; iii) adquirir una perspectiva mas amplia sobre las formas mas
eficaces de utilizar y gestionar el sistema de Pl en aras del desarrollo
cientifico y tecnoldgico; y iv) demostrar la importancia de las politicas y
estrategias institucionales de Pl para la gestion y utilizacién de los derechos
de PI correspondientes a la investigacion y las innovaciones generadas por
la universidad.
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Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios  Propdsito(s)/Descripcion
Taller Regional de la 5a6de Zimbabwe/ aproximadamente  Brindar al alumnado y a todos aquellos que participen una plataforma para
Oficina Japonesa de diciembre de 30 miembros de la categoria comprender la importancia de la gestién de la Pl en las universidades y las
Patentes, la ARIPO y la 2018 superior de funcionaros de las  instituciones de investigacion y desarrollo para utilizar de forma eficaz el

OMPI: La Importancia de la
Gestion de la Pl en las
Universidades y las
Instituciones de
Investigacion y Desarrollo
de Africa

universidades e instituciones
de investigacion y desarrollo,
aproximadamente 40
estudiantes del Master en
Propiedad Intelectual (MIP) y
otras partes interesadas en la
Pl de Zimbabwe

sistema de Pl en aras del desarrollo socioeconémico y tecnolégico y la
creacion de riqueza.

IV.2 Mejora del acceso a la informacion sobre Pl y su utilizacion por las instituciones de Pl y el pblico para fomentar la innovacion y la creatividad

Seminario sobre el
Desarrollo de la Red de
Centros de Apoyo a la
Tecnologia y la Innovacion
(CATI)

Taller sobre el
Establecimiento de una
Red de Centros de Apoyo a
la Tecnologia y la
Investigacion (CATI)

Taller sobre el Desarrollo
de la Red Local de Centros
de Apoyo a la Tecnologia y
la Investigacion (CATI)

Taller sobre la Promocion
de la Innovacién y el
Desarrollo la Red de
Centros de Apoyo a la
Tecnologia y la
Investigacion (CATI)

Taller sobre el Desarrollo
de la Red Local de Centros
de Apoyo a la Tecnologia y
la Investigacion (CATI)

Taller sobre el Desarrollo
de la Red Local de Centros
de Apoyo a la Tecnologia y
la Investigacion (CATI)

Reunién Subregional sobre
el Desarrollo de la Red
Subregional de Centros de
Apoyo a la Tecnologia y la
Investigacion (CATI)

25 a 27 de abril
de 2018

14216 de
mayo de 2018

26 a28de
junio de 2018

12aldde
junio de 2018

26 a 27 de
junio de 2018

17 a 19 de julio
de 2018

8a10de
agosto de 2018

28a29de
agosto de 2018

Benin/ mas de 60
participantes locales

Burkina Faso/
aproximadamente 25
participantes locales

Gambia/ aproximadamente 45

participantes locales

Malawi/ mas de 50
participantes locales

Rwanda/ aproximadamente
30 participantes locales

Cote d'lvoire/
aproximadamente 45
participantes locales

Botswana/ mas de 80
participantes locales

Zimbabwe/ 15 participantes
de Botswana, Eswatini,
Etiopia, Gambia, Kenya,
Liberia, Malawi, Mozambique,

Namibia, Nigeria, la Republica

Unida de Tanzania, el Sudan,
Uganda, Zambia

Proporcionar formacién al funcionariado y a otros usuarios de la Pl sobre la
forma de buscar informacién técnica y publicaciones cientificas en diversas
bases de datos especializadas.

i) Proporcionar formacion a las partes interesadas en los CATI; i) examinar
si se han cumplido los requisitos del primer nivel de sostenibilidad de los
CATI; yiii) llegar a un acuerdo sobre la aplicacion de las actividades de los
CATI de conformidad con el documento de planificacion del proyecto CATI
que se adjunta al Acuerdo de Prestacion de Servicios.

i) Alentar a todas las posibles partes interesadas del pais a unirse a la red
local de CATI y a utilizar los recursos de que dispone para promover la
innovacion y la capacidad empresarial en el pais; ii) examinar si se han
cumplido los requisitos del segundo nivel de sostenibilidad de los CATI; y iii)
recibir informacién actualizada de las autoridades locales sobre la
planificacién del proyecto CATI.

i) Llevar a cabo una revision y actualizacion de la formacién en materia de
busqueda bésica de bases de datos de literatura de patentes y literatura
distinta de la de patentes; y i) examinar y deliberar sobre la mejora de la
eficacia de la planificacion, aplicacion y gestion del proyecto.

i) Alentar a todas las posibles partes interesadas del pais a unirse a la red
local de CATI y a utilizar los recursos de que dispone para promover la
innovacion y la capacidad empresarial en el pais; y ii) deliberar sobre el
desarrollo de la red de CATI.

i) Alentar a todas las posibles partes interesadas del pais a unirse a la red
local de CATIy a utilizar los recursos de que dispone para promover la
innovacion y la capacidad empresarial en el pais; ii) examinar si se han
cumplido los requisitos del primer nivel de sostenibilidad de los CATI; y iii)
deliberar sobre el desarrollo de la red de CATI.

Debatir sobre las medidas que requiere el plan de accion para crear una red
subregional de CATI en el marco de la ARIPO y ponerlas en practica.

IV.4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las oficinas y demas instituciones de PI que les permita prestar mejores servicios (mas
baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en la administracion de la P

Taller Regional de
Formacion de la OMPI
sobre Herramientas y
Servicios En Linea para la
Administracion y
Automatizacion de la
Propiedad Industrial

Digitalizacion de
documentos de Pl
(patentes, marcas, dibujos
0 modelos (disefios)
industriales y modelos de
utilidad)

10al4de
septiembre de
2018

Enero a julio de
2018

Zimbabwe/ 33 participantes
de la ARIPO, Botswana,
Eswatini, Gambia, Ghana,
Kenya, Lesotho, Malawi,
Mozambigue, Namibia, la
OAPI, la Republica Unida de
Tanzania, Rwanda, Uganda y
Zimbabwe

ARIPO
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i) Presentar a quienes participen los instrumentos y servicios de la OMPI
que pueden utilizar las oficinas de PI para llevar a cabo procesos en linea y
automatizar procedimientos juridicos y administrativos; ii) establecer una
base sélida para la implementacion y puesta en marcha de las herramientas
y servicios en linea en materia de PI; iii) poner de relieve los requisitos y
condiciones previas para la implementacién y puesta en marcha de las
herramientas y servicios de la OMPI; y iv) fortalecer las capacidades, las
competencias técnicas y los conocimientos de quienes participen y formar al
personal responsable de las nuevas herramientas y servicios.

i) Facilitar los procedimientos de examen y tramitacion de solicitudes y
registros; ii) asegurar y preservar los archivos de Pl mediante su
disponibilidad en formato tanto fisico como digital; iii) facilitar el intercambio
de datos de Pl a nivel tanto nacional como internacional; y iv) mejorar la
gobernanza, la transparencia y la rendicion de cuentas en los procesos de
PI.
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Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios  Propdsito(s)/Descripcion
Captura de datos Enero a abril Republica Unida de Tanzania i) Mejorar la capacidad de la Oficina de Pl para prestar servicios
bibliograficos de marcas de 2018 profesionales de P!; i) mejorar la utilizacion del sistema para las actividades
para Zanzibar administrativas; iii) mejorar la calidad del servicio de manera costoeficaz; y

iv) mejorar la gobernanza, la transparencia y la rendicién de cuentas en los
procesos de PI.

Proyecto de Digitalizacion Febrero a Egipto i) Facilitar los procedimientos de examen y tramitacién de solicitudes y

de Documentos relativosa  diciembre de registros; ii) asegurar y preservar los archivos de Pl mediante su

Marcas para la Oficina de 2018 (en disponibilidad en formato tanto fisico como digital; iii) facilitar el intercambio

Marcas y Dibujos o Ccurso) de datos de Pl a nivel tanto nacional como internacional; y iv) mejorar la

modelos (disefios) gobernanza, la transparencia y la rendicién de cuentas en los procesos de

Industriales de Egipto PI.

Digitalizacion de Septiembre a Mozambigque i) Mejorar la capacidad de acceso a los documentos durante el examen y la

documentos de PI diciembre de tramitacion de solicitudes y registros; ii) asegurar y preservar los archivos de

(patentes y marcas) parael 2018 PI mediante su disponibilidad en formato tanto fisico como digital; iii) facilitar

Instituto de Propiedad el intercambio de datos de Pl a nivel tanto nacional como internacional; y iv)

Industrial (IP1) mejorar la gobernanza, la transparencia y la rendicién de cuentas en los
procesos de PI.

Publicacion digital y Marzo, abril y Etiopia i) Mejorar la capacidad de acceso de agentes y publico en general a las

presentacion en linea de diciembre de marcas publicadas; ii) aumentar el conocimiento y la participacion de

solicitudes de marca para 2018 quienes presentan solicitudes en el proceso de registro, en particular en

la Oficina Etiope de PI relacién con la oposicion; iii) ahorrar tiempo y esfuerzos y mejorar la

(EIPO) comodidad y la satisfaccion de quienes presentan solicitudes de Pl ante la

EIPO; v) agilizar la recepcion de solicitudes y la calidad de la base de datos
de Pl en la EIPO; y v) mejorar la gobernanza, la transparencia y la rendicion
de cuentas en los procesos de PI.

Captura de los datos Diciembre de Namibia i) Verificar y validar todas las entradas de datos bibliograficos sobre Pl en
bibliogréficos de marcas 2018 (en el IPAS; ii) acelerar los procesos administrativos y de examen en la Oficina
para Namibia Ccurso) de PI; iii) mejorar la capacidad de acceso a la informacion sobre PI; iv)

aumentar la capacidad de la Oficina de PI para prestar un servicio
profesional; v) mejorar la utilizacion del sistema para las actividades
administrativas; vi) mejorar la calidad del servicio de manera costoeficaz; y
vii) mejorar la gestién de los procesos de P!, la transparencia y la rendicion
de cuentas haciendo que toda la informacién sea facilimente accesible y
esté disponibles en formato digital.

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)

Jap6n (Propiedad industrial/Africa-PMA)

Saldo al comienzo de 2018 1.606.964
Ingresos
Fondos recibidos 1.600.000
Ajuste cambiario (2.387)
Ingresos totales: 1.597.613
Gastos
Puestos 235.889
Personal temporal 27.420
Becas 191.400
Misiones de personal 95.893
Viajes de terceros 306.989
Conferencias 337.105
Servicios contractuales individuales 157.675
Otros servicios contractuales 310.126
Locales y mantenimiento 8.262
Comunicaciones 173
Suministros y material 4.715
Costos por apoyo a los programas 216.843
Gastos totales: (1.892.490)
Fondos disponibles a finales de 2018 1.312.086
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Meéxico
Actividad Fecha Pl Bl 1 Propésito(s)/Descripcion
Beneficiarios P P

1.1 Estrategias y planes nacionales de innovacién y de Pl que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo

Seminario y Talleres 14 a 16 de mayo México/ Paises de América
Regionales sobre los de 2018 Latina

Sistemas de La Haya y

Madrid

Formacion en materiade Pl 27 de agostoa 11~ México/ Japén, México

en el marco de un de septiembre de

programa de 2018

fortalecimiento de las

capacidades en el ambito

de los recursos humanos

de la Asociacion Global

México-Japon

Acto promocional para 26 de septiembre  Suiza/ Argentina, Australia,
fortalecer la cooperacion de 2018 Brasil, Chile, Colombia, El

entre oficinas de PI
Republica de Corea, México,
Paraguay, Per(, Turquia

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)
México
Saldo al comienzo de 2018
Ingresos
Ingresos totales:

Gastos

Viajes de terceros

Conferencias

Costos por apoyo a los programas
Gastos totales:

Fondos disponibles a finales de 2018

Salvador, Indonesia, Jamaica,

28.740
2.450
3.985

Promover los Sistemas ante el funcionariado publico de América Latina,
asi como ante quienes los utilizan o podrian hacerlo en el futuro.

Promover la proteccién y el respeto de los derechos de PI.

Promover el didlogo interregional entre las oficinas de Pl de distintas
jurisdicciones para fortalecer la cooperacion y la colaboracion.

179.059

(35.175)
143.884

Republica de Corea (Fomentar el respeto por el derecho de autor

y los derechos conexos)

Actividad Fecha Pais anfitrién / Beneficiarios

Propésito(s)/Descripcion

I1I.2 Mejora de las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacion
eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion

Taller Interregional de la 30 de abrila4 Republica de Corea/

OMPI y el Ministerio de de mayo 18 participantes de Camboya,

Cultura, Deporte y Turismo ~ de 2018 China, Etiopia, Filipinas,

sobre la Observancia del Guatemala, Malasia, el Mercado

Derecho de Autor Comn para Africa Oriental y
Meridional (COMESA), el
Pakistan, Uruguay y Zambia

Elaboracion de un video 6 a 8 de junio Malawi/ Todos

sobre el uso de los de 2018

materiales didacticos de la

OMPI relativos al respeto

del derecho de autor

Estudio de las medidas de la3lde Todos

observancia de la PI, en diciembre de

especial las medidas para 2018 (en

combatir la pirateria en el curso)

entorno digital
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i) Examinar el valor de la proteccion del derecho de autor y los derechos
conexos y de su observancia para el desarrollo social, econémico y
cultural de los paises participantes; ii) impartir formacion sobre medios de
subsanacion y medidas de observancia del derecho de autor y los
derechos conexos, con especial atencion al entorno digital; i) debatir
diversas cuestiones relacionadas con el fomento del respeto del derecho
de autor y los derechos conexos; y iv) plantear estrategias nacionales y
transnacionales para una cooperacion eficaz en el fomento del respeto
por el derecho de autor y los derechos conexos.

Elaborar un estudio de caso en formato de video sobre el uso practico de
los materiales didécticos de la OMPI relativos al respeto del derecho de
autor en la Mount Sinai International School de Lilongwe (Malawi). El
video principal se proyectd en septiembre 2018, con ocasion de la
decimotercera sesion del Comité Asesor sobre Observancia (ACE) de la
OMPI.

Llevar a cabo un estudio en el que se describa el contexto normativo
internacional en relacion con la observancia de la PI, se examinen las
novedades juridicas en materia de medidas voluntarias y judiciales para
dar respuesta a las infracciones de la PI, en especial las infracciones del
derecho de autor cometidas a través de Internet, se resuma la literatura
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Aplicacién experimental del  Agosto a
Manual de la OMPI parala  diciembre de
realizacion de encuestas 2018 (en
entre los consumidores curso)
Elaboracion de un video Diciembre de
utilizando el sito web dela 2018 (en
OMPI “Respeto sobre el Curso)

derecho de autor” y otras
herramientas nacionales de
sensibilizacion

Todos

Trinidad y Tabago/ Todos

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)
Republica de Corea (Fomentar el respeto por el derecho de autor y los derechos

CONexos)
Saldo al comienzo de 2018
Ingresos
Fondos recibidos
Ajuste cambiario

Ingresos totales:
Gastos
Misiones de personal
Viajes de terceros
Conferencias
Servicios contractuales individuales
Representacion y gastos de explotacion diversos
Costos por apoyo a los programas
Gastos totales:

Viajes de terceros

Fondos disponibles a finales de 2018

académica reciente sobre la eficacia de los remedios contra la infraccion y
se aporten recomendaciones de cara a futuros estudios analiticos. El
estudio se presentara en la decimocuarta sesion del ACE, prevista para
los dias 2 a 4 de septiembre de 2019.

Poner a prueba del Manual de la OMPI para la realizacion de encuestas
entre los consumidores en el marco de una campafia de sensibilizacion
publica, en colaboracién con la Oficina de Propiedad Intelectual de
Filipinas (IPOPHL).

Elaborar un guion y un presupuesto y seleccionar a las personas que
participaran en la elaboracion de un video en 2019, en colaboracién con
la Oficina de Propiedad Intelectual de Trinidad y Tobago, la OMPI 'y
MusicTT, un organismo gubernamental dedicado a la promocion de la
industria musical.

187.029

369.949

(474)
369.475

11.049
66.327

3.300
7.534

16.414

713
5.291

(110.627)
445,877

Republica de Corea (Derecho de autor)

Actividad Fecha

Pais anfitrién / Beneficiarios

Propésito(s)/Descripcion

111.2. Mejora de las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la
utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion

19a23de
marzo de 2018

Apoyo a la creacion o el
fortalecimiento de
organismos de gestion del
derecho de autor en los
paises en desarrollo

26to 28 de
marzo de 2018

Taller Subregional sobre
Cooperacion en materia de
Derecho de Autor y
Derechos Conexos

16 to 20 de
abril de 2018

Intercambio de
experiencias sobre las
industrias creativas en la
Republica de Corea

- Conferencia sobre la
importancia econémica de
las industrias creativas

Intercambio de
experiencias sobre

18y 19 de
junio de 2018

Republica de Corea/ 11
participantes de Camboya,
Myanmar, Mongolia

Republica de Corea/ 12
participantes de China, la
Federacion de Rusia, Mongolia y
la Republica de Corea

Guatemala/
aproximadamente100
participantes de Costa Rica, El
Salvador, Honduras, Nicaragua,
Panama y la Reptiblica
Dominicana

Argentina/ 80 participantes
locales aproximadamente
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Apoyar la gestion y la proteccion del derecho de autor y los derechos
conexos, a fin de promover el desarrollo cultural y econémico.

i) Intercambiar informacion y experiencias entre los paises
participantes en relacion con el desarrollo del sistema de derecho de
autor; y i) explorar nuevas oportunidades de intensificar la
cooperacion en el &mbito del derecho de autor y los derechos
conexos.

Abordar las principales cuestiones juridicas y comerciales en relacién
con la promocion de las industrias creativas y proporcionar
asesoramiento practico a las instancias encargadas de formular
politicas y a los equipos creativos.

i) Mejorar la comprension de la funcién que desempefia el derecho
de autor para que la industria nacional de los videojuegos sea viable
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industrias creativas en la
Republica de Corea

- Taller sobre cémo
ganarse la vida con los
videojuegos

Proyecto de Consorcio de  Junio de 2018
Libros Accesibles (ABC) a diciembre de

con la Botswana 2018
Association of the Blind (en curso)
and Partially Sighted

(BABPS)

Visita de estudio a 19a23de
organismos del &mbito del  noviembre de
derecho de autor 2018

Botswana

Republica de Corea /18
participantes de Arabia Saudita,
el Brasil, China, Colombia, El
Salvador, Etiopia, Filipinas, India,
Malaysia, Myanmar, Nepal,
Oman, la Reptblica Dominicana,
la Republica Unida de Tanzania,
el Senegal, Tonga , Uganda, Viet
Nam

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)

Republica de Corea (Derecho de autor)
Saldo al comienzo de 2018
Ingresos

Fondos recibidos
Ajuste cambiario
Ingresos totales:

Gastos

Puestos
Personal temporal

Misiones de personal

Viajes de terceros

Conferencias

Servicios contractuales individuales

Otros servicios contractuales

Suministros y material

Costos por apoyo a los programas
Gastos totales:

Fondos disponibles a finales de 2018

comercialmente; y i) proporcionar una plataforma de intercambio de
experiencias y perfeccionamiento de los conocimientos practicos
sobre los videojuegos.

i) Producir 60 libros de texto con material didactico en inglés
destinado a la ensefianza tanto primaria como secundaria, en
formato Daisy; y ii) proporcionar apoyo técnico continuo a los
estudiantes sobre el uso de los reproductores Daisy y acceder al
contenido accesible.

i) Brindar una oportunidad para aprender de la experiencia coreana
en materia de desarrollo de un sistema nacional de derecho de autor
y de gestion de los derechos de autor y los derechos conexos, y para
compartir esa experiencia; ii) examinar las herramientas y los
mecanismos necesarios con el fin de potenciar las instituciones de
derecho de autor para que formulen politicas y mejoren el
funcionamiento de sus servicios; y iii) compartir los beneficios del
sistema internacional de derecho de autor administrado por la OMPI.

762.058

394.726

(19
394.708

53.220
30.185
132.935
19.827
2.123
4,980

231

5.729

(249.230)
907.535

Republica de Corea (Propiedad industrial)*

Actividad Fecha

Pais anfitrion / Beneficiarios

Propésito(s)/Descripcion

1111 Estrategias y planes nacionales de innovacion y de Pl que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo 1.2. Marcos de Pl
adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica
Visita de estudio de las 27 de abril a 4 de Republica de Corea/ OAPI,

delegaciones a la Republica  mayo de 2018
de Corea

Cote d'lvoire

9al2dejuliode  Repdblica de Corea/ Viet Nam

2018

10a13de
septiembre de
2018

Republica de Corea/ Sri
Lanka

i) Ampliar los conocimientos de las instancias encargadas de formular
politicas de los sectores publico y privado sobre la elaboracion de una
estrategia nacional de P!; i) mejorar sus conocimientos acerca de la
promocion de la innovacion nacional mediante un mejor acceso a la
literatura de patentes; y iii) proporcionar conocimientos de primera
mano y analizar la manera en que la economia surcoreana ha
conseguido una amplia presencia de la Pl a través de sus principales
industrias.

68 Ademas de las actividades enumeradas, se llevo a cabo una reunion de evaluacion y planificacion.
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Actividad Fecha Pais anfitrién / Beneficiarios ~ Propésito(s)/Descripcion

I11.2. Mejora de las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizaciéon
eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion

Produccién de los nuevos
temas "Disefios industriales"
y "Proteccion de la
propiedad intelectual” en el
material de animacion de
Péroro

El Proyecto Seed: Programa
Educativo Internacional
sobre Ideas, Invencién,
Innovacién y Pl

Taller de la OMPI y la KIPO
sobre Mediacion de
Controversias en materia de
Propiedad Intelectual; y
Seminario sobre Arbitraje y
Mediacién en Controversias
relativas a la Propiedad
Intelectual y la Tecnologia

Proyecto de Registro y Uso
Comercial del Phnom Penh
Noodle como Marca
Colectiva en el marco del
Proyecto de Facilitacion del
entorno de Pl a través de las
Marcas y los Dibujos 0
Modelos (Disefios)

Misiones de asesoramiento
de cara al lanzamiento del
Proyecto de Facilitacion del
entorno de Pl a través de las
Marcas y los Dibujos 0
Modelos (Disefios)

Talleres Nacionales sobre el
Proyecto de la OMPI de
Facilitacién del Entorno de
Pl a través de las Marcas y
los Dibujos 0 Modelos
(Disefios)

Promocion de la Guia de
procedimientos de solucion
extrajudicial de
controversias para
autoridades de Pl

Enero a julio de
201810

2 a9 de marzo de
2018170

3a5de mayode
2018

4 de mayo de
2018

Febrero a julio de
2018

Junio a diciembre
de 2018

27 a 29 de agosto
de 2018

12al4de
septiembre de
2018

Republica de Corea/ Todos

Repiblica de Corea/ Costa
Rica, El Salvador, Malaysia,
México, Panama, Republica
Dominicana, Sri Lanka,
Tailandia, Viet Nam

Republica de Corea

Camboya

Camboya, Repdblica
Democréatica Popular Lao

Republica Islamica del Iran

Argentina

i) Elaborar material educativo sobre propiedad intelectual que pueda
ser utilizado con facilidad por quienes no sean expertos en la materia;
ii) intensificar la sensibilizacion del pablico acerca de cuestiones
relacionadas con la PI; iii) prestar asistencia a las escuelas y otros
centros educativos para acceder a planes de estudios que estimulen la
creatividad; y iv) mejorar el acceso de quienes utilizan la Pl a material
en idiomas locales.

i) Ampliar los conocimientos de quienes participen acerca del proceso

de innovacion, la proteccion de las invenciones y la gestién de los DPI;
y ii) compartir un método de ensefianza elaborado por la Republica de
Corea.

i) Mejorar la comprensién de los procedimientos de solucion
extrajudicial de controversias en litigios sobre PI; ii) compartir la
experiencia del Centro de Arbitraje y Mediacién de la OMPI en la
solucién extrajudicial de controversias con las autoridades nacionales
en la materia; y iii) alentar a los paises en desarrollo a elaborar y
aplicar procedimientos adecuados de solucién extrajudicial de
controversias.

Fortalecer el desarrollo comercial y crear un entorno de P propicio en
los paises beneficiarios a través del uso estratégico de la Pl para el
desarrollo de marcas y de estrategias relacionadas con los dibujos o
modelos (disefios).

i) Fortalecer las empresas de los beneficiarios a través de un uso mas
proactivo y estratégico de la Pl en el desarrollo de la marca y/o en el
disefio de los productos; ii) seguir desarrollando los servicios de Pl en
los paises participantes mediante actividades de capacitacion y la
creacion de una estructura radial; iii) intensificar el intercambio de
experiencias y la gestion de conocimientos entre paises y dentro de un
mismo pais a través de una red comunitaria de profesionales e
instituciones.

Fortalecer el desarrollo comercial y crear un entorno de Pl propicio en
los paises beneficiarios a través del uso estratégico de la Pl para el
desarrollo de marcas y de estrategias relacionadas con los dibujos o
modelos (disefios).

i) Mejorar la comprension de los procedimientos de solucion
extrajudicial de controversias para litigios sobre P!; ii) compartir con las
autoridades nacionales en la materia la experiencia del Centro de
Arbitraje y Mediacion de la OMPI en la solucion extrajudicial de
controversias; y iii) alentar a los Estados miembros a elaborar y aplicar
procedimientos adecuados de solucion extrajudicial de controversias.

IV.2. Mejora del acceso a la informacién sobre Pl y su utilizacién por las instituciones de P1'y el publico para fomentar la innovacion y la creatividad

Reunion preparatoria a fin
de proporcionar informacion
y orientacion para la edicion
de 2018 del Concurso sobre
tecnologias apropiadas, y
recomendaciones para su
correcto desarrollo
Proyecto sobre el Uso de la
Pl para el Desarrollo y la
Utilizacion de Tecnologias
Apropiadas: (1) Taller de
orientacion (2) Concurso
final, ceremonia de entrega
de premios y taller final

3l deeneroylde
febrero 2018

14 a 15 de agosto
de 2018

3 a4 de diciembre
de 2018

Camboya

Republica Dominicana

Fomentar y recompensar la excelencia en la invencion de tecnologias
apropiadas que las comunidades locales puedan utilizar de forma facil y
asequible, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de esas
comunidades.

Fomentar y recompensar la excelencia en la invencion de tecnologias
apropiadas que resulten asequibles y faciles de utilizar para las
comunidades locales y contribuyan de este modo al desarrollo
sostenible de esas comunidades. La utilizacion de la informacion
contenida en las patentes para disefiar las soluciones constituy6 un
elemento fundamental del concurso.

189 Contindia desde 2017
70 Contintia desde 2017
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Actividad Fecha Pais anfitrién / Beneficiarios ~ Propésito(s)/Descripcion
Proyecto sobre elUsodela 17 a19 de abriide  Viet Nam Fomentar y recompensar la excelencia en la invencion de tecnologias
Pl para el Desarrollo y la 2018 apropiadas que resulten asequibles y faciles de utilizar para las
Utilizacién de Tecnologias comunidades locales y contribuyan de este modo al desarrollo
Apropiadas: (1) Reuniones 27 a 31 de agosto sostenible de esas comunidades. La utilizacion de la informacién
de consulta; (2) Taller de de 2018 contenida en las patentes para disefiar las soluciones constituyé un
orientacion elemento fundamental del concurso.

IV.4. Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las oficinas y demas instituciones de Pl que les permita prestar mejores servicios
(més baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en la administracion de la PI

Conferencia Regional sobre  5a7 de diciembre  Pakistan/ Bangladesh, Racionalizar las actividades de formacion del personal responsable del
Formacion Basada en de 2018 Bhutan, Camboya, Filipinas, examen de marcas para lograr un plan de estudios mas coherente,
Competencias para Indonesia, Malaysia, interconectado y exhaustivo que se ajuste a las necesidades de las
Responsables del Examen Myanmar, Pakistan, Papua oficinas beneficiarias y de los examinadores de marcas de los paises
de Marcas Nueva Guinea, Republica en desarrollo y menos adelantados.

Democrética Popular Lao

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)

Republica de Corea (Propiedad industrial)

Saldo al comienzo de 2018 1.150.445
Ingresos
Fondos recibidos 513.640
Ajuste cambiario (536)
Ingresos totales: 513.104
Gastos
Puestos 9.985
Personal temporal 327
Misiones de personal 47.424
Viajes de terceros 193.539
Conferencias 39.322
Servicios contractuales individuales 58.921
Otros servicios contractuales 79.000
Costos por apoyo a los programas
Gastos totales: (428.517)
Fondos disponibles a finales de 2018 1.235.032

Republica de Corea (Educacion en materia de Pl)

Actividad Fecha PEE el_nfltr!on / Proposito(s)/Descripcion
Beneficiarios

1.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacién eficaz de la Pl para
fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

Programa de Cursos de 9 a 20 de julio de Republica de Corea/ Proporcionar un conocimiento més profundo del sector de la Pl'y del papel y
Verano de la OMPI en la 2018 26 participantes de paisesen la funcion del sistema de P! a estudiantes de nivel superior y jovenes
Repdblica de Corea desarrollo (Bangladesh (2), profesionales.

Camerdn (1), China (1),
Etiopfa (1), India (3),
Indonesia (1), Letonia (2),
Mongolia (1), Nepal (2),
Nigeria (1), Pakistan (2),
Republica de Corea (4),
Republica Islamica del Iran
(1), Tailandia (1), Turquia (1)
y Viet Nam (2))

Curso Internacional de Nivel Curso en linea: Repblica de Corea/ Proporcionar conocimientos sobre la gestion de la Pl en un idioma
Avanzado basado en abril a julio de 1.171 participantes de 111 especifico.
IP Panorama y en el Curso 2018 paises en el curso de Pl en
de Gestion de la PI (DL-450) linea
de la Academia de la OMPI
Curso presencial: Curso Panorama y 46
23 a 26 de octubre  participantes de 27 paises en
de 2018 el seminario internacional de
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Curso sobre Conocimientos
Generales de Pl basado en IP
IGNITE y en el Curso General
sobre PI (DL-101) dirigido a
audiencias especificas

Curso de Formacién OMPI-
KIPO sobre Derecho de
Patentes y Examen de
Patentes

Curso de Formacion OMPI-
KIPO sobre Dibujos 0
Modelos (Disefios)

Curso de Formacién OMPI-
KIPO sobre Derecho Marcario
y Examen de Marcas

Curso en linea:
junio a septiembre
de 2018

Curso presencial:
27a30de
noviembre de 2018

16 a 27 de abril de
2018

28 de mayoalde
junio de 2018

6aldde
noviembre de 2018

formacion, de caracter
presencial

Zambia/153 participantes de
52 paises en el curso en linea
sobre IP IGNITE, y 57
participantes de 14 paises en
el seminario presencial
internacional de formacion

Republica de Corea/

18 participantes de 13 paises
en desarrollo (Bangladesh
(2), Botswana (1), Costa Rica
(1), Ecuador (2), Egipto (2), El
Salvador (1), Etiopia (1),
Guatemala (1), Indonesia (2),
Mozambigue (1), Omén (1),
Serbia (2), y Vanuatu (1))

Republica de Corea/

18 participantes de 15 paises
en desarrollo (Bangladesh
(1), Brasil (1), Filipinas (1),
Guatemala (1), Indonesia (2),
Jamaica (2), Kenya (1),
Letonia (1), Mozambique (1),
Nigeria (2), Oman (1),
Pakistan (1), Republica de
Moldova (1), Santo Tomé y
Principe (1), y Vanuatu (1))

Republica de Corea/

23 participantes de 18 paises
en desarrollo (Belards (2),
Belice (1), Brasil (2), Gambia
(1), Georgia (1), Indonesia
(2), Kazajstan (1), Kirguistan
(1), Libano (1), Lesotho (1),
Madagascar (1), Mozambique
(1), Nigeria (2), Serbia (1),
Trinidad y Tobago (1),
Uganda (2), Uzbekistan (1), y
Viet Nam (1)).

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)

Republica de Corea (Educacién en materia de PI)

Saldo al comienzo de 2018
Ingresos
Fondos recibidos
Ajuste cambiario

Ingresos totales:
Gastos
Becas
Misiones de personal
Viajes de terceros
Conferencias

Servicios contractuales individuales

Costos por apoyo a los programas

Gastos totales:

Fondos disponibles a finales de 2018

Proporcionar conocimientos generales sobre Pl a audiencias especificas de
paises en desarrollo que necesitan contar con una vision general de los
fundamentos de la PI.

i) Mejorar los conocimientos sobre los principios del Derecho de patentes y
los procedimientos de examen de patentes; ii) aumentar las competencias
técnicas en el examen de las solicitudes de patentes; y iii) ofrecer la
oportunidad de intercambiar puntos de vista sobre cuestiones relacionadas
con la calidad del examen.

i) Mejorar la comprension de la importancia de los dibujos o modelos
(disefios) y de su proteccion juridica; i) aumentar las competencias técnicas
en la bisqueda de dibujos 0 modelos (disefios); y iii) intercambiar puntos de
vista sobre cuestiones relativas a la proteccion de los dibujos o modelos
(disefios) en los distintos sectores industriales y sobre nuevos problemas
relacionados con ella.

i) Mejorar los conocimientos del personal responsable del examen de
marcas sobre los principios del Derecho marcario y los procedimientos de
examen de marcas; i) aumentar las competencias técnicas en el examen de
las solicitudes de marcas; y iii) ofrecer la oportunidad de intercambiar puntos
de vista sobre cuestiones relacionadas con la calidad del examen.

517.027
342,127
(336)

341.790
292.474
12.942
7.223
13,510
13.116
16.980

(356.244)

502.573
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Espana
Actividad Fecha Pafs anfitrién / Propésito(s)/Descripcion
Beneficiarios

1.2 Mejora de las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacion
eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion

Seminario Regional 14 a 18 de mayo México/ Todos los paises i) Crear una masa critica de responsables de formular politicas en el seno
OMPI/IMPI/OEPM sobre de 2018 de América Latina de las oficinas nacionales de PI que presten especial atencion a las
Dibujos o0 Modelos (Disefios) empresas como usuarias del sistema de P!; i) brindar un foro para el
Industriales: los Sistemas de intercambio de conocimientos y mejores précticas para tender puentes
La Haya y Madrid con el sector privado y proporcionar formacion al empresariado.

XVII Seminario Regional 18a2lde Guatemala/ Todos los Proporcionar un foro de debate y un programa de formacion préctica e
OMPI/AECID/OEPM sobre septiembre de paises de América Latina intercambio de informacion en los ambitos de las patentes, las marcas, el
Propiedad Intelectual para 2018 derecho de autor y la observancia para jueces y fiscales que tratan
Jueces y Fiscales de Paises cuestiones relacionadas con la PI.

de América Latina

VIII Seminario Regional 13a16de Colombia/ Todos los Intercambiar opiniones relativas a la planificacion estratégica de las
OMPI/AECID/OEPM sobre noviembre de paises de América Latina oficinas nacionales de PI, prestando una atencién especial a la incidencia
Planificacion Estratégica y 2018 de la asistencia técnica de la OMPI en los paises de América Latina.

Gestion de la Calidad para
las Oficinas Nacionales de Pl
de los Paises de América
Latina

I11.4 Fortalecimiento de los mecanismos y de los programas de cooperacion conforme a las necesidades de los paises en desarrollo, los PMA y los
paises con economias en transicion

Reunién Regional 20a22demarzo  Guatemala/ Todos los Fortalecer las capacidades de las oficinas nacionales de PI, promover el
OMPI/OEPM/OEP de de 2018 paises de América Latina intercambio de informacion e impulsar el Proyecto LATIPAT.
Especialistas en Tl 'y Gestion

de la Informacion contenida

en Patentes de las Oficinas

de Propiedad Industrial de

América Latina (Proyecto

LATIPAT)

Taller OMPI/OEPM/OEP 27a30de Costa Rica/ Todos los Proporcionar a los paises que participan en el LATIPAT las capacidades
sobre Instalacion y Usode la~ noviembre de paises de América Latina necesarias para producir documentos de texto integramente consultables
Herramienta de la OMPI de 2018 a partir de los documentos de patentes en formato PDF de que disponen
Reconocimiento Optico de en sus respectivas oficinas, con la ayuda de la herramienta de la OMPI de
Caracteres en relacion con reconocimiento 6ptico de caracteres, y facilitar de este modo el acceso a
los Documentos de Patente la informacién, asf como su uso y su intercambio.

de los Paises del LATIPAT

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)

Espafia
Saldo al comienzo de 2018 153.820
Ingresos
Fondos recibidos 187.315
Ingresos totales: 187.315
Gastos
Viajes de terceros 111.286
Conferencias 2.201
Servicios contractuales individuales 5.240
Costos por apoyo a los programas 15.434
Gastos totales: (134.161)
Fondos disponibles a finales de 2018 206.973

214



IIANEXOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO IX Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018

Estados Unidos de América (Industrias creativas)

Actividad Fecha Pafs anfitrién / Propésito(s)/Descripcion

Beneficiarios
1.2 Mejora de las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la
utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion

Traduccion de la Marzo de 2018 Todos Proporcionar material a la OMPI sobre las industrias creativas en
publicacién de la OMPI otros idiomas oficiales de las Naciones Unidas.

sobre las industrias

creativas titulada

"Dominar el juego”

Taller sobre “Cémo 18 a 19 de junio Argentina Proporcionar conocimientos practicos sobre la gestion de los
ganarse la vida con los de 2018 derechos de autor dirigidos a los desarrolladores de videojuegos.
videojuegos”

Finalizacion de la Junio de 2018 Todos Proporcionar una guia practica sobre Pl para los usuarios de los
publicacién de la OMPI medios sociales

sobre la Pl'y los medios

sociales

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)

Estados Unidos de América (Industrias creativas)

Saldo al comienzo de 2018 22.929
Ingresos
Ingresos totales:
Gastos
Viajes de terceros 4.385
Servicios contractuales individuales 788
Otros servicios contractuales 15.118
Costos por apoyo a los programas 2.638

Gastos totales: (22.929)
Fondos disponibles a finales de 2018

Uruguay

Pais anfitrion /
Beneficiarios
IV.4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las oficinas y demés instituciones de Pl que les permita prestar mejores
servicios (mas baratos, més rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en la administracién de la P

Actividad Fecha Propésito(s)/Descripcion

Participacion en la 58.2 24 se Suiza/Uruguay Financiar la participacién en la reunion de un(a) funcionario(a)
serie de reuniones de las septiembre a 2 gubernamental.
Asambleas de la OMPI de octubre de
. ) 2018 Suiza/Uruguay
Primer Foro Internacional N L .
Financiar la participacién de dos jueces en el programa.

sobre Pl para Jueces 7a9de particip ! prog

noviembre de . .
Il Reunion Regional sobre 2018 Uruguay! ot paisesde 10! debles e orio & papl dc 2 mjer e os ecosistemas de o
PI, Innovacion e Igualdad 12to 14 de Ameérica Latina ' '
de Género noviembre de

2018
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Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2018
(en francos suizos)

Uruguay
Saldo al comienzo de 2018 113.354
Ingresos
Ajuste cambiario 6

Ingresos totales: 6
Gastos
Viajes de terceros 9.806
Conferencias 857

Costos por apoyo a los programas 746
Gastos totales: (11.409)

Fondos disponibles a finales de 2018 101.951
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ANEXO X

Informe sobre la marcha de los proyectos

financiados con cargo a las reservas
Introduccién

Los informes sobre la marcha de todos los proyectos en curso de ejecucion en 2018 financiados a cargo
de las reservas se anexan al Informe sobre el rendimiento de la OMPI 2018.

Este informe da a los Estados miembros un panorama de los avances realizados en el periodo que va de

enero a diciembre de 2018, las etapas alcanzadas y la utilizacion de recursos en lo que atafie a los
proyectos siguientes:

Proyectos del Plan maestro de mejoras de infraestructura (Plan maestro):

Plan maestro 1
Plan maestro 2

Plan maestro 3

Plan maestro 5

Plan maestro 8

Plan maestro 9

Plan maestro 10
Plan maestro 11
Plan maestro 12
Plan maestro 13
Plan maestro 14
Plan maestro 15
Plan maestro 16
Plan maestro 17

Plan maestro 18

Mejora de la seguridad: cifrado de datos y gestion de usuarios
Aplicacion de la gestion de contenidos institucionales

Renovacion de las fachadas e instalacion de refrigeracion/calefaccion en el
edificio PCT

Edificio Arpad Bogsch — Fase 1 de la renovacion del subsuelo (adaptacion de
las dimensiones del centro de datos y renovacion de la imprenta)

Portal de Pl de la OMPI — Fase |

Plataforma del PCT resiliente y segura — Fase |

Plataforma de Tl del Sistema de Madrid

Plataforma integrada de servicios de conferencias

Estudio multimedia

Obras adicionales en el edificio PCT

Mitigacion de los cortes de energia en el edificio AB — Fase |
Sistema de alumbrado funcional del edificio AB

Ascensores del edificio AB — Fase |

Instalacién de puertas y muros cortafuegos en el edificio GB

Gestion de incidentes dinamicos

Otros proyectos con cargo a las reservas:

Instauracion de un sistema de planificacion de los recursos institucionales (PRI)

Base de datos sobre productos y servicios del Sistema de Madrid (Base de
datos MGS)
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Proyectos financiados a cargo de las reservas a 31 de diciembre de 2018

(en miles de francos suizos)

La base de datos sobre productos y servicios del Sistema de Madrid (aprobada en MM/A/42)23
Instauracion de un sistema de planificacion de los recursos institucionales (PRI) (aprobado en A/48)*
Proyectos del Plan maestro de mejoras de infraestructura (aprobados en A/51)5:

Mejora de la seguridad: cifrado de datos y gestion de usuarios

Aplicacion de la gestion de contenidos institucionales

Renovacion de las fachadas e instalacién de refrigeracion/calefaccion en el edificio PCT

Edificio Arpad Bogsch — Fase 1 de renovacion del subsuelo (adaptacion de las dimensiones del centro de datos y renovacion de la
imprenta)?

Subtotal, proyectos del Plan maestro
Proyectos del Plan maestro de mejoras de infraestructura (aprobados en A/57):
Portal de PI de la OMPI - Fase |
Plataforma del PCT resiliente y segura — Fase |
Plataforma de TI del Sistema de Madrid
Plataforma integrada de servicios de conferencias
Estudio multimedia
Obras adicionales en el edificio PCT
Sistemas eléctricos y equipos mecanicos — Mitigacién de los cortes de energia en el edificio AB (Fase 1)
Sistemas eléctricos y equipos mecénicos — Sistema de alumbrado funcional del edificio AB
Sistemas eléctricos y equipos mecénicos — Ascensores del edificio AB (Fase I)
Instalacion de puertas y muros cortafuegos en el edificio GB

Gestion de incidentes dindmicos
Subtotal, nuevos proyectos del Plan maestro

Proyectos suplementarios del Plan maestro de mejoras de infraestructura (aprobados en A/58)":

Establecimiento de una capacidad de la OMPI a largo plazo para la utilizacién de proveedores de servicios en la nube y la
migracion de las aplicaciones antiguas

Migracion del correo electrénico a la nube
Subtotal, proyectos suplementarios del Plan maestro
TOTAL

1El gasto de 2018 se refiere al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.

2Estos proyectos estan en proceso de cerrarse y los saldos presupuestarios restantes se devolveran a los superavits acumulados.
3 Documento MM/A/42/3

“Documento A/48/14

5Documento A/51/16

6Documento A/57/9

7Documento A/58/6

Presupuestos
de los proyectos

1.200
25.341

700
2.068
6.000

960

9.728

4547
8.000
6.000
930
1.700
1.950
700
600
430
220

400
25.477

2.095

912
3.007
64.753

Gastos hasta
finales de 2017

1.124
20.876

221
1.338
1.064

793

3415

25,15

Gastos
Gastos en 2018!

10
1.802

483
2.264
164

2911

945
1.337

7.842

Total gasto
1.134
22.678

221
1.821
3.328

956

6.326

945
1337

33.258

Saldo restante
Importe

66
2.663

479
247
2,672

3.402

3.602
6.663
6.000
930
1.700
1.124
700
596
430
216

396
22.357

2.095

912
3.007
31.496

%

6%
11%

68%
12%
45%

0%

35%

79%
83%
100%
100%
100%
58%
100%
99%
100%
98%

99%
88%

100%

100%
100%
49%

Utilizacion del
presupuesto en

%

94%
89%

32%
88%
55%
100%

65%

21%
17%
0%
0%
0%
42%
0%
1%
0%
2%
1%
12%

0%

0%
0%
51%
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Proyecto relacionado con las TIC

Plan maestro 1 MEJORA DE LA SEGURIDAD: CIFRADO DE DATOS Y GESTION
DE USUARIOS

Director del proyecto: Sr. R. Lane

Resultado previsto:  IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, orientados al cliente tanto a los
clientes internos como a las partes interesadas externas

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Este proyecto tiene tres objetivos principales: proteger los datos fundamentales, presentar opciones mas
costoeficaces de seleccion de proveedores y administrar de forma global los derechos de acceso de los usuarios.

La OMPI ya ha adoptado variados enfoques para proteger la informacién confidencial; entre ellos cabe sefialar
mecanismos tradicionales de proteccion perimetral, sistemas de gestion de la informacién y los sucesos en materia
de seguridad, y deteccion y prevencion de intrusiones. Sin embargo, en respuesta a amenazas cada vez mas
complejas a la seguridad, las mejores practicas en materia de seguridad de la informacion también hacen hincapié
actualmente en la proteccion directa de las fuentes.

Ademas, hoy en dia, disponer de opciones costoeficaces de seleccion de proveedores es una necesidad en el
ambito de la gestion de las tecnologias de la informacion, en el que se espera poder, por una parte, contar con
competencias diversificadas y agiles y, por otra, con la posibilidad de movilizar rapidamente al personal para
responder a las cambiantes prioridades de trabajo. Sin embargo, el aumento de las opciones de seleccion de
proveedores también expone a un mayor riesgo la seguridad de la informacion.

Las tecnologias de cifrado de datos institucionales pueden brindar soluciones eficaces a esos dos desafios. Esas
soluciones complementan otras medidas de seguridad de la informacion mediante el cifrado de la fuente de los
datos. También permiten mayor flexibilidad para elegir proveedores de servicios costoeficaces, por mantener el
cifrado bajo estricto control, permitiendo al mismo tiempo a los proveedores de servicios realizar sus funciones de
apoyo.

La eficacia en la gestion de los derechos de acceso es otro complemento de las inversiones en mecanismos de
cifrado de datos institucionales. Tradicionalmente, la gestion de los derechos de acceso ha girado en torno a los
sistemas; es decir que, en un determinado sistema, debe resultar claro quién tiene acceso a qué. Ese mecanismo
puede ser eficaz cuando el niumero de usuarios y de aplicaciones informaticas es relativamente pequefio.

Sin embargo, en la medida en que la OMPI siga ampliando sus servicios en linea, se prevé que el nimero de
usuarios aumentara constantemente en los proximos afos. Es necesario invertir en mecanismos que centren los
derechos de acceso en los usuarios. Es decir, debe ser claro qué derechos de acceso tiene un determinado usuario
en todo el espectro de sistemas.

En el futuro, es posible que las tecnologias estén en mejores condiciones de administrar los derechos de acceso
segun las funciones de los usuarios en sistemas complejos, por ejemplo, el de PRI, y entre esos sistemas.
Actualmente, es dificil pronosticar como y hacia dénde evolucionaran esas tecnologias. Por lo tanto, ello no forma
parte del alcance de este proyecto.

Resefa de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, se realizaron los siguientes avances:

- afin de garantizar la preparacion a la tecnologia en la nube, se adaptaron la hoja de ruta del sistema de gestiéon
de la identidad y el acceso y de cifrado (IAME) y las arquitecturas de referencia y se aplicaron a varias
aplicaciones que migraron a la nube en 2018; y

- se desarrollaron los requisitos iniciales y los mandatos para la infraestructura de clave publica (PKI) y la
administracion de la identidad y el acceso (IAG), considerando la primera estrategia en la nube y otros
proyectos de la OMPI como la plataforma del PCT resiliente y segura y la plataforma de la Haya. Debido a las
multiples dependencias, se postergo la finalizacion de los mandatos y el avance del proceso de adquisiciones.
El calendario del proyecto y la obtencion de los beneficios previstos se modificaron en consecuencia.
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Obtencion de beneficios

Beneficios obtenidos en 2017 Beneficios obtenidos en 2018 Beneficios previstos para 2019

La normalizacion de las arquitecturas de seguridad de La normalizacion y reutilizacion de la La normalizacion y reutilizacion de las

referencia del IAME se logré para un nimero limitado de  arquitectura de seguridad de referencia del arquitecturas de seguridad de referencia del

sistemas y aplicaciones que reutilizan esas arquitecturas  |IAME se aplicé a los cinco sistemas y IAME en los sistemas y aplicaciones

€Omo norma. aplicaciones fundamentales adicionales de la  fundamentales adicionales de la OMPI.
OMPI.

El aumento de la proteccion de los activos de
informacion confidencial para evitar el acceso
o la divulgacion sin autorizacion.

Utilizacion de los recursos

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

indice de avance en

Presupuesto del Utilizacion del ) "
Nombre del proyecto Gasto hasta la fecha la ejecucion del
proyecto presupuesto proyecto
Mejora de la seguridad: cifrado de datos y 700.000 220.800 20% 35%

gestion del acceso de los usuarios

Utilizacion del presupuesto del proyecto (por etapa)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

S Indice de avance

Presupuesto del Utilizacion del . hya
Gasto hasta la fecha en la ejecucion por
proyecto presupuesto ctapa

Etapas fundamentales

Evaluacion de la situacion actual y desarrollo de
arquitecturas de referencia, estrategia y hoja de 130.000 129.400 100% 100%
ruta para la implementacién del IAME

Mapeo de los modelos de autorizacién de dos
aplicaciones clave de trabajo, en sintonia con 95.000 91.400 96% 100%
las arquitecturas de referencia del IAME

Adquisicion e integracion de la solucion de

T 375.000 - - 15%
administracion del acceso
S(,)Iu.cmn interna de infraestructura de clave 100.000 _ _ 15%
publica (PKI)
Total 700.000 220.800 32% 35%
Utilizacion del presupuesto del proyecto (por categoria de costo)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

. Presupuesto del Utilizacion del
Categoria de costo proyecto Gasto hasta la fecha presupuesto
Servicios contractuales individuales 225.000 220.800 98%
Solumor) dg gestion del acceso y de cifrado, hardware y 325.000 _ _
apoyo técnico
Servicios contractuales 150.000 - -
Total 700.000 220.800 32%
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Calendario del proyecto, por etapa

2015 2016 2017 2018 2019
Etapas fundamentales T3 T4 T1 T2 713 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
Evaluacion de la situacion y hoja de ruta para la x| X X | X

arquitectura de referencia y la aplicacion

Mapeo de los modelos de autorizacion de dos
aplicaciones clave de trabajo, en sintonia con las X X | X X
arquitecturas de referencia del IAME

Adquisicion e integracion de la solucion de
administracion del acceso X | X | X X X

Sgluplon interna de infraestructura de clave x| X | X X | x
publica (PKI)
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Proyecto relacionado con las TIC

Plan maestro 2 ~ APLICACION DE LA GESTION DE CONTENIDOS
INSTITUCIONALES

Director del proyecto: Sr. G. Beaver

Resultado previsto:  IX.2 Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien
dirigido, dotado de las competencias adecuadas y capaz de conseguir resultados

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

El proyecto consiste en establecer un depésito institucional central para almacenar documentos. Ello permitira a los
usuarios trabajar juntos (colaborar) en la creacion de documentos, buscar informacién y acceder a ella con mayor
facilidad, y permitira vincular los documentos a las distintas transacciones que se realizan en el sistema de
planificacion de los recursos institucionales (PRI), segun sea necesario.

Durante la fase de planificacién de la ejecucion del proyecto de gestion de contenidos institucionales (ECM, por sus
siglas en inglés), se propuso introducir modificaciones en el enfoque y el alcance del proyecto, aunque manteniendo
los objetivos originales. Dichas modificaciones sirven para seguir incrementando la probabilidad de éxito en lo
relativo tanto a los cambios que conciernen a la Organizacién como a los elementos técnicos necesarios para
implantar la ECM. El enfoque revisado se basa en una aplicacién gradual, con una serie de “logros iniciales”
(detallados mas abajo), en la que el trabajo de distintos sectores se vera beneficiado por la automatizacion de varios
de los procesos centrados en documentos, aun antes de la puesta en funcionamiento de la ECM a escala
institucional.

Los objetivos del proyecto de ECM son los siguientes:

- laimplantacién en toda la Organizacién de un sistema de almacenamiento, recuperacion y gestion de los
documentos, expedientes y archivos de la OMPI (la aplicaciéon ECM);

- laimplantacién en la aplicacién ECM de las configuraciones, especificas para cada proceso,
correspondientes a los procesos de la ECM, para respaldar los procesos de trabajo que son ricos en
contenidos; podra tratarse de procesos especificos de determinados sectores o generales de la
Organizacion;

- cuando sea necesario, la integracion con los subcomponentes de la PRI, para permitir la creacion de
vinculos entre el contenido de que se trate (que esté incluido en la ECM) y los registros de transacciones
(que estén incluidos en la PRI), cuando asi lo exija el funcionamiento de la PRI,

- la aplicacion ECM y la infraestructura de apoyo se alojaran y administraran de manera que cumplan con los
criterios de disponibilidad del servicio y los objetivos de seguridad de un sistema de esa indole, en funcion
de su caracter vital para el trabajo;

- laimplantacion de los componentes de expedientes y archivos de la aplicacion ECM y los procesos
correspondientes cumpliran con la Politica de la OMPI de gestion de los expedientes y archivos;

- seimpartira formacion a los usuarios finales sobre el uso del sistema, asi como sobre los procesos y
procedimientos (procesos ECM);

- en el marco del sistema, se aplicaran controles de seguridad suficientes para mantener el cumplimiento con
las politicas de seguridad de la OMPI; y

- enrelacion con la aplicacion ECM, el disefio, la adquisicidn de licencias, la implantacion, la configuracion de
base, cada una de las configuraciones especificas del proyecto relativas a los “logros iniciales”, la
capacidad basica de utilizacion de la ECM en toda la Organizacion, la formacion que se imparta a los
usuarios y la transicion hacia el pleno funcionamiento se llevaran a cabo con arreglo al presupuesto
asignado al proyecto en el marco del Plan maestro de mejoras de infraestructura (véase WO/PBC/21/18, 31
de julio de 2013).

El proyecto se repartira en varias fases/subproyectos, cada uno de los cuales redundara en una serie de beneficios
para una o mas esferas de trabajo. Cada uno de los subproyectos incluira lo siguiente:

- el andlisis de las tareas necesario para especificar el proceso de trabajo y las necesidades en materia de
gestion de la informacién que seran respaldados por la solucion de ECM;

- el reconocimiento y la catalogacion de la interrelacion con los sistemas existentes, entre otros, el sistema de
PRI, cuando sea necesario;
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- el disefo de la configuracion de la ECM, a partir del proceso de trabajo y las necesidades en materia de
gestion de la informacion;

- laimplantacién de la configuracion del sistema de ECM para respaldar el proceso de trabajo y las
necesidades en materia de informacion;

- la prueba del sistema y de la aceptacion de la configuracion del sistema ECM por los usuarios para
respaldar el proceso de trabajo; y

- la formacion de los usuarios finales en la configuracion de la ECM especifica para el proceso de trabajo.

Los subproyectos son, por orden de ejecucion: '’

Expedientes y archivos institucionales: subproyecto destinado a incrementar la funcionalidad del servicio de
expedientes y archivos, que incluye el mejoramiento/la sustitucion de los procesos de escaneo de documentos, asi
como la implantaciéon de un proceso de escaneo y seguimiento del correo entrante y saliente (escaneo y flujo de
trabajo), y la implantacion de funciones automatizadas de gestién de expedientes, sobre la base de la politica de la
OMPI de gestidon de expedientes (gestion de expedientes y archivos).

Peticiones de traduccion: automatizacion del flujo de trabajo relativo a documentos, con rastreo y presentacion de
informes, para la asignacion de los documentos que ha de traducir la Division Linguistica.

Sistema de gestion de proveedores y contratos: subproyecto que dara “logros iniciales”, encaminado a implantar
una solucién o procesos para gestionar la informacion sobre contratos, permitiendo crear documentos contractuales
(gestion de documentos), almacenar documentos relacionados con un contrato (gestion de carpetas), disponer de
informes y alertas sobre los distintos acontecimientos que se producen durante el ciclo de un contrato (flujo de
trabajo y gestion de carpetas), asi como realizar busquedas en relacién con los contratos (busqueda).

Recursos humanos (archivo electrénico del personal): creacion de ficheros seguros (carpetas) de RRHH para
cada empleado, con los documentos electrénicos y los registros correspondientes al empleado, previéndose la
digitalizacion de los registros existentes en papel (creacion de imagenes y escaneo). El personal del Departamento
de Gestion de Recursos Humanos estara en condiciones de realizar busquedas entre los archivos electrénicos para
localizar y recuperar cualquier archivo que se necesite (busqueda).

Informes de misién: gestion de la creacion de informes de mision (gestion de documentos), procesos de revision y
publicacion del informe de mision (flujo de trabajo), y busqueda de informes de misién anteriores (busqueda) sobre
la base de la categorizacion (lugar, miembros del personal, tema y organizaciones visitadas).

Correo entrante en la Oficina del Director General: escaneo y flujo de documentos del correo entrante en la
Oficina del Director General, con enlaces a las correspondientes respuestas, y seguimiento de la evolucién para
asegurarse de que la respuesta se redacta y envia dentro de los plazos adecuados.'”?

Capacidad de ECM en toda la Organizacion: la integracion de la ECM en la interfaz estandar de escritorio de la
OMPI, para que los usuarios de la OMPI puedan realizar tareas de gestion de documentos (almacenamiento,
categorizacion, busqueda y recuperacion, y control de las versiones) respecto del contenido creado en distintos
niveles: usuarios, unidades y Organizacion. Entre esos tipos de contenido figurara el que se cree en las
computadoras de escritorio, como los archivos de tratamiento de texto (por ejemplo, documentos Microsoft Word y
PDF), las hojas de calculo (por ejemplo, Microsoft Excel), las presentaciones (por ejemplo, Microsoft PowerPoint),
los diagramas (por ejemplo, Microsoft Visio), los mensajes de correo electrénico sobre planes de proyecto (por
ejemplo, Microsoft Project).

Resefna de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, se realizaron los avances siguientes:

- serealizd la transicién del apoyo operativo pleno de la plataforma de ECM y se implanté en las operaciones de
trabajo habituales durante el primer trimestre de 2018;

- se completaron la instalacion, la aceptacion y la formacién de los usuarios finales de la configuracion del
mecanismo de peticiones de traduccion y de la configuracion del sistema de gestion de proveedores y
contratos, lo que facilité la puesta en marcha en mayo de 2018;

- se completaron la concepcion, el desarrollo y la prueba de la configuracién de recursos humanos (archivo
electrénico del personal). Se pospusieron la instalacion, la aceptacion, la formacion de los usuarios finales y la

™ El orden de la ejecucion se ha modificado teniendo en cuenta el estado de preparacion de los ambitos de trabajo especificos.
72 Se ha eliminado el subproyecto del alcance. Para mayor informacion, véase la Resefia de los avances logrados.
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puesta en marcha debido a la modificacion de las prioridades por exigencias imprevistas del trabajo. El
calendario del proyecto y la obtencién de los beneficios previstos se modificaron en consecuencia; y

- comenzaron la concepcion y el desarrollo del proyecto Capacidades de ECM en toda la Organizacion.

Durante la planificacion detallada del subproyecto “Correo entrante en la Oficina del Director General”, se
reevaluaron el alcance y los requisitos, y se establecié que podia aportar beneficios considerables a otras areas de
trabajo de la Organizacioén. Por ello, se tomé la decision de: i) eliminar el subproyecto del alcance del proyecto; e ii)
incluir un alcance ampliado, tanto en lo que se refiere a la funcionalidad como a la base de usuarios, de acuerdo con

una propuesta de proyecto (fase 2).

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos en 2017

Tras la puesta en funcionamiento de la
capacidad operativa inicial de los
expedientes y archivos institucionales: el
paso de la gestion de los extractos bancarios
en papel (que se escaneaban) a su total
digitalizacion (los extractos bancarios ahora
son susceptibles de busqueda
electrénicamente) ha reducido de 4 minutos a
15 segundos el tiempo necesario para
responder a una consulta relacionada con una
transaccion determinada.

Beneficios obtenidos en 2018

Tras la puesta en funcionamiento de la
capacidad operativa final de los
expedientes y archivos institucionales: uno
de los “logros iniciales” considerado beneficio
fue que los procesos de escaneo de
documentos, incluso para escanear el correo
entrante, se realizaron con mas eficiencia, con
la consiguiente reduccion del tiempo que debe
invertir el personal en esa tarea.

Los beneficios a largo plazo se obtendran con
la puesta en funcionamiento en toda la
Organizacion de la configuracion del sistema
de ECM en 2018.

Tras la puesta en funcionamiento de la
configuracion del sistema de ECM para el
flujo de trabajo y la situacién de las
peticiones de traduccién:

La creacion del sistema de flujo de trabajo y

seguimiento de la situacion de los documentos

por traducir, para la Divisién Lingiistica, tuvo
como consecuencia:

- la disminucion de los esfuerzos necesarios
para que el personal informe sobre la
situacion de las peticiones de traduccion,
puesto que el sistema producira informes
automatizados;

- la capacidad de velar por que se alcancen los

niveles de traduccion previstos, gracias a la

supervision activa y la presentacion de
informes sobre la situacion de cada peticion de
traduccion.

Tras la puesta en funcionamiento de la

configuracion del sistema de ECM para la

gestién de proveedores y contratos:

La Seccién de Adquisiciones dispondra de una

Unica fuente para la blsqueda de informacién

relativa a las licitaciones en curso y

finalizadas; en consecuencia:

- se redujo el tiempo necesario para encontrar
y recuperar informacién de actualidad;

- se redujo tanto el nimero de errores como la

necesidad de modificacion, debido a que la

(ltima version de cada documento puede

reconocerse claramente.
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Beneficios previstos para 2019

Tras la puesta en funcionamiento de la

configuracion del Sistema ECM para los

expedientes electronicos de RR.HH. del
personal: el Departamento de Gestion de

Recursos Humanos dispondra de un

repositorio Unico para almacenar los

documentos del personal, tanto histéricos, que
se escanearan, como nuevos. En
consecuencia:

- se continuaran capturando, gestionando y
conservando expedientes fundamentales de
RR.HH. y documentos relacionados. El
repositorio Uinico de informacion disminuird
el tiempo y los esfuerzos necesarios para
que el personal identifique y extraiga los
documentos pertinentes a fin de apoyar los
procesos organizativos mas importantes;

- seidentificard de forma clara la versién mas
reciente de cada documento de RR.HH. del
personal de la OMPI, lo que disminuira el
tiempo y los esfuerzos necesarios para
identificar la dltima version de los
documentos Y, por tanto, el niimero de
modificaciones introducidas.

Tras la puesta en funcionamiento de la
configuracion del sistema de ECM para los
informes de misién:

el contenido de los informes de mision, asi
como la informacion relativa a las misiones
previstas, seré susceptible de bisqueda en
toda la Organizacion; en consecuencia:

- podria reducirse el nimero de misiones, en
el caso de que se superpongan los viajes o
los puntos a tratar que figuran en las
agendas de misién, lo que permitiria reducir
los costos;

las misiones serdn mas productivas, pues el
personal de la OMPI tendr4 acceso a una
cantidad mayor de informacion sobre
misiones anteriores a un pais u
organizacion determinados, lo que
incrementard el valor afiadido y la
productividad de las misiones.

Tras la puesta en funcionamiento de la
configuracion de la ECM en toda la
Organizacion:

la aplicacion de la ECM en toda la OMPI
tendra como consecuencia:

- la capacidad de realizar bisquedas en la
totalidad de la base de conocimientos de la
OMPI, reduciendo el volumen de creacion y
el registro por duplicado de conocimientos;
la capacidad de extender la aplicacion
efectiva de la Politica de gestion de
expedientes y archivos a un niimero mayor
de unidades operativas;
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Beneficios obtenidos en 2017 Beneficios obtenidos en 2018

La Seccién de Adquisiciones que dispuso de
un tablero unico en el que se indica el avance
de las licitaciones activas y la informacion
acerca de los plazos para volver a licitar los
contratos existentes; en consecuencia:

- el personal pudo realizar un nimero mayor
de tareas productivas gracias a una mejor

planificacién de las actividades de adquisicion.

Utilizacion de los recursos

Beneficios previstos para 2019

- la capacidad de reducir los costos actuales
de archivo fisico de documentos, a medida
que esos documentos pasan al formato
electronico;

- la capacidad de reducir los costos de
almacenamiento electrénico de
documentos, pues la capacidad de realizar
busquedas en la totalidad del acervo de
conocimientos de la Organizacion reducira
el nivel de modificaciones introducidas y de
registro por duplicado de conocimientos.

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

o indice de avance
Presupuesto del Utilizacion del ) -
Nombre del proyecto proyecto Gasto hasta la fecha presupuesto en la ejecucion del
proyecto
Aplicacion de la ECM 2.068.000 1.821.329 88% 84%

Utilizacion del presupuesto del proyecto (por etapa)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

Etapas fundamentales Preisnlilgi:ff!tec: F;)rfc)s;epc:Ltlgsttrgsd 2: CEGH RS Uizt de. Ing:ﬁ:\i?ei\;i?gﬁ
proyecto ajuste LS presupuesto por etapa
Estudio y desarrollo del enfoque, 36.000 35.170 35.170 100% 100%
Creacion de una nueva plataforma y 42.000 40.000 40.000 100% 100%
Adjudicacion del contrato respecto del 400.000 703.718 623.818 89% 100%
Gastos de alojamiento y 658.000 55.876 556.876 100% 100%
Instalacion de la infraestructura 205.000 95.905 95.905 100% 100%
Configuracion de expedientes 165.948 165.948 100% 100%
Actualizacion de OpenText - 60.612 60.612 100% 100%
Proyecto 1: Gestion de peticiones de 58.000 112.735 112.735 100% 100%
Proyecto 2: Correo entrante de la 80.000 -
Proyecto 3: Gestion de proveedores y 46.000 53.128 53.128 100% 100%
Proyecto 4: Informes de misién 37.000 58.805 20%
Proyecto 5: Expedientes de RR.HH. 140.000 53.805 44.209 82% 85%
Proyecto 6: Capacidades de ECM en 46.000 83.805 32.928 39% 35%
Pago de las etapas para completar el - 37.167 - - 50%
Diversos e imprevistost™ 320.000 10.326 -
Total 2.068.000 2.068.000 1.821.329 88% 84%

73 Se ha eliminado el subproyecto del alcance. Para obtener mas informacién, véase la Resefia de los avances logrados.
74 El presupuesto inicial de “Diversos e imprevistos” se habia incluido con anterioridad en Gastos de alojamiento y mantenimiento

del sistema de ECM.
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Utilizacion del presupuesto del proyecto (por categoria de costo)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

Presupuesto

Categoria de costo inicial del Presupuest_o el Gasto hasta la fecha Uilizstin |

proyecto tras el ajuste presupuesto
proyecto

Servicios contractuales individuales 400.000 703.718 623.818 89%

Servicios contractuales 690.000 797.080 640.635 80%

Apoyo del programa [nformatlco OpenText 514.000 513.766 513.766 100%

(gastos de mantenimiento)

Alojamiento (CICE) 144.000 43.110 43.110 100%

Diversos e imprevistos 320.000 10.326 - -

Total 2.068.000 2.068.000 1.821.329 88%

Calendario del proyecto, por etapa

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Etapas fundamentales 3 T4 T3 T4 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Estudio y Desarrollo de

X
enfoque

Seleccién de tecnologia de
ECM

Creacion de una nueva

plataforma y actualizacién de

la version relativa a los X
expedientes y archivos

institucionales existentes

Finalizacion de la licitacion

relativa al socio externo X
encargado de la ejecucion

Aceptacion de la configuracion
de base de la ECM

Aceptacion de la configuracion

perfeccionada para Xt X X | X2
expedientes y archivos

Puesta en funcionamiento de
la configuracion de ECM para
el flujo de trabajo y la situacion
de las peticiones de traduccion
Puesta en funcionamiento de
la configuracion de ECM para
la gestién de proveedores y
contratos

Puesta en funcionamiento de
la configuracion de ECM para X X2
informes de mision

Puesta en funcionamiento de

la configuracion de ECM para

los expedientes electrénicos X X X3 Xe3
de RRHH del personal

Xt X

Puesta en funcionamiento de
la configuracion del sistema de
ECM para toda la
Organizacion

175 Capacidad operativa inicial'; capacidad operativa final?; A la espera de la prueba de aceptacion de los usuarios;®

226



IIANEXOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO X Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018

Proyecto relacionado con los edificios

Plan maestro 3 RENOVACION DE LAS FACHADAS E INSTALACION DE
REFRIGERACION/CALEFACCION EN EL EDIFICIO PCT

Director del proyecto: Sr. A. Favero

Resultado previsto:  1X.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los
clientes internos como a las partes interesadas externas

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Este proyecto tiene dos objetivos: i) sustituir totalmente la instalacién del sistema de refrigeracion y calefaccion en el
falso techo de los pisos superiores del edificio PCT, y ii) realizar una importante renovacion de los elementos
estructurales de todas las fachadas de ese edificio (es decir, dejando de lado, por lo general, las ventanas). En los
Ultimos afos, se ha determinado que ya no eran sostenibles las pequefias reparaciones menores ad hoc que se han
hecho durante unos 10 afos, para eventualidades como averias e imposibilidad de controlar la temperatura,
demasiado alta o baja, en las oficinas. Ademas, varios componentes de la instalacion actual de refrigeracion y
calefaccion ya no estan disponibles en el comercio, al igual que los repuestos, lo que pondria en riesgo, a corto
plazo, la viabilidad de toda la instalacion de refrigeracion y calefaccion del edificio. El desperdicio de energia
causado por los sistemas e instalaciones defectuosos y por los elementos estructurales defectuosos de las fachadas
es significativo y no hara mas que aumentar afio tras afio. En 2011, se realizé una auditoria técnica de la instalacion
de refrigeracion y calefaccion; en el primer semestre de 2013 se realiz6 una auditoria técnica de las fachadas.

Los resultados previstos de la renovacion son el pleno funcionamiento y la fiabilidad de la instalacion de refrigeracion
y calefaccion y de las fachadas, asi como una significativa reduccion del consumo de energia, poniendo fin al
desperdicio actual.

Los objetivos del proyecto son: i) reducir el desperdicio de energia (fachadas); ii) reducir el consumo de energia
(falso techo térmico y fachadas); iii) mejorar las instalaciones técnicas para reducir la necesidad de mantenimiento
(falso techo térmico y fachadas); iv) mejorar la comodidad de los ocupantes; v) utilizar tecnologias modernas y
respetuosas con el medio ambiente; y vi) modernizar las instalaciones para alargar sus ciclos de vida util (falso techo
térmico).

Resefa de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, se realizaron los avances siguientes:

- Tras la decision tomada de ejecutar este proyecto de manera conjunta con el Plan maestro 13 para reducir al
minimo los trastornos causados al personal del PCT, hubo una extensa coordinacion entre las partes externas e
internamente dentro de la OMPI.

- Los 80 espacios provisionales creados en 2017 se utilizaron para validar diversos prototipos, asi como la
metodologia de intervencion, antes de su introduccion en otras plantas. El proceso detallado, incluida la
validacion periédica de las etapas e interdependencias, resulté ser un factor de éxito esencial para el enfoque
de ejecucion en fases, lo que permitio la finalizacion de la mayor parte de las obras de renovacion de manera
oportuna y con unos resultados de calidad.

- Durante ciclos de ocho semanas, se renovaron completamente varias plantas cuyos ocupantes fueron
trasladados temporalmente a los espacios provisionales y devueltos posteriormente a sus respectivas oficinas.

- Los prototipos puestos a prueba y las renovaciones posteriores abarcaron las placas de falso techo y funciones
relacionadas. Otras obras preparatorias continuaron en 2018, incluida la instalacion de i) los dos ultimos
andamiajes del resto de las zonas de los edificios; y ii) el recinto de la obra situado en el parque adyacente al
edificio. Ademas, se desmontaron cuatro bordes del hastial de las fachadas y se fijaron nuevas capas de
aislamiento térmico. El aislamiento térmico también se instald en la fachada de la planta baja del edificio PCT.
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Obtencion de beneficios

Beneficios obtenidos en 2018

Mejoras parciales en la climatizacion y las
instalaciones

Mejora parcial de la comodidad de los ocupantes

Reduccion parcial del desperdicio de energia
gracias a la mejora de las fachadas

Reduccion parcial del consumo de energia
gracias al nuevo falso techo térmico

Incremento del ciclo de vida Gtil del nuevo falso
techo térmico instalado en 2018

Reduccion de los costos de mantenimiento
gracias al nuevo falso techo térmico instalado en
2018

Utilizacion de los recursos

Beneficios previstos para 2019

Mejora total de las instalaciones técnicas
Mejora total de la comodidad de los ocupantes

Reduccion adicional del desperdicio de energia
gracias a la mejora de las fachadas

Reduccion adicional del consumo de energia
gracias al nuevo falso techo térmico

Aumento del ciclo de vida (til del nuevo falso
techo térmico que se instalara en 2019

Reduccion de los costos de mantenimiento
gracias al nuevo falso techo térmico que se
instalard en 2019

Utilizacion del presupuesto del proyecto

(en francos suizos, al

Nombre del proyecto PR UES D B
proyecto
Renovacion de las fachadas e instalacion de

refrigeracion/calefaccion en el edificio PCT 6.000.000

Utilizacion del presupue
(en francos suizos, al

31 de diciembre de 2018)

indice de avance

Gasto hasta la fecha LilEztn s en la ejecucion del
presupuesto

proyecto

3.328.033 55% 65%

sto del proyecto (por etapa)
31 de diciembre de 2018)

Presupuesto Presupuesto del A indice de avance
Etapas fundamentales inicial del proyecto tras el el hafsetg:: Ut"f'é:ﬁ'c:;gtec: en la ejecucion
proyecto ajuste presup por etapa
Adjudicacion del contrato al 124.000 867.890 787.036 91% 100%

piloto/arquitecto
Adjudicacion de contratos a los 900.000 490.110 412.196 84% 100%
agentes ’ ’ ’ 0 ’
Compromiso de recursos, internos y 867.000 734,000 479.842 65% 80%

externos
Obra y puesta en servicio 4.109.000 3.908.000 1.648.959 42% 60%
Total 6.000.000 6.000.000 3.328.033 55% 65%
Utilizacion del presupuesto del proyecto (por categoria de costo)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)
Presupuesto S
Categoria de costo inicial del Presupuestp el Gasto hasta la fecha Lilzacond
proyecto tras el ajuste presupuesto
proyecto

Costos relacionados con las obras 3.569.000 3.598.000 1.625.723 45%
Honorarios 1.024.000 1.358.000 1.190.857 88%
Recursos internos/externos 867.000 734.000 479.842 65%
Tasas 120.000 27.000 23.236 86%
Diversos e imprevistos 420.000 283.000 8.375 3%
Total 6.000.000 6.000.000 3.328.033 55%
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Calendario del proyecto, por etapa

2014 2015 2016

iy T3 T4 T3 T4 TL T2 T3
fundamentales

Convocatoria para

presentar

expresiones de X

interés para el

piloto/arquitecto

Llamada a licitacion
y seleccion del
piloto/arquitecto y los
ingenieros

Estudio detallado de
la ejecucion

Eleccion de la
solucién técnica

Llamada a licitacién
para empresas

Obra

Puesta en servicio
técnica gradual,
incluida la
reubicacion del
personal del espacio
provisional al
espacio renovado

Puesta en servicio
global final

T4 T1
X
X

X

229

T2

2017 2018 2019

3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3



IIANEXOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO X Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018

Proyecto relacionado con los edificios

Plan maestro 5  EDIFICIO ARPAD BOGSCH — FASE 1 DE LA RENOVACION DEL
SUBSUELO (ADAPTACION DE LAS DIMENSIONES DEL CENTRO
DE DATOS Y RENOVACION DE LA IMPRENTA)

Director del Proyecto: Sr. A. Favero

Resultado previsto:  1X.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los
clientes internos como a las partes interesadas externas

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Es necesario adaptar las dimensiones del actual centro de datos situado en el subsuelo del edificio AB con el fin de
adecuarlo a su nuevo objetivo, mas reducido, de servir de sala informatica para uso exclusivo de los usuarios del
edificio AB. Se prevé que esta adaptacion permitira liberar una superficie importante que podra utilizarse ulteriormente
para ampliar la actual imprenta, que necesita renovacion.

Los objetivos de este proyecto son: i) determinar la superficie necesaria para la instalacién de la imprenta y la sala de
informatica y documentacion, reduciendo las dimensiones del centro de datos con el fin de disponer de un espacio
suficientemente amplio para la expansion y renovacion de la imprenta; ii) reducir el consumo de energia mediante la
remocién de determinados equipos técnicos del centro de datos; y iii) mejorar los espacios de trabajo del personal de
la sala de imprenta y documentacion.

Resefa de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, se realizaron los avances siguientes:

- tras su finalizacién a finales de 2017, la nueva imprenta Unica comenzo a estar operativa en enero de 2018, con
la reubicacion del personal de la imprenta y del equipo técnico a las nuevas instalaciones;

- se completaron las obras de renovacion del espacio de documentacion en mayo de 2018. Se inspeccionaron las
obras finalizadas y se emitié un informe favorable, con solo unos toques finales de menor importancia que
corregir; y

- sereubico al personal de la Unidad de Documentacion y del equipo y mobiliario al nuevo espacio de
documentacion en junio de 2018.

Se completo el proyecto y se cerrara formalmente en 2019. El saldo presupuestario restante que asciende a
3.749.91 francos suizos se devolvera posteriormente a los superavits acumulados.

Obtencion de beneficios

Beneficios obtenidos en 2016 Beneficios obtenidos en 2017 Beneficios obtenidos en 2018
La sala de informética se ajusta a los fines Mejor asignacion del espacio disponible en funcion Mejor asignacion del espacio disponible en
establecidos en lo que respecta al espacio, la de los distintos usos de la imprenta funcion de los distintos usos de la Unidad
refrigeracion y otras instalaciones técnicas. de Documentacion

Reduccion parcial del consumo de energia en la Reduccion adicional del consumo de

zona afectada por las obras en el edificio AB energia en la zona afectada por las obras

en el edificio AB

Mejora de los espacios de trabajo del personal dela  Mejora de los espacios de trabajo del
imprenta personal de documentacion

Reagrupamiento de las dos antiguas imprentas
(edificios AB y PCT) en una Unica imprenta
totalmente renovada en el edificio AB, con
economias de escala acordes en cuanto a
infraestructura, equipamiento, consumo de energia
eléctrica, mantenimiento, ocupacion del espacio de
oficinas, etcétera
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Utilizacion de los recursos

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

indice del avance

Nombre del proyecto Rresupuesto del Gasto hasta la fecha Utilizacion del en la ejecucion del
proyecto presupuesto
proyecto
Edificio Arpad Bogsch - Fase 1 de la
renovacion del subsuelo (adaptacion de las 960.000 956.250 100% 100%

dimensiones del centro de datos y renovacién
de la imprenta)

Utilizacion del presupuesto del proyecto (por etapa)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

Pre_sqpuesto PUEELIES D B Gasto hasta la Utilizacion del lielse d_e avance
Etapas fundamentales inicial del proyecto tras el . ——— en la ejecucion
proyecto ajuste presup por etapa
Adjudicacion de los contratos al 144.000 182.000 179.547 99% 100%
arquitecto y los ingenieros
Obra y puesta en servicio 816.000 778.000 776.703 100% 100%
Total 960.000 960.000 956.250 100% 100%
Utilizacion del presupuesto del proyecto (por categoria de costo)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)
Presupuesto I
. o Presupuesto del Utilizacion del
Categoria de costo inicial del proyecto tras el ajuste Gasto hasta la fecha presupuesto
proyecto
Costos relacionados con las obras 749.000 778.000 776.703 100%
Honorarios 144.000 182.000 179.547 99%
Diversos e imprevistos 67.000
Total 960.000 960.000 956.250 100%
Riesgos y estrategias de mitigacion
Riesgo Mitigacion Comentario

Riesgo financiero como resultado de los costos

derivados de la reubicacion parcial y temporal del Presupuesto aprobado

personal de la imprenta y la documentacién

Utilizar la reserva para “gastos diversos e imprevistos” en el Este riesgo se ha dado por concluido ya que
la plena puesta en servicio de la Unidad de
Documentacién tuvo lugar en el segundo

trimestre de 2018.
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Calendario del proyecto, por etapa

2014 2015

Etapas fundamentales T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1

Definicion interna de los
objetivos del proyecto

Adjudicacién de
contratos al arquitecto

Adjudicacion de
contratos a los X
ingenieros

Examen exhaustivo de
la ejecucion de las X X
obras

Cambio de la decision
interna con respecto a
la idea de dejar una
sola imprenta o las dos
actuales

Actualizacion del
examen exhaustivo de
la ejecucion de las
obras

Llamada a licitacion y
seleccion de empresas

Obra y puesta en
servicio de la parte del
centro de datos

Obras
(desmantelamiento y
construccion) del
espacio de imprenta

Obras
(desmantelamiento y
construccion) del
espacio de
documentacion

Puesta en servicio, por
etapas, del espacio
renovado de imprenta

Puesta en servicio, por
etapas, del espacio
renovado de
documentacion
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Proyecto relacionado con las TIC
Plan maestro 8 PORTAL DE PI DE LA OMPIs — FASE |

Patrocinador del proyecto: Sr. Y. Takagi

Resultado previsto: IX.1. Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al
cliente, tanto a los clientes internos como a las partes interesadas externas

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

El proyecto tiene como objetivo implantar un Unico portal para los usuarios de los servicios digitales de pago de la
OMPI. El portal de Pl de la OMPI conectara varias plataformas informaticas federadas de servicios de pago de la
OMPI, como el PCT, el Sistema de Madrid y el de La Haya (sistemas de la OMPI para la proteccién mundial de la
P1), si bien cada uno ha sido desarrollado y funciona como una plataforma informatica independiente. Se prevé
integrar el portal con un nuevo sistema mundial de pago y, en el marco del proyecto, se estudiara también la
posibilidad de conectarlo con los sistemas de Tl que prestan apoyo a los servicios del Centro de Arbitraje y
Mediacién de la OMPI. El portal de Pl de la OMPI constituiria un portal de acceso Unico para los usuarios de los
sistemas de proteccion mundial de la OMPI y del Centro de Arbitraje y Mediacion, en el que, con una Unica cuenta y
una politica de navegacion adaptada, los usuarios accederian a una interfaz comun y a un portal de pago
centralizado.

La Oficina Internacional de la OMPI necesita con urgencia integrar multiples plataformas para hacer frente al
considerable aumento en la cantidad y la diversidad de los datos relativos a la Pl con los que se trabaja en los
distintos sectores de actividad. A medida que avanza el uso de los sistemas mundiales de PI, se requiere una mayor
integracion de métodos para el procesamiento de datos con objeto de minimizar los gastos que se generarian si
cada servicio ofreciese distintas soluciones fragmentadas e independientes para la misma finalidad en sus sistemas
de TI.

El portal de Pl de la OMPI se nutrira de las inversiones en TIC que ya ha efectuado la OMPI y permitira incorporar en
mayor medida estrategias intersectoriales en las decisiones sobre las TIC. Al seguir un proceso estratégico y
plantear la uniformizacion de la arquitectura, el portal de Pl de la OMPI facilitara la contencién de los gastos en las
inversiones en las TIC en distintas lineas de actividad, al tiempo que mejorara la capacidad de ampliacion de las
soluciones sin arriesgar la viabilidad de las operaciones ni la calidad de los datos. También se prevé aumentar la
agilidad al responder a los cambios de las necesidades y mejorar la resiliencia del sistema.

El portal de acceso Unico, que incluira un sistema de pago modernizado, permitird que los usuarios sin experiencia,
como pueden ser las universidades, las pymes y algunas empresas, especialmente en los paises en desarrollo,
mejoren su acceso a los servicios de la OMPI con pocos conocimientos previos en materia de Pl y gestionen con
facilidad el pago de las tasas.

La fase | tiene como objetivo crear y validar un disefio; poner en marcha una primera plataforma de muestra; definir
un plan y una estructura para la migracién de los sistemas de Tl a la plataforma en fases posteriores; y definir los
procesos y las politicas que procuren una mayor convergencia en distintas lineas de actividad en el procesamiento
de los datos y las soluciones de TI.

Resena de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, se realizaron los avances siguientes:

- introduccidon de mecanismos de capacidad de gestion de datos maestros a nivel de empresas en la
Organizacion;

- desarrollo de un portal prototipo como una prueba de concepto, que confirmo las elecciones del disefio y los
aspectos técnicos, y permitio llevar a cabo actividades de participacion entre los clientes. El prototipo fue
acogido favorablemente por los usuarios potenciales mediante la realizacion de encuestas amplias de
experiencia del cliente;

- establecimiento de un proyecto comun para el desarrollo de un programa informatico, que tuvo como objeto
reunir las practicas de los desarrolladores e incrementar la adopcion de técnicas avanzadas en toda la
Organizacion;

76Se ha modificado el nombre de la Plataforma Mundial de Pl y ahora se denomina Portal de Pl de la OMPI.
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necesarios;

externas y la direccién del programa;

ejecucion en toda la Organizacion.

Obtencion de beneficios

Beneficios obtenidos en 2018

Incremento de la eficiencia organizativa mediante la implantacion de un
marco de gestién del programa, un modelo de apoyo unificado y un sistema
de procesamiento de pagos normalizado

Utilizacion de los recursos

produccion de una arquitectura de soluciones de alto nivel para el portal e identificacion de los requisitos

ejecucion de la interfaz del usuario normalizada en las seis aplicaciones de actividad;

finalizacion de las actividades de participacion de los clientes para validar los requisitos de las actividades

identificacion de los clientes y analisis de sus trayectorias; y

desarrollo de las herramientas que permiten catalogar las tecnologias y los componentes comunes y medir su

Beneficios previstos para 2019

Avances hacia una experiencia del cliente coherente y uniforme en toda la
amplitud de sistemas TIC orientados al exterior de la OMPI

Incremento de la percepcién positiva sobre el reconocimiento de los
servicios y la marca de la OMPI

Facilidad de uso y mejora de la experiencia del cliente de los usuarios de los
sistemas TIC orientados al exterior de la OMPI

Facilidad de pago para los clientes que utilizan los servicios modernos de
procesamiento de transacciones financieras y facilitar la disponibilidad de la
informacién de pago consolidada

Aumento de la satisfaccion del cliente con los servicios de la OMPI

Incremento de la contribucién a la innovacién y a la creatividad para
beneficio de todos permitiendo que los servicios de la OMPI sean mas
accesibles para las pymes y las empresas individuales, en particular en los
paises en desarrollo

Aumento de la eficiencia en los costos y de la productividad de los equipos
de desarrollo de TI mediante sinergias en todas las lineas de actividad y
plataformas de TI

Incremento de la sostenibilidad del portal de Pl de la OMPI'y de los
sistemas TIC de la OMPI mediante la mejora de la ampliacion y resiliencia
de las soluciones Tl adoptadas

Utilizacion del presupuesto del proyecto

(en francos suizos, al

Presupuesto del
Nombre del proyecto proyecto

Portal de Pl de la OMPI - Fase | 4.547.000

Utilizacion del presupue
(en francos suizos, al

Presupuesto del
Etapas fundamentales proyecto
Anélisis de actividad de los clientes de la OMPI:
identificacion de los clientes y analisis de sus
trayectorias respecto de los principales
servicios, lo que facilita el desarrollo de un
marco analitico comdn sobre la experiencia del
cliente, incluida una propuesta para apoyar a los
clientes y gestionar las cuentas

314.050

Establecimiento de un portal prototipo como una
prueba de concepto para confirmar las
elecciones técnicas y servir como herramienta
de marketing para la participacion de los clientes

81.406

31 de diciembre de 2018)

indice de avance en

Gasto hasta la fecha Uiz &5 la ejecucién del
presupuesto
proyecto
945.232 21% 45%
sto del proyecto (por etapa)
31 de diciembre de 2018)
S indice de avance
Gasto hasta la fecha Ut"f'é:ﬁ'ﬂgg en la ejecucion por
presup etapa
143.901 46% 60%
81.406 100% 100%
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Presupuesto del Gasto hasta la fecha Utilizacion del enl T: ggcdui%l: ngﬁ
proyecto presupuesto ) etspa

Etapas fundamentales

Puesta en marcha de una primera plataforma de
muestra, administracion de un programa de gran
calidad, produccién y gestion de
estrategias/planes de acuerdo con la
metodologia de gestion de programas con éxito,
el apoyo y la administracién del portal

1.583.298 455.904 29% 29%

Normalizacion de las tecnologias y de los
componentes comunes en todas las
aplicaciones y de la gestion de herramientas que
permiten catalogar las aplicaciones y los
componentes comunes y medir su ejecucion en
toda la Organizacion

23.817 13.568 57% 25%

La introduccion de la gestion de datos maestros

o - 100%
en la Organizacion

Integracion de la funcionalidad del
procesamiento de pagos con el portal de Pl de 14.954 10.854 73% 60%
la OMPI

Establecer y validar un disefio para el portal de
PI de la OMPI, basado en la apariencia y
percepcion comunes de las aplicaciones,
aunque ampliandolo alli donde sea necesario

145.375 8.750 6% 35%

Desarrollo de los procedimientos y de una

politica para una mayor convergencia en el

procesamiento de datos y en soluciones de TI,

incluidos el establecimiento, el mantenimiento y 349.614 139.614 40% 40%
la insercion de datos en un codigo fuente de

actividad centralizado y un repositorio de

componentes y un proyecto

Definir un plan y un marco para la migracién de
los sistemas de Tl a la plataforma, incluida la
ejecucion de un sistema de navegacion comdn
de apariencia y percepcién comunes con las
aplicaciones integradas con el portal de Pl de la
OMPI

263,668 6,846 3% %

Tablero de instrumentos personalizado con

complementos que permiten a los usuarios

acceder a las aplicaciones de actividad de la

OMPI o a la informacién resumida pertinente 547.897 78.962 14% 15%
desde esas aplicaciones, y prestar los servicios

de PI a los usuarios en todos los dispositivos

méviles

Compilacion y gestion centralizada de los datos

sobre el comportamiento de los usuarios en las

aplicaciones (sistemas) integradas con el portal

de Pl de la OMPI e identificacion del modo en 707.494
que pueden utilizarse estos datos para optimizar

el disefio de la plataforma, las funcionalidades y

la experiencia del usuario

Una plataforma que permite a la OMPI crear
nuevos activos y valor afiadido a sus servicios

actuales mediante la aplicacion estratégica de la 400.000

ciencia de datos

Establecimiento y realizacion de un disefio para

la gestion de la interfaz del programa de 115.427 5.427 5% 5%
aplicaciones

Total 4.547.000 945.232 21% 45%
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Utilizacion del presupuesto del proyecto (por categoria de costo)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

Categoria de costo Presupl:)erzg)egteol Gasto hasta la fecha Ug:z:&:inegg
Personal 1.062.169 105.502 10%
Servicios contractuales 3.414.952 838.167 25%
Locales y mantenimiento 69.079 1.001 1%
Suministros y material 800 562 70%
Total 4.547.000 945.232 21%

Calendario del proyecto, por etapa

2018 2019
Etapas fundamentales T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Andlisis de actividad de los clientes de la OMPI: identificacién de los

clientes y analisis de sus trayectorias respecto de los principales

servicios, lo que facilité el desarrollo de un marco analitico comin X X X X X X X X
sobre la experiencia de los clientes, incluida una propuesta para

apoyar a los clientes y gestionar las cuentas.

Establecimiento de un portal prototipo como una prueba de concepto
para confirmar las elecciones técnicas y servir como herramienta de X X
marketing para la participacion de los clientes

Puesta en marcha de una primera plataforma de muestra,

instauracion de la administracién de un programa de gran calidad,

produccién y gestion de estrategias/planes de acuerdo con la X X X X X X X X
metodologia de gestion con éxito del programa, el apoyo y la

administracion del portal

Normalizacion de las tecnologias y de los componentes comunes en
todas las aplicaciones y de la gestion de herramientas que permiten

= . X X X X X X X X
catalogar las aplicaciones y los componentes comunes y medir su

ejecucion en toda la Organizacién

La introduccion de la gestion de datos maestros en la Organizacion X X

Integracion de la funcionalidad del procesamiento de pagos con el N x M

portal de Pl de la OMPI

Establecer y validar un disefio para el portal de PI de la OMPI,
basado en la apariencia y percepcion comunes de las aplicaciones, X X X X
aunque ampliandolo alli donde sea necesario

Desarrollo de procedimientos y de una politica para una mayor

convergencia en el procesamiento de datos y en soluciones de TI,

incluidos el establecimiento, el mantenimiento y la insercién de datos X X X X X
en un c6digo fuente de actividad centralizado y un repositorio de

componentes y un proyecto

Definir un plan y un marco para la migracion de los sistemas de Tl a
la plataforma, incluida la ejecucion de un sistema de navegacion
comun de apariencia y percepcién comunes con las aplicaciones
integradas con el portal de Pl de la OMPI

Tablero de instrumentos personalizado con complementos que

permiten a los usuarios acceder a las aplicaciones de actividad de la

OMPI 0 a la informacién resumida pertinente desde esas X X X X
aplicaciones, y prestar los servicios de Pl a los usuarios en todos los

dispositivos moviles

Compilacién y gestion centralizada de los datos sobre el

comportamiento de los usuarios en las aplicaciones (sistemas)

integradas con el portal de PI de la OMPI e identificacion del modo X X X
en que pueden utilizarse estos datos para optimizar el disefio de la

plataforma, las funcionalidades y la experiencia del usuario
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2018 2019

Etapas fundamentales T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Una plataforma que permite a la OMPI crear nuevos activos y valor

afiadido a sus servicios actuales mediante la aplicacion estratégica X X X

de la ciencia de datos

Establecimiento y realizacion de un disefio para la gestion de la X N x

interfaz del programa de aplicaciones
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Proyecto relacionado con las TIC
Plan maestro 9  PLATAFORMA DEL PCT RESILIENTE Y SEGURA — FASE |

Director del proyecto: Sr. G. Bos

Resultado previsto:  11.2. Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones
del PCT

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

El Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT) es uno de los pilares de los activos de la OMPI, al ser su
principal fuente de ingresos.

Por ello, la resiliencia de los servicios del PCT es decisiva en las operaciones de los solicitantes PCT y las Oficinas.
Las interrupciones en los servicios pueden comportar retrasos para la OMPI y para sus clientes, que también pueden
perder derechos. Si son de media o gran escala, esas interrupciones pueden perjudicar la reputacion de la OMPI y
los ingresos percibidos. Las organizaciones avanzan en su digitalizacion y con ello se hace indispensable asegurar
la continuidad de los servicios para mantener la confianza de los usuarios del PCT y atraer a nuevos clientes.

En la actualidad, los servicios centrales de la infraestructura del PCT son compartidos con otros servicios de la
OMPI. Toda amenaza potencial que afecte a la OMPI (ataques cibernéticos, desastres naturales, fallos técnicos de
envergadura) puede, por lo tanto, tener consecuencias en el PCT.

Para poder reaccionar con agilidad y mantener la eficacia a la vez que se asegura el mas alto nivel de seguridad, la
OMPI necesita cerciorarse de su capacidad de respuesta en sus comunicaciones con los Estados miembros, los
clientes y las partes interesadas. Ello supone:

- afianzar la seguridad de los sistemas que almacenan y procesan datos confidenciales criticos sobre el PCT
en la OMPI;

- aumentar la disponibilidad y la resiliencia de los procesos de trabajo del PCT y de los sistemas
correspondientes;

- mejorar la identificacion, clasificacion y proteccion de los datos; y

- mejorar la agilidad y uniformidad de los sistemas internos del PCT.

La plataforma del PCT resiliente y segura propone tratar los datos de produccion del PCT con criterios de "nivel
superior", separando la informacion y los sistemas de informacion del PCT (teniendo en cuenta, en lo posible, las
limitaciones de las aplicaciones para clientes externos, como el ePCT) del resto de la red de la OMPI.

La red de confidencialidad superior estara protegida con una separacién de alta seguridad y las conexiones a otros
entornos del PCT (pruebas, desarrollo) estaran estrictamente controladas.

La fase | del proyecto tiene por objeto crear un primer centro de datos que reemplace al actual centro de datos
primarios en el bienio 2018-2019. Comprendera un proyecto de disefio para la arquitectura de la aplicacion, un
proyecto de acceso de usuario y un proyecto de revision de la arquitectura de datos.

Resena de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, se realizaron los avances siguientes:

- finalizé el disefo técnico y se verificd mediante una prueba de concepto, incluida la inclusién en el disefio de
una capa privada en la nube;

- serealizdé y entregd un disefio de transformacion organizativa del PCT,;

- se establecio un disefio aprobado para una solucion de infraestructura de escritorio virtual con un incremento de
las funciones para que las computadoras procesen los datos del PCT;

- se cerro con éxito la definicion del programa; se definieron y se pusieron en marcha los proyectos del programa
en consecuencia;
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- se publico una solicitud de oferta para la adquisicion de dos centros de datos, el alojamiento de aplicaciones y
los servicios gestionados, y la gestiéon y apoyo informaticos; y

- se definié un plan piloto de consejo consultivo de cambios de emergencia de acuerdo con el proyecto de
transformacioén organizativa.

Obtencion de beneficios

Beneficios previstos para 2019

Reduccion de las probabilidades de la divulgacion accidental o
malintencionada de datos confidenciales

Reduccién de las probabilidades de ciberataques en la red de TI del PCT

Utilizacion de los recursos

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

indice de avance en

Nombre del proyecto Presupuics)tc;gte:)l Gasto hasta la fecha Ut"r':saﬁlzlgg la ejecucién del
proy presup proyecto
Plataforma del PCT resiliente y segura — Fase | 8.000.000 1.336.540 17% 30%

Utilizacion del presupuesto del proyecto (por etapa)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

S Indice de avance

Presupuesto del Utilizacion del : Y
Gasto hasta la fecha en la ejecucion por
proyecto presupuesto etapa

Etapas fundamentales

Entregar un disefio organizativo del PCT
conforme con la arquitectura de la plataforma 164.475 164.475 100% 100%
resiliente y segura seleccionada

Iniciar la transformacion organizativa del PCT
basada en la realizacién del disefio 860.199 409.323 48% 33%
seleccionado

Proporcionar un andlisis sobre la pertinencia de

las soluciones seguras basadas en la nube

(infraestructura como servicio, plataforma como 285.671 285.671 100% 100%
servicio, software como servicio) para la

plataforma resiliente y segura

Realizar la evaluacion y revision de la

X ) ' P 134.659 32.159 24% 85%
arquitectura de aplicaciones informaticas

Seguir el marco de gestion de programas con

o . . 62.065 62.065 100% 100%
éxito, concluir la etapa de definir un programa

Finalizar los procesos de licitacion necesarios
para la seleccion de proveedores de la
plataforma resiliente y segura basada en los
resultados de las expresiones de interés y en la
comparacion de los enfoques “clasico” y “en la
nube”

220.426 70.426 32% 30%

Entregar un disefio técnico del PCT conforme
con la arquitectura de la plataforma resiliente y 98.359 98.359 100% 100%
segura seleccionada

Iniciar la transformacion técnica del PCT basada

o o . 1.009.562 214.062 21% 15%
en la realizacion del disefio seleccionado

Implantar la solucién de infraestructura de

escritorio virtual institucional para el PCT 486.500
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Seguir el marco de gestion de programas con

éxito, gestionar y entregar el primer tramo del 147.000
programa de la plataforma resiliente y segura

Establecer el entorno de alojamiento en el

primer centro de datos disponible para su 300.000
instalacion y uso

Entregar el dls_e_no de “nivel inferior” de la 500.000
plataforma resiliente y segura

Realizar el disefio de nlvelllnferlor (primer 3.731.084
centro de datos operativos instalados)

Total 8.000.000

1.336.540

Utilizacion del presupuesto del proyecto (por categoria de costo)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

Categoria de costo e

proyecto
Personal 1.965.480
Servicios contractuales individuales 43.597
Servicios contractuales 5.990.923
Total 8.000.000

Calendario del proyecto, por etapa

Etapas fundamentales T1
Entregar un disefio organizativo del PCT conforme con la arquitectura de X
la plataforma resiliente y segura seleccionada
Iniciar la transformacion organizativa del PCT basada en la realizacion del
disefio seleccionado
Proporcionar un andlisis sobre la pertinencia de las soluciones seguras
basadas en la nube (infraestructura como servicio, plataforma como X
servicio, software como servicio) para la plataforma resiliente y segura
Realizar la evaluacion y revisién de la arquitectura de aplicaciones
informéticas X
Seguir el marco de gestion de programas con éxito, concluir la etapa de

X

definir un programa

Finalizar los procesos de licitacion necesarios para la seleccion de
proveedores de la plataforma resiliente y segura basada en los resultados
de las expresiones de interés y en la comparacion de los enfoques
“clasico” y “en la nube”

Entregar un disefio técnico del PCT conforme con la arquitectura de la
plataforma resiliente y segura seleccionada

Iniciar la transformacion técnica del PCT basada en la realizacion del
disefio seleccionado

Implantar la solucién de infraestructura de escritorio virtual institucional
para el PCT

Seguir el marco de gestion de programas con éxito, gestionar y entregar
el primer tramo del programa de la plataforma resiliente y segura
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T2

2018

17% 30%
Gasto hasta la fecha Utilizacion del
presupuesto
285.104 15%
23.597 54%
1.027.839 17%
1.336.540 17%
2019
T3 T4 Tl T2 T3 T4
X X X X X X
X
X X X X
X X
X X X X
X X
X X X X X X
X X X X
X X X X
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2018 2019
Etapas fundamentales Tl T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4
Establecer el entorno de alojamiento en el primer centro de datos
disponible para su instalacion y uso X X
Entregar el disefio de “nivel inferior” de la Plataforma resiliente y segura X

Realizar el disefio de “nivel inferior” (primer centro de datos operativos
instalados) X X
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Proyecto relacionado con las TIC
Plan maestro 10 PLATAFORMA DE TI DEL SISTEMA DE MADRID

Director del proyecto: Sr. F. Scappaticci

Resultado previsto:  11.6. Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones
del Sistema de Madrid

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

El programa de modernizacion de la Tl del Sistema de Madrid finalizd en 2016, tras lograr migrar los sistemas de TI,
que funcionaban con criterios desfasados de los afios noventa, a una tecnologia mas moderna que incorporaba
funciones con las que se hicieron posibles algunas transacciones electrénicas. No obstante, ese sistema de Tl sigue
basado en procesos y practicas administrativas que han evolucionado a lo largo de la dilatada trayectoria del
Registro de Madrid, puesto que no se disefié especificamente para aprovechar las posibilidades de las soluciones
tecnoldgicas mas avanzadas. Por ello resulta apremiante realizar un salto tecnoldgico que permita optimizar los
procesos y aportar eficacia, resiliencia, flexibilidad y una orientacion hacia los clientes.

El objetivo del proyecto de la plataforma de Tl del Sistema de Madrid es disefiar, planificar y ejecutar los
componentes centrales de una solucion integral, de Ultima generacion y agil para todos los servicios del Sistema de
Madrid. Ademas, se prevé preparar la futura integracion del Sistema de Madrid en el portal de Pl de la OMPI
mediante la adopcién de una arquitectura, una apariencia y una percepcion comunes, siempre que sea posible, y
aumentar la eficacia a través de la prestacion de herramientas compartidas en ambitos como la gestion de la
identidad, la seguridad y la administracion financiera. Se espera asimismo que, a su conclusion, el proyecto
contribuya a la alineacién entre los sistemas TIC de las Oficinas nacionales y la Oficina Internacional, mejorando asi
la calidad en el intercambio de los datos y reduciendo al minimo la intervencion manual.

Se prevé que la plataforma de Tl del Sistema de Madrid constituya un nexo resiliente que centralice el registro
internacional de marcas y la interaccion entre la Oficina Internacional y las Oficinas nacionales de los miembros del
Sistema de Madrid. Con ello, la plataforma de Tl del Sistema de Madrid proporcionaria a largo plazo los beneficios
siguientes:

- los solicitantes y titulares de registros internacionales, las Partes Contratantes de las Oficinas y la Oficina
Internacional dispondrian de un acceso simultaneo en tiempo real a toda la informacion y datos relativos a
las solicitudes y a los registros internacionales;

- al mejorar la precision, la calidad y la verificabilidad de los productos de informacion y al reducir la
necesidad de intervencion de los examinadores del Sistema de Madrid, se eliminarian las incertidumbres
vinculadas a la transmision o el procesamiento manuales de los datos que intercambian los solicitantes y
titulares, las oficinas de las Partes Contratantes y la Oficina Internacional;

- un sistema de notificacién practico, coherente y moderno mantendria a los usuarios informados sobre los
avances en materia de marcas y reduciria el volumen de las comunicaciones impresas;

- se ofreceria un medio simplificado, transparente e integral de efectuar transacciones en linea, incluidos los
pagos, y de realizar el seguimiento del ciclo de vida de esas transacciones en el sistema;

- se crearia un Sistema de Madrid racional y resiliente en el que la orientacion al cliente seria el principal
factor determinante, con la adaptacion, en caso necesario, del marco juridico y de las practicas.

Resefna de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, se realizaron los avances siguientes:
- se documentaron los requisitos institucionales de alto nivel;

- seinici6 el proceso de convertir los requisitos institucionales mencionados en principios de disefio para la
plataforma de Tl del Sistema de Madrid; y

- comenzo la planificacion de alto nivel en flujos de trabajo.
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Utilizacion de los recursos

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

indice de avance en
la ejecucion del
proyecto

Presupuesto del Ny Utilizacion del

Nombre del proyecto
proyecto presupuesto

Plataforma de TI del Sistema de Madrid 6.000.000 - - 5%
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Proyecto relacionado con las TIC

Plan maestro 11 PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS DE CONFERENCIAS
Director del proyecto: Sr. A. Abad Rodriguez

Resultado previsto:  1X.1. Servicios de apoyo eficaces, eficientes, orientados al cliente tanto a los
clientes internos como a las partes interesadas externas

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

La gestion de las conferencias es una funcion primordial de la OMPI, y apoya practicamente todos los demas
ambitos de actividad de la Organizacion. La calidad de nuestros servicios de conferencias influye directamente en la
experiencia de los clientes mas importantes, en particular en los delegados de los Estados miembros y, por lo tanto,
en la percepcion que tienen de la OMPI.

Las actividades de gestion de las conferencias de la OMPI, que abarcan las Asambleas, las reuniones de los
érganos rectores, y todas las demas reuniones oficiales, se apoyan actualmente en un conjunto de sistemas y de
bases de datos de los servicios de conferencias independientes, que se han desarrollado y mantenido a lo largo de
varios afos, pero estan llegando al fin de su vida Util al carecer de herramientas clave y posibilidades de integracion,
y porque se basan en medios que no forman parte de las soluciones de la OMPI. El mantenimiento constante de
esos dispares sistemas y bases de datos resulta cada vez mas costoso y dificil, y la falta de integracion dificulta la
eficiencia y obliga a reintroducir los datos en multiples sistemas.

Los actuales sistemas incluyen el sistema de contactos y documentos de reuniones (MDCS), el sistema de
inscripcion en linea (WebReg), el repositorio de documentacién electrénica (EDOCS) para la publicacion en Internet
y la herramienta de reservas de salas de conferencias (CRB)'"".

En 2013, un informe de auditoria interna destacé los problemas de trabajar con varias herramientas de Tl
independientes en los servicios de conferencias, y recomendo que la OMPI desarrollara o localizara una solucion
integrada de alto rendimiento para la administracion de las conferencias.

Este proyecto incluye los requisitos, el analisis, disefo, adquisicion y aplicacion de una solucion adecuada, a la que
nos referiremos como Plataforma integrada de servicios de conferencias. El proyecto también tendra en cuenta otras
consideraciones y necesidades estratégicas de alto nivel relacionadas con facilitar el acceso integrado a las
producciones externas de las conferencias de la OMPI, incluida la facilidad de acceso de los usuarios a las
grabaciones de video de las conferencias de la OMPI.

Los objetivos del proyecto son: a) mejorar la experiencia de cliente de los delegados en las conferencias de la OMPI;
b) mejorar el acceso integrado de los delegados a las producciones externalizadas de las reuniones; c) proporcionar
eficacia interna; y d) obtener informacion de estudios analiticos mejorados.

Resefa de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, se realizaron los avances siguientes:

- Serealizé un analisis completo de los procesos de las actividades y de las necesidades de las partes
interesadas, incluido un estudio del actual entorno de sistemas. Se prepararon una arquitectura de los futuros
sistemas y los modelos de los procesos. Este trabajo preparatorio facilitd la mejora del alcance del proyecto y la
priorizacién de las actividades en un enfoque en etapas.

La baja tasa de ejecucion se debid a un inicio del proyecto mas tardio de lo previsto. Esto fue consecuencia, en
parte, de un retraso en la contratacion y el nombramiento del director de proyecto (enero de 2019), asi como del
tiempo necesario en 2018 para completar la amplia fase previa a la ejecucion, incluido el analisis arquitectonico
completo y la planificacion de la transformacion, que se complet6 utilizando los servicios de expertos internos. Se ha
previsto que los aportes concretos del proyecto sean entregados en etapas a lo largo de 2019 y 2020.

177 Basandose en el analisis de las actividades y de las partes interesadas, se concluy6 que la actualizacidn/integracion de la
herramienta de datos de intérpretes y sus cualificaciones no se incluira en el alcance del proyecto.
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Utilizacion de los recursos

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

indice de avance en

Presupuesto del Utilizacién del

Nombre del proyecto proyecto Gasto hasta la fecha presupuesto la ejecucion del

proyecto
Plataformg integrada de servicios de 930.000 ) ) 10%
conferencias
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Proyecto relacionado con los edificios
Plan maestro 12 ESTUDIO MULTIMEDIA

Director del proyecto: Sr. A. Favero

Resultado previsto:  1X.1. Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,
tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Con la creciente importancia y relevancia del video como una herramienta eficaz de comunicacién externa e interna,
se ha incrementado la demanda de producciones de video y fotografias en la Organizacion. Un estudio es una
herramienta esencial para completar la modernizacion de los recursos necesarios a fin de situar eficazmente las
operaciones de comunicaciones de cara al futuro'78.

Los objetivos de este proyecto son:

- mejorar la reputacién de la OMPI como organizacién innovadora mediante la distribucion de
comunicaciones en video/visuales utilizando herramientas y técnicas visuales contemporaneas;

- incrementar el interés del publico generado en actividades/logros de la OMPI mediante el uso del video y
de otros activos visuales;

- emitir comunicaciones mas eficaces a las partes interesadas mas importantes de la OMPI y al publico que
esta informado sobre la funcién y las actividades de la OMPI;

- aumentar la calidad, la diversidad y el volumen de producciones de video; e

- incrementar la rapidez de la disponibilidad de los activos en video para su distribucion externa a través de
canales como transmisiones de actividades en directo, ofertas de video a la carta, redes sociales, etcétera.

Resena de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, se realizaron los avances siguientes:

- seinicio el proceso de licitacion para seleccionar un arquitecto y se complet6 con la adjudicacion del contrato en
noviembre de 2018;

- sellevé a cabo la mayor parte del trabajo relacionado con el extenso proceso de licitacion para las siete
especialidades'”® de ingenieria; y se completaron las dltimas etapas (finalizacién del informe de evaluacion,
presentacion al 6rgano interno y adjudicacion de los contratos) a principios de 2019 respecto de todas las
especialidades necesarias;

- debido a la complejidad de la materia, se contraté a un experto audiovisual para facilitar la seleccion e
instalacion del equipo necesario a fin de realizar producciones de video, sonido y fotografia de calidad en el
estudio multimedia;

- el arquitecto realiz6 estudios preliminares y presenté varias propuestas de ejecucion ante la Secretaria para su
consideracion; y

- latasa de ejecucion del 10% se debié a que los diversos procesos de adquisicion relativos al arquitecto, los
ingenieros y otros especialistas duraron mas de lo previsto inicialmente, y sélo se pudo concluir el contrato con
el arquitecto y el especialista audiovisual antes de fines de 2018.

78 Cabe recordar que la infraestructura basica del estudio de multimedios se construy6 en 2014 aprovechando las circunstancias
favorables que ofrecia el disponer del obrador contiguo de la nueva sala de conferencias.
79 Especialidades: civil, eléctrica, climatizacion, sanitaria, acUstica, seguridad contra incendios y fisica de edificios
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Utilizacion de los recursos

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

indice de avance en

Nombre del proyecto FESIRIEE D E Gasto hasta la fecha Ulizstin | la ejecucion del
proyecto presupuesto

proyecto

Estudio multimedia 1.700.000 - - 10%

Proyecto relacionado con los edificios
Plan maestro 13 OBRAS ADICIONALES EN EL EDIFICIO PCT

Director del proyecto: Sr. A. Favero

Resultado previsto:  1X.1. Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,
tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

El plan maestro 3 aprobado en 2013 abarcé la renovacion de la fachada y de los sistemas de refrigeracion y
calefaccion con la instalacion de falsos techos radiantes en el edificio del PCT. Segun lo programado, el grueso de
estas renovaciones se realizara en el bienio 2018-2019. Al revisar la ejecucion del alcance del proyecto, se decidid
realizar simultaneamente otras renovaciones al edificio del PCT en esta fase para reducir al minimo los trastornos
causados al personal del PCT en su trabajo, disminuyendo la necesidad de traslados temporales de personal
durante el periodo de construccion, aprovechando las circunstancias favorables, la eficacia en funcion de los costos,
las oportunidades para reducir los gastos, integrar de modo mas eficiente nuevas tecnologias para distintos
dispositivos y sistemas técnicos, eléctricos y de seguridad y eludir la necesidad de volver a realizar obras de
envergadura en todo el edificio solo dos afios después de haber encargado la renovacion inicial.

Las renovaciones adicionales, aprobadas en 2017 de acuerdo con el Plan maestro 13, incluyen las siguientes:
- lasustitucion de los falsos techos no radiantes, que se vinculara a las obras de mejora de los sistemas
eléctricos, de seguridad y vigilancia;
- la actualizacion de los sistemas de deteccién y extraccion de humos;

- modificaciones en las puertas e instalacion de salidas de emergencia nuevas para cumplir con la normativa
suiza de evacuacion de edificios;

- un mecanismo de ventilacion adicional en algunas de las plantas superiores;
- lainstalacion de un sistema de altavoces de ultima generacion; y

- una modernizacion importante del alumbrado de emergencia.

Resena de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, ademas de los avances realizados con arreglo al Plan maestro 3, se realizaron los siguientes:

- Tras la decision de ejecutar este proyecto de manera conjunta con el Plan maestro 3 para reducir al minimo los
trastornos causados al personal del PCT, hubo una amplia coordinacién entre las partes externas e
internamente dentro de la OMPI.

- Los 80 espacios provisionales creados en 2017 se utilizaron para validar diversos prototipos, asi como la
metodologia de intervencion, antes de su implantacion en otras plantas. El proceso detallado, incluida la
validacion periddica de las etapas e interdependencias, resulté ser un factor de éxito esencial para el enfoque
de ejecucion en fases, lo que permitio la finalizacion de la mayor parte de las obras de renovaciéon de manera
oportuna y con unos resultados de calidad.

- Durante ciclos de ocho semanas, se renovaron completamente varias plantas cuyos ocupantes fueron
trasladados temporalmente a los espacios provisionales y devueltos posteriormente a sus respectivas oficinas.
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- Los prototipos puestos a prueba y las renovaciones posteriores abarcaron los falsos techos no radiantes, los
detectores y extractores de humos, el mecanismo de ventilacion, algunas puertas nuevas, un nuevo sistema de
altavoces y un nuevo sistema de alumbrado de emergencia. Se actualizaron algunos componentes adicionales
del sistema de seguridad y vigilancia y se reemplazaron varias puertas, incluidas las salidas de emergencia.

Obtencion de beneficios

Beneficios obtenidos en 2018

Mejora de los sistemas de seguridad y vigilancia en las zonas finalizadas en
2018

Mejora de la seguridad y vigilancia de los ocupantes en las zonas
finalizadas en 2018

Reduccion de la pérdida de energia debido a la mejora del aislamiento
térmico de las nuevas puertas instaladas en 2018

Incremento del ciclo de vida del nuevo equipo de seguridad y vigilancia en
las zonas finalizadas en 2018

Utilizacion de los recursos

Beneficios previstos para 2019

Mejora de los sistemas de seguridad y vigilancia en las zonas que
finalizaran en 2019

Mejora de la seguridad y vigilancia de los ocupantes en las zonas que
finalizaran en 2019

Reduccion de la pérdida de energia debido a la mejora del aislamiento
térmico de las nuevas puertas y ventanas que se instalaran en 2019

Incremento del ciclo de vida del nuevo equipo de seguridad y vigilancia en
las zonas que finalizaran en 2019

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

Presupuesto del
Nombre del proyecto proyecto
Obras adicionales en el edificio PCT 1.950.000

indice de avance en

Utilizacion del s
Gasto hasta la fecha la ejecucion del
presupuesto proyecto
825.608 42% 65%

Utilizacion del presupuesto del proyecto (por etapa)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

Presupuesto del

Etapas fundamentales

proyecto
Estudios del piloto/arquitecto 38.000
Estudios de los ingenieros/especialistas 7.500
Obra y puesta en servicio, incluida la supervision 1.904.500
de la obra
Total 1.950.000

indice de avance

Utilizacion del presupuesto del Proyecto (por categoria de costo)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

Categoria de costo

Costos relacionados con las obras
Honorarios

Tasas

Diversos e imprevistos

Total

Presupuesto del

Gasto hasta la fecha Ug':é:&:ﬂlgg en la ejecucion por

etapa

38.000 100% 100%

2410 32% 70%

785.198 41% 60%

825.608 42% 65%

proyecto Gasto hasta la fecha Ugyggg;,éulgg

1.490.000 758.198 51%

257.000 67.410 26%
15.000 -

188.000
1.950.000 825.608 42%
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Calendario del proyecto, por etapa

2018 2019
Etapas fundamentales T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
Estudios exhaustivos del arquitecto/piloto sobre la ejecucion X
Estudios exhaustivos de los ingenieros/expertos sobre la ejecucion X X
Obra y supervision de la obra X X X X X X X
Puesta en servicio técnica en fases, incluido el traslado del personal X X X X X X
Puesta en servicio global final X
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Proyecto relacionado con los edificios

Plan maestro 14'® MITIGACION DE LOS CORTES DE ENERGIA EN EL EDIFICIO
AB - FASE |

Director del proyecto: Sr. A. Favero

Resultado previsto:  1X.1. Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,
tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

El principal objetivo del proyecto es modernizar los sistemas eléctricos de reserva en el edificio AB, al igual que se
ha hecho en otros edificios recientemente, con la instalacion de un generador mayor que conectara toda la red para
paliar los cortes de electricidad e introducir redundancia con otros equipos e instalaciones. Ademas de garantizar un
elevado grado de mitigacion, la modernizacion de los sistemas reducira también el mantenimiento técnico y las
intervenciones ad hoc que, de lo contrario, serian necesarias.
Los principales componentes de la modernizacién de los sistemas eléctricos incluirian:

- un nuevo generador de reserva;

- lacreacién de una sala especifica para el principal distribuidor de corriente (la sala TGNT) y;

- la conexion de las instalaciones conectadas al generador existente y los sistemas conexos.

Resena de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, se realizaron los avances siguientes:

- se compilaron los desgloses técnicos de los datos histéricos como base para que los ingenieros colocaran por
orden de prioridad las intervenciones de la obra en el calendario; y

- Avanzo6 mucho en 2018 el proceso de licitacion para la seleccion del ingeniero eléctrico, uno de los especialistas
que habia sido incluido en una licitaciéon mas amplia para todo tipo de ingenieros, y tuvieron lugar a comienzos
de 2019 las etapas finales del proceso (finalizacién del informe de evaluacion, presentacion al 6rgano interno y
adjudicacion del contrato).

- Elindice de ejecucién del 5% se debié al hecho de que el proceso de adquisicion del ingeniero llevd mas tiempo
del previsto, por lo que el contrato no pudo adjudicarse antes de fines de 2018.

Utilizacion de los recursos

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

L indice de avance en
Presupuesto del Utilizacion del

Nombre del proyecto Gasto hasta la fecha la ejecucion del
proyecto presupuesto proyecto

Sistemas eléctricos y equipos mecanicos —

Mitigacion de los cortes de energia en el edificio 700.000 - - 5%

AB (Fase I)

180 | os Planes maestros 14 y 15 se presentaron juntos bajo el epigrafe “Sistemas de electricidad y energia” en los graficos 1y 2
del documento WO/PBC/21/9, con un presupuesto total de 1.300.000 francos suizos. Los presupuestos de los proyectos
individuales se definieron en el Anexo VIII del mismo documento.
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Proyecto relacionado con los edificios
Plan maestro 15%' SISTEMA DE ALUMBRADO FUNCIONAL EN EL EDIFICIO AB

Director del proyecto: Sr. A. Favero

Resultado previsto:  1X.1. Servicios de apoyo eficaces, eficientes, orientados al cliente tanto a los
clientes internos como a las partes interesadas externas

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Es necesario modernizar algunas instalaciones eléctricas, incluidos los dispositivos de iluminacién en el edificio AB.
Como han dejado de fabricarse los actuales dispositivos (tubos de nedn) y las piezas de repuesto, deben
reemplazarse por otros de Ultima generacién, como las luces LED, que se han instalado en construcciones recientes
(como en la sala de conferencias de la OMPI y en zonas complementarias) y en partes renovadas del edificio AB, y
se estan instalando como parte de la renovacion en curso del edificio del PCT.

Esta intervencion se realizara en dos fases principales: i) los plantas de oficinas; y ii) las salas de reunion en
diferentes plantas, asi como en determinadas zonas de varias plantas del subsuelo.

Esta previsto que el paso a la nueva tecnologia de iluminacion LED genere beneficios adicionales considerables en
términos de consumo de energia, asi como el incremento de la comodidad de los ocupantes de las plantas de
oficinas.

Resena de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, se realizaron los avances siguientes:

- concluyo el proceso de licitacion para la totalidad de los suministros necesarios que instalar en las plantas de
oficinas, en las salas de reunion y en determinadas zonas de las plantas del subsuelo con la adjudicacion del
contrato al proveedor en noviembre de 2018, momento en el que comenzaron a realizarse algunos pasos de la
ejecucion tal como se detalla a continuacion;

- elingeniero especializado en iluminacion realizé la evaluacion técnica y el estudio de viabilidad para las plantas
de oficinas e inicio el proceso para las salas de reunion mas amplias (salas A y B);

- finalizé el desarrollo y la revision del prototipo para las plantas de oficinas y se inicio para las salas de reunion;

- se completo la validacion de las intervenciones del trabajo con el ingeniero, el proveedor, los técnicos del
proveedor y los equipos técnicos de la OMPI; y

- comenzo el desmontaje de los antiguos tubos de nedn y su sustitucion por los nuevos dispositivos LED en
varias plantas de oficinas.

- Elindice de ejecucién del 15% se debio al hecho de que el proceso de adquisicién de los suministros llevé mas
tiempo del previsto, por lo que el contrato no pudo adjudicarse antes de fines de 2018

Utilizacion de los recursos

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

indice de avance en

Nombre del proyecto TSI RIEE D E Gasto hasta la fecha Ulizstin | la ejecucion del
proyecto presupuesto
proyecto
Sistemas eléctricos y equipos mecanicos —
Sistema de alumbrado funcional en el edificio 600.000 3.600 1% 15%

AB

181 Los Planes maestros 14 y 15 se presentaron juntos bajo el epigrafe “Sistemas de electricidad y energia” en los graficos 1y 2
del documento WO/PBC/21/9, con un presupuesto total de 1.300.000 francos suizos. Los presupuestos de los proyectos
individuales se definieron en el Anexo VIII del mismo documento.
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Proyecto relacionado con los edificios
Plan maestro 16 ASCENSORES EN EL EDIFICIO AB - FASE |

Director del proyecto: Sr. A. Favero

Resultado previsto:  IX.1. Servicios de apoyo eficaces, eficientes, orientados al cliente tanto a los
clientes internos como a las partes interesadas externas

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

El proyecto tiene como objetivo modernizar los sistemas de control automatizado de algunos ascensores en el
edificio AB para asegurar la plena continuidad del servicio e iniciar un nuevo ciclo de vida.

Los objetivos del proyecto son:
— reducir el numero, la frecuencia y el costo de las intervenciones técnicas;
— incrementar la disponibilidad de los ascensores para todos los usuarios, empleados y delegados; y

— comenzar un nuevo ciclo de vida con el sistema de control automatizado.

Resena de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, se realizaron los avances siguientes:

- se compilaron los desgloses técnicos de los datos historicos, el nivel de respuesta y el niumero y costo de las
reparaciones como base para que el especialista en ascensores colocara por orden de prioridad las
intervenciones de la obra en el calendario; y

- Aunque se dio inicio al proceso de licitacion del especialista en ascensores, este tuvo que reiniciarse para incluir
un mandato mas en sintonia con lo que ofrecia el mercado (algo que se aprendié con el primer inicio del
proceso). El segundo proceso de licitacién avanzé considerablemente en 2018, y las etapas finales tuvieron
lugar a comienzos de 2019 ( finalizacion del informe de evaluacion, visto bueno de la adjudicacién y
adjudicacion del contrato).

- Elindice de ejecucion del 5%se debid al hecho de que el proceso de licitacion del especialista en ascensores

llevé mas tiempo de lo previsto, razon por la cual tuvo que iniciarse un segundo proceso. El contrato fue
concluido a comienzos de 2019.

Utilizacion de los recursos

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

indice de avance en

Nombre del proyecto PR e D B Gasto hasta la fecha Lt 65 la ejecucion del
proyecto presupuesto

proyecto

Sistemas eléctricos y equipos mecénicos — 430,000 ) . 5%

Ascensores en el edificio AB (Fase I)
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Proyecto relacionado con la seguridad y la vigilancia

CMP 17 INSTALACION DE PUERTAS Y MUROS CORTAFUEGOS EN EL
EDIFICIO GB

Director del proyecto: Sr. O. Bruyére

Resultado previsto:  1X.4. Una Organizacién responsable con el medio ambiente y la sociedad en la
gue se garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados, los
visitantes, la informacion y los activos fisicos

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Tras una auditoria de seguridad y vigilancia realizada por un instituto especializado a peticién de la OMPI en 2010,
se recomendo poner en practica varias recomendaciones relacionadas con medidas de seguridad y proteccion
contra incendios en los edificios mas antiguos de la OMPI, especialmente en el edificio GB | y GB II.

El Plan maestro 7 “Medidas de seguridad y proteccidn contra incendios” fue un proyecto que duré varios afos, de
2014 a 2017, que consistid en la compartimentacion de las medidas de proteccion contra incendios entre los
edificios AB y GB. El enfoque del Plan maestro 17 aborda un paquete de obras que fue eliminado del alcance del
Plan maestro 7 debido a la complejidad del proyecto y a las limitaciones de los costos.

La obra fue identificada con el objetivo de asegurar que los edificios de la OMPI cumplen con las normas y los
reglamentos suizos aprobados en 2015 por la Association des Etablissements cantonaux d’Assurance Incendie
(AEAI 2015). Con la implantacion de medidas actualizadas de seguridad y proteccién contra incendios, la OMPI
estara mejor preparada para aislar los incendios o humos, y proteger al personal y los activos durante los incidentes
y los procedimientos de evacuacion.

El Plan maestro 17 se alinea con la aplicacion de estrategias destinadas a mejorar la seguridad fisica y la proteccion
del personal, los visitantes y los delegados tal y como se indica en el Plan de seguridad estratégica para 2016-2021.

Los objetivos del proyecto son:
- mejorar la resiliencia institucional mediante el aislamiento y la mitigacion de las repercusiones de los incendios;

- asegurar el cumplimiento de la normativa AEAI 2015, alinearse con la Politica de seguridad contra incendios de
Naciones Unidas y las Normas de seguridad contra incendios del cantén de Ginebra, y adoptar las mejores
practicas del sector; y

- aumentar la seguridad en el trabajo del personal en la sede de la OMPI, de los visitantes y terceras partes
mediante la mejora de la calidad en la gestion de la seguridad contra incendios y de los materiales de los
edificios.

El alcance del proyecto es:

- realizar una compartimentacién de dos capas formada por muros de proteccion contra incendios y puertas
cortafuegos en cada planta de los edificios GBI | y GB Il de la sede de la OMPI, para aislar mejor un area Unica
o parte de un edificio en caso de incendio o de la propagacion del humo durante un incidente; y

- instalar compuertas cortafuegos en areas especificas. La compartimentacion de los edificios se realizara
modificando y actualizando la infraestructura de los edificios o afiadiendo o cambiando puertas especificas en
corredores o pasillos existentes en sintonia con los sistemas de gestion automatica de incendios.

Resefa de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

Como primer afo del proyecto, 2018 estuvo dedicado a la planificacion y estudio de la obra de construcciéon que se
ejecutara en 2019. A ello se debio el bajo indice de ejecuciéon. En 2018, se realizaron los avances siguientes:

- finalizé el disefio del concepto del proyecto tras consultar a las partes interesadas internas; y
- se seleccion6 a un experto en la materia externo para que llevara a cabo la evaluacion técnica y emitiera un

informe con las diferentes opciones de ejecucion para cumplir con las normas y los reglamentos aprobados en
2015 por la AEAI. La mayoria de los aportes concretos del proyecto finalizaran en 2019.
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Utilizacion de los recursos

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

- indi vance en
Presupuesto del Utilizacion del dice de avance e

Nombre del proyecto proyecto Gasto hasta la fecha presuuesto la ejecucion del
proyecto
Instalacion de puertas y muros cortafuegos en 220,000 4313 2% 50

el edificio GB
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Proyecto relacionado con la seguridad y la vigilancia
Plan maestro 18 GESTION DE INCIDENTES DINAMICOS

Director del proyecto: Sr. D. Smith

Resultado previsto:  IX.4. Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la
gue se garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados, los
visitantes, la informacion y los activos fisicos

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

El Plan de seguridad estratégica para 2016-2021 describe la estrategia de la Organizacion para prepararse mejor de
cara a circunstancias y riesgos futuros. Este plan es coherente con las metas descritas en el Plan estratégico a
mediano plazo (PEMP) de la OMPI para 2016-2021 y es posterior al proceso de consultas llevadas a cabo con el
equipo directivo superior, los expertos externos, el personal del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas y otras partes interesadas de la OMPI.

Es esencial que el Plan maestro 18 se introduzca de manera conjunta y como parte del Plan de seguridad
estratégica mas amplio y tras consultar a los responsables de crear una cultura de seguridad en la Organizacion a
fin de garantizar el maximo cumplimiento, el menor nimero de trastornos posibles y la sostenibilidad de la solucién
de la gestidn de incidentes dinamicos a largo plazo.

Los objetivos del proyecto son:

- mejorar las capacidades organizativas para gestionar y responder a incidentes criticos en cualquier lugar
que afecten al personal de la OMPI, a saber, la sede, las Oficinas en el exterior, las conferencias en el
extranjero, las actividades y los viajes del personal;

- mejorar la resiliencia organizativa sobre incidentes de seguridad dinamicos garantizando que la OMPI
disponga de una mayor informacion, preparacion y capacitacion para abordar incidentes dinamicos;

- mejorar la posicidon de mitigacion y disuasion de la OMPI (con todas las licencias de las autoridades
competentes);

- mejorar la plataforma de gestion de incidentes de la OMPI (funciones y responsabilidades, procesos,
practicas); e

- incrementar los niveles de sensibilizacion y preparacion en toda la Organizacién (que incluya todo el
personal).

Los beneficios previstos del proyecto son los siguientes:
- reduccion del nivel de riesgo de que se produzcan tiroteos e incidentes asociados;
- reduccion de las repercusiones en la actividad, de las muertes y los periodos de recuperacion tras un
incidente;
- aumento de los niveles de sensibilizacion y preparacién en toda la Organizacién (que incluya todo el
personal); y

- reduccién del riesgo organizativo relacionado con el terrorismo como se sefiala en el mapa de niveles de
riesgo de la OMPI.

Resena de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

Como primer afo del proyecto, 2018 estuvo dedicado a la planificacion y la obtencion de aprobacion de los métodos
de la gestidn de los incidentes dinamicos que se ejecutaran en 2019. A ello se debié el bajo indice de ejecucion En
2018, se realizaron los avances siguientes:

- se emitié un informe de hoja de ruta para incrementar la capacidad de la OMPI de disuadir, detectar, retrasar,
rechazar, responder y recuperarse de un incidente dinamico, basado en una reunion transversal de mesa redonda
mantenida con organismos de la ONU vy la oficina de enlace del pais anfitrion para asegurar que haya sintonia
con las buenas practicas del SGSNU;

182 | 5 expresion “Gestion de incidentes dinamicos” es una evolucion de las medidas contra tiradores en tiroteos, y se define como
“la gestion y la intervencién en incidentes criticos de desarrollo rapido donde se utilizan armas o sustancias ofensivas para causar
multiples heridos en un breve periodo de tiempo”.
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- se mantuvieron reuniones de enlace con autoridades del pais anfitrién, y se asegurd la alineacion con las
mejores practicas del SGSNU,;

- sereviso la politica del SGSNU, incluido el uso propuesto de la determinacion de la fuerza; y

- sereviso la tecnologia disponible y existente para fundamentar el desarrollo del concepto de las operaciones, lo
que servira de guia a la hora de terminar la entrega del resto de los aportes concretos a fines del segundo
trimestre de 2020.

Utilizacion de los recursos

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

L indice de avance en
Presupuesto del Utilizacion del

Nombre del proyecto Gasto hasta la fecha la ejecucion del
proyecto presupuesto proyecto
Gestion de incidentes dinAmicos 400.000 4313 1% 10%
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Otros proyectos financiados con cargo a las reservas

PROYECTO INSTAURACION DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE LOS
RECURSOS INSTITUCIONALES (PRI)

Director del proyecto: Sr. R. Lawton

Resultado previsto:  1X.2. Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal
bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz de conseguir
resultados

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

La instauracion del sistema de PRI se esta llevando a cabo a través de una cartera de proyectos interrelacionados que
posibilitan el desarrollo paulatino del Sistema Automatizado de Gestion de la Informacion (Evolucion del sistema
AIMS).

Con la primera serie de proyectos se previé establecer un conjunto completo de herramientas para fortalecer la gestion
de los recursos humanos, que abarca la gestion de cargos, beneficios y prestaciones, gestion de nominas,
contratacion, gestion de la actuacion profesional, competencias, formacion y perfeccionamiento.

La segunda serie de proyectos tuvo por objeto integrar un conjunto de herramientas destinadas a reforzar y respaldar
la puesta en marcha del sistema de gestion por resultados, a saber, gestion del rendimiento institucional, gestion del
riesgo institucional e inteligencia institucional, que comprende la planificacién bienal, la planificacion anual del trabajo,
el seguimiento de la puesta en marcha y la evaluaciéon del rendimiento, la presentacion de informes y los informes
analiticos al respecto.

La tercera serie de proyectos tuvo por objeto mejorar las herramientas que actualmente se utilizan en la Division de
Finanzas y la Division de Adquisiciones y Viajes mediante la modificacion y la actualizacion de su configuracion a fin
de introducir nuevas funciones y mejoras en los procedimientos internos.

La cuarta serie de proyectos tuvo por objeto implantar herramientas que posibiliten a la OMPI adquirir experiencia en
el ambito de la gestion de relaciones con los clientes, como las herramientas de listas de correo, bases de datos de
contactos, gestion del acceso y estudios analiticos.

El enfoque de la OMPI se basa en la ejecucion escalonada de los proyectos, lo que contribuye a que las funciones del
sistema de PRI evolucionen y se integren de manera progresiva, coherente y moderada. Dicho enfoque depende
asimismo de las necesidades y prioridades institucionales y tiene en cuenta la capacidad de las unidades organizativas
afectadas para asumir e integrar los cambios.

Resena de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, se realizaron los avances siguientes:

- se puso en marcha la herramienta de gestion del rendimiento del personal, preparada para el comienzo del ciclo
anual de rendimiento del personal 2018;

- se puso en marcha la herramienta de gestion de aprendizaje institucional coincidiendo con la herramienta
anterior;

- se completo con éxito la prueba de concepto de la solucién de viajes y reuniones, y se comenzo6 a desarrollar la
nueva solucion;

- se puso en marcha el nuevo portal de pago Unico en toda la Organizacién como parte del proyecto de gestion
de ingresos;

- se completo el desarrollo y la prueba de la nueva solucién de gestion de ausencias para apoyar las modalidades
de trabajo flexible, que se implantara a principios del 2019;

- se transfirieron al equipo operativo el apoyo continuado y las mejoras en las soluciones anteriores; y

- se transformaron la estructura del equipo operativo, los procesos, las herramientas y los recursos para facilitar el
apoyo al incremento de la presencia de la PRI.
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Obtencion de beneficios™

Beneficios obtenidos en 2017

Reduccion del tiempo/esfuerzo de actualizacion
de la solucién PeopleSoft de gestion del capital
humano gracias a la adopcion selectiva

Disponibilidad de una Unica fuente de contactos
(PROdest), con claridad en cuanto a la titularidad
de los datos, gracias a lo que se obtienen
mejoras en la eficiencia de la tramitacion de la
correspondencia externa de importancia

Reduccion significativa del tiempo necesario para
identificar los contactos para eventos
determinados

Reduccion del nimero de llamadas al Servicio de
Atencion en materia de RRHH tras la
implementacion de flujos de trabajo de
aprobacion automatica para las transacciones de
recursos humanos realizadas mediante la funcién
de autoservicio

Eliminacién de la duplicacién del expediente de
clientes (de ser posible)

Mejora del proceso de reconciliacion de tarjetas
de crédito

Mejora de la experiencia del cliente una vez
actualizado el portal de cuenta corriente de la
OMPI para que adopte el aspecto y la
funcionalidad estandar de la OMPI

Mejora de la informacion dada al cliente mediante
notificaciones automaticas (datos bancarios,
avisos de recarga, avisos de reclamacion,
confirmaciones de pago)

Mejora de la eficiencia en la Seccién de Ingresos
gracias al establecimiento de un centro de trabajo
y a procedimientos automatizados

Mejora de la eficiencia en la gestion de la
actuacion profesional del personal con
nombramiento temporal gracias a un nuevo
sistema electronico de gestion de la actuacion
profesional

Mejora de la calidad de los datos sobre RRHH y
reduccion del esfuerzo manual necesario para
mantener los archivos de formacion, como
consecuencia de la sustitucion de la antigua base
de datos independiente por un sistema integrado
de gestion de la ensefianza

Beneficios obtenidos en 2018

Reduccion de los esfuerzos de ingreso de datos
gracias a la integracion de todos los sistemas del
DGRRHH que comparten una Gnica fuente de
datos

Disponibilidad de informacion en tiempo real
sobre los pagos para los clientes y el personal de
la OMPI'y mejora de la eficiencia en los procesos
operativos de los pagos y la reconciliacion

Mejor cumplimiento de las normas relativas los
archivos de pagos bancarios (nueva Norma XML
de la ISO)

Mayor niimero de opciones de pago para los
clientes (Paypal)

Mejora de la experiencia del cliente una vez
actualizado el portal de cuenta corriente de la
OMPI para que adopte nueva norma
correspondiente a la plataforma mundial de PI de
la OMPI

Mejora de la seguridad del cliente desde que el

portal de cuenta corriente de la OMPI cumple con

la nueva norma correspondiente a la plataforma
mundial de Pl de la OMPI

Mejora del tramite de pago por el cliente gracias
a la nueva plataforma de pago ePay, basada en
la norma de la plataforma mundial de P!

Coherencia y eficacia en la evaluacion de la
actuacion profesional del personal y el equipo
directivo

Fomento del perfeccionamiento del personal
mediante oportunidades de aprendizaje
facilmente reconocibles y una manera mas facil
de apuntarse y participar en las actividades de
aprendizaje

Beneficios previstos para 2019

Reduccién de los costos/esfuerzos de
mantenimiento en PeopleSoft Finance gracias a
la introduccion de procesos normalizados

Reduccion de los costos/el mantenimiento del
sistema de viajes de la OMPI

Mayor niimero de opciones de pago para los
clientes (UnionPay)

183 En relacion con los beneficios obtenidos entre 2010 y 2016, véanse los informes anteriores sobre los avances en el ambito de la
PRI, presentados en cada sesion del PBC entre 2011 y 2017.
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Beneficios obtenidos en 2017

Beneficios obtenidos en 2018 Beneficios previstos para 2019

Mejora en la exactitud y reduccion del esfuerzo
manual como consecuencia de la actualizacion
de las bases de datos del Sector de Desarrollo

que utilizan los datos de la PRI

Utilizacion de los recursos

Nombre del proyecto

Instauracion de un sistema de planificacion de los

recursos institucionales (PRI)

Utilizacion del presupuesto del proyecto

(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

indice del avance

Presupuesto del Gasto hasta la Utilizacion del : -
en la ejecucion del
proyecto fecha presupuesto
proyecto
25.341.467 22.678.150 89% 99%

Utilizacion del presupuesto del proyecto (por sector funcional principal)

Sector funcional principal

Gestion de programas y del cambio

Gestion y desarrollo de los recursos
humanos

Gestion del rendimiento institucional

Sistema de gestion de las relaciones con
los clientes

Mejoras del sistema AIMS
Dotacién para contingencias

Total

(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

Presupuesto Presupuesto e -
i Utilizacién del  Indice del avance
inicial del del proyecto  Gasto hasta la fecha h y
A presupuesto en la ejecucion
proyecto tras el ajuste
3.830.200 4.626.285 4.306.881 93% 98%
8.945.755 7.830.000 7.580.802 97% 98%
6.017.982 5.996.058 5.996.058 100% 100%
1.955.690 427.495 427.495 100% 100%
4.591.840 4.341.980 4.366.914 101% 100%
2.119.649
25.341.467 25.341.467 22.678.150 89% 99%

Utilizacion del presupuesto del proyecto (por categoria de costo)

Categoria de costo

Alojamiento de aplicaciones
Compra de programas informéaticos

Personal de proyectos

Recursos asignados a la participacion de
usuarios

Socio externo para la ejecucion
Formacion

Comunicaciones y otros
Dotacion para contingencias

Total

(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

Presupuesto del

Presupuesto inicial proyecto tras el - Utilizacion del
del proyecto ajuste presupuesto
1.383.360 203.883 205.102 101%
3.989.738 2.532.596 2.503.471 99%
5.564.680 7.192.859 7.068.756 98%
2.703.800 1.869.024 1.732.019 93%
9.896.109 9.800.457 9.655.651 99%
1.253.780 1.149.032 1.012.979 88%
550.000 473.967 500.172 106%
2.119.649
25.341.467 25.341.467 22.678.150 89%
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Calendario del proyecto por sector funcional principal

2010-2015 2016 2017 2018 2019
S ; 2 3| 3
L U E Qe S 8§ I TL T2 T3 T4 TL T2 T3 T4 TL T2 T3 T4 TI T2 T3 T4
principal S 8 =
Gestion de
programas y del X X X X X X X X X X X X X X X X
cambio
Gestion y desarrollo
de los recursos X X X X X X X X X X X X X X X X
humanos
Gestion del
rendimiento X X X X X X X X
institucional
Sistema de gestion
de las relaciones con X X X X X X X X X
los clientes

Mejoras del sistema
AIMS
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Otro Proyecto financiado con cargo a las reservas

PROYECTO BASE DE DATOS SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL
SISTEMA DE MADRID (BASE DE DATOS MGS)

Directora del proyecto: Sra. |. Vicedo

Resultado previsto: 1.6 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones
del Sistema de Madrid

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

En septiembre de 2009, la Asamblea de la Unidon de Madrid aprobd el proyecto relativo a la Base de datos sobre
productos y servicios del Sistema de Madrid (denominada en lo sucesivo “Base de datos MGS”)'8, con un
presupuesto de 1,2 millones de francos suizos financiado con cargo a las reservas de la Unidon de Madrid, para su
ejecucion en el bienio 2010/11.

El propésito de la Base de datos MGS era el siguiente: i) acelerar el ritmo del desarrollo y la instalacion (a escala
interna y externa) de la Base de datos MGS (de indicaciones validas de productos y servicios a los fines de los
procedimientos del Sistema de Madrid), en cooperacion con las Partes Contratantes interesadas; y ii) sentar las
bases de la Fase | del proyecto piloto propuesto en el documento MM/A/42/1 y darle inicio. La Fase | supuso la
cooperacion entre Oficina Internacional de la OMPI y cada una de las oficinas interesadas en: i) la traduccion de la
Base de datos MGS al idioma pertinente; y ii) explorar la posibilidad de desarrollar una interfaz a los fines de la
presentacion de solicitudes internacionales en el idioma pertinente.

La renovada Base de datos MGS aumentaria la productividad, coherencia y calidad respecto de la tramitacién de las
solicitudes internacionales por parte de la Oficina Internacional. Ademas, podria ofrecer beneficios significativos para
los propietarios de marcas interesados en presentar solicitudes internacionales.

Los aportes concretos esperados de la implementacion de la Base de datos MGS, definidos en el documento de
proyecto'®®, se completaron en enero de 2012, segun se indica a continuacion:

- la Base de datos MGS contenia 40.000 indicaciones de productos y servicios, en inglés, a finales de 2011,
validadas por la Oficina Internacional, y agrupadas en varios conceptos asociados con sus traducciones al
espafol y el francés. Las indicaciones se pusieron a disposicién en una nueva version Gestor MGS;

- el 1de enerode 2012, se inaugur6 al publico, en el sitio web de la OMPI, una nueva versién del
Gestor MGS que ofrecia varios servicios web y daba acceso a las principales funciones de la Base de datos
MGS (extraer titulos de las clases de la Clasificacion de Niza, buscar, verificar aceptacion OMPI y traducir)
para las Oficinas de los miembros de la Union de Madrid interesadas en incorporar esos servicios web en
sus propios sistemas de presentacion electronica. Esos servicios web, asimismo, permitian seguir
perfeccionando la aplicacion utilizada para la presentacion electrénica que ha sido creada en el marco del
proyecto piloto IRPI (International Registration Process Integration), (integracion del proceso de registro
internacional), que formaba parte de la Fase | del proyecto de modernizacion del MAPS;

- la Base de datos MGS se puso a disposicién por conducto de 18 interfaces en determinados idiomas del
Gestor MGS, a saber, espafiol, aleman, arabe, chino, coreano, francés, hebreo, inglés, italiano, japonés,
mongol'®, neerlandés, noruego, portugués, ruso, serbio, turco y ucraniano.

Los fondos restantes del proyecto se utilizaron para dar asistencia a las oficinas nacionales, seleccionadas
originalmente en 2009 o con las cuales se habia firmado un memorando de entendimiento antes de 2015, en la
traduccioén de la Base de datos MGS a sus idiomas nacionales.

184 Documento MM/A/42/3
185 Documento MM/A/42/3
186 |_a traduccion al mongol se financié con cargo al presupuesto ordinario.
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Resefna de los avances logrados en 2018 (etapas fundamentales)

En 2018, se realizaron los avances siguientes:

A principios de enero de 2018 se publicd una nueva version de la Base de datos MGS conforme a la version

de 2018 de la 112 edicion de la Clasificacion de Niza (NCL11-2018), incluidas las Notas explicativas, en los 18

idiomas disponibles en Internet;

(56.437);

al coreano, con la introduccién del ultimo lote de términos coreanos.

En lo que ataiie al uso de la Base de datos MGS en 2018:

espanol, ruso y francés; y

Italia, Argentina, Indonesia, México, Argelia, India y Peru.

a finales de 2018, la Base de datos MGS contenia indicaciones en inglés (100.646), francés (59.924) y espafiol

se firmo y se ejecutd plenamente un memorando de entendimiento para la traduccién de la Base de datos MGS

los idiomas mas frecuentemente utilizados en la funcién de busqueda fueron (en orden descendiente): inglés,

los 10 principales usuarios por pais (en orden descendiente) fueron Federacion de Rusia, Colombia, China,

El proyecto se completd y se cerré formalmente en 2019. El saldo presupuestario restante que asciende a 66.364,93
francos suizos se devolvera posteriormente a los superavits acumulados.

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos en 2009-2016

La Base de datos MGS se puso a disposicién en
18 idiomas, todos ellos actualizados conforme a
la 102 edicion de la Clasificacion de Niza.

La Base de datos proporciona informacion sobre
la aceptacion de productos y servicios en 27
Estados miembros del Sistema de Madrid.

Ha aumentado el volumen de términos validos.
La Base de datos contenia unos 90.000 términos
vélidos en inglés a finales de 2016.

A partir de 2016, la Base de datos sustituyo la
base de datos que se utilizaba anteriormente en
el Registro de Madrid.

Beneficios obtenidos en 2017

La Base de datos MGS se public6 en los 18187
idiomas conforme a la versién de 2017 de la 11*
edicion de la Clasificacion de Niza.

El nimero de Estados miembros que
proporcionan informacién sobre aceptacion de
productos y servicios aument6, pasando de 27
a 3318,

Aument6 el volumen de indicaciones validas
hasta alcanzar las 94.000 en inglés, y las 43.000
en espafiol y francés.

Beneficios obtenidos en 2018

La Base de datos MGS se puso a disposicion en
19 idiomas, con la inclusién del vietnamita y la
finalizacion del arabe, neerlandés y serbio.

El nimero de Estados miembros que
proporcionaron informacién sobre aceptacion de
productos y servicios aument6, pasando de 33 a
35.

Aumento el volumen de indicaciones validas
hasta alcanzar las 100.646 en inglés, 59.924 en
francés y 56.437 en espafiol.

187 Correccion: A finales de 2017, la Base de datos MGS estaba disponible en 18 idiomas, y no en 17 como se habia indicado en el
documento WPR de 2018.

88 Correccion: A finales de 2017, el nimero de Estados miembros que proporcionaron informacion sobre aceptacion de productos
y servicios fue de 33, y no de 35 como se habia indicado en el documento WPR de 2018.
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Utilizacion de los recursos

Nombre del proyecto

Base de datos sobre productos y servicios del

Sistema de Madrid

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

Presupuesto del Gasto real hasta la Utilizacion real del indice de avance en la
proyecto fecha presupuesto ejecucion del proyecto
1.200.000 1.133.635 94% 100%

Utilizacion del presupuesto (por etapa)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2018)

Etapas fundamentales Presupuesto del Gasto real hasta la Utilizacion real del indice de avance en la
proyecto fecha presupuesto ejecucion del proyecto

Incrementar el contenido de la Base de datos

MGS hasta alcanzar las 40.000 indicaciones 0 0

validadas por la Oficina Internacional en 588.000 588.038 100% 100%

espafiol, francés e inglés.

Desarrollo e instalacion del Gestor MGS con

nuevas funciones e interrelacion con la Base de 380.000 386.100 102% 100%

datos MGS (17 idiomas).

Traduccion de la Base de datos MGS (40.000

indicaciones vdlidas) al arabe, chino, coreano, 232.000 159.497 69% 100%

italiano, neerlandés, ruso y serbio.

Total 1.200.000 1.133.635 94% 100%

Riesgos y estrategias de mitigacion

Riesgo

De no efectuarse la traduccion
completa a los 17 idiomas indicados,
la Base de datos MGS no alcanzaria
el objetivo del Gestor MGS, lo cual
darfa lugar al riesgo secundario de
que disminuya el valor que se
percibe de la Base de datos y
aumentaria la posibilidad de que los
paises busquen sistemas
alternativos.

Mitigacion Incidencia en el rendimiento
Las medidas de mitigacion del riesgo resultaron eficaces, Este riesgo ha desaparecido gracias a que los tres idiomas
inicialmente. Se planificé la firma de memorandos de restantes se pusieron a disposicién en 2018.

entendimiento con las Partes Contratantes para confirmar
el compromiso de cada asociado con el requisito de
traduccion. Sin embargo, en el bienio 2016/17, quedd
claro que, en el caso de tres de los idiomas, para algunas
Partes Contratantes esa tarea no resultd ser prioritaria.
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Calendario del proyecto, por etapa

2009-2015 2016 2017 2018
g & 2 2
Etapa fundamental S S & F T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
Y & & 8

Incrementar el contenido de la Base de datos MGS hasta

alcanzar las 40.000 indicaciones validadas por la Oficina X X

Internacional en espafiol, francés e inglés

Desarrollo e instalacion del Gestor MGS con nuevas

funciones e interrelacion con la Base de datos MGS (17 X X X X X

idiomas)
Traduccion de la Base de datos MGS (40.000

indicaciones validas) al arabe, chino, coreano, italiano, X X X X X X X X X X X X X X X X
neerlandés, ruso y serhio
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IV. APENDICES

APENDICE A Metodologia

El Informe sobre el rendimiento de la OMPI (WPR) es el principal mecanismo de rendicion de cuentas que se utiliza
para informar a los Estados miembros sobre el rendimiento de la Organizacién y es un elemento esencial del marco
de la OMPI de gestion por resultados. El Informe es también una importante herramienta de aprendizaje que
garantiza la asimilacion de las lecciones que se desprenden del rendimiento logrado en el pasado y su debida
incorporacion a la realizacion de las actividades de la OMPI en el futuro. El WPR constituye un ejercicio de
autoevaluacién a cargo de los directores de programa basado en el marco de resultados aprobado por los Estados
miembros en el presupuesto por programas de 2018/19. Para reafirmar la validez de la informacién contenida en

el WPR, la Division de Supervision Interna (DSI) lleva a cabo una validacion de los datos sobre el rendimiento con
caracter bienal. La proxima validacion sera la del documento WPR de 2018/19.

El WPR de 2018 se ajusta a un formato simplificado para el primer afio del bienio, formato que fue utilizado por vez
primera en el Informe sobre el rendimiento de los programas de 2016, y refleja la apariencia armonizada del WPR de
2016/17. Los vinculos entre programas y metas estratégicas estan alineados con los que constan en el proyecto de
propuesta de presupuesto por programas para 2020/21.

EI WPR de 2018 es un informe que se elabora a mitad de ejercicio y valora los avances logrados en la consecucién
de los resultados previstos, medidos en funcién de los indicadores de rendimiento y teniendo en cuenta los recursos
aprobados en el presupuesto por programas de 2018/19. La mediciéon de un mismo indicador de rendimiento puede
hacerse por medio de mas de un objetivo. En esos casos se proporciona la calificacion de cada objetivo, dando lugar
con ello a multiples calificaciones. En el WPR de 2018 se han utilizado los siguientes criterios de evaluacion:

Escala de valoracion de la clave de evaluacion del indicador de rendimiento (EIR):

“Avanza” @ se aplica cuando el avance realizado hacia el logro del objetivo es mayor o igual al 40%;
“No avanza” = se aplica cuando el avance realizado hacia el logro del objetivo es inferior al 40%;

“N.d. en 2018” © se aplica cuando no estan disponibles los datos sobre el rendimiento para 2018, pero se
espera que lo estén a fines del bienio;

- “No mensurable”® © se aplica cuando no resulta factible evaluar el rendimiento por no haberse definido
adecuadamente los objetivos, cuando no se dispone de referencia o cuando los datos de rendimiento son
insuficientes para determinar la clave de evaluacion; e

- “Interrumpido” 4 se aplica cuando un indicador de rendimiento deja de usarse para medir el rendimiento
del programa.

La evaluacioén del rendimiento de cada uno de los programas que se incluyen en el WPR de 2018 comprende las
siguientes secciones:

Seccion |; Tablero de control del rendimiento

En esta seccion se ofrece una exhaustiva resefia grafica del rendimiento del programa y de la utilizacion de recursos
en el primer afio del bienio.

'8 En respuesta a la solicitudes formuladas por los Estados miembros, en el marco de cada programa, se dio la oportunidad de: i)
definir objetivos que no habian sido definidos en el presupuesto por programas de 2018/19, es decir, objetivos “por determinar”,
durante el ejercicio de actualizacién de referencias, utilizando como base los datos de fines de 2017. Los objetivos no definidos
durante ese proceso siguen sin definirse, por consiguiente, los datos sobre el rendimiento figuran como “no mensurables”; y ii)
actualizar los objetivos en los programas en los casos en que el objetivo ya se hubiera logrado a fines de 2017, en sintonia con el
Informe de validacion por la DSI para el documento PPR correspondiente a 2014/15.
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Seccion Il: Datos sobre el rendimiento

e En el cuadro que figura en esta seccion se recapitulan los resultados previstos a cuya consecucion contribuye el
programa, asi como los indicadores de rendimiento, que miden dicha contribucién, aprobados por los Estados
miembros en el presupuesto por programas del bienio 2018/19.

e Se han actualizado, segun corresponde, las referencias con el fin de reflejar la situacion existente a fines de
2017. Los cuadros de los datos sobre el rendimiento siguen reflejando las referencias originales (de acuerdo
con el presupuesto por programas de 2018/19), las referencias actualizadas (con datos de fines de 2017), y los
objetivos (de acuerdo con el presupuesto por programas del bienio 2018/19).

A continuacion figura un ejemplo de cuadro de datos sobre el rendimiento en el que se detalla cada seccion.

Objetivos
definidos/actuali- Evaluacion del
‘6@9\,\_@ Referencia actualizada, cuando  zados (objetivos rendimiento utilizando la
\.é corresponde, que refleja la originales escala de valoracion de
situacion a fines de 2017 definidos en el la Evaluacion del
El indicador de rendimiento (Referencia original aprobada  presupuesto por ~ Datos sobre el rendimiento indicador de
publicado en el presupuesto  en el presupuesto por programas para 2018 en relacion con rendimiento (EIR)
por programas de 2018/19 programas de 2018/19) de 2018/19) cada indicador'®° descrita mas arriba
Indicadores de rendimiento  Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la
utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

% de participantes en actividades \ El 95% (333 sobre 348) o
de la OMPI que informan de que eferencia original/objetivosb participantes han informado

han aumentado su capacidad positivamente (cuestionario

para comprender y utilizar 92% (91%) 90% (80%) de informacion utilizado en 15

principios, sistemas y actividades organizadas por la

herramientas de Pl para la Division de Conocimientos

proteccion de los CC.TT. y las Tradicionales en 2018)
ECT, y para la gestion de la

relacion entre la Pl y los RR.GG.

Referencia ]
actualizada/objetivos

Seccion lll; Utilizacion de los recursos

En esta seccién se proporciona informacion sobre el presupuesto aprobado de 2018/19, el presupuesto de 2018/19
tras las transferencias'®’, asi como el gasto real y la utilizacion del presupuesto en 2018. Se incluyen explicaciones de
las diferencias entre el presupuesto aprobado y el presupuesto tras las trasferencias, asi como de la utilizacion del
presupuesto, teniendo en cuenta tanto una perspectiva de resultados como una perspectiva por tipo de gastos (de
personal y no relativos a personal).

La informacion relativa a esta seccion esta organizada en dos cuadros:
- En Presupuesto y gasto real (por resultado) se proporciona la informacion indicada en el ejemplo que figura a

continuacion.

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado  de 2018/19 tras

Q@ Presupuesto Presupuesto Gasto en

201819  transferencias 2018

V.1 Mayory mejor utilizacion de la informacion estadistica de la OMPI en materia de PI 2.659 2.985 1.395
V.2 Uso mas amplio y mejor de los analisis econdémicos de la OMPI en la formulacion de politicas 4.259 4309 1035
Total 6.918 7.294 3.330

1% Por regla general, cuando los datos relativos al rendimiento se midan en variacion porcentual (aumento o disminucion), y a
menos que se indique lo contrario, dicha variacién porcentual resultara de una comparacion con el afio precedente, es decir, que
una variacién en 2018 resulta de la comparacién con 2017.

91 El presupuesto 2018/19 tras las transferencias comprende las transferencias efectuadas hasta el 1 de febrero de 2019.
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- En Presupuesto y gasto real (recursos de personal y no relativos a personal) se proporciona la informacion
indicada en el ejemplo que figura a continuacion.

:[N\?\-E Categorfa del costo Presupuesto F;Bissl)lfgfgs Gasto indice de
6 aprobado 2018/19 . en 2018 utilizacion (%)
transferencias
Recursos de personal 5.748 5.991 2.833 47%
Recursos no relativos a personal 1.170 1.303 497 38%
Total 6.918 7.294 3.330 46%
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APENDICE B Siglas y abreviaturas

ABC Consorcio de Libros Accesibles

ACE Comité Asesor sobre Observancia

AD Agenda para el Desarrollo

AIMS Sistema automatizado de gestién de la informacion

aRDi Acceso a la Investigacion para el Desarrollo y la Innovacion

ASE Acuerdos de servicios especiales

ASEAN Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental

ASPI Acceso a la Informacion Especializada sobre Patentes

BOIP Organizacion de Propiedad Intelectual del Benelux

CAPI Comision de Administracion Publica Internacional

CASE Acceso centralizado a los resultados de la busqueda y el examen

CATI Centros de apoyo a la tecnologia y la innovacion

CC.TT. Conocimientos tradicionales

CCIS Comision Consultiva Independiente de Supervision

ccTLD Dominios de nivel superior correspondientes a codigos de paises

CDIP Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual

CEE Comision Econdmica Eurasiatica

CEl Comunidad de Estados Independientes

CICE Centro Internacional de Calculos Electrénicos de las Naciones Unidas

CIG Comité Intergubernamental sobre Propiedad Intelectual y Recursos Genéticos,
Conocimientos Tradicionales y Folclore

CIP Clasificacion Internacional de Patentes

CLIR Cross Lingual Information Retrieval

CMG Grupo de Gestion de Crisis

CMNUCC Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico

CMSI Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

DAES Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas

DAS Servicio de Acceso Digital a los Documentos de Prioridad

DGRRHH Departamento de Gestion de los Recursos Humanos

DNS Sistemas de Nombres de Dominio de Internet

DP Director de programa

DPI Derechos de propiedad intelectual

DSl Divisién de Supervision Interna

EAPO Organizacioén Eurasiatica de Patentes

ECM Gestién de contenidos institucionales

ECT Expresiones culturales tradicionales

EDMS Sistema de Gestion Electrénica de Documentos

FAO Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura

FIT Fondos fiduciarios

gTLD Dominios genéricos de nivel superior

1+D Investigacion y desarrollo

ICANN Corporacion para la Asignacion de Nombres y Nimeros en Internet

ICPIP Consejo Interestatal para la Proteccion Juridica y la Observancia de la Propiedad Intelectual

ICSEI Cooperacion Internacional para la Busqueda y el Examen de Invenciones

1A Instituto de Auditores Internos

INPI Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (Brasil)

IPACIS Asamblea de los Estados miembros de la CEI

IPAG Intellectual Property Agreement Guide

IPAS Sistema de Automatizacion para las Oficinas de Pl

IP-DMD Base de datos de vinculacion para atender las necesidades de desarrollo en materia de Pl

IP-ROC Lista de consultores en propiedad intelectual

IPSAS Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

IP-TAD Base de datos de asistencia técnica en materia de propiedad intelectual
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I1ISO Organizacion Internacional de Normalizacion

ITIL Biblioteca de Infraestructura de Tl

ITPGRFA Tratado Internacional sobre los Recursos Fitogenéticos para la Alimentacion y la Agricultura

ODS Objetivos de desarrollo sostenible

OEP Oficina Europea de Patentes

OEP Oficina Europea de Patentes

0oGC Organismos de gestion colectiva

e][€] Organizaciones intergubernamentales

olIG Organizaciones intergubernamentales

OoMC Organizacién Mundial del Comercio

OoMS Organizacién Mundial de la Salud

ONG Organizaciones no gubernamentales

ONU Naciones Unidas

ONUDI Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

0]6]=] Oficina de la OMPI en el Brasil

0ooC Oficina de la OMPI en China

00oJ Oficina de la OMPI en el Japén

00Ss Oficina de la OMPI en Singapur

OPI Oficina de propiedad intelectual

PCT Tratado de Cooperacion en materia de Patentes

PEMP Plan Estratégico a Mediano Plazo

Pl Propiedad intelectual

PLT Tratado sobre el Derecho de Patentes

PMA Paises menos adelantados

PMSDS Sistema de Gestion del Desempefio y el Perfeccionamiento del Personal

PNUMA Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Politica Uniforme Politica Uniforme de Solucién de Controversias en materia de Nombres de Dominio

PPR Informe sobre el rendimiento de los programas

PRI Planificacion de los recursos institucionales

Pymes Pequeias y medianas empresas

RO Oficina receptora

ROC Reconocimiento optico de caracteres

RR.GG. Recursos genéticos

RR.HH. Recursos humanos

SCCR Comité Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos

SCP Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes

SCT Comité Permanente sobre el Derecho de Marcas, Disefios Industriales e Indicaciones
Geograficas

SGSNU Sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas

Tl Tecnologias de la Informacién

TIC Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones

UE Union Europea

uiT Unién Internacional de Telecomunicaciones

UNCTAD Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

UN-H-MOSS Normas Minimas de Seguridad Operacional de las Naciones Unidas

UNOSSC Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacion Sur-Sur

UNOSSC Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacion Sur-Sur

UNSAS Normas de contabilidad del sistema de Naciones Unidas

UPOV Unién Internacional para la Proteccién de las Obtenciones Vegetales

USPTO Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos de América

WCT Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor

WIPO CASE Acceso centralizado a los resultados de la busqueda y el examen

WPR Informe sobre el rendimiento de la OMPI

WPPT Tratado de la OMPI sobre Interpretacion o Ejecuciéon y Fonogramas
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