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INTRODUCCION

Existe un amplio reconocimiento de que la competitividad de las empresas depende en
gran medida en la tecnologia que utilizan. Entendiendo como tecnologia a todo el conjunto
de técnicas y metodologias aplicadas para el aprovechamiento de los recursos técnicos,
humanos y financieros.

Hoy dia un aspecto muy mencionado es el incremento de la competitividad de las
empresas a través de la innovacion tecnologica, basta ver las memorias de cualquier seminario
sobre la materia donde estas palabras parecen indisolubles. Por ejemplo en el VII Seminario
Latinoamericano de Gestion Tecnoldgica celebrado en La Habana en octubre de 1997 la gran
mayoria de las ponencias tocan estos temas sin importar el sector empresarial abordado por
los participantes en dicho evento.

Podemos distinguir dos tipos de empresas, las innovadoras y las seguidoras. Las
primeras son aquellas que constantemente estan desarrollando nuevas tecnologias de producto
0 proceso, mientras que las segundas se dedican basicamente a copiar aquellos productos y
procesos de las empresas innovadoras.

El hecho es que las empresas innovadoras de los paises desarrollados dia a dia buscan
proteger sus tecnologias para evitar que la competencia copie sus productos o procesos y con
esto tener mayor penetracion en el mercado, la obtencion de mayores utilidades y el
incremento del valor de sus empresas.

Lo anterior s6lo ocurre en pocos casos de las empresas de paises en desarrollo. Incluso
existen diversos casos de invenciones originadas en paises en desarrollo, que por la falta de
recursos financieros y por la carencia de experiencia en gestion tecnoldgica no han logrado
introducirse en el mercado, o peor atn, que los beneficios han sido materializados por
empresas transnacionales sin el correspondiente pago de regalias.

Es evidente que las ventajas competitivas tradicionales como la mano de obra barata, la
proteccion de los mercados y las economias de escala estan desapareciendo o dejando de ser
importantes, por lo cual las empresas que deseen permanecer en el mercado deben innovar sus
tecnologias y métodos de organizacion y de gestion para responder rapidamente a los cambios
en el entorno y preferentemente para propiciar dichos cambios.

En los paises en desarrollo la estrategia para conseguir la innovacion y el desarrollo
tecnolodgico en los ultimos 40 afos se ha basado en la creacion y fortalecimiento de la oferta
tecnologica, sin resultados espectaculares porque las empresas generalmente no se interesan
en las tecnologias desarrolladas.

Otra de las realidades en los paises en desarrollo es que las empresas no realizan
inversiones en Investigacion y Desarrollo, siendo la fuente de sus innovaciones la adquisicion
de tecnologia via la compra de equipos, la contratacion de asesores extranjeros o de proyectos
llave en mano.

Por ejemplo en México es de cerca del 20% del esfuerzo de Investigacion y Desarrollo
es realizado por el sector privado contra el 60,5% en Alemania, el 46,5% en Canada, el 59,9%
en Estados Unidos y el 67,1% en Japon.
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En cuanto al gasto total en investigacion y desarrollo como porcentaje del Producto
Nacional Bruto (PNB) o Producto Interno Bruto (PIB) en México es del 0,31% contra el 2,1%
en Alemania, el 1,65% en Canada, el 2,55% en Estados Unidos y el 2,98% en Japon.

La mayoria de las grandes empresas o consorcios de México han entendido
perfectamente que la innovacion es la estrategia para su crecimiento y consolidacion. Asi
tenemos que empresas como Grupo RESISTOL, Grupo CONDUMEX, Grupo VITRO, Grupo
CYDSA, CEMEX, HYLSA, Grupo ICA por citar algunas de ellas, cuentan con centros de
innovacion y desarrollo tecnoldgico que les han permitido ser mas competitivos, exportar a
paises a los cuales no podian acceder por las restricciones establecidas en los acuerdos de
transferencia o la existencia de titulos de propiedad intelectual vigentes, introducir nuevos
productos antes que la competencia y por lo tanto lograr una buena posicion en el mercado.
Incluso algunas de estas empresas han iniciado a vender tecnologia a empresas extranjeras.

Ademas, estas empresas patrocinan proyectos de investigacion de instituciones publicas,
organizar con las universidades diplomados y postgrados para la formacion de recursos
humanos, etcétera.

Pero la historia de las pequefias y medianas empresas es diferente, ya que no cuentan
con los recursos ni la experiencia para repetir la estrategia de las grandes corporaciones.

En los ultimos 10 afios se ha dado especial énfasis a la vinculacion de las universidades
e instituciones de investigacion con el sector productivo, especialmente las pequenas y
medianas empresas, para orientar la investigacion aplicada a problemas reales de las
empresas.

En este contexto diversas instituciones crearon sus oficinas de vinculacion, como la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) que formo6 el Centro para la Innovacion
Tecnologica (CIT/UNAM), como la dependencia universitaria dedicada a la evaluacion de las
tecnologias desarrolladas por las diferentes escuelas y centros de la UNAM vy la busqueda de
empresas interesadas en las tecnologias consideradas de mayor relevancia comercial y
viabilidad técnica y econdmica.

Se han presentado varios casos de éxito de innovaciones donde el CIT/UNAM ha

participado, posteriormente se mencionaran algunas de ellas como ejemplo de lo que un
centro de innovacidn puede proporcionar a las empresas.

CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS DE INNOVACION TECNOLOGICA

No existe una definicion unica de lo que un centro de innovacion es o debe ser.

La innovacién se puede describir como la introduccion de nuevas formas de hacer las
cosas dentro de una organizacion.

Es decir, la innovacion tecnologica es el proceso mediante el cual se implementan
soluciones a las necesidades tecnologicas de una empresa desde las areas de produccion hasta
las de comercializacion.
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Este proceso debe ser sistematico y constante. La innovacion se puede generar por la
invencion producto de un proyecto de investigacion, pero también por la compra de
tecnologia o “know-how”, acuerdos de asistencia técnica o por ingenieria en reversa de
productos.

Una invencion es una creacion completamente novedosa producto de una actividad
inventiva que permite transformar la materia y la energia para satisfacer una necesidad o
resolver un problema, pero solo se convierte en innovacion mediante una serie de pruebas y
evaluaciones técnicas, de mercado, ambientales y financieras que demuestran su rentabilidad
econdmica.

Por lo tanto un centro de innovacion tecnologica es una organizacion que se dedica a la
identificacion de necesidades tecnologicas para impulsar proyectos de introduccion de nuevas
tecnologias y de mejoramiento de la tecnologia existente tanto de productos como de procesos
para aprovechar oportunidades de mercado.

Los servicios que debe ofrecer un centro de innovacion deben incluir los
siguientes:

e Identificacion de las necesidades tecnoldgicas, con base en la revision
de la planeacion estratégica y tecnoldgica de la organizacion;

e Realizacion de Auditorias tecnoldgicas para comparar el desempefio de
las tecnologias que la organizacion utiliza contra las de la competencia o
las existentes en el ambito mundial;

e Apoyo en el disefio de proyectos de investigacion y desarrollo;

e Asesoria en el seguimiento de proyectos;

e Consultoria en la busqueda y seleccion de las alternativas tecnologias
con los parametros adecuados de mercado y financieros;

e Asesoria en el establecimiento de estrategias de Propiedad intelectual y
tramite de patentes y marcas;

e Asesoria en la redaccion de contratos y negociacion de los términos
economicos de los mismos;

e Avaluo de tecnologias;

e Apoyo en la identificacion y contratacion de consultores y vinculacion
con distintas organizaciones.
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Como puede observarse, los centros de innovacion requieren de personal
interdisciplinario especialista en los diferentes aspectos antes mencionados. Se ha observado
que es importante organizar los centros por proyecto, donde generalmente el lider técnico no
es el jefe de proyecto, porque éste ultimo debe tener otros atributos que los expertos en
tecnologia no tienen.

Ademas el jefe de proyecto debe conocer los distintos tipos de apoyo a las empresas
disponibles tales como: Incentivos fiscales, subsidios o subvenciones, créditos con baja tasa
de interés, fuentes de informacion y de tecnologia, debe manera de tener elementos para la
concertacidon y negociacion de proyectos tecnoldgicos.

Existen pocas personas capacitadas y con experiencia en gestion tecnoldgica. En
México existe un programa del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) para
la creacion de unidades de gestion en mas de 100 universidades e institutos de investigacién
del pais.

Dada la carencia de especialistas en el area, el programa de becas del propio
CONACYT también incluira apoyos para diversos postgrados de gestion tecnoldgica en
Estados Unidos, Canadd y Reino Unido durante los proximos afios.

Es importante tener personal capacitado en los procesos de innovacion tecnoldgica dado
que es necesario apoyar a las empresas a identificar claramente sus necesidades tecnoldgicas y
a los investigadores a definir la estrategia de sus proyectos de investigacion hacia la
innovacion.

Un ejemplo de como la gestion tecnoldgica puede ayudar a definir proyectos mas
comerciales es el siguiente. Un investigador descubri6 que la intoxicacion por el consumo de
algunos productos alimenticios se debia a la reaccion de algunas personas sensibles a cierto
tipo de toxina que no puede eliminarse por ningin método conocido. El investigador penso
que su proyecto tenia méritos inventivo pero después de algunas sesiones de trabajo se
convenci6 finalmente que era apenas el inicio de la busqueda de una solucidon. Actualmente
se tiene una solicitud de patente de un método de diagnostico para identificar a las personas
sensibles a la toxina y se esta trabajando en el desarrollo de una vacuna.

Otro caso es el de un empresario que tenia informacidn sobre una oportunidad para
atacar el mercado americano de implementos pecuarios, pero no tenia la tecnologia para
producirlos porque su negocio era la laminacion de acero.

A través de una busqueda de documentos de patente, se detectaron las principales empresas en
el ambito mundial, pero ninguna estaba interesada en licenciar su tecnologia, por lo que se
detect6 una patente europea de un investigador independiente y se iniciaron las negociaciones.
En poco tiempo una planta piloto estaba fabricando 3 toneladas mensuales de producto con un
margen de utilidad mayor a los productos tradicionales de la empresa y un desplazamiento
rapido en el mercado.

Muchos centros de investigacion y universidades del pais cuentan con laboratorios de
pruebas o ensayos, unidades de formulacion o disefio de nuevos productos, plantas piloto,
unidad de informacion y personal altamente capacitado, pero no han llegado a convertirse en
promotores de la innovacion porque no han cambiado su forma de definir sus proyectos, ni los
procesos de evaluacion del personal cientifico e incluso la percepcion de los investigadores
hacia el personal de gestion tecnologica en aquellos que existe la funcion explicitamente.
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Aun mas en los centros donde existe un departamento de gestion de tecnologia, éste se
dedica casi exclusivamente a la promocion de tecnologias, al tramite de contratos y patentes,
si existe, y al seguimiento de los pagos pactados con la industria, dificilmente tienen
injerencia en la planeacion del proyecto, porque ademas no estdn completamente capacitados
en las diferentes areas. Estos centros se limitan en el mejor de los casos a 3 o 4 profesionales,
pero la mayoria de las unidades de vinculacion esta formado por 1 a 2 personas maximo.

Generalmente en estos centros se trabaja en proyectos que los investigadores consideran
importantes, sin tomar en cuenta la opinién de los empresarios, un diagnostico de las
necesidades reales ni las posibles barreras a la introduccion de las innovaciones en el sector
productivo. Precisamente la gestion tecnologica, a través del estudio de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas pueden contribuir a establecer estrategias que
contemplen las posibles barreras estructurales y coyunturales.

Algunas de las barreras para la innovacion son la falta de cultura empresarial, la escasez
de apoyos o subsidios gubernamentales directos, la burocracia de las instituciones de
investigacion, el desconocimiento de los empresarios de los apoyos existentes, la falta de
politicas de las instituciones y la falta de personal con experiencia en la formulacion de
proyectos, la negociacion de contratos y la proteccion de la propiedad intelectual.

Por supuesto que la creacion de un centro de gestion por las necesidades de personal e
infraestructura requiere de un presupuesto que una sola institucion no puede sufragar, por lo
que se una instancia podria integrarlo para dar apoyo a diferentes pequefias unidades de cada
institucion participante.

Recientemente hemos incursionado en brindar cursos de formulacion de proyectos en la
region norte-centro del pais. El resultado de esa accion es que el nimero de iniciativas de
proyectos tecnoldgicos presentado y aceptados se ha incrementado.

Por supuesto que algunas de estas instituciones han logrado introducir verdaderas
innovaciones en conjunto con alguna empresa, pero ha sido producto de diversos factores
casuisticos mas que de un proceso perfectamente planificado.

Pero no es extrafio entonces que los resultados de proyectos de investigacion terminen
en una copia de lo que se ha hecho en otros lugares y que estan descritas en documentos
técnicos o de patentes que no fueron consultados previamente o incluso que ya se estén
comercializando. Las intenciones son buenas pero para ganar una carrera se necesita mucho
mas que eso, es necesario tener una buena preparacion y un plan bien definido.

Afortunadamente ya es mayor el nimero de investigadores que consultan los
documentos de patente antes de iniciar sus proyectos, pero todavia muy pocos saben que
pueden hacer esas busquedas, e incluso obtener algunos documentos de patente, gratuitamente
a través de Internet.

Por supuesto que del lado empresarial también se requiere un cambio de cultura, pero
los empresarios solo lo haran cuando observen beneficios tangibles como incremento de
ventas, reduccion de costos, aumento de productividad y/o utilidades.



OMPI/INN/HAV/99/4
pagina 8

Recientemente la Confederacion de Camaras Industriales de la Republica Mexicana
(CONCAMIN) inici6 una encuesta entre los empresarios del pais para definir las necesidades
del sector productivo que sirvan de base para el establecimiento de una politica industrial y de
comercio exterior para el proximo gobierno. No es sorprendente que los resultados
preliminares indiquen que los aspectos tecnologicos estan en las ultimas prioridades de las
empresas mexicanas.

Otro hallazgo, también previsible, de la encuesta es que muy pocos empresarios
conocen los diferentes programas de apoyo tecnoldgico y atin menor cantidad los han usado
en alguna ocasion.

Dado que la funcién de gestion tecnologica o administracion de tecnologia parece ser un
eslabon perdido un primer paso puede ser el iniciar centros de gestion y enlace.

Aunque los centros de innovacion deben contar preferentemente con instalaciones para
realizar pruebas de productos y procesos, las labores de gestion y enlace en algunos sectores
puede realizarse mediante el aprovechamiento de la infraestructura existente en universidades
y otras instituciones. Tal es el caso del CIT/UNAM que nunca contd con laboratorios
propios, sino que hacia uso de la infraestructura de las diferentes facultades e institutos
universitarios.

ALGUNAS EXPERIENCIAS DE CENTROS DE INNOVACION

El CIT/UNAM es uno de los primeros esfuerzos formales de una universidad en
Latinoamérica para establecer una organizacion dirigida hacia el logro de innovaciones
tecnologicas aprovechando su infraestructura fisica y humana para el desarrollo de proyectos
de investigacion.

La labor del CIT/UNAM se centrd inicialmente en la busqueda de empresas interesadas
en los resultados de los proyectos de investigacion.

Naturalmente el inicio fue dificil, pero se cont6 con el apoyo de la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) para contar con especialistas en las
diferentes temas de la gestion tecnoldgica tanto nacionales como internacionales para buscar
sensibilizar a ambos sectores académico e industrial.

Asimismo el papel de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) y de la
Oficina Europea de Patentes (EPO) apoy¢ la formacion de los expertos en propiedad
intelectual.

Una de las visiones originales fue que el CIT/UNAM llegard a ser innecesario porque
los universitarios en el largo plazo estarian trabajando dia a dia orientados hacia la innovacion
y con los conocimientos bésicos de propiedad intelectual y negociacion.
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Algunos de los logros del CIT/UNAM no contemplados originalmente que se pueden
mencionar son:

e Formacion de Nucleos de Innovacion Tecnoldgica (NIT) en las facultades e
institutos con mayor cantidad de trabajo tecnolédgico, con apoyo del
CONACYT;

e Apoyo a la formacion de Unidades de Vinculacion en cinco universidades y
un instituto de investigacion del interior del pais con apoyo del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (PNUD);

e (Capacitacion de personal de diferentes universidades del pais y del extranjero
que ahora cuentan con centros de innovacion y tienen resultados incluso de
mayor impacto que los del propio CIT/UNAM,;

e Capacitacion de personal y servicios a centros de innovacion de empresas
privadas desde las etapas de conceptualizacion del centro;

e Impulso a la creacidon de empresas tecnoldgicas con base en tecnologias
desarrolladas en instalaciones universitarias;

e Conceptualizacion de la Iniciativa Canadd - América Latina de Biotecnologia
para el Desarrollo Sustentable (CamBioTec) auspiciada por el Gobierno
canadiense;

e Generacidn de algunas empresas de servicios y consultoria tecnologica.
Existen otros centros para la promocion de la innovacidon en México.

La Unidad de Transferencia de Tecnologia (UTT) creada por la Cdmara Nacional de la
Industria de la Transformacion (CANACINTRA) con el proposito de ayudar a las empresas a
identificar las tecnologias que los ayuden a ser mas competitivos.

La Fundacion Mexicana para la Innovaciéon y Transferencia de Tecnologia la Pequefia y
Mediana Empresa (FUNTEC) creada con recursos del gobierno mexicano que ofrecen
estudios, investigaciones y proyectos sobre agrupamientos industriales, desarrollo de una
cultura tecnolégica y de prevencion de la contaminacion.

FUNTEC est4 apoyando la creacion de centros de innovacion en el sector de moda y
disefio en la confeccion, de produccion de muebles de madera artesanales, de desarrollo de
proveedores para la industria de la maquila en la frontera norte, de la cadena productiva de la
electronica, de moda y disefio de articulos de cuero, de disefo de calzado de nifios para
exportacion, entre otros.
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Los Centros Regionales de Competitividad Empresarial (CRECE) promovidos en los
diferentes estados o provincias del pais por el Ministerio de Industria (Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial-SECOFI) que ofrecen servicios de consultoria especializada para
elaborar diagndsticos de las empresas, identificando sus necesidades y ofreciendo
herramientas para mejorar su posicion competitiva en las areas de produccion, administracion,
mercado, finanzas y recursos humanos.

El CONACYT ha promovido centros tecnologicos privados que estan en proceso de
disefio y evaluacion en diferentes areas del pais, destacando el del sector agricola del estado
de Chihuahua, que siendo muy tradicional estdn empezando a considerar a la tecnologia como
un elemento vital para su desarrollo sostenido.

En el sector agricola sobresale el caso de las Fundaciones PRODUCE para la
transferencia de tecnologia en cada entidad del pais con el proposito de elevar la
productividad de los cultivos. Esto lo ha hecho en la region noroeste del pais la Fundacion
SINALOA desde 1989 que ha logrado cambios en las formas de produccion y la
incorporacion de tecnologias avanzadas.

Otro ejemplo en la region latinoamericana es el Centro de Gestion Tecnologica
Industrial (CEGESTI) creado en Costa Rica con apoyo de la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI).

CEGESTI tiene como objetivo ofrecer servicios de consultoria, capacitacion,
investigacion e informacion técnica en el area de gestion tecnologica. Sin embargo su funcion
mads prometedora es la creacion de Nucleos de Gestion Tecnologica (NGT) que tienen el
encargo de ser los promotores de la innovacion dentro de empresas y mejorar la posicion
competitiva de las mismas.

Los NGT tienen un coordinador y un experto en informéatica de tiempo completo y
actuan como un equipo especial de trabajo (task-force team) con directivos de alto nivel de la
empresa que a través de un diagnostico inicial conforman una cartera de proyectos y buscan el
financiamiento para llevarlos a cabo.

Recientemente CEGESTI ha incursionado en la consultoria en calidad por ser una
demanda de las empresas costarricenses.

COMENTARIOS FINALES

Como se ha mencionado, la infraestructura de un centro de innovacion varia
enormemente en funcién de los servicios que ofrecera y de los recursos disponibles.

Debido a las inversiones requeridas para la formacioén de un centro de innovacion,
hablamos de presupuestos del orden de los $10 millones de dolares americanos para los
primeros tres afios de operacion, es conveniente aprovechar las capacidades existentes en
universidades e institutos de investigacion incorporando la funcidén de enlace y gestion
tecnoldgica.

Un factor muy importante para el éxito de los centros de innovacion es el personal, por
lo que la seleccion debe ser realizada cuidadosamente.
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Es dificil medir el éxito de un centro; existen metodologias propuestas para la
evaluacion de centros tecnoldgicos, pero la recomendacion es que se hagan mediciones muy
sencillas y del tipo cualitativo, de lo contrario se canalizarian recursos y tiempo a actividades
no productivas.

Un error muy comun es pensar que un centro de innovacion debe ser rentable, las
experiencias en el &mbito internacional muestran que los niveles de ingresos por servicios no
son mayores al 60%, por lo que es muy importante definir la estrategia para financiar el
porcentaje restante.

La evolucion de un centro de enlace y gestion a otras areas debera ser en funcion de su
desempefio y oportunidades que se presenten.

Es importante sefialar que los centros por si mismos no son exitosos si no existen
instrumentos de apoyo adicionales. En México se han tenido programas de apoyo financiero
para la contratacion de consultores, adquisicion de tecnologias, desarrollo de tecnologias en
conjunto con universidades, créditos blandos para desarrollo tecnolégico.

Podemos mencionar el Programa de Desarrollo Tecnoldgico de Nacional Financiera (la banca
de desarrollo del pais), los programas y fideicomisos del CONACYT, el programa de
Capacitacion y Modernizacion Tecnoldgica del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, los
proyectos del PNUD con diversas dependencias mexicanas.

Todos estos programas cuentan a su vez con apoyo financiero de instituciones
internacionales como Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Organizacion de Estados Americanos (OEA) y de agencias internacionales de cooperacion
como Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI).

Sin embargo uno de los problemas de los programas es la falta de continuidad en los
apoyos ofrecidos, los cambios de politicas, su excesiva regulacion o los lentos tiempos de
respuesta.

Incluso hay esquemas de paises desarrollados para ofrecer servicios de
consultoria como Expertos de Cooperacion Técnica Internacional (ECTI) en Francia,
Servicio de Expertos Senior (SES) de Alemania, la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID) de los Estados Unidos de Norteamérica, la
Agencia de Naciones Unidas para Consultores de Corto Plazo (UNISTAR) del sistema
de las naciones unidas, ONUDI, etcétera, que se pueden aprovechar.

La propia OMPI tiene apoyos para la capacitacion y sensibilizacion en los paises
mismos o en sus oficinas en Ginebra y otras oficinas de patentes en Europa a través de
Convenios de Cooperacion, asi como para la busqueda de patentes en campos especificos.

Las universidades y centros de investigacion deben iniciar por capacitar a una o

dos personas de su equipo de trabajo para que realicen las labores propias de gestion
de tecnologica.

[Fin del documento]
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