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Diapositiva 1

Laindustria de software y
SEervicios informaticos, sus
poetencialidades en America Latina
(con foco en la Argentina) y el
papel de la propiedad intelectual

Andrés Lopez (CENIT)

SEMINARIOINTERNACIONAL DE LA OMPI SOBRE
EL USO ESTRATEGICO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL PARA EL DESARROLLG® ECONOMICO
Y SOCIAL

Bogota, 21-25 de agosto de 2006

Diapositiva 2

EL SECTOR DE SOFTWARE Y
SERVICIOS INFORMATICOS (SSI) EN
LLOS PAISES EN DE DESARROLLO

LA SITUACION EN AMERICA LATINA

Diapositiva 3
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Estrategias de ingreso al sector

Especializacion en
. Productos
. Senvicios

_—

—— (body shopping +
outsourcing)
Mercados

- Interno —_—
- Exportacion ——»

El papel de las empresas transnacionales
- Dominante en Irlanda
- Menos relevante en India e Israel

Factores de exito

Capital humano) (todos)

Costos laborales (India, Asia, Europa del Este)
Calidadi (especialmente India —CMM-)

Capital de riesgo (Israel)

Clusters

Idioma inglés (India, Irlanda, Israel)

Infraestructura de telecomunicaciones y tecnolégica
Reputacion-confiabilidad-vinculos (diaspora)
Estrategias (publicas y/o privadas)

Incentivos (India, Irlanda, Uruguay)

Factores especificos (FFAA en Israel, por ejemplo).

El sector de SSI en Ameérica Latina

Predominio del sector servicios (incluyendo outsourcing)

Dentro de productos, mayor presencia en hichos con
“proteccion natural” (legislacion, idiosincracia, etc.)

Inversion extranjera predominantemente orientada al mercado
interno (licencias, servicios), aungue interés incipiente en
posibilidades de exportacion (e.g. outsourcing intra-
corporativo)

Estrategias mercado internistas con limites por mercado
peguefio y poco sofisticado, dominio de productos extranjeros,
pirateria, etc.

Estrategias exportadoras restringidas por financiamiento,
estandares de calidad, conocimiento de mercados, etc.

Niches promisorios: desarrollos a medida para el mercado
local gue pueden ser “productizados” para exportar
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El sector de SSI en Ameérica Latina (cont.)

Brasil:

= Ellsector de SSliesta orientado fundamentalmente al
mercado interno —ellmayor de Latinoameérica- (pese a
esfuerzos de palitica pro-exportacion —i.e. SOFTEX)

= Fuerte presencia de empresas locales en mercados
“sofisticades” (i.e. finanzas, telecomunicaciones)

Uruguay:

= Expansion exportadora apoyada en incentivos fiscales
V. protagonizada por empresas locales que venden
productos Yy servicios para el mercado corporativo

Costa Rica:

= Modelo exportador favorecido por instalacion de
INTEL (efecto “demostracion”)

Diapositiva 11

EL CASO ARGENTINO

Diapositiva 12

Sendero evolutive de la industria de SSI

LLargal historia en informatica gue se inicia en los afos ‘60
Buen nivel de recurses humanes'y capacidades creativas

Sesgo mercado internista

Productos y servicios idiosincraticos para gestion empresaria

Escasa asociatividad y “clusterizacion”
Bajo nivel de profesionalizacion del management

Gran peso relativo del software importado
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El panerama post-crisis 2001-2002

Primero caida y luego repunte del
mercado interno

Gran Interes por exportar, pero
conocimiento del mercado externo adn
incipiente

Atraccion inversiones —aln con pocos
casos concretos fuera de call centers-

Iniciativas publicas y privadas de
fomento

El mapa empresario

El grueso de las empresas son PyMEs
de capital nacional

Sin embargo, empresas grandes y
extranjeras generan el grueso de la
facturacion

Fuerte presencia de empresas jovenes

Elevada concentracion en Buenos Aires
mas incipientes tendencias a
clusterizacion

Principales dates

740/0)5)

= Ventas por $ 4.000 millones (aprox. U$S 1300
millones)

= Exportaciones por US$ 240 millones (menos de U$S
50 millenes en 2000)

= La cantidad de empleados paso de casi 15.000 en el
2002 a 32.000 en el aho 2005
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L& competitividad del sector

Entorne de negoecios

Buena calidad de recursos humanos, pero creciente
escasez

Costo |laboral (ventaja temporaria y decreciente —por
aumentos salariales-)

Brain draini (¢, puede ser una oportunidad?)
Mercado interno peco sofisticado
Debil infraestructura en [&D (publica y privada)

Dificultad eniellacceso al crédito por falta de
experiencia y vocacion para financiar proyectos
“intangibles” —sobre todo para empresas jovenes,
peguenas, sin colaterales

Politicas de promocion (i.e. incentivos fiscales)

Diapositiva 17

La competitividad del sector (cont.)

LLa vision microeconomica
Adaptacion a necesidades de los usuarios
Elexibilidad/creatividad
Conocimiento del medio local
Baja escala y escasa especializacion
Falta de “productizacion” de la oferta
Ausencia de vinculacién universidad-empresa

Poco conocimiento de mercados externos (aunque en
aumento)

Escasa vinculacion con las actividades mas dinamicas de
la economia

Diapositiva 18

El papellde |a propiedad intelectual




OMPI/PI/BOG/06/3(d)
pagina 8

Diapositiva 19

Los DPI en el sector de SSI

Derechos de autor (OMPI-TRIPS): protege copia o
imitacion

Patentes (fundamentalmente en EE.UU.): protege
ideas y conocimientos

= Fuertes debates en torno a sus impactos

Pueden ser acumulativos junto con:
= Medios técnicos

= Secretos comerciales

= Contratos de licencia

Diapositiva 20

Les DPI eniles paises de ingreso tardio

Altos niveles de pirateria, atin en paises “31”

DPI laxos faverecen difusion de software y.
aprendizaje via ingenieria reversa e imitacion

Pirateria disminuye tamano mercado domeéstico:y
desalienta, en general, inversiones extranjeras

Predeminio de servicios profesionales y productos
para gestion empresarial =» menor relevancia
relativa de la Pl (dadas necesidades de actualizacion,
mantenimiento, etc.)

Idem considerando gue la actividad innovativa es
fundamentalmente de caracter adaptativo e
incremental

Diapositiva 21

El seftware open source

Se distribuye, generalmente pero no siempre, en forma
gratuita junte conisu codigo fuente (que puede ser
usadoy modificado) libremente)

Notable avance en los dltimes afios (vg. Linux, Apache,
Sendmail)

Grandes firmas han incorporado seluciones open source
(modelo “hibrida”)

Paises, estados y ciudades con legislacion gue otorga
preferencia al open source en las compras publicas
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Ventajas y desventajas del
software open source

Ventajas Desventajas
Mayor efectividad para Debilidad para captar de
generar programas manera sustentable
confiables (comunidades porciones significativas del
de programadores que mercado (orientado a
desarrollan y testean necesidades de los
programas) desarrolladores; cuales son
los negocios viables?)
Mayor seguridad frente a Sidominara Open source
virus y otras amenazas podria disminuir el ritm o
: _innovativo del mercado
Mayor transparencia, | Caracter descentralizado
interoperabilidad y 'podriaimplicar indefinicién
adaptacién a necesidades en la orientacién comercial
de usuarios |0 estratégica

Licencias gratuitas o a Los costos totales del open

bajo costo 'source pueden ser
'mayores que en software
propietario

La perspectiva de Ameérica Latina

Potenciales ventajas dellopen source:
Ahorro de divisas

Contribucion a la reduccion de la “brecha digital” (programas
generalmente gratuitos)

Facilitacion de los procesos de innovacion (dado el caracter
“abierto” de los programas)

“Resolucion” del problema de la pirateria

Aumento de la transparencia y. ¢ reduccion de gastos? en
sector publico

Sinembargo, seguira coexistiendo con el software
propietario y los modelos “hibridos”

Un marco deseable de politicas en
Pllen el sector de SSI

Preservar los derechos de los creadores de
software, perossiniavanzar al patentamiento

Mantener altos niveles de competencia en el
mercado

Evitar reforzar tendencias a “blogueos” tecnologicos

Tener en cuenta el caracter acumulativo de los
proceses de innovacion

Mantener posibilidades de ingenieria reversa e
innevacion incremental

[Fin del documento]



