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l. LA INSERCION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL EN
UNA ECONOMIA GLOBALIZADA'Y EL PAPEL DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

1. Laincorporacién al Derecho Comercial Internacional de los derechos de Propiedad
Intelecual en general, y derecho de autor y los derechos conexos en particular, obedece,
entre otros, a los factores siguientes:

) la “globalizacion de la econoniga través de la cual los bienes culturales
destinados a la ensefianza, el entretenimientorddamacion-generalmente protegidos en el
ambito de los derechos intelectualeso son ya producidos y comercializados Unicamente en
los mercados internos de cada uno de los paises, sino que su explotacion trasciende las
fronteras.

i)  Laimportancia ecodmica de las actividades industriales y comerciales
vinculadas a la produccion y mercadeo de esos productos culturales, sea en forma de objetos
tangibles (v.gr.: libros, audio y videocassettes, soportes digitales), o bien a través de
servicios, especialemte por su transmision a distancia, en actividad que se desarrolla cada
vez mas en lasociedad de la informacidn

i)  Las distorsiones que se producen en el comercio cuando existen desniveles
nacionales en la proteccion de esos bienes intelectualesando en clara desventaja a la
actividad empresarial que se desarrolla en paises con altos sistemas de proteccion (entre otras
cosas por las remuneraciones que deben pagar a los titulares de derechos autorales y conexos),
frente a aquellas otras queisstalan en territorios con una tutela limitada.

iv)  Elfendmeno de lapiraterid’, propiciando el comercio internacional de
ejemplares ilicitos, de mas bajo costo, en perjuicio de la actividad empresarial legitima.

v) Lanecesidad de crear mecanismosrciivos, en el area comercial, contra
aguellos paises donde la proteccién a los derechos intelectuales es deficiente o inefectiva,
evitando la existencia dee€fritorios intocables, desde los cuales se produzcan y exporten
soportes ilegitimos, o se réan transmisiones o retransmisiones no autorizadas.

2. Las distorsiones al comercio internacional ya habian propiciado la posibilidad de
sanciones unilaterales, como las basadas en la Seccién 301 de la Ley estadounidense de
Comercio, de 1974, por el cuald@stados Unidos de América se atribuye la facultad de

aplicar medidas de retaliacion comercial contra paises que en forma injustificada obstaculicen
el comercio norteamericano, suspender o derogar tratos preferenciales, o imponer gravamenes
a los producte o servicios provenientes del pais que adopte politicas restrictivas; y en

sentido similar la Union Europea, por Reglamento-884de 1984, que la faculta para tomar
medidas unilaterales contra paises que incurran en practicas comerciales ilicitas.

3. Aesas acciones unilaterales se agregaron las previstas en los Convenios bilaterales
sobre Libre Comercio, como los celebrados entre los Estados Unidos de América y mas de
cuarenta paises (varios de ellos latinoamericanos) y, posteriormente, en los Tratados
Regionales o Subregionales, también sobre Libre Comercio, por ejemplo, el TLC para
América del Norte (Canada, Estados Unidos de América y México) y el G3 (Colombia,
México y Venezuela), los cuales incluyen un Capitulo sobre la propiedad intelectual y la
“obervancid de tales derechos.
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4.  Pero la universalidad de los compromisos en esta disciplina, no ya en el marco de los
convenios internacionales tradicionales sobre la materia (Convenio de Berna, Convencion de
Roma), sino en el ambito del Derecho Comerciatitnacional, surgié con el Tratado de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), cuyo Anexo 1C contiene el Acuerdo sobre los
Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (Acuerdo
sobre los ADPIC).

5. Estaintroduccion nos petite visualizar que lo planteado en la actualidad es explorar en
gué medida y con qué probabilidades de éxito, las PYME de los paises en desarrollo pueden
aprovechar el desarrollo econémico que tienen las industrias culturales y de la informacion,
en las dferentes areas vinculadas al conocimiento y a las nuevas tecnologias, especialmente
relacionadas con el derecho de autor, los derechos conexos y las demas ramas de la
“Propiedad Inteletud| en ese marco de lagtobalizacion y sin incurrir en conductasue

puedan afectar los compromisos internacionales asumidos por sus respectivos paises.

6. Y en ese sentido no puede dejarse de sefialar que las economias de los paises en
desarrollo descansan sobre las pequefias y medianas empresas, las cuales, en praporcion ¢
el capital invertido, son las que generan mayores fuentes de trabajo.

7. Soélo para poner un ejemplo, en el caso de un pais petrolero cuyos ingresos fiscales
dependen en buena medida de esa actividad econémica, como Venezuela, mientras todas las
empresasppiedad de Petréleos de Venezuela (PDVSA), empleaban para el afio 2001, a unas
45 mil personas, el numero de PYME en el pais, en el mismo periodo, era de 47.360, de modo
gue si conservadoramente se estableciera un promedio de diez personas por caddlasa de
estarian hablando de unos 473.600 empleos.

8. Y lacifra es mucho mayor en otro pais latinoamericano que tiene una producciéon mas
diversificada, como Colombia, cuyomicro-establecimientdssolamentealcanzan
los 967.315"

9. Enlo adelante veremosig las actividades econdémicas vinculadas &kapiedad
Intelectual ocupan un lugar importante en la participacion de las PYME en las economias
nacionales, las cuales intervienen o estan en capacidad de intervenir en varias etapas de la
produccion de biees intelectuales.

10. Asi, como apunta la Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), la
propiedad intelectual es un elemento constante de la realidad que nos rodea, pues producto o
servicio que utilizamos en nuestra vida cotidiana es el rekutie una larga cadena de
innovaciones, grandes o pequefas, y tal eagb de casi todos los productos o servicios que

se hallan en el mercado, como ocurre con los discos compactos, donde la empresa que los
fabrica habr& obtenido la proteccidn por patethd distintas partes técnicas del aparato,

mientras que su dibujo o modelo habra sido protegido por los derechos correspondientes a los
dibujos y modelos industriales; la marca del aparato esté protegida por los derechos de
marcas Y la misica que suerraa equipo esté (o ha sido) protegida por el derecho de autor.

1 V.: http://www.dane.qgov.co/Informacion Estadistica/Microestablecimientos/

microestablecimientos.html
V.: http://www.wipo.int/sme/es/index.html
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11. Y como también se acota ehestudio de la OMPI sobre la importancia econémica del
derecho de autor para los paises del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) yi&hile,
heterogeneidad es el rasg distintivo del amplio grupo de agentes relacionados con el derecho
de autor que intervienen en las economias nacionales, desde trabajadores independientes y
microempresas, hasta transnacionales, desde medianas y grandes empresas estructuradas
formalmente hasta instituciones sin fines de lucro, y que en un mismo sector suelen coexistir
agentes de distintos tipds.

12. E independientemente de que muchos de esos derechos tengarpedsmte’origeha

alguno de los desarrollados, veremos en este trabajo de@uera intervienen las PYME de

los paises en desarrollo en algunas de las fases de produccion o comercializacion de esos
bienes, desde su etapa de manufacturacién hasta que los mismos llegan al publico en forma de
productos o servicios.

Il. ELPAPEL DELAS PYMES EN RELACION CON LA IMPORTANCIA
ECONOMICA DEL DERECHO DE AUTOR Y LOS DERECHOS
CONEXOSEN LOS PAISES EN DESARROLLO

13. Podria pensarse, en una primera mirada, que el area de las industrias culturales y otras
actividades relacionadas con ella quedsereada a las grandes multinacionales de la
investigacioén, la informacion y el entretenimiento, pero trataremos de demostrar en este breve
andlisis que se trata de una vision equivocada.

14. Y también ese analisis permitira visualizanttatis mutandisel papel que pueden
desarrollar las PYME en otras areas de la Propiedad Intelectual, particularmente en relacion
con los disefios industriales, los modelos de utilidad y los signos distintivos de productos y de
servicios.

15. Porque una vision de las PYME en el ndande la creatividad debe desarrollassére

el eje: creacion es intelectinventivainteligenciag es decir, se trata de unedsa humanao

de “conjuntos humanos”, de contacto personal y las PYME tienen, por su propia dimension,
una natural vocacion paia creacion.

16. Tratemos de identificar aquellos sectores que, como parte de la contribucién del derecho
de autor y los derechos conexos a las economias en desarrollo, estan integrados, en buena
medida, por pequefias y medianas empresas.

17. Para ello nos rertiremos al estudio que sobre la importancia econémica del derecho de
autor y los derechos conexos, formo parte de una exposicion anterior en este mismo evento.

V.: OMPI/UNICAMP: Estudio sobre la importanciacenémica de las industrias y actividades
protegidas por el derecho de autor y los derechos conexos en los paises del Mercosur y Chile
p. 18.
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A. El sector creativo

18. Al analizar los sectores participantes en la importancia economickedecho de autor
veiamos que el primero a destacar era el dedosddores, vale decir, el de los autores y
compositores que hacen posible la creacién intelectual.

19. A primera vista pareciera que ese sector tiene poca relacion con las PYME, dada la
creancia de que el autorctea a sola pero la situacion cambia en la medida en que,
especialmente en el desarrollo de actividades vinculadas a las nuevas tecnologias, los autores
“se agrupahen pequefias y medianas empresas para producir obras que seatittasen

el mercado (nacional e internacional), en calidad y precio.

20. Algunas de ellas seran comentadas en parrafos posteriores.

B. Las industrias primarias

21. Nuevamente, laidea de lamtlustrias primarias parece asociarse con las poderosas
transnamnales que, por sus inmensas estructuras té@nganizativas, obtienen la cesion
por parte de los autores de las obras destinadas a las grandes producciones editoriales,
informaticas y audiovisuales.

22. Pero cuando, por ejemplo, el estudio realizado p@specializacion en gerencia y

gestién cultural de la Universidad del Rosario, Bogot4, publicado en la re@ataljio 16,

en fecha 18-2000 revela que las industrias culturales colombianas facturaron en 1998 la
cifra de 1.400 millones de délares,@ss esperar que una cuota de esa facturacién corresponda
a la actividad de pequeiios y medianos empresarios.

23. Y es que cuando se discriminan las diversas ramas que integran a las industrias
primarias, podemos detectar grandes oportunidades para las PYMé&ja&nde las que no
cubren las grandes transnacionales, sea porqgue tienen la imposibilidad de abarcar algunos
sectores de las economias nacionales o, simplemente, porque no quieren distraer sus
actividades en los pequefios y medianos negocios.

24. Ejemplos deello lo vemos a diario, cuando dos o mas autoresaseciari en pequefias

y medianas empresas para produoioras’ protegidas por los derechos intelectuales, por
ejemplo, para la creacion dgrigles’ y otros mensajes publicitarios, el desarrollo de dbas
clases de$ofware y el mantenimiento de sistemas informaticos o para el disefio de obras
arquitecténicas y de decoracion, paginagly y otras creaciones vinculadas a la informatica
y las telecomunicaciones.

25. Pero tratemos de categorizar los ejersplo

)] el sector editorial:

4 Dato cortesia del doctor Felipe Rubio, Bogota.
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— segun Cohén, los estudios realizados en paises desarrollados demostraron que
fue la industria de la impresion y la edicion el contribuyente mas importante a los ingresos
nacionales relacionados con el derecho de dutor.

— Pen: ¢qué puede ocurrir en los paises en desarrollo y cual puede ser el rol de
las PYME en el sector?

—  Si bien es cierto que losést sellersde circulacion internacional estan
reservados a las grandes editoras, diversos estudios realizados por organismo
internacionales demuestran que alrededor del 60% de los libros que se adquieren en los
paises corresponde a los de caracter didactico, y es un hecho que ese sector, al menos en
lo que se refiere a las obras para la ensefianza primaria y secundariagp@nmnedida
a la universitaria), es producida por autores y editores vernaculos, en este ultimo caso,
por editores que por su dimension se ubican en el sector de las PYME.

— De alli que las PYME en el sector editorial estén intimamente vinculadas
con el eimulo a la ‘treatividad naciondl muy especialmente en cuanto a las obras
didacticas y a la literatura vernacula.

— Un ejemplo figura en el estudio de la OMPI para los paises del
MERCOSUR y Chile, ya citado, donde se demostr6 que de los 377 titulodeslza
Chile durante el afio 1989, 128 correspondian a ciencias sociales, 31 a las ciencias
aplicadas, 9 a las ciencias puras, 7 a la filosofia y 4 a la linguistica, es decir,
fundamentalmente obras didacticas, sin contar que de los 124 dedicados atlarditgr
40 a la historid. Es de suponer que un porcentaje de ellos estarfan también dedicados a
la ensefanza.

- Y nada distinto ocurre en Brasil, donde de 43.697 titulos publicados en
1999, resulta que 26.515 correspondieron a obras didacticas, astmmtificas,
técnicas y profesionales, es decir, aproximadamente el 60% de la produccién editorial.

—  Oftro dato interesante es el que arroja el estudio realizado por el Grupo
Accion Nacional Antipirateria (GANA), en su Informe sobre &ittiacion de la
Pirateria en Venezuela y su afectacion a la industria nacigfiglque con datos del
afio 2001 reflejé que la industria nacional de la edicion/impresién (integrada en un buen
porcentaje por pequefias y medianas empresas), generaba empleo para 42.60Q personas
estimandose la posibilidad de un aumento del 28%, en la medida en que se
incrementaran las acciones judiciales para reprimir la pirateria de libros y otras
publicaciones.

— Mientras que en Argentina el nUmero de ejemplares de libros producidos en
el afi01999, fue de 72 millones.Buena parte de ellos correspondientes a obras
didacticas y, en consecuencia, de produccion nacional.

COHEN JEHORAM, HermanCritical reflections on the economic portance of copyrighten
Right.Ed. International Publishers Association (IPA) and The International Group of Scientific,
Technical and Medical Publishers (STM), Vol. 2, No. 4, 19889,p. 5.

V.: OMPI/UNICAMP: Estudio sobre la importancia econémida las industrias y actividades
protegidas por el derecho de autor y los derechos conexos en los paises del Mercosur y Chile
Ob. Cit. p. 53.

Idem, p. 107.

Datos cortesia del doctor Manuel Rodriguez, Caracas.

V.: OMPI/UNICAMP: Estudio sobre la impdancia econémica de las industrias y actividades
protegidas por el derecho de autor y los derechos conexos en los paises del Mercosur y Chile
Ob. Cit.p. 74.
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— Y en el caso del Paraguay, segun el estudio de la OMPI, el valor agregado
de las actividades de edicion e impresion, fue de ohe 56 millones de dolares
en1999™°

i)  El sector informéatico:

- nadie duda que los grandes programas de computasiandard y las
inmensas bases centralizadas de datos, estan en cabeza de las mas poderosas y
conocidas empresas transnacionales.

— Pero hay un espacio muy amplio que ocupan los sectores nacionales
(normalmente a través de pequefias y medianas empresas), en el campcoiviese
a medidd (es decir, los disefiados para satisfacer las necesidades de un cliente
determinado o de variosmresarios dedicados a un sector especifico), y lo mismo
ocurre con las bases de datos de empresas e instituciones nacionales.

— Alo anterior se agrega el sector de servicio y de mantenimiento informatico,
ocupado en buena medida por pequeias y medianaesas.

- Prueba de ello es que segun los estudios realizados en Colombia, ya
paral997 existian en ese pais 408 empresas dedicadas al sector informatico, no
solamente para satisfacer necesidades locales, sino con exportaciones equivalentes a los
10 millones de délare; con un estimado de crecimiento interanual del 32%, segun los
estudios realizados poPfice Waterhouseen julio de 1999.

—  También el estudio sobre I&ituacion de la Pirateria en Venezuela y su
afectacién a la industria naciongldemodré que el sector delsbftwaré en Venezuela
genera empleo directo para 7.400 personas, con una expectativa de crecimiento del
23%, en la medida en que disminuya farateria’ de los programas de computacion.

—  De acuerdo con el estudio de la OMPI en MEBSUR y Chile, el sector
uruguayo del softwaré ha tenido una extraordinaria dindmica, al punto que mientras
para 1998 sus exportaciones no alcanzaban los 250.000 dolares, una década después
significaban la cifra de 60 millones de délarés.

— Y para ubicanos en otro continente, esta el caso de la India (cuyas
exportaciones desbftwaré alcanzaron en 1995, 450 millones de délarésjonde en
criterio de Ficsor, el avance del sector ha sido tan grande que muchas de las empresas
informaticas que se inicianocomo PYME, hoy son ubicadas en el sector de las grandes
empresaﬁ, con una tasa anual de crecimiento en la década de los 90 que estuvo cerca
del 50%:

10
11

12
13

14

Idem, p. 199.

Fuente: Estudio de Proexport de Colomksagota, 1997. Cortesia del doctoiipe Rubio,
Bogota.

V.: OMPI/UNICAMP: Ob. Cit. pp. 217218.

V.: ANTEQUERA PARILLI, Ricardo: Manual para la ensefianza virtual del Derecho de Autor
y los Derechos ConexpBEscuela Nacional de la Judicatura de la Republica
Dominicana/INDOTEL, Santo Domgo, 2001, p. 61, citandoAlLIKHAN, Shahid: La
Funcion del Derecho de Autor en la Evolucion Cultural y Econémica de los paises en
desarrollo. La experiencia en AsiBoletin de Derecho de Autor, Ed. UNESCO,
VolumenXXX, No. 4, octubre de 1966, pp. 118.

V.: FICSOR, Mihaly: SMEs and the copyright sector. Success StpBesumento
WIPO/IP/MIL/01/3 (B), enWIPO Milan Forum on Intellectual Property and Small and
MediumSized Enterprisedilan, 2001, p. 13.
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— Y a las consideraciones anteriores debe agregarse el auge que ha tenido en
los ultimos tiempos la indkiria de las producciones multimedidtanto las ‘off ling”
como las bn line”) y de disefio y mantenimiento de “paginas Webtravés de
pequefias y medianas empresas locales integradas, las mas de las veces, por
profesionales y técnicos con edades ncesigpes a los 30/35 afios.

i)  El sector audiovisual y publicitario:

- cada vez que se alude al sector audiovisual se piensa en las grandes
producciones cinematograficas (y aun las pequefias) o las telenovelas de alcance
internacional, pero se olvida ghay todo es espacio para la produccién audiovisual
donde intervienen, directa o indirectamente, las pequefas y las medianas empresas
nacionales.

— Pensemos en la industria de lgeénsajes publicitaridsespecialmente
destinados a la television, todos lnsales, si bien producidos en gran medida por
agencias importantes, requieren necesariamente del concurso de numerosas PYME, por
ejemplo, en el alquiler de equipos y de locaciones, seleccion de artistas y modelos,
decorado y utileria, técnicos, sonidistas etc.

- Esa importancia la denota el varias veces citado informe de la OMPI, donde
se revela, por ejemplo, que la produccién publicitaria uruguaya ha alcanzado un nivel de
excelencia reconocido en los mercados mas evolucionados, lograndose piezas de
altismo nivel expresivo y comunicacional, al punto que las empresas publicitarias
uruguayas han trascendido fronteras, trabajando para mercados como los de México,
Brasil, Turquia, Puerto Rico, Europa y otrgs.

iv) Las publicaciones periodicas:

—  como en ekector audiovisual, siempre se ubica a las publicaciones
periodicas entre las grandes empresas de un pais, asociandolas con los periddicos y
revistas de circulacion relevante en el territorio nacional.

- Pero también aca hay un sector que tiende a increarsa) y es el de las
publicaciones periddicas especializadas, muchas de ellas generadas por camaras o
asociaciones de pequefios y medianos empresarios, sociedades civiles, gremios
profesionales, asociaciones vecinales y deportivas, etc.

- Y las modernas @ologias facilitan hoy la edicién de tales publicaciones,
sin las inversiones y costos que demandaban las viejas imprentas.

v)  El sector de las artesanias y las artes aplicadas:

— un sector que por su propia haturaleza esta intimamente vinculado a la
adividad de las PYME es el de las artesanias y las obras de arte aplicado.

—  Para delimitar el sector definiremos a las obras de arte aplicado como lo
hace el articulo 2,22 del Reglamento de la Ley085de la Republica Dominicana,
como toda treacion artisica con funciones utilitarias o incorporada en un articulo
Gtil, ya sea una obra de artesania o producida en escala industrial

15

V.: OMPI/UNICAMP: Ob. Cit. p. 227.
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— Pensemos entonces que en el area de las artes aplicadas se encuentran, por
ejemplo,los modelos en joyeria, orfebreriasbieria, muebleria, vestidos y decoracion,
alfareria y cerdmica, a los cuales tendrian que agregarse las artes populares y las
artesanias.

- Nétese que en algunos casos tales obras pueden gozar de la proteccion
acumulada comodisefios industrialégen el marco de la Propiedad Industridl),
aunque con la ventaja que ofrece el derecho de autor de que la tutela se ostenta con la
sola creacion de la obra, sin necesidad de cumplimiento de ninguna formalidad.

- Es cierto que en algunos casos taledées aplicdas” pueden no estar
protegidas, por encontrarse en @biminio publicd al haber transcurrido el lapso legal
de proteccion, especialmente cuando se trata de manifestacioné&skdet€’, y de alli
los esfuerzos que realiza la OMPI con miras a la cetgbrede un Convenio
Internacional para la proteccién de laxpresiones del folklotecon el fin de que,
segun algunas de las propuestasda Estado contratante acordara la misma
proteccion a las expresiones del folklore originarias de otro Estado contratante que la
acordada a las expresiones del folklore originarias de su propio territorio, sin perjuicio
de la proteccion especificamente garantizada y de las excepciones explicitamente
previstas por este Tratado

— Lamentablemente, la escasa organizacié las PYME en el sector de las
artes aplicadas y la artesania no permite ofrecer datos confiables en cuanto al volumen e
importancia de su insercidén en las economias nacionales.

vi) La arquitectura y la decoracion:

- asi como la industria de la constcion es ocupada mayoritariamente por
grandes empresas (sin perjuicio de la existencia de pequefios y medianos constructores,
gue satisfacen una cuota importante de las necesidades locales), en el sector de la
arquitectura y la decoracién tienen una impadia participacion los pequefios y
medianos empresarios, cuyos resultados intelectuales estan protegidos por el derecho de
autor.

vii) Las industrias auxiliares:

—  también las PYME pueden tener un espacio importante en el sector de las
industrias auxiliees, que son indispensables para que los bienes intelectuales se
materialicen y puedan llegar a las manos del publico, como es el casoiaptastas,
litografias y encuadernadoras de soportes gréaficos; las empresas disefiadoras de portadas
de libros, caatulas de discos, audiocassettes y videocassettes, asi como de afiches
divulgativos de las obras cinematograficas.

— Igualmente se ubican en este sector, donde algin porcentaje puede ser
ocupado por las PYME, los estudios de grabacion y los laboratazioslado.

— Y, finalmente, en conexion con el sector primario de las artes aplicadas, se
encuentran los telares, fabricas de muebles, tapices y ceramicas, fundidoras, etc.

— Es cierto que en el sector que ocupa los parrafos precedentes, la titularidad de
muchos de los derechos involucrados pertenece a empresas extranjeras, pero también lo
es que la participacion de esasdustrias auxiliare$constituye un Valor agregado
nacional, que genera también riqueza en los paises donde ellas se desempefian.
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viil) La actividad comercial directa:

- pero es la actividad comercial directa la que ofrece la mayor contribucién de
las actividades empresariales relacionadas con el derecho de autor (ya que representan
en muchos paises la mitad de ese aporte), y estgpadas en un alto porcentajes por
pequefias y medianas empresas, hasta el punto que en Argentina, por ejemplo, de los
508 mil puestos de trabajo generados por las actividades econémicas vinculadas al
derecho de autor, mas del 65% era generado por el sketardistribuciért® mientras
gue en Brasil, del 1.325.877 puestos de trabajo generados por las actividades
relacionadas con el derecho de autor, 557.853 pertenecian al sector servicios y 401.856
al sector comercid’

—  Como hemos sefalado en otro trabajoashte este mismo evento, integran la
actividad comercial directa, entre otros, los distribuidores de libros y las librerias; las
distribuidoras fonogréficas y las distiendas; las licenciatarias, distribuidoras y
vendedoras de videogramas contentide®bras audiovisuales; las distribuidoras y
exhibidoras de peliculas cinematograficas; los museos y las galerias de arte; las salas de
teatro; las licenciatarias, distribuidoras y vendedoras de programas de computacion
(“softwaré), de bases de datgsde presentacionesriultimedid.

- Nétese, por ejemplo, que a pesar de la crisis que afecta a la industria
fonogréfica por el avance de la pirateria, tanto en soportes tangibles como a través de las
redes digitales, s6lo en Argentina, en el afio 2000 sdieeon 15 millones de cassettes
de musica y una cifra superior a los 10 millones de Ds.

- Y apenas en la ciudad de Montevideo, en el periodo 1995/1996 se alquilaron
5,6 millones de peliculas.

- En cuanto a Chile, el comercio minorista de libros represel 40% de las
actividades de distribucion (con una tasa de crecimiento del 12% anual), seguido del
area de informética y del comercio detallista de libros, para totalizar un valor agregado
superior a los 107 millones de délares en 1898.

— Pensemos, fialmente, en la contribucién del sector comercial en la
distribucion de los productos y servicios amparados por la Propiedad Industrial:
maquinarias y equipos, disefios industriales, modelos de utilidad, y la mas amplia gama
de mercancias distinguidas puarcas protegidas por el derecho marcario.

iX) Los otros servicios:

—  yahemos dicho que bajo &xpresion btros serviciosse comprenden las
actividades econémicas gue si bien no tienen como objeto principal la explotacién de las
obras protegidas pot derecho de autor, ese uso forma parte de su objeto comercial,
directo o indirecto, generando asi las remuneraciones correspondientes a los autores y
demas titulares de derechos; o dichos servicios se aprovechan de esos bienes para
cumplir su propio objgvo.
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— Y que en ese sector se ubican, por ejemplo, los restaurantes, discotecas,
clubes, hoteles, sistemas de transporte y demas lugares o ambientes donde, como parte de
la actividad, se comunican publicamente obras sonoras o audiovisuales vy, edefil, to
actividad comercial, formal e informal que se genera alrededor de la industria del
espectaculo.

—  Asi, en la ciudad de Montevideo, de acuerdo a los analisis de la OMPI,
durante la primera mitad de los afios 90, asistian al cine mas de 1 millén dtaelspes
por afic®* mientras que en Venezuela, segun el estudio s@itedcion de la Pirateria
en Venezuela y su afectacion a la industria naciyfak distribuidoras y salas de cine
generan empleo directo para 6.800 personas (con una expectativaidaenmtn
del 30% si se disminuyen los niveles de pirateria), sin contar con el sinnimero de
empleos indirectos que dependen de las salas de proyeccion.

- Otros estudios sefialan que el numero de espectadores en las salas de cine
fue, para el afio 1999, de 2&llones en Colombia, 11 millones en Venezuela,

25 millones en Argentina y 100 millones en Brasil, con una recaudacion de 50, 17 132y
352 millones de délares, respectivamefite.

X)  Los derechos conexos:

—  como un suksistema afin” al del derecho de aat, se encuentran los
“derechos conexbsle los artistas intérpretes o ejecutantes, los productores de
fonogramas y los organismos de radiodifusion.

- En cuanto a los primeros, es de hacer notar la existencia de pequefias y
medianas empresas vinculadasealter artistico, comenzando por las agrupaciones
orquestales y de representaciones artisticas.

— Por lo que se refiere al segundo sector, si biergtar industria
fonograficd pertenece a transnacionales, hay un amplio espacio para las medianas
empresagproductoras de fijaciones sonoras, particularmente en cuanto a los jovenes
artistas nacionales y a la musica popular, generando ademas empleo para otras medianas
empresas, por ejemplo, los estudios de grabacién, las disefiadoras de portadas de discos
y casettes, asi como las cadenas de distribucion de tales soportes.

—  De alli que pequeias y medianas empresas fonograficas locales constituyan
el pilar fundamental en el estimulo a leréatividad endogeriay a difusion de la
musica nacional y de los artistlgales.

— Y, finalmente, estan los organismos de radiodifusion (radio y television),
gue al igual que en el ejemplo anterior, si bien las grandes radiodifusoras y televisoras
constituyen emporios empresariales, de la misma manera hay un campo de aion pa
las radioemisoras locales y regionales, que son a lav&ztias del derecho de autor
(en razon del material que transmiten, principalmente obras musicalég)lgres’ de
un derecho conexo, es decir, el que ostentan sobre sus emisiones.
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Ibidem, p. 221.
Fuente: Revista Semanario Economia y Cultura, peridgidaempq Bogota, 155-2000.
Cortesia del doctor Felipe Rubio (Bogota).
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xi)  El sistema de la gestion colectiva:

- se definen como entidades de gestion colectiva a aquellas asociaciones
civiles sin fines de lucro constituidas de acuerdo a las formalidades exigidas por la ley,
para dedicarse en nombre propio o ajeno a la gestion delderecho de autor o de los
derechos conexos de caracter patrimonial, por cuenta y en interés de varios titulares de
esos derechos, siempre que haya obtenido de la autoridad competente la respectiva
autorizacion de funcionamiento.

— La justificacién de suxdstencia esta en kocacion de universalidad de las
obras, prestaciones y producciones, y las amplias posibilidades de su uso, tanto nacional
como internacionalmente, incluso por un sinnimero de usuarios, lo que hace que en
ciertos géneros creativos or@xos Yy respecto de algunas formas de utilizacion, la gestion
colectiva de los derechos patrimoniales resulte el inico medio eficaz para que los titulares
de derechos sobre las obras, interpretaciones o producciones puedan controlar el uso de
esos bienesiielectuales, asi como recaudar y distribuir las remuneraciones a que tienen
derecho por su explotacion.

— Pero: ¢qué vinculacién tienen las PYME con la gestion colectiva?

— En primer lugar, las sociedades de gestion colecfigase aunque
constituidagomo asociaciones sin fines de lucro, tienen una estructura organizacional
equivalente a las pequefias y medianas empresas, y en algunos paises la de grandes
empresas.

—  Sin entrar en las cifras millonarias que administran las grandes sociedades
norteameanas o europeas, ni tampoco las entidades latinoamericanas de mas larga
tradicion, pongamos el ejemplo de una sociedaddesarrolld, como la SACVEN de
Venezuela, que en el afio 2001 distribuy6 entre los autores nacionales y extranjeros, una
suma cercana los 2 millones 200 mil délaréd Juego de descontados sus gastos
administrativos y de los atinentes a los programas de asistencia social y cultural para sus
asociados; Yy cifras similares maneja la sociedad de gestién colectiva (AGADU), de un
pequefio pis como Uruguay.

—  Pero, evidentemente, el nimero de sociedades de gestion colectiva es muy
limitado, pues como es de universal aceptacion, no es aconsejable la existencia de mas
de una por pais y por género.

- Sin embargo, muchas PYME sotittilares’ de derechos (autorales y
conexos) Yy, por tanto, beneficiarias de la gestion colectiva, por ejemplo, las editoriales
musicales, en cuanto a los derechos que adquieren de autores y compositores; las
agrupaciones artisticas en relacion con sus interpretacicgjeswuriones; las
productoras fonograficas respecto de sus fijaciones sonoras; y las emisoras de radio y
television, por lo que se refiere a sus emisiones.

—  También es cierto que muchas PYME saoistarias de los derechos
administrados por la gestidnleativa (y, en consecuencia, estan en la obligacion de
pagarle las remuneraciones correspondientes al uso del repertorio administrado), pero
asi como a ningun empresario le incomoda pagar el servicio telefénico, porque significa
un “costo necesarigpara la produccién de sus bienes y servicios, tampoco debe ocurrir
en relacion con las remuneraciones que debe pagar por el uso de obras, interpretaciones
0 ejecuciones, producciones o emisiones, cuando tales bienes intelectuales no los usa
con “afan caritativd sino, precisamente, como uno de los medios de los cuales se sirve
para obtener sus propias ganancias.

23
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— Por otra parte, una gestion colectiva eficiente permite a los empresarios que
sean suario$ de las obras y prestaciones administradas, a:
» obtener on facilidad las autorizaciones de uso de las obras y
prestaciones que requieren para el desarrollo de sus actividades; y
» extender esas autorizaciones a todo rtepértorio mundidl, en la
medida en que la gestion colectiva represente las obras y@oesa extranjeras.
- Por lo demas, la obtencién de esas autorizaciones y el pago de las
remuneraciones correspondientes constituyen una obligacion legal que responde a un
sentido de justicia por el aprovechamiento de la creatividad y el esfuerzo ajenos.

26. Pero ya con independencia de la gestion colectiva, muchas PYME cuentan con un
activo considerable (y a veces el mas importante), integrado por elementos protegidos por
algunas de las ramas de la propiedad intelectual: invenciones, disefios industridkdssmo
de utilidad, secretos industriales, marcas y otros signos distintivos, obras de arte aplicado,
“jingles’ y otros mensajes publicitarios, etc.

27. De alli gue como sefala la OMPI:

“Con frecuencia, las PYME no valoran adecuadamente el valor de la praghied
intelectual y subestiman ampliamente las posibilidades de obtener beneficios futuros
gracias a su uso. Sin embargo, la propiedad intelectual puede convertirse en un activo
valioso cuando se protege de acuerdo con la ley y cuando existe una demarnda en e
mercado para los productos y servicios protegidos.

‘La propiedad intelectual puede generar ingresos para su PYME por medio de la
concesion de licencias, la venta o la comercializacion de los productos o servicios
protegidos, gracias a lo cual puede megosensiblemente la cuota de mercado de la
empresa o0 aumentar su margen de beneficios.’

‘Los derechos de propiedad intelectual pueden incrementar el valor de su PYME
para los inversores e instituciones financieras.’

‘En caso de que se produzca una verfitsion o adquisicion, cabe la posibilidad
de que aumente el valor de su empresa gracias a los activos de propiedad intelectual,
gue a veces resultan ser los activos principales o los Unicos que tienen valor.’

‘Por consiguiente, la utilizacion estratégiae la propiedad intelectual puede
incrementar de manera sustancial la competitividad de su PYME. Conviene que
las PYME se aseguren de estar en condiciones de afrontar este desafio y adopten
medidas para explotar sus activos de propiedad intelectuabtegerlos siempre que
sea posible. Al igual que en el caso de los activos tangibles, los activos de propiedad
intelectual deben ser adquiridos y mantenidos ...", explicados, evaluados,
estrechamente supervisados y cuidadosamente gestionados con el firadetexio su
valor... Con todo, antes de que pueda llevarse a cabo esta tarea, las PYME deben
reconocer en primer lugar el valor de la propiedad intelectual y comenzar a
considerarla como un activo valiosé*
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lll. ELRETO DE LAS PYME ANTE LAS INDUSTRIASDEL CONOCIMIENTO
Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

A. Introduccion

28. Toda innovacion tecnologica siempre significa tratimd ante el temor de que las
nuevas invenciones nos conduzcan al fracaso.

29. Bastaria con recordar de qué manera se vaticintlaetté de losautores dramaticos

con el surgimiento del cine; o de los compositores de musica con el advenimiento de las
grabaciones sonoras y, posteriormente el mismo temor de los creadores, con la aparicion de la
radio, la television, las transmisiones por cablatébte, asi como recientemente con el

fendmeno digital.

30. Sin embargo, el derecho de autor ha podido superar ésosrias, especialmente a

traves de fiuevos negociden el mundo creativo: con el cine surgieron nuevas

especialidades en la elaboraciénadgumentos, guiones y didlogos, en la composicién de la
musica especialmente creada para la banda sonora de las peliculas; en el disefio de decorados
y en la elaboracion desfectos especialésel cine también sirvié para promover artistas e
incluso lamusica de paises que de otra manera no habrian podido internacionalizarla; con las
grabaciones sonoras el éxito de los autores y compositores permitié nuevos ingresos a través
de la comercializacion de los soportes; y con las telecomunicaciones, alpdsaretos que
presenta, también surgen nuevos negocios, en la medida en que se instrumenten los
dispositivos capaces de controlar el uso de las obras y el pago de las remuneraciones
correspondientes.

31. Nada distinto ocurrio, por ejemplo, en el mundoglicd, cuando con el surgimiento de

la informatica los abogados pensabamos que las computadmsian a devordry los

jueces temian por su trabajo, pensando que esos aparatos dictarian por si solos las sentencias,
mientras que hoy el uso de la inforrtat y el acceso a las telecomunicaciones digitales
constituyen herramientas indispensables para todo jurista que desee actualizar sus
conocimientos y mejorar su rendimiento profesional.

32. Hemos puesto los anteriores ejemplos, sacados del mundo autoraigguporque lo
mismo ocurre en el mundo de los negocios: el empresario que todavia hoy promueve su
actividad ‘en el bar de la esquirfaque continta pensando en los pedidos que le hacen los
amigos por teléfono y que los anotarhand en una libreta, paa enviar su cotizacion por
correo postal o a través de un mensajero, esta destinado al fracaso.

33. Por el contrario, como apunta Ficsor, imperios mediaticos estan emergiendo como un
impacto global extendiéndose en el campo de las telecomunicaciones, opesate red y
manufacturacion electrénica, de manera que la autela y la audacia puede hacer que grandes
empresas se redimensionen a medianas, que las medianas bajen a pequefias o suban a la
categoria de grandes y que muchas pequefas puedan desaparee@e@deque hay muchos
ejemplos de historias de éxito para pequefias y medianas empresas que hoy son lideres en
determinados mercad®ds.

25 V.: FICSOR, Mihaly: SMEs and the copyright sector. Success Stp@és Cit. p. 3.
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B. Elacceso alainformacién

34. Se afirma que el fendmeno de Isdtiedad de la informacidrna “democratizadbel
conocimento, desde el momento en que cualquier persona, en cualquier momento y en el
lugar que lo desee, puede acceder a publicaciones, hechos y datos imposibles de otra manera,
al menos en cuestion de volumen de informacién y velocidad de respuesta.

35. En ese semo la Unién Europea apunta a que las empresas, gobiernos y ciudadanos de
Europa sigan desempefiando un papel destacado en el desarrollo de una economia mundial del
conocimiento y la informacion y que participen activamente en ella, utilizando, entre otros
métodos, el déomentar la investigacién dirigida a desarrollar y difundir nuevas tecnologias

de la informacion y las comunicaciones, asi como el de favorecer el desarrollo de aplicaciones
y contenidos, apoyando iniciativas que capaciten y estimulen a tod@iudadanos europeos

para sacar provecho de la sociedad de la informacion y participar éfi ella.

36. Nada distinto deberia ocurrir en el mundo en desarrollo, pero entonces: ¢cual es la
brecha? ¢Donde se encuentra la llamatiasion digital’ entre elmundo desarrollado y en
desarrollo?

37. El problema parece centrarse en la posibilidad de acceso a la informéticanex heet
gue se tiene en el mundo desarrollado, comparado con las posibilidades reales en los paises en
vias de desarrollo.

38. Asi, por ejenplo, es cierto que en la actualidad se estima en unos 300 millones los
usuarios dénterneten el mundo, cifra que aumentard a 500 millones en los proximos dos

afos, y que muchas empresas dependen de su presencia en la red para el desempefio de sus
actividades, pero la paradoja se encuentra en que segun los estudios realizados en 1999, para
esa época 107 por cada 1.000 habitantes en Finlandia, 87 personas por cada 1.000 en los
Estados Unidos de América o 22 por cada 1.000 en el Reino Unido tenian adoesoet

mientras que esa proporcion era apenas de 2 personas por 1.000 en Chile y Argentina, 1 por
1.000 en Brasil y México; 0,61 por 1.000 en Venezuela y 0,54 por 1.000 en Colémbia.

39. De haberse mantenido esas proporcionegjikdsion digital’ es cadavez mayor y, por
tanto, también la brecha entre el mundo industrializado y el mundo en desarrollo, pero ¢,como
remediarlo?

40. En nuestra opinion tal debe ser el esfuerzo producto de un pacto social, donde todos los
sectores politicos, empresariales y académiovolucrados formulen su aporte para lograr la
“democratizacidhen el acceso a lasbciedad de la informacidmpor parte de nuestros

paises, a cuyos efectos formularemos algunas sugerencias:
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V.: hitp://europa.eu.int/scadplus/leg/es/Ivb/I24100.htm
Fuente: IMD, World Competitiveness Yearbook, 1988rtesiadel doctor Felipe Rubio
(Bogota).
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)] Por parte de los gobiernos:

- el establecimiento dena politica que considere a Iadciedad de la
informaciori como un asunto de interés nacional, tal como lo ha hecho la UNESCO al
declarar a los nuevos medios de comunicacion (Interaedes de datos), como
industrias culturales.

- La instrumentacion dprécticas tributarias que abaraten el precio de
adquisicion de los equipos informaticos (al menos las computadoras personales y sus
accesorios), a través de la exoneracion de aranceles de importacion y, de ser posible, del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) otros tributos similares.

- El disefio de estrategias que conduzcan a facilitar el acceso telefénico (y, de
ser posible, la disponibilidad de lakdndas anchd$, al mayor nimero posible de la
poblacion.

— El abaratamiento de los servicios de accesddrleo y a las redes digitales,
tomando en cuenta que un mayor niumero de consumidores permite una reduccion de
costos en los servicios de las telecomunicaciones.

- El redimensionamiento de los planes educativos, a fin de que la informética
y el manejo denformacion a través de las redes digitales, formen parte de los estudios
primarios y secundarios.

i)  Por parte del sector académico y de la investigacion:

- facilitar el acceso de estudiantes universitarios a las carreras informaticas,
mediante la con@on de becas de estudio y de préstamos para la adquisicién de
equipos.

— Fomentar el desarrollo debtftwaré nacionales, de costo moderado,
especialmente destinados a satisfacer las necesidades especificas de las PYME.

iii)  Por parte de los sectores eragariales:

- el agrupamiento de empresas por sectores, de manera que mediante la
gestién conjunta de ciertas actividades de interés comun, puedan reducir costos,
inclusive, por ejemplo, mediante el desarrollo deftwaré capaces de satisfacer las
neceglades de todas las pertenecientes al mismo sector.

- La instrumentacion de programas de capacitacion a los pequefios y
medianos empresarios acerca del asunto de las nuevas herramientas informaticas y de
las telecomunicaciones, y el aprovechamiento de ap@ades de negocios gracias a
las nuevas tecnologias.

— La incursion de las PYME en el negocio, altamente rentable, que significan
los “centros de servicios de Interfiejue permiten el acceso del publico en general a la
red digital, a precios realmentedaticos, lo que ha permitido que un importante sector
de la poblacién de algunos paises en desarrollo, que no tiene la posibilidad de compra
de equipos, tenga acceso a las comunicacionemfmnet

iv)  Por parte de los organismos internacionales:
— losde carécter crediticio, mediante la concesion de préstamos preferenciales

a los paises en vias de desarrollo que presenten planes concretos destinados a la
consecucion de uno o varios de los fines indicados en los apartes precedentes.
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— Los de caractenitergubernamental, los programas de asistencia a los paises
y a los pequefios y medianos empresarios, con el fin de que las PYME en los paises en
desarrollo puedantémar el treri de las nuevas oportunidades de negocios que surgen
gracias a lasociedad déa informacior.

41. Un ejemplo de ello lo constituye la intensa actividad de la OMPI, para el estimulo y el
asesoramiento de las PYME, aprovechando los recursos que brindan los elementos protegidos
por la Propiedad Intelectual (accesible a travéesa®v.wipo.int), donde el pequefio y

mediano empresario puede aprovechar consejos, estudios y experiencias de la mas diversa
indole, conforme a los programas disefiados por la Division de la OMPI para Pequeias y
Medianas Empresas y cuyos fines esenciales son:

a. Promove un mayor uso del sistema de propiedad intelectual por parte de
las PYME.

b. Fortalecer la capacidad de los gobiernos nacionales para elaborar
estrategias, politicas y programas que satisfagan las necesidades de las PYME en
materia de propiedad intelectual.

c. Mejorar la capacidad de las instituciones pertinentes, publicas, privadas y
relacionadas con la sociedad civil, como las asociaciones empresariales e industriales,
con el fin de proporcionar a las PYME servicios relacionados con la propiedad
intelectual.

d. Proporcionar a las organizaciones de apoyo a las PYME en todo el mundo
informacion exhaustiva For medio de Internet y asesoramiento basico sobre cuestiones
de propiedad intelectud

IV. OPORTUNIDADES PARA LAS PYMES GRACIAS A LOS NUEVOS
CONOCIMIENTOSY LAS MODERNAS TECNOLOGIAS

A. Las franquicias

42. Aunque podria afirmarse que el sistema de franquicias ya formaba partawed6
analégict, lo cierto es que su gran desarrollo en los ultimos tiempos ha sido posible a los
nuevos conocimientos en mater@neercial, con el auxilio de las modernas tecnologias
informaticas y de las telecomunicaciones.

43. Se dice que las franquicias son una modalidadadgd*empled, con grandes

probabilidades de éxito comprobado con la experiencia y la asistencia de la cazy pae,

ademas del empleo directo, genera una serie de puestos indirectos, especialmente a través de
los proveedores de bienes y servicios.

2 http://www.wipo.int/sme/es/index.html

Sobre el tema, v.www.dinero.com.ve
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44. Y asi como muchas franquicias esperan cofmarfquiciado$ a las medianas empresas,
hay también espacio parasl pequefias, especialmente en ciertos rubros de consumo masivo y
modestos costos de produccion.

45. Algunos ejemplos acerca del desarrollo del negocio de las franquicias en un pais
latinoamericano, concretamente Venezuela, pueden resultar muy interesantes:

)] para el afio 2001, existian en Venezuela 230 empresas franquiciantes, que
mantenian en operaciéon 1.250 puntos franquiciados, estimandose en 500 el nimero de
franquiciantes para el afio 2085.

i) Perolo mas importante es que un 45% de los franquiciaoie$ormatos locales,
iniciAndose ya el proceso de exportacion a paises de Sudamérica, Centroamérica y el caribe,
algunas de ellas, incluso, a los Estados Unidos de América (por ejerapiloré-manig
“don pan” y ‘googie’s). >

iii) Latasa anual de cramiento de las franquicias en Venezuela es del 20%, sélo
superada por el sector de las telecomunicaciones y las operaciones bafcarias.

46. Pero poca atencion se le presta a los diversos elementos propios dertestibs
intelectuale$que estan involucradaan los sistemas de franquicias, entre los cuales se
encuentran:

)] las patentes de productos y de procedimientos que estan involucradas en el
sistema franquiciado.

i)  Los secretos industriales que transmite el franquiciante al franquiciado,
incluyendoel “know how.

iii)  Las marcas y otros signos distintivos que identifican al franquiciante y a sus
franquiciados, en ocasiones el activo mas importante del sistema.

iv)  El derecho de autor, particularmente en cuanto a los disefios arquitecténicos y de
demracion, el mobiliario, los vestuarios, logrigles comercial€s asi como las licencias que
se otorgan al franquiciado para el uso de determinasloitwarée y bases de datos.

47. Dicho de otra manera: el sistema de franquicias no podria subsistir srzodar la
proteccion que otorgan las diversas areas de la propiedad Intelectual en la operacion del
negocio.

3 V.: RIERA SEIJAS, Alfonso:Lo elemental de las franquiciad. Frontconsulting. Caracas,

2001, p. 13.
8 |dem, pp. 1415.
2 |bidem, p. 14
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48. Finalmente, no deja de llamar la atencién un fenbmeno que comienza a rendir sus
frutos: las franquicias nacionales (como fue visto conaiglo venezolano), que se

iniciaron como pequefias empresas, a veces casi familiares, y que a partir del éxito de su
primer negocio comenzaron a disefar sus propios elementos distintivos y han ampliado sus
operaciones mediante el otorgamiento de franquici@sceros.

B. Las nuevas comunicaciones comerciales

49. La eficiencia de las PYME (como también la de muchas grandes empresas) esta ligada,
en muchos casos, a lasiievas maneras de hacer negotjaesde la publicidad a través de

las paginasweld y la oferta de sus productos o servicios por ese moderno medio
comunicacional, hasta los servicios de consulé&slined y los intercambios directos entre

dos potenciales clientes sin la necesidad de intermediarios. Un ejemplo de ellos son las
“subastaspor Internet

50. En ese sentido, la empres@isco Systenid® explica los modelos de comunicacién
comercial de la manera siguiente:

Modelo antiguo de la comunicacién comercial

. El cliente y el proveedor se reiinen o hablan por teléfono

. El proveedor emite un bordor del presupuesto (a mano o dictado)

. El borrador se transcribe mediante maquina de escribir o computadora
. El borrador se corrige por el autor

. El presupuesto se vuelve a transcribir 0 se imprime una vez méas

. La copia final se vuelve a verificar y serfia por el autor

. El presupuesto se envia a la parte interesada (por correo o por fax)

Modelo de la nueva comunicacion comercial

. El cliente visita el Web site del proveedor o habla con él por teléfono a
través de video conferencia

. El proveedor dicta umensaje electrénico a una computadora con software
de reconocimiento de voz (o lo teclea)

. Un documento con la oferta de 40 paginas se adjunta con un video de
presentacion de 5 minutos de duracion.

. La presentacién completa se envia al interesado y a otnaso
destinatarios mediante RDSI (Red Digital de Servicios Integrados)

C. Elteletrabajo

51. Cadavez se hace mas frecuente que muchas PYME, especialmente las dedicadas al area
de disefios, consultorias, estudios y dictAimenes, acudan a la figutaleéldbajo’, de modo
gue sus disefiadores, programadores y técnicabdjan en casg enviando sus informes y

3 http://www.cisco.com/global/PE/sne/sce/gce/nueva_agenda.shtml
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estudios a lacasa matriza través del correo electronico o de redes bgranet’, lo que
facilita el envio y recibo de informacion, inclusa forma clasificada y confidencial,
mediante protocolos de seguridad.

52. Esta figura ha dado una alta rentabilidad a pequefias y medianas empresas, a su vez que
ventajas para el trabajador, porque:

)] se reducen los costos en espacios y mobiliarios de ofichas.

i) Aumenta la productividad del empleado, quien ademas de evitarse la pérdida de
tiempo en traslados al lugar de trabajo, elige su horario de labores, de acuerdo a sus habitos y
capacidad de rendimiento.

iii)  El trabajador se beneficia ante la redidn de costos de transporte e incluso de

vestuario.

D. El comercio electrénico

53. Como una definicién no exhaustiva se entiende por comercio electrénico toda relacion
comercial estructurada a partir de uno o mas mensajes de datos (u otros mediosengaoont
informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios electrénicos),
mediante la cual, entre otras cosas, se producen operaciones de intercambio o suministro de
bienes (tangibles o intangibles) y servicios, incluidas las aetiled de publicidad y

mercadeo, sin que exista contacto fisico entre quien ofrece los bienes y servicios y quien los
demanda.

54. Esas operaciones, por medio a@®fhpras virtualesy operaciones bancarias en linea,
iniciadas en la década de los 90 a travésldeernet, se han proyectado de manera tal que

hoy constituyen, potencialmente, el mercado mas amplio e integral de toda la historia, hasta el
punto que las ganancias en el comercio electrénico paso de 26 billones de ddélares en 1997
a43 billones a 1998e estima que alcanz6 los 330 billones en el 2002, y se proyecta llegar
de2 atres trillones entre el 2003 al 2095.

55. Ejemplos puntuales demuestran, por ejemplo, que en los afio209961a tienda

virtual “amazon.corhobtuvo ganancias por U$ 10.000 noitles; que America Onliné

tuvo beneficios por mas de U$ 1.800 millones en 14 afios; y que Yahoo genero utilidades por
U$ 8.200 millones en 6 afids.

% V.: FICSOR, Mihaly: SMEs and the copyright sectoBuccess Storie©b. Cit. p. 13.
% Fuente: Revist&emanale Colombia, del 47-2000. Cortesia del doctor Felipe Rubio (Bogotd).
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56. El comercio electrénico va desde la compenta de bienes tangibles (biénes

durog)®*, es decirgue no son transferidos a través de la red (comercio electrénico indirecto),
hasta la recepcién del contenido por el consumidor en forma de objetos intangibles, conocidos
como ‘bienes blandds®’ o sea, que llegan directamente al adquirente por medio de la

Internet (comercio electrénico directo).

57. El primer caso (comercio electrénico indirecto), ocurre a través del acceso publico a
supermercados virtuales, desde verdadesapérstoré (que ponen a disposicion del publico
libros, discos, videos, softwarecét tal el deamazon.comhasta tiendas especializadas,
como Barnes & Noblewyww.bn.con) para libros; CDNow! www.cdenow.cor)
GetMusic.cond musicweb.conpara discos musicaleyideotalk.nefpara soportes
audiovisuales; adnet.conpara programas de@enador.

58. El segundo consiste en las transmisiones en linea de obras literarias o artisticas (o de
prestaciones protegidas por los derechos conexos al del autor), es decir, el comercio
electrénico directode manera que al entrar en el sistema telematwoesulta necesaria la
posesion del soporte materiaplayback) que contiene la obra o prestacion y que sirve de
intermediario entre los proveedores de contenido y de servicios y el usuario receptor.

59. Ahora bien, la misma inmaterialidad de los contesigrotegidos por los diversos
derechos comprendidos en ekpacio juridicd de la “Propiedad Intelectud) hace que
constituyan un objeto natural del comercio electronico, y no solamente aquellos que se
enmarcan en el sukistema normativo del derecho detor y de los derechos conexos, sino
también dentro de los comprendidos en la disciplina relativa a la proteccién de los signos
distintivos de bienes y servicios, lo que, también en algunos casos, tiene implicaciones en
relacion con los derechos autoaleafines al derecho de autor.

60. Como apunta la OMPI:

“[..] es la propiedad intelectual lo que hace funcionar el comegcid.os
sistemas que dan vida a Interndbs programas informaticos, las redes, disefios,
circuitos integrados, encaminadores y conaddres, la interfaz de usuario, etcson
elementos de propiedad intelectual y se protegen a menudo mediante derechos de
propiedad intelectual. Las marcas son una parte fundamental del comeryiel
desarrollo de la marca, el reconocimiento del cliegtel buen nombre, elementos
fundamentales de una empresa en Internet, estan protegidos por las marcas y el
derecho de competencia desleal.

Las empresas de comere®y las que ejercen actividades en Internet estan muy
vinculadas con la concesion de liagas sobre productos o patentes, porque para crear
un producto son necesarias muchas tecnologias diferentes y las empresas, a menudo,
delegan a terceros la elaboracion de algunos componentes de sus productos, o
intercambian tecnologias mediante arreglodidencia. Si cada compafiia tuviera que
elaborar y producir por su cuenta todos los aspectos tecnolégicos de cada producto,

% V.:MILLE, Antonio: Impacto del Comercio Electrénico sobre la Propiedad Intelegteal

Derecho de la Alta Tecnologia (DAT), No. 117, Buenos Aires, 1998. p. 2.

% |dem.
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seria imposible elaborar productos de alta tecnologia. La economia del coreercio
depende de que las empresas trabajen juntaa pampartir, mediante la concesion de
licencias, las oportunidades y riesgos del comercio. Muchas de esas empresas son
PYME"®

61. Como prueba de lo anterior estan las llamadnaaduilas, que no solamente participan

en la elaboracion o terminacion de proths que se comercializan a través del comercio
electronico como bienes tangibles, sino también en la fabricacion o ensamblaje de los
diferentes componentes electrénicos que se integran a los sistemas informéticos que hacen
posible las telecomunicacioneglcomercio a distancia, tal el caso de las numerosas
“maquiladoras de productos de indumentaria y de equipos informaticos que operan en paises
de centroamérica y el caribe.

62. Pero, ademas, el comercio electronico puede ofrecer otras oportunidade¥ MEsya
que:

)] el sistema facilita la reduccion de costos de distribucion de los productos o servicios
ofrecidos a través de las redes digitales.

i) Elcomercio ‘en lined les permite competir con las grandes empresas en algunas
areas que no son muyrattivas para estas ultimas, por ejemplo, en las obras literarias y
musicales y en las mercancias de produccion nacional.

63. De alli que las tiendas virtualesya no estén reservadas a las grandes multinacionales,
sino que existan empresas locales, con grato por lo demas, dedicadas al comercio
electronico indirecto, especialmente de regalos, flores, libros y soportes sonoros y
audiovisualeg?

64. Por otra parte, existen también experiencias en cuanto al crecimiento de pequefias y
medianas empresas que se hariesgado a asumir directamente el comercio electronico de
sus productos o servicios, incluso a veces mediaageciaciones estratégicason otras
empresas del mismo sector.

E. La gestion colectiva y lasdsociaciones estratégicas

65. Como pudimos veen capitulos anteriores, existen importantes sectores que integran el
ambito econdmico de las PYME que estan vinculados a la creatividad intelectual y que los
avances tecnolégicos han tenido como resultado el surgimiento de nuevas formas de
explotacion ddas obras imposibles de controlar individualmente, sino a través de
organizaciones como las de gestion colectiva o media#eciaciones estratégicasntre
pequefios y medianos empresarios del sector cultural con tales sociedades de administracion
de deechos.

38
39

http://www.wipo.int/sme/es/index.html
En Venezuela son muy conocidas las tiendas afeswww.patilla.comy www.apuros.com
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66. Asi, por ejemplo, las redes digitales estan facilitando el régimen de licenciamiento

“a distancid de un conjunto de obras producidas por PYME, las cuales, agrupadas en
organizaciones de gestion colectiva o aprovechandineid how que éstas hmadquirido a

través de los afos, facilitan a pequefios y medianos empresarios negociar sus obras y cobrar
las remuneraciones correspondientes, reduciendo costos operativos y aumentando sus
rendimientos, tomando en cuenta que una asociacion de titulat@edersu posicion frente a

los usuarios.

67. Pongamos algunos ejemplos:
)] el licenciamiento a distancia para el uso de de produccianedtifnedid.

i)  El otorgamiento de licencia®h lin€’ de obras integradas &ancos
fotograficos.

iii) La concesiorde autorizaciones pardajar’ la musica a través dmternet
especialmente de aquella de produccion local.

iv) La expedicidon de autorizaciones para el uso de obras y articulos literarios o
cientificos a través de la red, a partir de fuentes centralizdd licenciamiento.

V. LOS PELIGROS ANTE EL FENOMENO TECNOLOGICO

A. Eluso indebido de losrfombres de dominio

68. Los “nombres de dominipinicialmente concebidos como simpledifecciones
electrénicas (equivalentes a lasdirecciones postaléslel mundo real), pasaron a ser
posteriormente verdaderosiedios identificadorégle fabricantes y comercializadores de
bienes y servicio&’ hasta el punto que en etyberespacibtienen una importancia
equivalente a la de las marcas y otros signos dististikexdicionales.

69. Cualquier empresa que hoy pretenda ampliar sus negocios a travégluiespacig
debe contar con un nombre de dominio que la identifique en el entorno digital.

70. Ahora bien, la problematica de talesombres de dominise asocia genatmente con

los conflictos que se generan entre las marcas que identifican productos o servicios
(particularmente de las marcagtiombradasy las “notoriamente conociddsy estos

nuevos elementos distintivos, en particular cuando el uso por tercenusrdees de dominio
idénticos o similares a una marca ya protegida, genera confusiéon en el publico acerca del
origen empresarial de los contenidos promocionados en la pagina identificada con el nombre

40 Para una amplia informacion sobre el tema, v.. ANTEQUERA HERNANDEZ, RicaElaso
de identificadores en el ciberespacio (consideraciones a propésito de la explotacién de signos
identificadores en la InternetYrabajo de posgrado para optar al titulo de Especialista en
Propiedad Intelectual (Mencion Honorifica con recomendacion de Publicacion), Universidad de
Los Andes, Mérida, 1999.
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dominio y los que se distinguen con la marca, lo gdenaas de atentar contra el derecho
marcario, constituye un acto de competencia desleal que generalmente también infringe las
leyes de proteccion al consumidor.

71. Pero ello afecta igualmente a las PYME, dado que todo signo distintivo se fortalece en
el tiemp, a base de esfuerzo empresarial y calidad en los productos o servicios que se
ofrecen, de modo que los medios identificadores constituyen, cada vez mas, un activo
importante en el capital societario. No debe olvidarse que muchas marcas hoy famosas,
comenzaron identificando mercancia que se fabricaba en pequefias y medianas empresas.

72. Igualmente se presenta el caso de terceros que solicitan y obtienen la asignacion de un
nombre de dominio idéntico o similar a una marca ya protegida, sin el propositortte usa

sino con la deliberada intencién de ofrecerlo luego al titular de dicha marca a cambio de un
precio, lo que, entre otras cosas, constituye un acto de mala feapuovechamiento

parasitarid’.

73. Son sobradamente conocidos los conflictos planteadosotino de la asignacion a
terceros de nombres de dominio (idénticos o similares a marcas de productos o servicios),
resueltos a través del Centro de Arbitraje y Mediacion de la GM@mo el de

ipmorgan.ord’ (favorable aJ.P. Morgar), banesto.orgbanesb.nef? (con fallo a favor del
Banco Espafiol de Crédity christiandiorcosmetics.coth(con dictamen que favorecié a
Parfums Christian Dioy, o decididos por tribunales nacionales, como el del nombre de
dominioharrods.comconocido por la justicia britanécy que declar6 con lugar la demanda
planteada poHarrods Ltd*

74. Pero la problematica de los nombres de dominio también alcanza al derecho de autor y a
los derechos conexos, por ejemplo, cuando el medio identificador cibernético coincide con el
titulo deuna obra altamente conocida o con el nombre de un autor, editor, productor u otro
titular del derecho muy prestigioso, al tiempo que través de la pagina en la Web se
comercializan en forma electronica, bajo el nombre de dominio asignado, productos o
servidos vinculados al derecho de autor o a los derechos conexos, de suerte que el publico
accede a la pagina y adquiere dichos bienes o servicios ofrecidos a través de la tienda virtual,
en la creencia de que se trata de obras, ediciones o0 producciones quaneaa&se autor,

editor o productor.

75. Y no se trata de un mero ejercicio tedérico, sino que se han presentado muchos conflictos
en la realidad, resueltos también varios de ellos a través del Centro de Arbitraje y Mediacion
de la OMPI, por ejemplo, del nomdde dominianicrosoft.org(con resolucién a favor de
Microsoft Corporatio;*® los debbcenespanol.corbbcenespanol.ngbbcenespanol.org
(resueltos a favor d€he British Broadcasting CorporatigH y los detarzanonline.ney

4 . http://arbiter.wipo.int/domains/decisions/200-es.html

\Y

42 V.: http://arbiter.wipo.int/domains/decisions/html/d260035.html
V
V

43 . http://arbiter.wipo.int/domains/decisions/html/d200018.htm|

a4 . http://arbiter.wipo.int/domains/decisions/html/d200022.htm|

4 V.. BUGALLO MONTANRO, Beatriz: Internet, comercio electr6od y propiedad intelectual
Ed. Universidad de Montevideo, Facultad de Dereshantevideo, 2000, p. 85.

4 \/.: http://arbiter.wipo.int/domains/decisions/html/d200053.html

47 \/.: http://arbiter.wipo.int/domains/decisions/htm|/d260050.html|
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tarzanonline.orgcon dicamen favorable &Edgar Rice Burroughs, Ing*® o en sentencias
dictadas por tribunales nacionales, tal el caso del nombre de doptayimen.it(resuelto por
la justicia estadounidense a favor@layboy Enterprisas’

76. Y en casos mas recientes, tenerabsonflicto por el nombre de dominio de la escritora
espafiola Rosa Montercosamontero.cojnresuelto a favor de dicha autofay el de la
Sociedad General de Autores y Editores (SGAE) de Esparia (en relacion con el nombre de
dominio putasgae.cojndecidido también a favor de esa entidad de gestién colettiva.

B. Lapirateria

77. Yala pirateria en el mundo analégico, tanto de fonogramas, videogramas y programas

de computacion, como de mercancias con marcas falsificadas, ha generado desde hace mucho
tiempoinmensos dafios a todas las actividades industriales y comerciales licitas que ponen en
el mercado los productos legitimos, y ese fendbmeno afecta con mayor severidad a las
pequefas y medianas empresas, quienes muchas veces no cuentan con los medi@snecesari
para combatir eficientemente ese flagelo, y no siempre se aplican con severidad las leyes
destinados a reprimir esos delitos.

78. Ejemplo de lo anterior son las quiebras que se han producido en varios paises con
pequefas productoras fonograficas localas, mp han podido resistir el embate de la
pirateria.

79. Yaen el entorno digital y concretamente en el caso del comercio electrénico indirecto,
por ejemplo, pueden presentarse conflictos con los titulares de derechos de autor o de
derechos conexos si los ebps tangibles susceptibles de adquirirse a través de tiendas de esa
naturaleza, consistieran en soportes fisicos contentivos de reproducciones no autorizadas.

80. En ese sentido, bien vale la pena destacar la habilidad deitagd’s’ para “migrar” de

un tipo de obra o de determinado soporte tangible a otro (del libro a la cinta sonora, de ésta al
video, del videograma al programa de ordenador), sea por las ganancias esperadas en
determinado mercado o bien por las acciones intentadas en su contra potdosstitie

derechos de determinado género, de suerte que nada tiene de extikeb“de giro

empresaridl por parte de ciertos comercializadores de productos ilicitos, desde las tiendas en
el mundo real hacia las que operan en el mundo virtual, pagaerfal publico sus productos
ilicitos, imitando, por lo demas, el mismo cambio que comienza a operarse, aqui en forma
licita, por parte de los titulares de derechos, como ha ocurrido con la compra de la discotienda
virtual CDNow! por parte déVarnerySony.

81. Y nada distinto ocurre si con el comercio electrénico indirecto, se ponen en circulacion
mercancias con marcas falsificadas.

48 V.: http ://arbiter.wipo.int/domains/decisions/html/d200015.htm|

49 V.: GLICKSON, Scott L.: Identificando y administrando riesgos en el Cyberespaio
Derecho de la Alta Tecnologia (DAT), No. 111, Buenos Aires, noviembre de 1997, p. 11.
http://arbiter.wipdnt/domains/decisions

http://arbiter.wipo.int/domains/decisions

50
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82. Sin embargo, al menos en el &rea del derecho de autor el tema mas dramético consiste
en las transmisiones en linea de obr@sdrias o artisticas (o de prestaciones protegidas por
los derechos conexos al del autor), es decir, el comercio electronico diatect@nera que al
entrar en el sistema telematico, no resulta necesaria la posesion del soporte material
(“playbacK) que contiene la obra o prestacion y que sirve de intermediario entre los
proveedores de contenido y de servicios y el usuario receptor.

83. Setrata, en la actualidad, por ejemplo, de cientos de miles de producciones musicales
disponibles a través de la red, arfir de sitios que las almacenan y comunican, muchos de
ellos sin la autorizacion de los titulares de los respectivos derechos.

84. En el caso de las grabaciones sonoras, debe destacarse el MP3, formato capaz de
comprimir musica para ser enviada facil y dguinente a la red, que puede copiarse en el
disco duro de un ordenador y ejecutarse por el usuadeptor a través del audio con una
calidad equivalente a la de un CD, como también distribuirse a terceros, asi como el
almacenamiento de la informacion reicia en aparatosde bolsilld, para ser oida a traves de
auriculares similares a umwalkmari.

85. Ya se han producido precedentes de gran importancia en otros paises, por ejemplo, con
los casos deNapstet>?y de “MP3.coni, >® donde se declararon ilicitas lmansmisiones

musicales por no contar con la autorizacion de los titulares de los respectivos derechos ni haber
efectuado el pago de las remuneraciones correspondientes.

86. Através de un servicio similar (que fue denominado MPTrez), desde un sitio ulgicado
la Republica Argentina y ante la intimacion planteada por la entidad de gestion autoral
SADAIC, la operadoraDatafull” decidié levantar inmediatamente el servicio y plantear la
posibilidad de negociar una alternativa legitima de difusion de las goatescsonoray.

VI. LOS CORRECTIVOS JURIDICOS Y TECNOLOGICOS

87. ¢Qué hace distinto al mundo digital y al de las transmisiones interactivas de contenidos
en relacion con las otras formas de explotacion que ya habian surgido en el tiempo con la
tecnologia aal6gica? Veamos:

)] en el angulo positivo, es de hacer notar que se trata de un medio masivo de
utilizacion mundial de las obras (y prestaciones) como nunca antes se habia visto, de modo
gue si dichas formas de uso causaomo deben causauna remunei@on a favor de los
titulares de derechos, y esa retribucion se hace verdaderamente efectiva en proporcion a la

52
53
54

V.: Caso 0016401: A&M Records y otros c./ Napster, en www.ce9.uscourts.gov

V.: Caso UMG Recordings Inc., y otros c./MP3.Com.Inc., en www.ersihnologie.org

V.: EMERY, Miguel Angel: Observancia de los derechos de autor y los derechos conexos en
las redes digitales, la tecnologia y sus posibilidades en materia de informacién y supervision.
La pertinencia de los Acuerdos del ADRIBocumento OMPI/DA/MVD/00/3Montevideo,

2000, pp. 1415.



OMPI/PI/STI/03/4
p&ina27

explotacion de esas creaciones y prestaciones, lo que debe avizorarse ers wiea “
prosperidad para los titulares de derechos intelectsaiacluidas las pequefas y medianas
empresas que operan a través de las nuevas tecnologias.

i)  Desde una Optica negativa, se destaca que las redes digitaleslodenoet son
basicamenteifiseguras (y no solo para los derechos dBrbpiedad Intelectal”, sino
también para otros campos como el financiero, el de la confidencialidad de los datos o el de la
seguridad publica), de manera que, como nunca antes,elid tecnoldgict resulta
fundamental para que esaseguridad no se revierta en contrde los titulares de derechos y
de las empresas involucradas.

iii)  De alli queel “Green Papérde los Estados Unidos de América sobre la Propiedad
Intelectual y la Infraestructura Nacional de la Informacion, haya destacado en su momento que
el éxito de |a “superautopistas de la informacibestaria supeditado, necesariamente y entre
otras cosas, aMblumen de obras que circulen a través de éliaa que “se garantice una
efectiva proteccién de los respectivos derechos” (hemos destacado).

88. Pero la nseguridad’ no es exclusiva dénternet pues ya existia en el mundo analdgico:
baste con recordar en el pasado relativamente reciente las emisiones de radiodifusion
“tradicional’ y las efectuadas a través de satélites, que se realizaban, con destino asasmer
paises, desde territorios que no reconocian proteccion intelectual a la programacién contenida
en la sefial (lo que contribuia a la impunidad del emisor), y que generé la invencion de los
codificadores de sefiales y la obligacion impuesta a los estaldngnos en Tratados de

alcance sulvegional, como el TLC y el G3¥ de tipificar como ilicita la accién de descodificar
sefales codificadas, ilicitud que también fue reconocida en la legislacién interna de muchos
paises, miembros o no de los instrumelmbsrnacionales que contenian ese compromiso.

89. Por otra parte, y a pesar de snseguridad, las transmisiones a través de redes digitales
dejan siemprelfuellas, a veces mas detectables que las que dejan algunas explotaciones
efectuadas en el mundo &dgico. Piénsese, por ejemplo, en las escenificaciones teatrales
realizadas desde siempre por pequefios grupos artisticos en poblaciones lejanas, o en las
ejecuciones musicales analégicaan(Vivd o a partir de soportes sonoros), en modestos

lugares pubtos situados en lugares apartados, a pesar de lo cual la gestidn colectiva tradicional
ha sido eficiente, en muchos paises, para localizar la explotacion y sus responsables, asi como
para recaudar alli las remuneraciones correspondientes, con mirasstilsuaion.

90. Laimportancia entonces de lmSeguridad de las redes y las transmisiones digitales (en
comparacién con el mundo analdgico), se ubica, en primer lugar, en la misma complejidad del
sistema; y, en segundo lugar, en el volumen de las utiiras que pueden realizarse con las
nuevas tecnologias y las importantes sumas que los titulares de derechos pueden ganar o perder
con esas nuevas modalidades de explotacion.

% V.: Intellectual Property and the National Information Infrastructu¢primera entregagn

Derecho de la Alta Tecnologia (DAT), Afio VII, N° 76/77, Buenos Aires, 12995, pp. 2526.
ElI TLC (o por sus siglas en inglés, NAFTA), esta constityibr el Tratado de Libre Comercio
entre Canada, Estados Unidos de América y México, al tiempo que el G3 es el Tratado del
Grupo de los Tres, que agrupa a Colombia, México y Venezuela.
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91 Asi, la “efectiva protecciéhde los derechos intelectuales en el mundo deulespa a
disposicion de obras y prestaciones a traveés de las transmisiones digitales pasa, en nuestro
concepto, por varios objetivos basicos, a saber:

) gue los titulares de derechos instrumenten dispositivos técnicaaitizteld,
necesarios para imge o restringir utilizaciones no autorizadas a través deredée's
digitales'.

i) Que las legislaciones contemplen como ilicito cualquier acto dirigido a eludir esos
sistemas dedutoproteccioh

iii)  Que la gestion colectiva se adecueralihdo digial”, con la aplicacion de
dispositivos que permitan, por una parte, controlar el uso que se haga de sus repertorios por
medio de lastransmisiones digitalésy, por la otra, con la instrumentacion de sistemas
seguros de informacion dirigidos a identifidas obras y prestaciones efectivamente
utilizadas a los fines de una eficaz distribucion de las remuneraciones percibidas de los
usuarios.

iv)  Que también se tipifigue como ilicito cualquier acto destinado a suprimir o alterar
la informacion electronicdispuesta por la gestion colectiva para la administracion de su
repertorio en el ciberespacio.

92. En cuanto al primero de los objetivos mencionados, el articulo 11 del Tratado de

la OMPI sobre Derecho de Autor (WCT/TODA) y el articulo 18 del Tratado de |&2OM

sobre Interpretacion o Ejecuciéon y Fonogramas (WPPT/TOIEF), comprometen a los paises
miembros a proporcionar recursos juridicos efectivos contra la accion de eludir las medidas
tecnoldgicas utilizadas por los autores (0, en su caso, los intérpretasutegites y los

productores fonograficos), para restringir actos que, en relacion con los derechos reconocidos
en el propio Tratado, no estén autorizados por los autores o permitidos por la ley, de lo que se
desprende el derecho que tienen entonces dittuderes de aplicar dispositivos o sistemas
técnicos de autotuteld para protegerse contra el uso indebido de sus obras y prestaciones.

93. También laDigital Millenium Copyright Ac{DMCA) de los Estados Unidos

de América (1998 reconoce al titular del decho de autor la facultad de impedir que se
neutralicen las medidas técnicas que se hayan dispuesto para controlar el acceso a las obras
protegidas.

94. Los dispositivos dedutoproteccioihen el entorno digital pueden ser de diversas clases,
por ejemplo:

)] mediantesistemas decodificacior, “ encriptamientdsy “ huellas digitale$
aplicados sobrs mismos soportes que impidan al poseedor almacenar, duplicar o modificar
su contenido, o restrinjan el nimero de copias posibles, lo que sinauttgtteld tanto
frente al ‘proveedor de contenidbyg al “ proveedor de servicid£omo ante el Usuaric
receptor’.

> Para una amplia informacién comentada sobre la DMCA, v.: GINSBUB®::News from

US enRevue Internationale du Droit D"AuteufRIDA), No. 179, Paris, 1999, pp. 14£99.
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i)  Através de un control de acceso a las obras y prestaciones sere¢f, sea
como una limitacion parcial que exija el cumplimiento de deterdosgrocedimientos de
identificacién, lo que permitiria reconocer al usuario, permitiendo o negando la informacion
solicitada, o bien como una forma de restriccion total.

iii)  Por medio de controleslé segundo nivElque permitan el acceso a los archsyo
pero de manera que éstos solamente puedan ser ejecutados para un fin especifico, como seria
el de su vision o audicion por parte del usuaegeptor, pero no para su almacenamiento,
duplicacién o retransmision.

95. Pero es el caso quéa‘técnica tambiémyuda a burlar la técnicg razén por la cual el
segundo objetivo, previsto en el citado articulo 11 del TODA/WCT (y en el 18 del
TOIEF/WPPT), ha sido ampliado en varias legislaciones nacionales, no solamente para
sancionar la accion de eludir los disposit técnicos dedutotuteld como los ya indicados
(pues la conducta de eludir constituye en muchos casos el ultimo eslabén de la cadena
delictiva), sino también (como lo contemplan leyes latinoamericanas como las de Ecuador,
Paraguay, Per( y Republica Bnicana), la fabricacién, importacién, venta, arrendamiento,
puesta en circulacion diéispositivos o productos, o la prestacion de servicios cuyo proposito o
efecto sea impedir, burlar, eliminar, desactivar o eludir de cualquier forma, los dispositivos
técnicos que los titulares hayan dispuesto para proteger sus respectivos derechos.

96. Por su parte, la DMCA estadounidense define en el mismo sentido tres violaciones, a
saber:

)] neutralizar las medidas técnicas de proteccion que permitan controlar el acceso
las obras protegidas.

ii)  Fabricar, difundir o poner en disposicién cuanto dispositivo exista, o prestar
servicios que neutralicen los sistemas de control de acceso.

iii)  Fabricar, difundir o poner en disposicion, dispositivos, o prestar servicios que
neutralicen una medida técnica que proteja eficazmente los derechos reconocidos al titular del
derecho de autor.

97. Eltercer objetivo (informacidn sobre la gestion de derechos), resulta imprescindible,
porque es imposiblegdministrar derechdsen el entono digital solamente con sistemas
propios del mundo analdgico.

98. En ese sentido, es sabido que la administracion colectiva de los derechpsncipio del
autor, y luego también de los de intérpretes o ejecutantes y produ¢tauegié como una

especie d “mal necesarig frente a las utilizaciones que el titular no podia controlar
directamente ni, mucho menos, recaudar por si mismo las remuneraciones correspondientes.

99. Pero la administracion personal se restringe cada vez mas, en la medida en quésse ampl
las formas de explotacion de las obras, interpretaciones y producciones y se dificulta el control,
recaudacion y distribucion de las remuneraciones debidas por esos usos, especialmente en el
almacenamiento y las transmisiones digitales, particularnemtisponiblesd pedidd, que

desplazan paulatinamente y en una medida importante a la venta de los soportes tangibles, cuya
disminucién debe ser compensada (y aumentada, si se quieren alentar la creatividad y las
inversiones en el sector), con el usounerado de los bienes protegidos.
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100 Asi, en relacion con la gestion colectiva en la realidad digital y las previsiones que al
respecto contempla el TODA/WCT (y las equivalentes del TOIEF/WPPT), es evidente que se
imponen nuevos retos a esa administracion.

101 En ese sentido, como apunta Gervais, impera la necesidad de identificar las obras y los
fonogramas utilizados y la manera en que se utilicen, mediante un sistema adecuado de
identificacion, para que los titulares no pierdan la oportunidad de ejerceechds y de

recibir una remuneracién apropiada por cada utilizacion; y que también un sistema que permita
identificar en forma sencilla dichas obras y grabaciones, facilitara asimismo la autorizacion para
la digitalizacion de creaciones impresas, lagipoziones audiovisuales y las fotografias en
presentacionestiultimedid, lo que implicara igualmente la existencia de un centro de
informacion u otros servicios de licencia y de un sistema de identificacion mundial y uniforme,
para una adecuada administa >

102 No obstantecomo se ha dicho (y asi ya ocurria con los medios analdgicos), la
tecnologia digital puede ayudar a desactivar los dispositivos, también electronicos,
implementados por los titulares para controlar el uso e identificar las obrapratgsiones o
ejecuciones y producciones protegidas, mediante aparatos u otros artificios destinados a
suprimir o alterar la informacion.

103 Es entonces como el TODA/WCT (art. 12), y en el mismo sentido el TOIEF/WPPT
(art.19), dispone que las Partes Cordrdes deben proporcionar recursos adecuados y efectivos
contra cualquier persona que, con conocimiento de causa, realice sabiendo o, con respecto a
acciones civiles, teniendo motivos razonables para saber que induce, permite, facilita u oculta
una infracabn que consista en suprimir o alterar sin autorizacion cualquier informacién
electrénica sobre la gestion de derechos; o distribuya, importe para su distribucién, emita,
comunique o ponga a disposicion del publico, sin autorizacion, obras protegidesgdsatpie

la informacion electrénica sobre la gestion de derechos ha sido suprimida o alterada sin
autorizacion.

104. A los efectos anteriores, el TODA/WG3htiende porihformacion sobre la gestion de
derechosla que identifica a la obra, al autor, al titulde cualquier derecho sobre la obra, a la
informacion sobre los términos y condiciones para su utilizacion, y a todo niumero o codigo
que represente la informacion, cuando cualquiera de estos elementos de informacién estén
adjuntos a un ejemplar de una oleréiguren en relacion con la comunicacion publica de una
obra.

105 Y una disposicién equivalente, con las adecuaciones del caso, figura en el
TOIEF/WPPT.

® V.. GERVAIS, Daniel: Identificacion de las obras utilizadas en sistemas digitadesel libro

memorias del Il Congreso Iberoamericano sobre Derele Autor y Derechos Conexos,
Lisboa, 1994, p. 740.
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VII. CONCLUSIONES

106. El avance del conocimiento y de las nuevas tecnologias informaticasay de |
informacion, representan nuevagbrtunidades de negocibgara las pequefias y medianas
empresas, tanto del mundo desarrollado como de los paises en desarrollo.

107. Buena parte de las actividades desempefiadas por las PYME tienen relacion, directa o
indirecta, con los diferentes derechos protegidos por las diferentes area$depi@dad
Intelectuat.

108. Las PYME constituyen un factor preponderante para el estimulo a la creatividad
nacional.

109. Deben realizarse esfuerzos conjuntos (gubernanesnmpresariales, académicos),
para superar el fenémeno de tivision digital’, a fin de que cerrar la brecha que, en relaciéon
con la “sociedad de la informacidnexiste entre el mundo desarrollado y en desarrollo.

110. El crecimiento de las PYME estambién intimamente vinculado a ucembio de

mentalidad empresarigllo que supone, de una parte, un esfuerzo por parte de pequefios y
medianos empresarios para embarcarse einegl tle la tecnologfay, por la otra, un apoyo
sustancial por parte de l@sganismos internacionales involucrados, de acuerdo a sus areas de
competencia, tanto para la asistencia crediticia como para la formacién de los recursos
humanos necesarios.

111. Es fundamental que toda la comunidad internacional se incorpore a lesldsate

la OMPI vinculados a la proteccién de los Derechos Intelectuales y, muy especialmente, a los
gue se dirigen a la proteccion de los bienes intelectuales que se utilizan a través de las redes
digitales.

112. Es fundamental que a la par de las acazaiones legislativas internas, exista la
conciencia por parte de las autoridades nacionales competentes, acerca de la necesidad de
aplicar severamente las sanciones correspondientes a los ilicitos que perjudican el desarrollo
de las industrias y de laeatividad en todos sus ambitos.

[Fin del documento]



