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De mi consideracion:
Encuesta de satisfaccion de las Oficinas del PCT (2016 — 2017)

Le remitimos la presente circular en su calidad de Oficina receptora, Administracion
encargada de la busqueda internacional, Administracion encargada del examen preliminar
internacional y/u Oficina designada/elegida con arreglo al Tratado de Cooperacion en
materia de Patentes (PCT). En ella se invita a su Oficina a participar en la “Encuesta de
satisfaccion de las Oficinas del PCT (2016 — 2017)” en relacién con los servicios
proporcionados a su Oficina por la Oficina Internacional de la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI).

La “Encuesta de satisfaccion de las Oficinas del PCT (2016 — 2017)” consiste en un
cuestionario en linea sobre varios servicios del PCT proporcionados por la Oficina
Internacional. Le enviamos adjunto un ejemplar impreso del cuestionario para que pueda
familiarizarse con el procedimiento y las preguntas antes de comenzar a responder la
version en linea del cuestionario.

El cuestionario tiene por fin evaluar el nivel de satisfaccion de su Oficina con los servicios
del PCT proporcionados por la Oficina Internacional en 2016 y 2017. Las respuestas se
utilizaran para determinar qué servicios del PCT han de mejorarse en el seno de la Oficina
Internacional, asi como para elaborar indicadores de rendimiento para el Informe sobre el
rendimiento de los programas en relacion con el PCT que sera presentado al Comité del
Programa y Presupuesto en 2018. La Oficina Internacional tiene previsto volver a realizar la
encuesta al cabo de dos afios a fin de hacer un seguimiento de los avances y determinar
nuevas prioridades para mejorar los servicios.
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Le rogamos cumplimente el cuestionario en linea, siguiendo las instrucciones que figuran en
su primera pagina, en la siguiente direccién de Internet:

http://www.wipo.int/pct/en/surveys/office-feedback-2016-2017

En caso de que no sea posible que su Oficina cumplimente el cuestionario en linea, le
rogamos indique las respuestas en el ejemplar impreso del cuestionario adjunto y las envie
por correo electrénico o por fax a la direccién que figura mas adelante.

Le agradeceriamos que cumplimentara y enviara el cuestionario a mas tardar
el 16 de marzo de 2018.

A modo de referencia, puede consultar los resultados de la encuesta de satisfaccion de las
Oficinas del PCT (2014 - 2015) que se llevd a cabo en 2016, en:

http://www.wipo.int/pct/es/circulars/2016/1477.pdf

En caso de que desee hacer alguna pregunta o tenga dificultades a la hora de cumplimentar
el cuestionario, sirvase ponerse en contacto con el Sr. Ken-Ichiro Natsume, Director,
Division de Cooperacion Internacional del PCT,

correo-e: pcticd@wipo.int; fax: (+41 22) 338 7160.

Aprovecho la oportunidad para saludarle atentamente.

Vi / %//{ 4

John Sandage
Director General Adjunto

Anexo: Cuestionario
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ACERCA DE LAS PREGUNTAS: La Oficina Internacional de la OMPI desea recabar informacion de
las demas oficinas para mejorar la cooperacion y la prestacion de servicios en lo relativo a:
- las actividades del PCT de cooperacion internacional:

- las herramientas de T.I. del PCT

- la organizacion de las reuniones de los érganos administrativos del PCT
- el servicio de tramitacion de solicitudes internacionales PCT

- la disponibilidad de la documentacion PCT

- el servicio de traduccion del PCT.

USTED: Esta encuesta le ha sido dirigida a usted porque su nombre figura en la base de datos de la
Oficina Internacional. Si usted no es la persona adecuada para responder al cuestionario, le rogamos que
lo remita a la persona apropiada en su oficina, en cuyo caso le agradeceriamos que nos comunique el
nombre de la persona para que actualicemos la base de datos.

COMO RELLENARLO: Este cuestionario esta dividido en categorias (capacitacion, T.1., tramitacion,
etc.). Puede ser rellenado por una sola persona siempre que ésta pueda dar respuesta a todas las preguntas
de todas las categorias. De lo contrario, puede ser rellenado de una de las siguientas formas:

- Una persona compila las respuestas proporcionadas por las diversas unidades/departamentos de su
oficina, y rellena luego el cuestionario.

- Cada unidad/departamento inscribe en pantalla las respuestas correspondientes a la parte del
cuestionario que sean de su competencia, lo guarda y envia el URL (o enlace) por correo electrénico a la
unidad/departamento siguiente hasta que el cuestionario quede rellenado en su totalidad.

GUARDAR: Si desea guardar sus respuestas y retomar luego el cuestionario, pulse “GUARDAR”.
Deberd comunicar su direccion de correo electronico para que se le envie el enlace que le permitira
retomar el cuestionario donde lo haya dejado, si es que lo interrumpe. Si un colega suyo se encargara de
rellenar la siguiente parte del cuestionario, sera la direccion de ese colega la que debe ser comunicada.

ENVIAR (funcion disponible en la Gltima pagina del cuestionario): Recuerde que una vez enviadas
las respuestas ya no podra recuperarlas ni modificarlas. En la pagina en la que esta el boton de envio
también figuran todas las respuestas, que usted podra imprimir si lo desea y guardar en sus archivos.

IDIOMA: En esta pagina podra elegir el idioma de su preferencia.
MAS INFORMACION: De necesitar mas informacion o aclaraciones, envienos un mensaje a la

direccién de correo electronico “pcticd@wipo.int”, indicando como tema "Retroinformacién Oficinas del
PCT 2016-2017".

Comenzar

Cuestionario de retroinformacion sobre el PCT, preparado por la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual
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Datos y sefias de contacto

Los datos y sefias de contacto son necesarios para que hagamos el seguimiento con su Oficina, de ser necesario.

Ingrese los datos y sefias de contacto.

Nombre de pila

Apellido

Cargo

Direccion de correo electronico

Cddigo de la Oficina

Indique cual es su Oficina.

2% | Atrés l | Guardar l I Siguiente I

Cuestionario de retroinformacién sobre el PCT, preparado por la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
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Actividades de cooperacion internacional del PCT

1 Indique el grado de satisfaccion con las actividades de cooperacion del PCT, como la formacion y los seminarios, la asistencia
juridica y la cooperacién técnica (T.L.):

Indique el grado de satisfaccion con las actividades de cooperacion en materia del PCT emprendidas con la Oficina

Internacional:
QO Totalmente O Muy : QO Parcialmente . QO No viene
satisfecho. satisfecho. QO Satisfecho. satisfecho. Q Insatisfecho. al caso.

Indique el grado de satisfaccién con las actividades de capacitacion y los seminarios del PCT organizados conjuntamente con
la Oficina Internacional:

QO Totalmente O Muy O Satisfecho QO Parcialmente O Insatisfecho QO No viene
satisfecho. satisfecho. ' satisfecho. ’ al caso.
Indique el grado de satisfaccion con la asistencia juridica proporcionada por la Oficina Internacional:
QO Totalmente O Muy . QO Parcialmente : O No viene
. ; Satisfecho. : Insatisfecho.
satisfecho. satisfecho. o satisfecho. o al caso.
Indique el grado de satisfaccion con la cooperacion técnica (T.I.) que organiza la Oficina Internacional:
O Totlalmente O Muy O Satisfecho. O ParlC|aImente O Insatisfecho. QO No viene
satisfecho. satisfecho. satisfecho. al caso.

Indique el grado de satisfaccién con la asistencia prestada en relacion con el examen de patentes, incluida la formacién:

O No viene

QO Totalmente O Muy O Satisfecho QO Parcialmente
' al caso.

satisfecho. satisfecho. satisfecho. QO Insatisfecho.

2 Exprese sus opiniones y sugerencias en relacion con las actividades de formacion y los seminarios del PCT, la asistencia
juridica y la cooperacion técnica (T.L.):

Actividades de cooperacién internacional del PCT (1 - 2)
Herramientas de T.I. del PCT (3 - 4)

Organizacion de los érganos administrativos del PCT (5 - 6)

Servicio de tramitacion de solicitudes internacionales PCT (7 - 8)
Disponibilidad de la documentacion PCT (9 - 10)
Servicio de traduccion del PCT (11 - 12)

... 15% I Atrés l I Guardar | I Siguiente I

Cuestionario de retroinformacion sobre el PCT, preparado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
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Actividades de cooperacion internacional del PCT

Indique las razones por las que no esta satisfecho con las actividades de formacion y seminarios del PCT, la asistencia juridica y
la cooperacion técnica (T.I.) en el marco del PCT:

Actividades de cooperacién internacional del PCT (1 - 2)
Herramientas de T.I. del PCT (3 - 4)

Organizacion de los 6rganos administrativos del PCT (5 - 6)
Servicio de tramitacion de solicitudes internacionales PCT (7 - 8)
Disponibilidad de la documentacion PCT (9 - 10)

Servicio de traduccion del PCT (11 - 12)

L] ] 17% [ |

Guardar | I Siguiente |

Cuestionario de retroinformacion sobre el PCT, preparado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
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Herramientas de T.l. del PCT

3 Indique el grado de satisfaccion con las herramientas de T.I. del PCT de ayuda a la tramitacion:

En general:

O cotatoono, " satbtocho, O Satitecho. O (LIS O nsatstecho. O P IS
Portal ePCT para solicitantes!:

O cotatoono, " satitocno, O Satstecho. O SHEETINE O msatsteaho. O TR IS
Portal ePCT para Oficinas!:

O atetoano, O satistocho, O Satstecho. O ZEETEE O insatitecto. O 27T
PCT-SAFE:

O cottiocho, O satitocho, O Setitecto. O SEEITE O nsatisfoch. O 0T
eSEARCHCOPY:

O atttoono, O satiecho, O Satstecno. O ZEETE O insatistecto. O 2R 0TS
PCT-EDI:

O cotatoono, " satitocho, O Satstecho. O SHEETINE 0 msatsteaho. O RIS
Sitio Web de PATENTSCOPE?:

O atetoano, O satistocho, O Satstecho. O ZLETEE O insatitecto. O 2700
Servicios Web de PATENTSCOPE?:

O catetoano, O satistecho, O Sattecho. O JEETEE O insatitecno. O Z7 I

TePCT es un servicio en evolucion de la OMPI que proporciona un acceso seguro a los archivos electronicos de
las solicitudes internacionales presentadas en virtud del PCT, que mantiene la Oficina Internacional. Solicitudes en
linea para el tratamiento de ciertas acciones son también posibles. Por el momento, un portal esta a disposicién
para los solicitantes del PCT y un portal piloto de produccion se encuentra a disposiciéon para Oficinas
(http://pct.wipo.int/ePCT)

https://www3.wipo.int/opinio/s[2/1/2018 9:14:53 AM]



Survey

2E| sitio Web de PATENTSCOPE es un portal que ofrece servicios de busqueda gratuitos
(http://www.wipo.int/patentscope/es/data/products.html)

3EI servicio Web PATENTSCOPE es una interfaz de programacion de aplicaciones destinada a las organizaciones
que permite crear programas para acceder a la base de datos PATENTSCOPE
(http://www.wipo.int/patentscope/es/data/products.html)

4 Denos sus observaciones y sugerencias en lo relativo a las herramientas de T.I. de ayuda a la tramitacion:

- (Existen otras funciones que desearia especialmente que se ofrecieran en las herramientas de TI del PCT de ayuda a la
tramitacion para su uso directo o para interactuar de manera mas eficaz con los sistemas nacionales de su Oficina (cuando
proceda, incluido el IPAS)?

- (Existe algun aspecto de las herramientas de TI el PCT de ayuda a la tramitacion que considere util para armonizar mas
estrechamente las interfaces con las que se proporcionan para aspectos equivalentes de los mecanismos de pago integrados
(especialmente, los destinados a los clientes) o los sistemas de Madrid o de La Haya?

Actividades de cooperacion internacional del PCT (1 - 2)
Herramientas de T.I. del PCT (3 - 4)

Organizacion de los 6rganos administrativos del PCT (5 - 6)
Servicio de tramitacion de solicitudes internacionales PCT (7 - 8)
Disponibilidad de la documentacion PCT (9 - 10)

Servicio de traduccion del PCT (11 - 12)

....... 36% I Atras | I Guardar | I Siguiente

Cuestionario de retroinformacion sobre el PCT, preparado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
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Herramientas de T.l. del PCT

Indique el motivo de su insatisfaccion con las herramientas de T.I. de ayuda a la tramitacion:

Actividades de cooperacion internacional del PCT (1 - 2)
Herramientas de T.I. del PCT (3 - 4)

Organizacion de los 6rganos administrativos del PCT (5 - 6)
Servicio de tramitacion de solicitudes internacionales PCT (7 - 8)
Disponibilidad de la documentacion PCT (9 - 10)

Servicio de traduccion del PCT (11 - 12)

....... 39% I Atras l I Guardar | I Siguiente I

Cuestionario de retroinformacion sobre el PCT, preparado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
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Organizacién de las reuniones de los érganos administrativos del PCT

es

5 Indique el grado de satisfaccién con la organizacion (como los preparativos, por ejemplo) de las reuniones de los 6rganos

administrativos del PCT:

En general:

QO Totalmente O Muy
satisfecho. satisfecho.

Asamblea del PCT:

QO Totalmente O Muy
satisfecho. satisfecho.

Grupo de Trabajo del PCT:

QO Totalmente O Muy
satisfecho. satisfecho.

Q Satisfecho.

Q Satisfecho.

Q Satisfecho.

Reuniones de las Administraciones internacionales del PCT:

QO Totalmente O Muy
satisfecho. satisfecho.

Q Satisfecho.

QO Parcialmente
satisfecho.

Q Parcialmente
satisfecho.

QO Parcialmente
satisfecho.

QO Parcialmente
satisfecho.

O Insatisfecho. O No viene
al caso.
QO Insatisfecho. QO No viene
al caso.
O Insatisfecho. O No viene
al caso.
O Insatisfecho. O No viene
al caso.

6 Denos sus observaciones y sugerencias en lo relativo a la organizacién de los 6rganos administrativos del PCT:

Actividades de cooperacion internacional del PCT (1 - 2)
Herramientas de T.I. del PCT (3 - 4)

Organizacion de los 6rganos administrativos del PCT (5 - 6)
Servicio de tramitacion de solicitudes internacionales PCT (7 - 8)
Disponibilidad de la documentacion PCT (9 - 10)

Servicio de traduccion del PCT (11 - 12)

50%

=l (=

Cuestionario de retroinformacion sobre el PCT, preparado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
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Organizacién de las reuniones de los érganos administrativos del PCT

Indique el motivo de su insatisfaccion con la organizacion de los 6rganos administrativos del PCT:

Actividades de cooperacion internacional del PCT (1 - 2)
Herramientas de T.I. del PCT (3 - 4)

Organizacion de los 6rganos administrativos del PCT (5 - 6)
Servicio de tramitacion de solicitudes internacionales PCT (7 - 8)
Disponibilidad de la documentacion PCT (9 - 10)

Servicio de traduccion del PCT (11 - 12)

EEEEEEEEEE 52% [rs | [ oo | [ sweme |

Cuestionario de retroinformacion sobre el PCT, preparado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
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Servicio de tramitacion de las solicitudes internacionales PCT

es

7 Indique el grado de satisfaccién con el servicio que brinda el equipo de la Oficina Internacional encargado de tramitar las

solicitudes internacionales PCT:

En general:

Totalmente Mu . Parcialmente . No viene
o . O y QO Satisfecho. O . QO Insatisfecho. O
satisfecho. satisfecho. satisfecho. al caso.
Medios para ponerse en contacto con el equipo de operaciones:
Totalmente Mu . Parcialmente . No viene
o . O y Q Satisfecho. O : QO Insatisfecho. O
satisfecho. satisfecho. satisfecho. al caso.
Disponibilidad del personal:
Totalmente Mu . Parcialmente . No viene
QO Tot O Muy Q Satisfecho. QO Par QO Insatisfecho. O
satisfecho. satisfecho. satisfecho. al caso.
Rapidez en atender:
Totalmente Mu . Parcialmente . No viene
o . o y Q Satisfecho. O . Q Insatisfecho. o
satisfecho. satisfecho. satisfecho. al caso.
Calidad de la atencion:
Totalmente Mu . Parcialmente . No viene
o . o y QO Satisfecho. o . QO Insatisfecho o
satisfecho. satisfecho. satisfecho. al caso.
Experiencia/conocimientos del personal:
Totalmente Mu . Parcialmente . No viene
o . o y Q Satisfecho. o . Q Insatisfecho. o
satisfecho. satisfecho. satisfecho. al caso.
8 Denos sus observaciones y sugerencias en lo relativo al servicio de tramitacion del PCT:
Actividades de cooperacion internacional del PCT (1 - 2)
Herramientas de T.I. del PCT (3 - 4)
Organizacion de los érganos administrativos del PCT (5 - 6)
Servicio de tramitacion de solicitudes internacionales PCT (7 - 8)
Disponibilidad de la documentacion PCT (9 - 10)
Servicio de traduccion del PCT (11 - 12)
AEEEEEEEEEEEEN 67% [~ | [ cmw | [ soee |
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Servicio de tramitacion de las solicitudes internacionales PCT

Indique el motivo de su insatisfaccion con el servicio de tramitacion del PCT:

Actividades de cooperacion internacional del PCT (1 - 2)
Herramientas de T.I. del PCT (3 - 4)

Organizacion de los 6rganos administrativos del PCT (5 - 6)
Servicio de tramitacion de solicitudes internacionales PCT (7 - 8)
Disponibilidad de la documentacion PCT (9 - 10)

Servicio de traduccion del PCT (11 - 12)

............. 69% I Atras l I Guardar | I Siguiente I

Cuestionario de retroinformacion sobre el PCT, preparado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
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Disponibilidad de la documentacion PCT

9 Indique el grado de satisfaccién con el servicio de la Oficina Internacional que pone a disposicion documentos (como las
publicaciones del PCT, los documentos de prioridad, o los formularios PCT) a los fines de las solicitudes internacionales PCT:

En general:

O ittocno, saticho, O Satstecto. O ZEETE O nsatistecno. O ZFICTE
Rapidez en la puesta a disposicion de documentos:

O atstoono, O satibtocho, O Setitecho. O JHEETENE O nsatstecho. O P IS
Precision de los documentos:

O atsooho, O satibtocho, O Setitecto. O JSEETTE O msatstecho. O RIS
Rapidez en atender:

O cotntoch. O satbtecho, O Satsteono. O SHEETENE 0 nsatistooho. O [ S0€
Facilidad de acceso gracias a PATENTSCOPE:

O cotafoono, " satbtocho, O Sattecho. O (LIS O msatstecho. O RIS
Los DVD segiin la Regla 87 / el Articulo 20:

O cotsfoono, satitocho, O Sattecho. O (HEETENE 0 nsatstecho. O ZF IS

10 Denos sus observaciones y sugerencias en lo relativo a la disponibilidad de la documentacion PCT:

Actividades de cooperacion internacional del PCT (1 - 2)
Herramientas de T.I. del PCT (3 - 4)

Organizacion de los 6rganos administrativos del PCT (5 - 6)
Servicio de tramitacion de solicitudes internacionales PCT (7 - 8)
Disponibilidad de la documentacion PCT (9 - 10)

Servicio de traduccion del PCT (11 - 12)

ANEEEEEEEEEEEEEE 84% [ | [ cmw | [ sowme
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Disponibilidad de la documentacion PCT

Indique el motivo de su insatisfaccion con la disponibilidad de la documentacion que pone a disposicion la Oficina Internacional
a los fines de las solicitudes internacionales:

Actividades de cooperacion internacional del PCT (1 - 2)
Herramientas de T.I. del PCT (3 - 4)

Organizacion de los 6rganos administrativos del PCT (5 - 6)
Servicio de tramitacion de solicitudes internacionales PCT (7 - 8)
Disponibilidad de la documentacion PCT (9 - 10)

Servicio de traduccion del PCT (11 - 12)

AEEEEEEEEEEEEEEEE 86% [ | [ omew | [ oo |

Cuestionario de retroinformacion sobre el PCT, preparado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
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Servicio de traduccion del PCT

11 Indique el grado de satisfaccion con las traducciones que proporciona la Oficina Internacional, conforme a lo estipulado en el
Reglamento del PCT, en relacién con las solicitudes internacionales PCT (titulos, resiimenes, informes de bisqueda
internacional, opiniones escritas e informes sobre el examen preliminar internacional):

En general:

Totalmente Mu . Parcialmente . No viene
O . O y QO Satisfecho. O . QO Insatisfecho. O
satisfecho. satisfecho. satisfecho. al caso.
Calidad de las traducciones:
Totalmente Mu . Parcialmente . No viene
O ; O y QO Satisfecho. O . QO Insatisfecho. O
satisfecho. satisfecho. satisfecho. al caso.
Rapidez en la entrega de las traducciones:
Totalmente Mu . Parcialmente . No viene
O : O y QO Satisfecho. O : QO Insatisfecho. O
satisfecho. satisfecho. satisfecho. al caso.
12 Denos sus observaciones y sugerencias en lo relativo al servicio de traducciéon del PCT:
Actividades de cooperacion internacional del PCT (1 - 2)
Herramientas de T.I. del PCT (3 - 4)
Organizacion de los 6rganos administrativos del PCT (5 - 6)
Servicio de tramitacion de solicitudes internacionales PCT (7 - 8)
Disponibilidad de la documentacion PCT (9 - 10)
Servicio de traduccion del PCT (11 - 12)
ANEEEEEEEEEEEEEEEEE 95% [ | [[ovarswr | |__souene |

Cuestionario de retroinformacion sobre el PCT, preparado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
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Servicio de traduccion del PCT

Indique el motivo de su insatisfaccion con el servicio de traduccion del PCT:

Actividades de cooperacion internacional del PCT (1 - 2)
Herramientas de T.I. del PCT (3 - 4)

Organizacion de los 6rganos administrativos del PCT (5 - 6)
Servicio de tramitacion de solicitudes internacionales PCT (7 - 8)
Disponibilidad de la documentacion PCT (9 - 10)

Servicio de traduccion del PCT (11 - 12)

ENEEEEEEEEEEEEEEEEE 97% [ | [_oomew | [ sowere |

Cuestionario de retroinformacion sobre el PCT, preparado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
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No dude en comunicarnos cualquier otro comentario, dato o pedido:

MUCHAS GRACIAS

La informacion que usted nos facilita es de suma importancia para la Oficina Internacional de la OMPL

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEN 100% (e § [ooew | [ _owm |

Cuestionario de retroinformacion sobre el PCT, preparado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
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