
Biblioteca Central  UNAM 

 Área De Servicios Bibliotecarios Para 
Personas Con Discapacidad 



SERVICIOS 

Búsqueda y 
localización de 

información 

Escaneo de 
material 

Consulta 
telefónica 

Conversión 
PDF – WORD 

Préstamo 

Edición de 
texto 

Audio libro 

Domicilio 

Interbibliotecario 



PRODUCCIÓN 
DE MATERIAL  

650 Libros  
En Word 

330 capítulos 
y/o artículos  

7 Audio Libros 



20 Usuarios 

Relaciones internacionales, CPYS, 
Filosofía, Música 

7 Débiles visuales 13 Ciegos 

Psicología, Sociología, Ciencias de 
la Comunicación, Derecho 
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Políticas y 
procedimientos 

Calidad de 
servicio 

Nuevos servicios 

Campaña de 
difusión  

Repositorio 
tiflológico 

Consorcio Nacional 
de Documentos 

Tiflológicos  



Manual de 
procedimientos 
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Correo Electrónico 

Presencial 

Telefónico 

Tipo de letra 

Imágenes 

Citas 

Tablas 

Capítulos 

Tipo de voz 

Entrega 
USB 

CD 

Audio Libro 

Patrón de 
documento final 

Solicitud de Material 
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Encuesta de necesidades   

Requerimientos básicos 

Personal 

Mobiliario 

Equipo  

Software  

Bibliografías 

Audios libros 

Incrementar 

Diagnóstico  

Analizar  
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Sábados, Domingos 
días festivos 

10:00 a 17:00  

Lunes – Viernes 
 8:30 a 20:00 

Autor 

Titulo 

Capacitación Jaws 

Impresiones braille 

Tríptico en braille 

Catálogo de títulos 
existentes impreso en braille 

Ampliación de horario  

Un Portal especifico del 
servicio  
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Carteles 

Gaceta 

Eventos 
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Base de datos 

Audioteca 

Editar los textos completos 

Cooperación con otras instituciones   
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Un Modelo de Biblioteca INCLUYENTE  

Equidad e inclusión para la comunidad 
discapacitada   

Tecnología de punta 

Generar una cultura de sensibilización respecto a 
la atención de los usuarios con discapacidad    

Contribución   al   desarrollo académico de  
los  estudiantes  con  discapacidad 

Repositorio Tiflológico 

Cooperación de bibliotecas, sobre la base 
de la creación de un Consorcio Nacional 



Mtra. María de Jesus Sánchez Alemán 
DGB  BIBLIOTECA CENTRAL UNAM 

Tel. 5622-1613 
consulta.tiflologia@gmail.com 


