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 الاتحاد الخاص للتسجيل الدولي للعلامات
 )اتحاد مدريد(

 
 الجمعية

 
 العشرون( و الحادية العادية)الدورة الأربعون و التاسعة الدورة

 2015 أأكتوبر 14اإلى  5جنيف، من 
 
 

 تكنولوجيا المعلومات )نظام مدريد للتسجيل الدولي(التقرير النهائي عن برنامج تحديث 

عدادمن   المكتب الدولي اإ

 مقدمة

ليه فيما يلي بكلمة  .1 الغرض من هذه الوثيقة هو عرض  التقدم المحرز في برنامج تحديث تكنولوجيا المعلومات )المشار اإ
ليها فيما يلي بكلم وفي هذه . 2014 سبتمبرة "الجمعية"( المعقودة في "البرنامج"( منذ الجمعية السابقة لتحاد مدريد )المشار اإ

 .البرنامج تنفيذطلاع أأعضاء الجمعية على لإ  مقام التقرير النهائيالوثيقة هذه  تقومالمناس بة، 

 على التقرير المرحلي السابق الخاص بالبرنامج. MM/A/48/1 وتحتوي الوثيقة .2

ثلاث مراحل: المرحلة الأولى والمرحلة الثانية والمرحلة الثالثة. وتتأألف  ويجدر التذكير بأأنهّ من المقرّر تنفيذ البرنامج على .3
رساء الأسس التقنية للمرحلة الثانية.  يجابية فورية أأو اإ لى نتائج اإ المرحلة الأولى من مشروعات فرعية تس تهدف التوصّل اإ

جراءات وتنطوي المرحلة الثانية على التحوّل التقني الفعلي بالتقابل المباشر من نظام ت  كنولوجيا المعلومات الحالي، الذي يدعم اإ
لى تكنولوجيا حديثة تضمن اس تفادة أأصحاب المصالح في نظامي مدريد  التسجيل الدولي لكل من نظامي مدريد ولهاي، اإ

فهي   ولهاي، على مدى الأعوام المقبلة، من منصة تقنية موحدة على مس توى كل دوائر القطاع المعنية. أأما المرحلة الثالثة
دخال أأية مرحلة اختيارية من المقرّر أأن يضطلع بها المكتب الدولي من أأجل السع  اإلى ضمان اس تقرار النظام الجديد ، أأو اإ

 بعد تاريخ بدء تشغيله رسميا. تسويات ضرورية على بيئة عمله،
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لى MM/A/48/1 في الوثيقة شيروأأ  .4 مرحلة لل الرئيس ية النتيجة اس تلامالأنشطة ضمن المرحلة الأولى، و اس تكمال  اإ
ا ، وتركيبه(MIRISللنظام الجديد لمعلومات سجلات مدريد الدولية ) (Beta 1)الثانية من البرنامج، وهي النسخة الأولية 

جراءات الاختبار على صعيد النظام واختبار اس تخدامهاختبار لأغراض  . وقد خضعت تلك النخسة وقتها لسلسلة من اإ
 النظام.

 حالة تنفيذ البرنامج

لى أأن  MM/A/48/1 أأشير في الوثيقة .5 والتحديات التي طُرحت أأمام سجل مدريد عند بدء برنامج تحديث أأيضا اإ
لى الطبيعة النشطة والمتغيّرة التي  مختلفة تماما عن التحديات المطروحة اليوم. 2008 تكنولوجيا المعلومات في عام وبالنظر اإ

جراءات مدريد للتسجيل الدولي  نّ من الأهمية القصوى بمكان أأن يكون نظامتتسم بها اإ قادرا  MIRIS للعلامات التجارية، فاإ
 على مواجهة التحديات الأصلية وتلك التي كُشف عنها حديثا.

لى أأنه  MM/A/48/1 كما أأشير في الوثيقة .6 جراء  في، للحدّ من أأية مخاطر في هذا الس ياق، شُرعاإ اس تعراض اإ
، عقب تدقيق داخلي لإجراءات تمأأنهّ و  2014 مات في أأواخر الربع الثاني من عامخارجي لبرنامج تحديث تكنولوجيا المعلو 

يرادات قطاع العلامات والتصاميم،  جراء اس تعراض بعد تنفيذ المرحلة الثانية من برنامج اإصدار تحصيل اإ لى اإ توصية تدعو اإ
جراءات وتش تمل مواصفات الاس تعراض على نهج عام، ووظائف ا تحديث تكنولوجيا المعلومات. لنظام، وأأداء النظام، واإ

الاس تعراض المكتب الدولي من التزام الدقة في وس يمكنّ ذلك  اختبار النظام واختبار اس تخدامه، واستراتيجيات التشغيل.
 .MIRIS نظامدء تشغيل لمقرّر لبتحديد التاريخ با

العملية النهج تلك . وأأثبتت 2014 ل الاس تعراض، المعروف بعملية التثبيت والتحقق المس تقلة، في نوفمبرواس تُكم .7
جراءات  بعض المشاكل أأشارت اإلى وجود العام ووظائف النظام، في حين ، النظام واختبار اس تخدامهاختبار بخصوص اإ

جراء تعيينات للنهوض بالدورين الجديدين لوبشأأن استراتيجيات التشغيل. وشم ت أأهّم التوصيات المنبثقة عن تلك العملية اإ
مدريد ودور مدير التحولت في شعبة دعم السجلات. والغرض من كلا  لدور مدير العمليات في سجالمحُدّدين وهما، أأول، 

رفع مس تويات النضج التشغيلي لإجراءات تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والتصالت في الدورين هو المساعدة على 
جراء مسابقة، بدأأ مدير التحولت مهام ، في 2015 ه ضمن شعبة دعم السجلات في مايوقطاع العلامات والتصاميم. وبعد اإ

حين اس تُهلت مسابقة لتعيين مدير العمليات والدعم. وترد في المرفق الأول قائمة ما تبقى من التوصيات المنبثقة عن عملية 
  بعد ذلك.فيماو  2015التثبيت والتحقق المس تقلة، والتي ستنُفذ تدريجيا خلال الفترة المتبقية من عام 

من المورّد الخارجي،  MIRIS ظامالعمليات والإجراءات الداخلية التي تحكم اس تلام النسُخ الجديدة لنوتم تأأكيد  .8
مكانية  MIRIS ظامفضلا عن الأنشطة التقنية المرتبطة بنشر النسُخ الجديدة لن اختبار النظام واختبار داخل بيئة تقنية تتيح اإ

لأغراض اختبارية. وتلك العمليات والإجراءات المتُبعة  MIRIS ظام، من خلال اس تلام ونشر عدد من نسُخ ناس تخدامه
 .MIRIS ظامفيما يخص كل النسُخ المس تقبلية لنقابلة للتكرار 

(، فضلا عن العمليات MIRIS لنظام Beta 1نسخة لمرحلة الثانية من البرنامج )ل الرئيس ية النتيجة تحقيقومع  .9
وسيتولى الموظفون ، اعتُبر البرنامج مُنجزا. MIRIS ونشر نسُخ نظاموالإجراءات القابلة للتكرار والخاصة باس تلام 

نتاج لنسُخ بكل  الاضطلاع الداخليون، بعد اختبار اس تخدام النظام وقبوله، النشاط المتبق  الخاص بالنشر التقني في الإ
اللاحقة. وقد خُصّص ما تبقى من أأموال البرنامج لتوفير ونشر تلك النسُخ اللاحقة. ويعرض المرفق الثاني  MIRIS نظام

 قائمة بنتائج البرنامج.
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ليه في التقارير المرحلية السابقة عن برنامج تحديث تكنولوجيا المعلومات س يقترح المكتب الدولي، عند و  .10 كما أأشير اإ
الإنجاز الثالثة من البرنامج من أأجل تكييف أأنشطة ما بعد التشغيل، مثل اإصلاح الأخطاء،  اللزوم فقط، الدخول في مرحلة

عادة محتملة لهندسة الإجراءات وتحسين الأداء، فضلا عن تغيير واجهة المس تخدم لى عدم التمكنّ من تقدير وأأيةّ اإ . وبالنظر اإ
لى مرحلة ثالثة محتملة  لّ بعد الحاجة اإ طار تفاصيل المرحلة الثالثة المحتملة في  س تُقدم ،المرحلة الثانية نشراإ الوقت المناسب، في اإ

 وتمُوّل من الميزانية العادية.أأنشطة الصيانة المعيارية التي تُُرى على مدى دورة حياة النظام، 

 خطة نشر المرحلة الثانية

لى اس تكمال  .11 ار والقبول على الصعيد ، سيركّز مشروع النشر على الاختبMIRIS لنظام يةالبنية التقن بالنظر اإ
 وفق أأفضل الممارسات المتُبعة في قطاع البرمجيات. نظمةمما س يُجرى بطريقة رسمية ومُ  المؤسسي،

 MIRIS نظامسلسلة اختبارات ، تخطيط وتصميم الاختبارات وتهيئة 2015وسيتم، في الفترة بين يونيو ويوليو  .12
نتاج" الجاهز" بيانات حقيقية وموصولة تماما بكل الأنظمة الخارجية والإضافية اللازمة. وفي الوقت نفسه، س تُنشأأ  ةالمتضمن للاإ

 العمليات والموارد الضرورية لتدوين وتسوية أأية مشكلات توُاجه في الاختبار.

دارة مجموعة يعُنى بالختبارات أأساسي ، سيتولى فريق 2015الفترة بين شهري أأغسطس وديسمبر في و .13 المؤسس ية اإ
جراء اختبارات كاملة لمجالتهم الوظيفية ضمن  ذلك، وس يلي . MIRIS ظامنمتنوعة من الأخصائيين المؤسس يين من خلال اإ

لدى قبول ال  رجةسم  لدبعه، في الأخير، اختبار ر يت  تكاملال واسع للنظام و ختبار ا، 2016 في الشهرين الأوليين من عام
لى اس تخدام مؤسسي كامل  المنُظمول من التحوّل التشغيلي المس تخدمين، وهو ما س يكون الجزء الأ  اعتبارا  MIRIS ظامنل اإ

 .2016 من عام

نظام من  ظهروالم  الوظيفيةا يكون من ناحيتي بطريقة تُعله أأقرب م MIRIS ظامنالعمل، صُُّم ضمان اس تمرارية لو  .14
دخال ، غير أأن مخطط النشر يتيح ويتو(MAPSبروتوكوله )مدريد و اتفاق  حتى  MIRIS ظامنتغييرات أأساس ية على خى اإ

لى  يكون محدثا بالكامل عند بدء تشغيله، دون جراءالحاجة اإ التغييرات التي ومن أأية تعديلات أأخرى على المدى القصير.  اإ
ا من اعتبار  التغييرات المتعلقة  بالقواعد ) بما في ذلك تلك التي س تدخل حيّز النفاذعلى ذلك النظام  س تُطبق

، وأأية تغييرات MIRIS ظامنعلى " المطُبق ةتُميد الشفر منذ " MAPS على نظام التغييرات المطُبقة وكل(، 2016 أأبريل 1
 مراحل الاختبار النهائية. MIRIS ظامنتعُرف قبل دخول جل والتي ضرورية لعمل الس

ضافية عدة تقنية عن كثب وستتُاح مسا MIRIS ظامنس تخدام الأولي ل الاوسيُرصد  .15 ضمان تحوّل خال لومؤسس ية اإ
 ن عدم توقف الأنشطة العادية.المشاكل وضمامن 
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 هونشر  MIRIS ظامنختبار والخاصة باشروع الم ة من للمرحلة الثاني المفصّلةطة الخ – 1الشكل 

 الميزانيةاس تخدام 

مليون فرنك سويسري  10.804لأغراض المشروع ) مليون فرنك سويسري 13.804غلاف مالي اإجمالي قدره اعتُمد  .16
على  المنُفق فعلاالمبلغ وصل و ملايين فرنك سويسري من قبل جمعية اتحاد لهاي(.  3من قبل جمعية اتحاد مدريد و

لى المشروع، حتى الآن،  بالمائة من ميزانية المشروع. 98أأو  مليون فرنك سويسري، 13.527 اإ

 

ن  .17 لى الإحاطة علما  الجمعية مدعوةاإ اإ
لتقرير النهائي عن برنامج تحديث تكنولوجيا با"

سجيل المعلومات )نظام مدريد للت 
 (.MM/A/49/1 ")الوثيقة(الدولي

]يلي ذلك المرفقان[

              MIRIS

                         

                        

                     

                              

                     

                                

       

               MRIS

                 

                                                                 

MAPS تحديث نظام

كما في 2 يونيو 2015

يات المشروع استخدامالرصيد المتبقيالنفقات2ميزان

يات ياتالمراجعات1الميزان الميزانية%المبلغالنفقاتنفقاتنفقاتالنفقاتالميزان

الإجمالية20142015حتى نهايةالمراجعةالأولية

2013 %

%100%0            -           277'3               -               -          277'3      277'3(292)              569'3المرحلة الأولى

المرحلة الثانية والثالثة 

)مدمجتان(

10'235             292 10'527    6'573          2'805            872               10'250         277           3%97%

المجموع الكلي، تحديث 

MAPS نظام

13'804  -           13'804    9'850          2'805            872               13'527         277           2%98%

( آ     ف              ة)

.MM/A/48/1 1   س      ج               أ           ة  لأ    إ         ة       ة،              ف     ف ة 2  ن       ة

2        ف     لأ           ة       ة أ      ز    .
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 الأولالمرفق 

تحديث تكنولوجيا الخاصة ببرنامج  عملية التثبيت والتحقق المس تقلةتقرير يات الوجيهة الواردة في التوص 
 المعلومات

 كل المشروعات الراهنة والمتوقعّة وفق معيار مقبول.تحديد  .1

 والإبلاغ عن التقدم المحرز.قياس المشروع والبرنامج  .2

 الخاصة بالمشروعات.اس بة المحالأخذ بقواعد  .3

حالة  .4 لى ميزانية المحفظة مراقبة مهمة اإ  .ببرنامج الإصلاح ةفرقة العمل المعني/  المعني لسالمجاإ

عادة الاطلاع على وثيقة اس تهلال المشروع الخاصة  .5  .والتحققّ منها MIRIS ظامنب اإ

 والتحققّ منها. MIRIS ظامناس تعراض خطة نشر  .6

 .تطلبات العمل المشمول ببرنامج الإصلاحل لم د لإجراء تحليل كامل وشامحشد مشروع جدي .7

نشاء .8 جراء الإصلاحات الضرورية.من أأجعمليات متعدّدة الوظائف  اإ  ل تناول طلبات التحسين واإ

آلية .9 دارة المخاطر والمشكلات.تدوين  مراجعة أ  واإ

دارة النظام.ناس بة على المس تختوزيع ملكية البيانات بطريقة م  .10  دمين والجهات المعنية بالمساعدة وتلك المعنية باإ

 تحديد أأدوار المدير التقني ومدير الإصدار ومدير مراقبة التغيير. .11

، والمس تويات المتميزة للمساعدة التقنية 11المذكورة في البند يخص الأدوار الثلاثة  د فيماتحديد مس تويات الجه .12
 والمساعدة المقُدمة للمس تخدمين.

تضطلع التي تغيير ال مراقبة عملية و برنامج التحسين المتواصل لفريق العمليات  فيما يخصدة الوظائف تنفيذ عملية متعدّ  .13
 سجلات.شعبة دعم ال  بها

نشاء مكتبة مشروع داخلية.  .14  اإ

 تنفيذ معيار عملي بخصوص وثائق المشروع. .15

 تخصيص مدير تدريب لمجلسي البرنامج والمشروع. .16

ضافة تقييم أأثر التدريب اإلى عملية  .17  التغيير.اإ

 توثيق العمليات والبيانات المؤسس ية. .18

ضافة متطلبات الأداء / القيود الخاصة بتحديد مشروع .19  .MIRIS اإ

 نظام الإدارة المتكاملة للمعلومات.و شعبة دعم السجلات  بينواجهة بشكل مس تقل دارة اللإ عملية  تنفيذ .20
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دراج ملحقات خارجية في تخطيط المشروع. .21  اإ

لى  .22 عادة تخطيط وتصميم الاختبارات استنادا اإ  المتطلبات المؤسس ية وعملية توثيق البيانات. حصائلاإ

دارة التغييرات المؤسس ية.23  . تنفيذ عمليات لأغراض اإ

]يلي ذلك المرفق الثاني[
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 الثانيالمرفق 

 ُ  حققّة في اإطار برنامج تحديث تكنولوجيا المعلوماتالنتائج الم

لى بيئة  مركزيةترحيل النظام القديم الذي يعمل في بيئة  .1  .UNIXاإ

ثبات صحة مفهوم البنية التحتية الجديدة .2  .لتكنولوجيا المعلومات اإ

الإيداع الإلكتروني في خدمة  –القائم على البنية التحتية الجديدة لتكنولوجيا المعلومات المشروع التجريبي المكتبي  .3
 .نظام مدريد

 خدمة التجديد الإلكتروني في نظام لهاي. .4

 مراجعة خدمة الإيداع الإلكتروني في نظام لهاي. .5

دارة المحفظات ضمن  .6  .خدمة الإيداع الإلكتروني في نظام لهايأأداة اإ

 فيما يخص كل ترجمات نظامي مدريد ولهاي. WorldServerأأداة الترجمة نشر  .7

 .TAPTAنشر أأداة الترجمة الآلية  .8

دارة المحفظات في نظام مدريد  .9  .(MPM)أأداة اإ

 (.MEAأأداة التنبيه الإلكتروني في نظام مدريد ) .10

 (.MRSأأداة التعقبّ الآني للطلبات في نظام مدريد ) .11

 .(MOPمدريد )نظام بوابة مكاتب  .12

لكترونية مدريد  نظاماس تمارات  .13 ، MM4 ،MM5 ،MM6 ،MM7 ،MM8 ،MM9 ،MM10الذكية )الإ
MM12.) 

 عين لنظامي مدريد ولهاي.والإخطار التاب النشر مراجعة نظامي .14

 ]نهاية المرفق الثاني والوثيقة[


