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 2016أأكتوبر  11اإلى  3من  جنيف،

 
 

 الأخلاقيات لمكتب السنوي التقرير

عداد من مانة اإ  الأ

نشائه في يونيو  .2015فيما يلي تقرير عن أأنشطة مكتب الويبو للأخلاقيات في عام  يرد .1  2010ورفع المكتب منذ اإ
لى الدول الأعضاء.  لى المرفوع الخامس التقرير هو وهذاالتقارير عن أأنشطته اإ  .الجمعيات اإ

 بشأأن: خمسة أأعوام من رفع التقارير 2016 – 2012

 تأأثيرهأأنشطة مكتب الويبو للأخلاقيات و 

بالتماشي مع قيمة برنامج التقويم الاستراتيجي في الويبو وهي  2010 يونيو في لأخلاقياتامكتب  نشئأ  
 "المسؤولية البيئية والاجتماعية والإدارية".

من العمليات بدأأ مكتب الأخلاقيات دورة رفع التقارير الس نوية عن  كاملةتقويمية أأول س نة  وبنهاية
 عن تقريرا 2012 لعام البشرية الموارد عن الس نوي التقرير في الأخلاقيات مكتب عرضو أأنشطته. 
 2010/2011.1في  تأأثيرهو  أأنشطته

                                                
1
 .2012أأكتوبر  9اإلى  1لجنة الويبو للتنس يق، الدورة السادسة والس تون )الدورة العادية الثالثة والأربعون(، من  WO/CC/66/1 الوثيقة 
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 2013و 2012الأخلاقيات عن الأنشطة في  لمكتبالثاني والثالث  ناالتقرير  رضع   2014و 2013 وفي
 2.البشرية الموارد عنالتقارير الس نوية  في مخصصةعلى التوالي كمرفقات 

 مكتبالرابع عن أأنشطة  التقرير للتنس يقلجنة الويبو  علىالأخلاقيات  مكتب عرض، 2015 وفي
 3في تقرير س نوي منفصل. 2014يغطي عام  الذيالأخلاقيات 

 وتأأثيره لخامس لمكتب الأخلاقيات عن أأنشطة المكتبوهو التقرير ا 2016 تقرير  نفسَ هذا النسق  ويتبع
 .2015في 

 أأساس ية معلومات .أأول
لى أأهمية تحقيق المنظمة لأعلى معايير ت  .2 نشاء المنظمة العالمية للملكية الفكرية اإ  والنزاهة. المقدرةو  كفاءةالشير اتفاقية اإ

نشاء نظام شامل للأخلاقيات والنزاهة في الويبو مبادرة تدخل ضمن برنامج التقويم الاستراتيجي، الذي بدأأ تعميمه في  ويمثلّ اإ
 .2013 عام في أأنشطة الويبو بعد اس تكماله

 الهيكل .ثانيا
هو رئيس مكتب الأخلاقيات، الذي يقدم تقاريره  هعن المسؤولو . 2010 يونيو في للأخلاقيات الويبو مكتب أأنشئ .3
 التالية: الأربعة المجالت الأخلاقيات مكتب أأنشطة وتشمل. العام المدير اإلى

 ترويجية؛ال نشطةالأ  )أأ(
لى الم قدمة سريةال  شورةالم و  )ب(  الموظفين؛ وجميع والمديرين العليا الإدارة اإ
 الس ياسات؛ وصياغة والمعايير القواعد ووضع )ج(
 .الأخلاقيات لمكتب المخصصة الس ياسات وتنفيذ )د(

 .الأخرى الويبو خدمات عن مس تقل والمكتب .4

 الأنشطة الترويجية ثالثا.
 والنزاهة الأخلاقيات على التدريب

جباري لفائدة جميع الموظفين على كل 2012س ياسة الويبو للأخلاقيات والنزاهة في عام  اإطلاق منذ .5 ، ن ظّم تدريب اإ
دارة الأخلاقيات مكتب ويتولىمس تويات المنظمة.  دارة مع الوثيق بالتعاون التدريب برنامج اإ دارة ومكتب البشرية الموارد اإ  اإ

 .خارجيون مدرّبون تقديمه يتولىو  الاستراتيجي، التقويم برنامج مشروعات

 الأهداف

 والمبادئالتدريب مع قيم المنظمة وس ياساتها بشأأن السلوك الأخلاقي ويتماشى مع الممارسات التدريبية الجيدة  يتوافق .6
 .عموما بها المعترف الأخلاقية

                                                
2
 2013أأكتوبر  2سبتمبر اإلى  23، لجنة الويبو للتنس يق، الدورة السابعة والس تون )الدورة العادية الرابعة والأربعون(، من WO/CC/67/2 الوثيقة 

 .2014سبتمبر  30اإلى  22، لجنة الويبو للتنس يق، الدورة الس بعون )الدورة العادية الخامسة والأربعون(، من WO/CC/70/1 والوثيقة
3
 .2015أأكتوبر  14اإلى  5والأربعون(، من  السادسة)الدورة العادية  الحادية والس بعونلجنة الويبو للتنس يق، الدورة ، WO/CC/71/3 Rev الوثيقة 
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 :التالية الأهداف تحقيق اإلى تحديدا، ،التدريب ويرمي

 الأخلاقيات؛ ثقافة تعزيز 
  بالسلوك الخاصة والاعتبارات والأدوات والس ياسات بالمبادئ المنظمة مس تويات كل على الوعي ذكاءاإ و 

 الويبو؛ في الأخلاقي
 المنظمة؛ في والثقة والمديرين، الزملاء بين الثقة وزيادة 
 القرارات؛ اتخاذ عملية في المساءلة وتعزيز 
 عطاء" – الأخلاقية القيادة وتدعيم  ".الهرم أأعلى في المثل اإ

 النتائج

 :المنشودة النتائج يلي فيما .7

 لسمعة بالنس بة الأخلاقي السلوك ولأهمية العمل، مكان في" والنزاهة"الأخلاقيات  لمعنى مشترك فهم ضمان 
 المنظمة؛

  الأساس ية؛ الأخلاقية المبادئ مجال في تدريبل ل  الموظفين جميع تلقي ضمانو 
  الويبو؛ في المتوقعة السلوك ومعايير الأخلاقيات بشأأن متسقة رسالة تعزيزو 
  ذكاءو  .الموظفين لدعم حاليا   القائمة بالآليات الوعي اإ

 التدريب طبيعة

لى المشاركين مجموعة وهو نشاط ت قدَ  ؛الويبو في المنطبقة الأخلاقية والقيم للمبادئ اس تعراض في التدريب يتمثلّ .8 م فيه اإ
الأخلاقية والعمل على تسويتها باس تخدام نموذج من نماذج اتخاذ  القضايامن الحالت الإفرادية وي طلب منهم الكشف عن 

رى مناقشة حول العقبات القرارات؛ وي قدَ  م عرض عن مكتب الأخلاقيات وأأنشطته والخدمات التي يوفرها للموظفين؛ وتُ 
 ويقودها يوم نصف دومت مباشرة دوراتالتدريب  شملالشائعة التي تحول دون التزام السلوك الأخلاقي، وكيفية تُاوزها. وي 

 مقدم لختيار منافسة وأأجريت. الموحد المتحدة الأمم نظام في الأخلاقيات على التدريب في الخبرة ذوي من خارجيون مدرّبون
 .التدريب

 للتعلم كمرجع للأخلاقيات الويبو مدونة

كل موظف في شكل ورقي في الدورة  تلقاهمقدم التدريب الخارجي ومكتب الأخلاقيات دليل مشارك مفصّل  أأعدّ  .9
 أأساس ية تعلم نقاط على وتحتوي التدريب أأثناء المشاركونالتدريبية. والجزء الأول من الدليل عبارة عن كراسة عمل يس تخدمها 

 مكتب أأعده الذي الويبو، في الأخلاقيات لدليل الكاملة النسخة فيشمل الثاني الجزء أأما. الحالت عن وملاحظات
تفظ داةكأ  للاس تخدام الأخلاقيات  أأن توجه التدريبقواعد  توضمن. في العمل في العمل اليومي لس تخدامها كمرجع به يُ 

 .على النحو الأمثل المؤسس ية لرسائلا

 ودليل للأخلاقياتالويبو  مدونة تطلقوأ  الورقية الشخصية من دليل الأخلاقيات.  نسخاتهم الموظفونتلقى  كما .10
  .يةفي بداية البرامج التدريب  الويبو في الأخلاقيات
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 والمبادئ القيممدونة الويبو للأخلاقيات: 
 :كالتالي هيالواردة في مدونة الأخلاقيات  الستقيم ال

 ؛الاس تقلالية 
  ؛الولءو 
  ؛الحيادو 
  ؛النزاهةو 
  ؛المساءلةو 
  احترام حقوق الإنسانو. 

 :يلي بما لأخلاقياتا مدونة في الواردة الس بعة المبادئ وتتعلق

 المصالح؛ تضارب 
  ساءة اس تعمال السلطةو  ؛اإ
 الاحترام؛ يسودهاببيئة عمل  والالتزام 
  الأخرى؛ الاس تحقاقات وأأ  المجاملات وأأ  اتالتكريم وأأ  الهداياو 
  المنظمة؛ مواردو 
 وسرية المعلومات؛ 
  الخدمةبعد  ما مرحلةو. 

 2015 - 2012خلاقيات الويبو الخاص بالأ تدريب 

 مشاركا 1618: المشاركين عدد اإجمالي

 :التدريب فئات

  الدورات التمهيدية أأثناءالجلسات 

 لأخلاقياتبا الخاصة الدورات التدريية النظامية 
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رّب .11 منذ اإطلاق س ياسة الويبو للأخلاقيات  في المجموع( اموظف 1618) حديثا المعيّنون فيهم بمن الموظفين كل د 
لى المنظمة أأن يشاركوا حديثا المنضمين وعلى الموظفين والنزاهة.  لزاما اإ في الدورات التمهيدية والدورات التدريبية الخاصة اإ

 بالتدريبرسم البياني الفي المعلومات الواردة  وتتعلقعن الأخلاقيات.  جلسة التمهيدية جميع الدورات تخلاقيات. ومللأ با
لى الموظفين   .2012اهة في لأخلاقيات والنز با الخاصالتدريب  ءمنذ بدالم قدم اإ

ثر  التدريب بعد ما باس تقصاء الم قاس الأ

رسال اس تق تم .12 لى  اءصاإ لكتروني اإ من  مشاركا 44. وردّ على الاس تقصاء 2015ية في التدريب  الدورات المشاركين فياإ
لى درجة ال  – 51أأصل   .مثلةالم عينة ويرقى ذلك اإ

ذالاس تقصاء أأن التدريب ترك انطباعا حس نا لدى المشاركين،  وأأكّد .13 الدورة "ممتازة"  أأن المجيبين من بالمائة 43اعتبر  اإ
 ."جيدة" اعتبروها% 41و

ل أأن البعض  وأأساليبهمحتوى التدريب بوجه عام اس تحس نوا قد صحيح أأن المشاركين و  .14 لى عدم اتساع أأشار قد اإ اإ
بعض المواضيع مثل  فيالتعمق  لىشعر المشاركون بالحاجة اإ للحالت. كما  معمقجراء تحليل لإ  الوقت المخصص للتدريب

عداد عند لتطبيقهاالأنشطة الخارجية وتضارب المصالح. وأأحاط مكتب الأخلاقيات علما بهذه التعليقات  ذكاءفعاليات  اإ الوعي  اإ
 .2016 فيخلاقيات بالأ 

 ومن التعقيبات الأخرى الواردة ما يلي: .15

 تقريباجميع المحاضرين  ومنححفز التفاعل أأثناء التدريب  الذي المفتوح لمناقشاتا نسق المشاركون اس تحسن 
آرا عن التعبيرفرصة   ؛مطروحةمحددة  عاتو موض بشأأن مشاغلهمو  ئهمأ

 لىما  موقف فهمسوء  يؤدي قدفالعمل.  بيئة فيالثقة  موضوع بأأهميةالمشاركون  وشعر  نزاع؛ نشوب اإ
 ذالحالت الإفرادية  من اس تفادوا كما الاطلاع على والآراء/الإدراك، كما اس تحس نوا  الحقائق أأنها توضح اإ

 (؛عضو دولة من الهدايا/تلقي الهدايا أأخذ)مثل  المنظمة تمثيل عند المصالح تضاربحالت 
 بمدونة الويبو للأخلاقيات؛ بالإلمامالحالت الإفرادية  لهم وسمحت 
 العمل؛ كراس واس تحس نوا 
 اليومية الحياةأأن السلوك الأخلاقي قابل للتطبيق في  ووجدوا. 
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نترانت( الداخلية الش بكة على للمكتب المخصص الموقع  )اإ

جراء .16 لمكتب الأخلاقيات على الش بكة الداخلية  صصالمخ موقعلل 2016في  شامليناس تعراض وتحديث  من المزمع اإ
نترانت(  الويبو للأخلاقيات، ودليل الأخلاقيات في الويبو )الذي يش تمل على  مدونةت شر ون  . 2012عام  فيالذي أأنشئ )اإ

لى روابط عن فضلا(، واضحة شروح مع ،ذات الصلة مبادئهاو مجموعة من س ياسات الويبو   والمعلومات الصلة ذات الموارد اإ
 .الموقع الإلكتروني على الأساس ية

 ديرين وجميع الموظفينالمشورة السرية الم قدمة اإلى الإدارة العليا والم رابعا.
منذ قبل ذلك و  الأخلاقيات مكتب رئيس كانو ، 20154سبتمبر  15يوم مكتب الأخلاقيات  رئيس يّنِ ع   .17

 بصفة مؤقتة. لمكتباعن  مسؤولفصاعدا  2014 أأغسطس

 :التالية المشورة طلبات 2015 في الأخلاقيات مكتبتلقى و  .18

 ؛الخارجية الأنشطة بشأأن طلبات أأربعة 
  ؛بشأأن الهدايا و/أأو الضيافةواحد  طلبو 
  ؛بالعمل المرتبطة المسائل بشأأن طلبات ةثلاثو 
  علانطلبات بشأأن  ةأأربعو  ؛المصالح/الاستثمارات اإ
 ؛طلبات بشأأن تضارب المصالح وثلاثة 
  يةالانتقام الأعمال من  ايةالحمواحد بشأأن  وطلب. 

وأ خطر الموظفون  الأخلاقيات مكتب رئيس ولية نطاق عن خارجة أأنها تبيّن ولكن  لتلقي النصيحة طلباتأأربعة ووردت 
 اإلى وحدات الويبو الأخرى. واأأحيلبالإمكانيات المتاحة الأخرى عند الإمكان أأو 

 وضع القواعد والمعايير وصياغة الس ياسات خامسا.
 المالي الكشف س ياسة

علان المصالح في عام  في .19 الح المالية طبقا للمعايير ، والكشف عن المص2013أأعقاب تنفيذ س ياسة الويبو بشأأن اإ
لع  كبار  يخص فيماأأجل وضع س ياسة جديدة بشأأن الكشف المالي  منالداخلي  عملبالالمحاسبية الدولية للقطاع العام، اضط 
بسبب الغياب المؤسف لرئيس مكتب  2014ذلك العمل بصورة مؤقتة في عام  ع لقّالموظفين وبعض الموظفين المحدّدين. و 

لى  وتسعى. 2016واس تكمل في الأخلاقيات،  لى الحاجة بين المناسب التوازن تحقيقالمنظمة اإ  في الموظفين وحق المعلومات اإ
لى أأيضا وستسعى. الخصوصية طار مراعاة اإ دارة اإ ومن  .الأمانة قبل من تنفيذهما الجاري الداخلية الضوابط ونظام المخاطر اإ

 .2016العمل بنهاية  اس تكمالالمتوقع 

 الس ياسات المخصصة لمكتب الأخلاقيات تنفيذ سادسا.
ساءةلتعاون في نشاط رقابي أأو الإبلاغ عن الناجمة عن امن الأعمال الانتقامية  ايةالحم اسةيس   غير ذلك ك أأو السلو  اإ

 من المخالفات

ساءة سلوك أأو تظلّ  .20 غير  س ياسة الحماية من الأعمال الانتقامية الناجمة عن التعاون في نشاط رقابي أأو الإبلاغ عن اإ
جميع تمثل الإطار العام لحماية و  2012سارية في الويبو منذ عام  ("المخالفات عن المبلغّين حماية س ياسة")ذلك من المخالفات 

                                                
4
 .عقب مسابقة لمكتب الأخلاقيات التابع لمكتب الويبو للأخلاقيات التابع لمكتب المدير العام وهي من رعايا سورينام رئيسة   رادهاكيشونالس يدة ش يترا ينت ع   
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أأو لحماية من يعدون تقريرا يبلغون  ،ه الس ياسةتفَ ر  المشاركة في عمل رقابي كما عَ  الناجمة عنالموظفين من الأعمال الانتقامية 
 فيه عن المخالفات.

الأعمال الانتقامية  بشأأنمكتب الأخلاقيات الشكاوى  يتلقىمع س ياسة الحماية من الأعمال الانتقامية،  وبالتماشي .21
ذا كان اس تعراضا مبدئيا ليحدِ  ويجرى  الاس تعراض أأساس وعلىبالحماية.  مشمول نشاطا أأجرىقد الشكوى  مقدمد ما اإ
ذا الأخلاقيات مكتب يُدد للشكوى المبدئي  .المعني للموظف المناس بة والحمايةللوهلة الأولى انتقام  قضيةوقعت  ما اإ

المكتب  السابقة وبدأأ  في نهاية فترة الإبلاغ أ جريا ينأأولي يناس تعراضاس تكمل مكتب الأخلاقيات  2015 عام وفي .22
آخر واس تكمله طار  خارجتقع ولما تبين أأن الشكاوى . اس تعراضا أ مكتب  يكن علىلم  ،يةالانتقام الأعمال الحماية من س ياسة اإ

جراءات أأخرى.  أأن يتخذالأخلاقيات   هيئاتلعدد الاس تفسارات في  مماثلالويبو في عدد الاس تفسارات بأأن  قارنةوتفيد الماإ
 الأمم المتحدة الأخرى.

علان  العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير تقتضيه كما مترابطة أأطراف بين معاملات عن والكشف المصالح اإ

علان المصالح فيما يخص موظفي الويبو من  يتولى .23  أأولمدير  رتبةمكتب الويبو للأخلاقيات مسؤولية تنفيذ برنامج اإ
(D1 )للقطاع الدولية المحاسبية للمعايير الامتثال أأسفر وقد. عالية اطرلمخ المعرّضة الأخرى الفئات من دودمح وعدد فوق، فما 

ضافية متطلبات عن العام  الإبلاغ فترة في ،وتم(. D2) ثان مدير رتبة من للموظفين بالنس بة الكشف يخص فيما اإ
 يتعلق فيمامع متطلبات الكشف المحدّدة في المعايير المحاسبية المذكورة  بالمائة 100 بنس بة امتثال تحقيق ،2015 لعام

 .مترابطة أأطراف بين تبالمعاملا

 الموحد مع أأفضل الممارسات في نظام الأمم المتحدةالمواءمة  سابعا.
لى  في 2015بنشاط عام قيات شارك مكتب الويبو للأخلا .24 ش بكة أأخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف التي تسعى اإ

 منتدى بمثابة والش بكةداخل منظومة الأمم المتحدة.  لاقياتخبالأ  المتعلقة القضايا بشأأن ظومةالمن مس توى على لتعاونل الترويج 
 لها التابعة الدولية المالية والمؤسسات الدولية والمنظمات المتحدة الأمم منظومة هيئات في الأخلاقيات وظائفعن واسع 
 .ابتبادل س ياسات الأخلاقيات وممارساته المنتدى ويسمح

ن .25 لى  اإ لجنة الويبو للتنس يق مدعوة اإ
لتقرير الس نوي لمكتب باالإحاطة علما "

 .(WO/CC/73/2 الأخلاقيات" )الوثيقة

 [الوثيقة]نهاية 


