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  تقرير مرحلي عن تنفيذ برنامج الويبو للتقويم الاستراتيجي
  الأمانةمن إعداد

 مقدمة :أولا

ثلا .1 تمبر لوافقت الدورة الرابعة وا هر  ية العامة في  سبثون  ش يق 2007للجمع تد نة ا ق على اقتراح  ل نة (لج للجسلف ا
تقلة للرقابة شارية ا سـالا لمت سين المؤسسيعَضْوَ) س تكامل  ّ برنامج شامل و للتح توجيهات والأولويات الموصى بها في م لل وفقا 

شامل، و" (PwC) برايس ووترهاوس كوبرز"تقرير شركة  ييم ا لالنهائي عن ا نحو الذي أقرته الأمانة في تقريرها الذي لتق لعلى ا
ثلاثين  ية في الدورة الرابعة وا تمدته ا لا لجمع شرة(ع نة  ثا عوثائق الدورة العادية ا م  ث، وتصويب في الويقةWO/GA/34/16 ل

WO/GA/34/12شامل ييم ا ل، وتقرير ا يجي فيُوأطلق. )WO/GA/34/1 لتق تقويم الاسترا ت برنامج ا ؛ من 2008عام  ل
يةأجل ية والدا تحديات الخار تائج رغم العديد من ا يق  نظمة  هيز ا خل  ل ن جلم تحق  .لتج

يجي في  خريطة طريق شاملة لبرنامج صدرتو .2 تقويم الاسترا بو  تالو لل بادرات ؛2010عام ي تقديم رؤية واضحة  للم  ل
َّالمخطط هاُ يةل  من وجداوها الز سين المؤسسي إلى . ل شامل  تحويهدف البرنامج ا يق امجددكيز الترللل ها، و تحق على ثقافة الأمانة و قيم

ها ومواردها مع الأهداف  ها و ها، ومواءمة أفضل لبرا ية في إجراءات  يكلقدر أكبر من الفعا مج هعمل يةل سعة تيجالاسترا لت ا
سمبر . للمنظمة ـي في د ساره  سير في  يولا يزال البرنامج  م  .2012لينتهي

يا يجي :نثا تقويم الاسترا تنطاق برنامج ا  ل

يجي على يشـتمل برنا .3 تقويم الاسترا تمج ا ية الأربع، وهي19ل بو الأسا هم كل منها في تعزيز قيم الو بادرة  سـ  ي س توجه : تم لا
ية والإدارية ية والاجتما ية ا سؤو تائج؛ وا ساءلة عن ا عنحو تقديم الخدمات، والعمل يدا واحدة؛ وا ل لم ن لبيئلم  .ل
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شروع و .4 بادرة مدير  مولكل  سألاقائد لم يا  ُفريق إدارة  ي شروعن ععل تب إدارةيُو. لمن نجاح ا بادرات  ُسق بين ا مك لم  ِّن
بيرمشاريع مخ شكل  ها  تلا كصص نظرا لا ب ف خ ها ومدتهاَّ  .ق في حجم نطا

نظمة برم .5 شمل ا بادرات  ّوا لم ت بادرة تطوير الأعمال، لم ثال، من خلال  يل ا شمل القطاعات الجوهرية، على  متها،  لمب ست ف
شاريع يديرها قطاع الإدارة وا لومن خلال  ناتم ثل  يتدبير،  بو ولائحة موظفيها تحسم  .ينظام موظفي الو

سير  .6 يوالبرنامج ككل  ُ ساره المخططَ ُّوفي ذلك الوقت، سوف تعمم كل. 2012 في نهاية عام ليكتمل  لهمفي  َّ بادرة ُ م 
ية( يط للموارد المؤ شروع ا ناء  سـبا ستخط ل م بو) سـتث يات الو يعلى  نظمة في فترة من . عمل سن لموبعد ذلك سوف تدخل ا لتحا

تمر  .لمسـا

ية، وهي .7 نظمة بالقيم الأسا سـومن المزمع مواصلة استرشاد ا لم توجه نحو تقديم الخدمات، والعمل يدا واحدة، : ُ لا
ية والإدارية ية والاجتما ية ا سؤو تائج، وا ساءلة على ا عوا ل لم ن لبيئلم  .ل

ثا  الاتصالات :لثا

يجي مه .8 تقويم الاسترا بادرات التي تدخل في إطار برنامج ا تا ل ثل أكبر فرصة وتحدلم ٍّمة في حد ذاتها، ولكن ما   هو أي يم
بادرات والقيم نظمة التي تقوم عليها ا لمتغير في ثقافة ا يجي. لم تقويم الاسترا يجة برنامج ا يع أصحاب المصلحة  تأثر  تو ل جم . بنتي

توجه أكبر نحو الخدمات، وشارك الدول الأعضاء في حوار هور  ٍوشعر العملاء وا ت ب تحديد الأهداف  حول الأداءلجمي ل 
شرفين لوضع  تائج، وشترك الموظفون مع ا تائج في إطار نهج الإدارة القائمة على ا يق ا تقدم المحرز نحو  تعراض ا لموا ي ن ن ل لسـ ل تحق ُ

نظمة تواءم مع أهداف ا لمأهداف العمل التي   .ت

يا طوا .9 تواصل مع  كل مجموعة من مجموعات أصحاب المصالح المحددة أعلاه محورا ر سـوكان ا تقويم ئيل لل برنامج ا
يجي ية، والعروض ّوقد ساعد كل .تالاسترا يانات ا ية، وا بكة الإنترنت، والزيارات الجما بو على  لصحف من موقع الو ب ع شـ لي

هور ية إلى ا سين الكفاءة والفعا تعددة على نقل رسالة  ية في محافل  تقد لجما لم تح يم ية عديدة للموظفين  .ل يموقدمت عروض تقد ِّ ُ
سات أصغر لخلق تفاعل مع الموظفينلمفخلال اللقاءات ا يمت  جلتوحة، وأ تقدم المحرز، حدثت في أبريل  .ق تابعة ا ْو ِّ ل ُلم ُ2011 

يجي التي صدرت في أبريل  تقويم الاسترا تخريطة طريق برنامج ا ل ِ ِ يل في العام  .2010ُ لولا تزال خريطة الطريق هذه هي الد
يب موجه للموظفين يصف كل2012 تكملت  َّ، وقد ا ت بكسـ يطٍبادرةم ُ نفاذ إلى تقارير  .بسـ بأسلوب  لويمكن للدول الأعضاء ا

بكة الإنترنت يق الداخلي على  تد بة ا نة مرا شـية  ل للج قفصل ية  .ق نة البرنامج والميزا ية في دورات  نوقدمت عروض تقد لج يم ِّ ُ
ية العامة في العام   .2011لجمعوا

تقويم الاستر :رابعا يذ برنامج ا تقدم المحرز في  لياس ا نفل تق يجيُ  تا

ييم .10 يجي إطارا شاملا للرصد والرقابة وا تقويم الاسترا لتقتضمن برنامج ا ت ل ش. ي تب مخصص لإدارة ا سقه  لمو َّن ُ مك ِّ ع يرايُ
بادل وإدارة المخاطر تقلة للرقابة تقدما كل ثلاثة . لمتيضمن تحديد مجالات الاعتماد ا شارية ا نة الا سـوتحرز مراجعات ا ت لمللج س ِ ُ

ياتها من كل د هر، وتو صأ بكة الإنترنتش تاحة للدول الأعضاء على  شـورة   .م

تخدام مؤشرات واضحة وشاملة وفعالة في  .11 تقدم من خلال ا يجي سير ا تقويم الاسترا تائج برنامج ا تابع إطار  سـو ل ت ل ن َي ُ
هم هلة ا تابعة  لفلوحة  س يانات دراسة. م نوية للموظفين لبومن مصادر ا ية  تقصا سـا ئ تقويم الاسترا. سـ تائج برنامج ا لوإطار  تيجي ن

تقدم المحر بين ا بكة الإنترنت، و َتاح على  ُ ل ي ّشـ ُ نة الأولى من م يجي في ا تقويم الاسترا يق أهداف برنامج ا يل  سـز في  ت لل تحق سب
يذ  .لتنفا
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تظمة .12 ية  يقا من خلال تقارير مر بادرة رصدا د نوترصد كل  محل ق م َ تعاون مع . ُ لوقد أجرى المدير العام مراجعات دورية با
شروع، و شروع فقائدلممدير ا تب إدارة ا يا، و لمريق الإدارة ا مك  .لعل

سا ية :مخا  ئيسـالإنجازات الر

ناير  .13 نذ  يذ  بادرات في مرحلة ا يدخلت ا ملم نذ ذلك الحين . 2011لتنف نظمة في فترة من دخلتمو بيرلم ا يير  كشاط  تغ ، ن
سمبر  يجي في د تقويم الاسترا ـي برنامج ا يوسوف  ت ل نواتج وبحلول ذلك الوقت،.  كما هو مخطط له2012تنه ل سوف تعمم ا َّ ُ

نة  بادرات(ُلمحسَّا نظمة) لملكل ا يجي عن . للمعلى الأعمال العادية  تقويم الاسترا بادرات برنامج ا سفر كل  توسوف  ل مت
بو ينات في طريقة عمل الو  .تحسي

 

 
شر .14 سعة  بادرات ا تجدات ا ية آخر  تا عوتوضح الفقرات ا ت لم سـ ل لل يب المرحلي. م يل في ا تفا تويوجد مزيد من ا ص  لكل

يجي لعام  تقويم الاسترا تلبرنامج ا  .ه للموظفينَّوجُلم ا2012ل

توجه نحو تقديم الخدمات  لا

ها على حد سواء .15 بو ودا نظمة نحو أصحاب المصالح في الو بق خارج ا ية  توجه نحو تقديم الخدمات  خلإن ا ي لم نط عقل وقد . تل
وركزت المرحلة الأولى من . لح أكثر إثمارا وإفادةبدأ برنامج تدريب منهجي، كان هدفه جعل تفاعل الموظفين مع أصحاب المصا

ثل العاملين في مركز خدمة  ية،  تقديم خدمات خار مهذا البرنامج على الموظفين الذين يضطلعون  ج شئ العملاءب ُن الذي أ
ثا ت. يحد يض ا ساق الرسالة، و تخدام، وا هولة الا نافع، منها  بو يجلب عددا من ا لوتعزيز مراكز خدمات الو ت سـ لم تخفي يفس . لكا

تقديم الدعم لل هاتفي وفي نظام  نات الاتصال ا تثمار في  لوجرى الا ل ي نظام واحد بخدمة العديد من قطاعات عملاءتحسس سمح  ل  ي
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بو ية الو شأن البراءات وأكاد تعاون  ثل معاهدة ا نظمة خدمة موثوقة،  يا يم ب ل تبر إطلاق خدمة . ملم ساعة العملاءيعو ل على مدار ا
ت، بالتزامن 2012لفي يويو  بادرة ا لمع ا يةالم  .همسعة، حدثا بالغ الأ

شعار الجديدِّوعُززت  .16 تطوير ا بو،  بصرية للو هوية ا لا ب ي ل سمائة من . ل توح الأول ثلاثة آلاف و بو ا خموحضر يوم الو ُي لمف َ
تمع المحلي شورات . لمجأعضاء ا ية"لمنوتتزايد ا ية بما يزيد عن " سـالأسا يع اللغات الر سمفي توفرها  ِووضعت  . في المائة70بجم ُ

تويات جودة بات و بو الجديدة تفي  شورات الو تحرير وإجراءاته لضمان أن  سـمعايير ا تطل ي ن مل بم وتم الانتهاء من . واضحة م
تصورات  شأن ا ية  تقصا لدراسة ا ب ئ ية(سـ ية والدا خلالخار تخدامها ) ج يل هذه الدراسة وا بو، وتم  سـلأصحاب المصالح تجاه الو تحل ي

يالمشروع لتكون أساسا  توسـيم، التي شارفت تيجسترا يا وضع . على الانتهاءلة ا لويجرى حا ية اتصالاتاُ ُويجرى تقويم . تيجسترا
بكة الإنترنت  تواجد على  شـا ية الفكرية لعام بإطلاق ل يوم العالمي  للملكحملة ا بوك2012ل تداء إضافة إلى ،فيسـ على موقع  ب الا

تواصل الاجتماعي الجديدةفي تخدام وسائل ا ل ا يكر: سـ يكلة ُوتجرى. 2012 في أوائل العام ي واسكربدفلتويتر و ه أيضا إعادة 
تعمق يمه  بكة الإنترنت وإعادة  بو على  بموقع الو شـ  .تصمي

هم أفضل .17 تخدام الخدمات القائمة على الرسوم إلى  بحث في ا فوأدى ا سـ تاحة فيل سويق و تطوير الأعماللم للفرص ا . لت ا
شأن يات  تقرير، الذي يلخص الأبحاث، تو بو يقدم ا ص بول تخدام خدمات الو ية الزيادة الفعالة لا ي  سـ يع . كيف فوقيم فريق خبراء ر َّ

ية، وسوف يقدم الفريق إلى المدير العام  تكلفة والجداول الز يذ وا يات  تو ية ا بو قا توى من موظفي الو نا ل ص ل بل ي مسـ نفت لل لم
يات تو يذ تلك ا شأن  صمقترحات  ل  .تنفب

هما  .18 تأثير الواقع على الأعمال  ييم  فوقدم  للتق تمرارية الأعمالَّ بو الحرجة، وأساسا راسخا لوضع خطة لا يات الو سـأفضل  ي . لعمل
ّثل و تأثير الواقع على الأعمال يم ييم ا لاكتمال  تبر في غاية أول خطوة،تق شاء للخدمات التي  تع ويضمن إعطاء أولوية إعادة الإ ن

بو في حالة تعطل الأعمال ية لأعمال الو يالأ َتبر و. هم تمرارية ُتع يع، سـإدارة ا ثابة أساس لخطط أخرى محددة الموا ضالأعمال أيضا  بم
يا المعلومات نولو تمرارية خدمات  جثل إدارة ا تك ية، ووضعقيمتُوقد أ. سـم ِ حملة تو ُ تمرارية الأعمالمشروع  ع  .سـخطة لا

 العمل يدا واحدة

سوفت .19 ية لأحدث إصدار من برنامج  يط للموارد المؤ بو نظام ا بلرقت الو سـ تخط بيي س ل لمسـتخدمون وتلقى ا. َّ
يون  تخدما225الذين يزيد عددهم عن (سـالأسا ية و) مسـ  يا سوفت ا عمتدربا على وظائف برنامج  سـ بل لقي ليات الأعمال بي

تجارية يدا. لا ية تعريفا  يا في الخطة ا تكاملة معرف حا نظام الإدارة ا ية  يط الموارد المؤ جوتطور نظام  سـ ل لم ل سـ لخمتخط َّس ُ وحقق . ُّ
نفذين ومسار الإدارة القائمة على  ييم ا توفير أساس للرصد وا بكرة،  يمة  تائج  َّا َ ُ لم ب تقن لم ق لتخطيط الخاص بالحل لل

يات. 2015-2014 فترةلل شروع فرصا وتو ٍوحدد ا ص لم ناتَّ ية لإدخال  ٍ ر تحسي يكل ئيسـ ساءلة، و تائج، وإطار ا ه على إطار ا لم لن
يذ سليم أو ا تنفا لل سار الإدارة القائمة على. ت موعلاوة على ذلك، قدم  تائج َّ ، وذلك في المقام الأول من "مكاسب سريعة"لن ا

تائج يل القائم على ا تح يل القطري وا تح ثل ا يدة  تقديم تقارير  يط العمل،  نخلال وحدة  ل ل ل ل ب لتخط م يدي . مف تمل العمل ا لتمهوا ك
ية شاملة للموظفين شرية، ووضعت خطة تدر يبسار إدارة الموارد ا ُ لب ش. لم تخدام  كواتخذ تريب ناجح لا سـ ت ية ُّ ضف أجور مفو

ئين  شؤون اللا تحدة  جالأمم ا ل يصات(لم شرية) لتخصوا سار إدارة الموارد ا لبللانطلاق في المرحلة الأولى من  تم الحصول و. م
يض  يص أوراكل  تخفعلى ترا ِتفا في المائة، و70بخ تضافة ُ بات ا سـق على تر شرية وإدارة الأداء المؤسسي مشروعيتي لب الموارد ا

تح ساب الإلكترونيلمفي مركز الأمم ا نفصل  .للحدة الدولي  شروع ) WO/PBC/19/14(مويوجد تقرير مرحلي  معن 
ية يط للموارد المؤ سـا ستخط  .ل

بو  .20 تفادتهميويواصل أصحاب المصالح في الو يا المعلومات والاتصالات المعززسـا نولو َّ من إطار  ُ ج ّويعز. تك سينُ ُز   تح
يا المعلومات والاتصالات ثلاث نولو جبادرة إطار  تك سرية والمعلومات:  مجالات، هيةَم بة ا شاريع، ومرا لالحوكمة، وإدارة ا ق . لم

هِّل الترابط، وتحديد الأولويات  يا المدير العام،  يا المعلومات والاتصالات، الذي يرأسه حا نولو يل مجلس  سوإعادة  ج تك يُشك لت
نع القراربين القطاعات،  يا تحديث . صو يا المعلومالويجري حا نولو ية  جسترا تك شاورات مع مجلس تيج مات والاتصالات بعد 



WO/PBC/19/22 

5 

 

يا المعلومات والاتصالات جنولو بة المعلومات. تك سرية ومرا نافع خاصة في مجال ا قوشوهدت  توى عال .لم ٍوتحقق  مسـ  من وعي َّ
يجة لبرنامج الوعي بأمن المعلومات ها  يتهم  سا ية و ية الخار تالموظفين بالتهديدات الأ ل س نج ح  .من

نون الموظفون خطوة مقد اقترب و .21 شرية، وسوف يحصل الموظفون ا يمي أكثر وضوحا للموارد ا تلاك إطار  لمعين ا لب تنظ م
يق على الفصل  بو  نة الو يجة لمصادقة  تحقاقات  سـلفترات قصيرة على مزيد من الا ي لج للتنسـ ته 4نت ئح من نظام الموظفين ولا

تص بإصلاح نظام العقود نقحين الذي  يخا يق الف. ُلم بو  نة الو سـوأقرت  ي للتنلج ته 4صل َّ بما في ذلك (ئح من نظام الموظفين ولا
تعاقد يف وإصلاح نظام ا تو لا ظ ناير من ) ل هر  بو، وصدر في  يات الدول الأعضاء في الو تين  سة وا يفي الدورة الخا ي لجمع سـ شم ل

ته كاملي. 2012عام  نظام موظفين ولا تعلق  شاورات مع الموظفين ومجلس الموظفين فيما  تؤنفت ا ْوا َ ئح ب ي لم يحسـ  .لتنق ا

ية إحرازو .22 بادرة تعزيز الاتصالات الدا َواصلت  خل بيرٍ تقدمم سات حلقات عمل صغيرة 140وحضر نحو . ك  جل موظفا 
ية في العام  يات الاتصالات الدا ياغة تو خلساعدة في  ص ص ية14ووافق المدير العام على مجموعة من . 2011للم مشروع /ص تو

سين الاتصالات الدا نطاق اقترحه الموظفون  خواسع ا تح تمرار بعد انتهاء برنامج لل نوات القادمة، للا سـية على مدى ا سـ لل
يجي تقويم الاسترا تا يات. ل تو صونفذ عدد من ا ل ِّ ية" ما الجديد"ُوأقيم برنامج . ُ هري غير الرسمي، وبت أنه ذو  شعبا ث وعُقدت . لش

سات  يع القطاعات  جلمع  ئلة"جم تدبير" سـوقت الأ شأن . لالخاصة بقطاع الإدارة وا ية  ية موا سات إعلا بوعُقدت  يع ضجل م
نا  بولا  شرية، ولاقت  تارة في مجال الموارد ا سـقضايا  حمخ ق لب تدريب، وإصلاح نظام العقود، وتغيرات إدارة الأداء(ُ  ).لا

ية الأولى للموظف سة الإعلا هدت ا مو ُش ية والمعارف لجل ية الفكرية والموارد الورا ية با ية الدوية ا نة الحكو ثين بعد ا ن ل لملكللج لمعم
بيرا بالا  يدية والفولكلور إ كا قتقل ية  .ل يموقدمت الوحدات ا لتعلِّ ُ"Start smart") ية بشأن الإجراءات الإدارية ) كابدأ بداية ذ

سريع"اقتراحات تشمل و. للموظفين الجدد نفذ" لالفوز ا َّا ُ تخداملم َة ا ية في تعميمات حركة الموظفين، وتقديم و الصور الفوتسـ فغرا
تاح برنامج  توحة، وا فتالموظفين الجدد في اللقاءات ا ية ". فنجان شاي مع المدير العام"لمف بادرة الاتصالات الدا يت  خلو محظ

ية ية الخاصة بالقيم الأسا تقصا ية في ردود الدراسة الا سـيقات إيجا ئ سـ ب  .بتعل

ب .23 ساعة، وذلك لموساهمت ا بو على مدار ا ية في خدمة زبائن الو بو الخار نظيم مكاتب الو لادرة المقترحة لإعادة  ي ي جت
ية في تغلال المكاتب الخار جبا يفسـ سارات التي ترد خارج ساعات العمل في  ن الرد على الا جتف شاورتان مع . سـ موجرت 

تمبر من  هر  نذ  سبالدول الأعضاء  ش ياسة مكاتب ال2010عام الم شأن  سـ  يةب بو الخار جو  .ي

ثقافة على تعزيز روح و .24 بادرة تعزيز ا لتركز  ية ٍمن خلال الانخراط في عدد" العمل يدا واحدة"م شاريع الحا ل من ا لم
ية(" شاريع الر سـا تعاون الأفقي") ئيلم سين ا لية  تح يجي ؛بغ تقويم الاسترا ية في إطار برنامج ا بادرة الاتصالات الدا ت و ل خل م

توائم معٍساهمت في خلق جو بادرةم  ش. لم أهداف هذه ا ية ع اريمو يذ ئيسـر يا الترجمة، و نولو شروع  شمل  نفأخرى  ج تتك م ت
ية يط للموارد المؤ سـبادرة ا ستخط ل يط للمؤتمر الدبلوماسي في بكين بوصفه أحد  .م يف ا تخطوأ لض يةشاريع لماُ يادة ئيسـالر ق، مع 

ثالا رائقائد باره  توى با يع ا يا للفريق الر م فريق الإدارة ا تف سـ علعل  .عا للعمل يدا واحدةلم

تائج ساءلة عن ا نا  للم

بل الموظفين، وكانت الأفضل أداء بين كل القيم  .25 بيرا من  بالا  ية، إ يمة أسا بارها  تائج، با ساءلة عن ا قهدت ا ق كش سـ ت ن قلم ع ل
يجي تقويم الاسترا تائج برنامج ا تابعة إطار  ية في لوحة  تالأسا ل ن ية الخطة َّ تحددتوقد. مسـ توسطة الأتيجالاسترا جل لم ا

يةبالخطة شد ُاستر، وكمشروع يقات الدول الأعضاء تيجالاسترا توسطة الأجل و تعلا ية في .لم نإعداد البرنامج والميزا
يذ وبدءٍ وما تلاه من موافقة2013-2012 للفترة ٍ على ا  .فيه لتنف

تعين تجو .26 تائج التي  ياق ا يص الموارد في  يمي من أجل ضمان  يكل ا يا مراجعة ا تحري حا ي ن سـ تخص ه لل لتنظ توتضمن . قيقهال
نا يمي ملائما لولا يكل ا يتالمراجعة فحصا مفصلا لكل قطاع من القطاعات من أجل جعل ا لتنظ له َّ ُّونصب. ُ  التركيز على ضمان أن ي

يق الأهداف  هم في  نظمة  ناصب في ا تحقكل ا تس لم يةلم هارات . تيجالاسترا نظمة من تحديد ا لموهذه المراجعة سوف تمكن ا لم ِّ ُ
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ية المط ية، لضمان أن . لوبةلمسـتقبلا ية الر ية، في المجالات ا تا يل لحجم العمل والإ يا  سـوعلاوة على ذلك، يجري حا يل ن تحل يل ئشغ لت ج
نظمة قادرة على تأقلم معلما نمو ال ا ُ ا لم نقح 2012وصدرت عام . ع في مجالات الأعمالَّتوقل تعليمات الإدارية التي  سلة من ا ت  ل سل

ناء على المراجعة  يمي،  يكل ا با لتنظه ية مع الإدارةل ية وفقا لذلك. سسـالمؤ بو ا يفت مخططات الو يموقد  ي لتنظك ِّ َوسوف تراجع . ُ ُ
هر يويو  بارا من نهاية  بعة ا لتة قطاعات من أصل  ت سـ شسـ نظ. 2012ع َولا  باره حدثا يحدث لمرة يُ يمي با تصميم ا تر إلى ا عل لتنظ

نظمة يجي، تعمل ا تقويم الاسترا بادرة برنامج ا لمواحدة، ومن خلال  ت ل تمرة سوف تزيد من القدرة م ية  يل وضع  مسـ في  عمل سب
ية تحديات ا تغيرات وا تجابة  ها للا ها و نظمة وإعادة  بلعلى رصد ا ل لل سـ تقلم لمسـي يف تكيم  .تقي

بادرة تعزيز الإدارة  .27 نظمة، وهذا هو هدف  توى ا تائج أقوى من ذلك على  بق قط أن كان التركيز على ا مولم  لم سـ ن مسـ ل ي
تائج تائج حقا للفترة َّوما مك. لنالقائمة على ا ية قائمة على ا نن من إعداد أول ميزا تحديد 2013-2012لن ل هو دعم الدول الأعضاء 

شاركة في حوار عن الأداء نظمة وا بة  تائج المر لما للم تقن ياة الكاملة . ل يط إلى إدارة دورة ا تفكير من ا لحوتحولت طريقة ا تخط لل
ها، من الموظفين نظمة  يد ا كلللبرنامج، وذلك على  لم بادرة، قدرة معززة  . إلى الدول الأعضاءصع تلك الإدارة، من خلال ا َّو لم تم

ية تو سات ا تدريب و يجة  تائج  يط القائم على ا ععلى ا ل جل لل ن نتتخط ل ِّوقدمت . ل  ومن 2012لخطط عمل عام " رؤية قطرية"ُ
هم في توقع أن  تسا ها على ا لم يذها و ها و ية و يط للأشطة الإنما يمسين ا نف تقييق ت تنسـ ئ ن تخط ُوأنجز أيضا عمل . لمسـتوى القطريلتح

بو تائج في الو تمر للإدارة القائمة على ا تعزيز ا يلدعم ا ن لل ية، لمسـ يط للموارد المؤ يذ ا شروع  سـإلى جانب  ستخط ل تنف يا . م لويجري حا
شاريع من خلال برنامج تدريبي سين كفاءات إدارة ا يط  لمأيضا ا تح لتخط  .ل

شاركة الموظفين في نظام إدارة الأدا .28 تازةموكانت  شاركة  ممء وتطوير الموظفين  تمل نحو . م ييمات 80كوا تق في المائة من 
شرفين على الموظفين لعام  س2012 بحلول نهاية الربع الأول من عام 2011لما  ،ُّ سابق بلغ نٍبتح . ي في المائة تقربا30ل عن العام ا

نظمة على اتخاذ خطوة  يع أنحاء ا شأن الأداء في  سن  كوساعد حوار  لم جم ب َّمح بيرة إلى الأمام في إدارة الأداء الفردي ضمن إطار ُ
بو تائج في الو يالإدارة القائمة على ا يق مزيد من المواءمة مع الأهداف . لن تحقومكن من  يةَّ سب الموظفون تيجالاسترا يث ا كت،  ح

هم توقعة لبرا تائج ا ية ارباط هذه الأهداف با هم الفردي، و يدا لأهداف  مجهما  يف عمل ج لمف ن لت ث. ك باقيموخير  تطوير الا ّال على ا ست  ل
تدريب في دورة عام 1350للموظفين هو تحديد أكثر من  ياجات ا ياجا من ا ل ا ت حت توسط 2011ح م، مما يعكس أن 

بلغ  تدريب  ياجات ا يا ل شرف عليهم، بعقد اجتماع . لكل موظف 1,6حت شرفين وا يع ا تواصل بين  َوأقيم حوار  ُ لم لم جم م " فردي"ُ
بلةرسمي واحد على الأقل كل عام ية وتوقعات الأداء للدورة ا شون خلاله أداء الدورة الما نا لمق  ض ق ويعمل نظام إدارة الأداء . ي

ييم يط إلى ا تين على الأقل من ا ته، بعد إكمال دورتين كا يا بكامل طا تقوتطوير الموظفين حا لق تخط مل  .لل

ية .29 يدة للمخاطر هي أساس أي نظام قيم للرقابة الدا خلوالإدارة ا ِّلج يا مع قطاعه عملوقد . َ لعل كل عضو في فريق الإدارة ا
يط العمل 2011منذ عام  ية  تخطتحديد المخاطر كجزء من  عمل نة . ل تقلة للرقابة طريقة لمعا شارية ا نة الا تخدم ا يو سـ ت للج لمسـ ست

بادرة يه ا ية، مما ساعد على تو نظمة في كل دورة من دوراتها ا لمالمخاطر من أجل فحص ا لفصل شيرت أيضا  .جلم شعوا ُت بة س
يق الداخلي والرقابة الإدارية تد قا ية الأخرى . ل بو سجلات مخاطر لكل قطاع ولمعظم الوحدات ا يموأعدت الو لتنظي الإدارات، (َّ

شعب، والقطاعات س). لوا تعاون مع  يق  ييم د ية  شارية صغيرة بعد  سة ا تيرت مؤ موا لل عمل ت قس تق سخ نظمة ؤُ يه ا تو بو  لمولي الو ل جي
يةنحو تعزيز إدارة مخاطرها ونظم تائج الأولى هي .  لديهاخل الرقابة الدا يل مشروعلسـياسة إدارة المخاطر، ومشروع لنوكانت ا ل لد

بو ية في الو ئة الرقابة الدا ييما  يإدارة المخاطر، و خل ي نظمة نحو . لبتق بو أيضا خريطة طريق لإدارة المخاطر توجه ا لمووضعت الو ِّي ُ
ية  .سسـنظام لإدارة المخاطر المؤ

يا ع .30 بذل حا لو َي يةُ تعزيز إدارة الموارد الما هود  لدد من ا ل توقعات . لج يضة ترسم خريطة  للوأجريت دراسة  مسـتف ُ
تصادية للخدمات المدرة للدخل تخدام الخدمات،قالا سب ا تلف  نفقات التي  سـ وا بح تخ ياسة  .ل سـووافقت الدول الأعضاء على 

نظمة في قراراتها ا سترشد بها ا نظمة والتي  تثمار الخاصة با لمالا لم ت لم سائلةس ها ا لتعلقة بإدارة أموا يط لرأس . ل تخطوقدم إطار  للِّ ُ
يه تطلع  علالمال وإدارته إلى الدول الأعضاء  يمي، في مجالات. ل تعلقة بالإطار ا تعليمات الإدارية ا ٍوحدثت ا لتنظ لم ل ِّ يافة ُ ثل ا لض  م
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سفر والأتعاب ساءلة قدو. لوا بير نحو وضع إطار  للمأحرز تقدم  ك ِ بادر ُ تعاون مع  مبا يةل يط للموارد المؤ يذ ا سـة  ستخط ل . تنف
بادرتي تعاون مع  يط العمل با ْوعُززت أدوات  َ م ل تخط تائجِّ ية والإدارة القائمة على ا يط للموارد المؤ ن ا سـ لتخط س  .ل

ية والإدارية ية والاجتما ية ا سؤو عا ي ل ئلم  لب

يات والنزاهة إلى عددٍ إقامة نظامتَّْأد .31 ٍ شامل للأخلا همةق تطورات ا لم من ا تبقيمُفأ. ل  ُ يات، وعين له ريسمك ئ أخلا ِّق ُ .
تمل للموارد، وغير ذلك من سوء الإدارة نظرا لوضع  تعامل مع الإهدار ا نظمة قدرة معززة على ا لمحو ل َّللم لسـياسة حماية مشروع ُ

بلغين عن المخالفات، وهي تمر ُّا شاورلم ية من ا ت بالمراحل النها شاورات واسعة ُ مدونةتَْوصدر. لئ يات بعد  م أخلا . مع الموظفينق
شاور ية  ها إلى  شف المالي وهي في طر ياسة  ٍووضعت  ت عمل للك يقسـ ِ سـتهدفة بعد موافقة المدير العام عليهاُ ئة ا لم مع ا وبدأ . لف

يط لبرنامج ٍا بل نهاية عام ّ تدريبيلتخط تدريبي  يات لكل موظف، وتقرر بدء البرنامج ا ق على الأخلا  .2012لق

بادرةتَْولاق .32  ُ يل تأثير الوم ي  ياتقل بيرا خار سانا  ئة ا سلبي على ا جبو ا كي تح سـل َّوالحوافز والوعي شجعا الموظفين على . لب
هر  ثال شجع  يل ا تخدام وسائل بديلة للذهاب إلى العمل، فعلى  شا لمب  100أكثر من " اجةّالذهاب إلى العمل بالدر"سسـ

يةِّموظف على الحضور إلى مقر هربا يادة دراجة  ئ العمل بالدراجة أو تجربة  ك بادرة . ق لمائتي موظف "  الحافلة تذكرة"موسمحت 
نقل العام تخدام وسائل ا لبا ئة. سـ بنى الجديد تركيز خاص على حماية ا لبيويوجد في ا بور المرشحة . لم ياه ا لصنوتوفر  م ِّ  ألف 23ُ

بأة التي  ياه ا لمعلتر من ا َشترى وشحنلم ُ تُ بو، ت هرباء الأكثر مراعكما أن ي إلى الو تعريفة ا لكالالتزام  بنى الجديد ب ئة في ا لماة  للبي
تجددة في سوسرا هرباء ا تمويل الكامل  يساعد على ا لم للكي ية التي . ل نقل الوثائق الر يا  تكرت دوائر المؤتمرات نظاما إلكترو سموا ل ن ب

بحت لا تظام، بل أ بوعة ترسل با نظام لم تعد المواد ا بو، وفي إطار هذا ا يات الو شاركة في  صتصدر للوفود ا ن لمط ل ي جمع َلم َ ترسل ُ ُ
ناء على طلب صريح شأن . بإلا  ية  تملين لولاية  شات أوية مع مقدمي الخدمات ا نا بوبدأت  بل ل مسـتقق لمح نقل مشروع م لتحوافز ا

نفصل شامل وبرامجه، وشكل  ما ب شأنل بعاث الكربونب،  يل ا ية  ن خطة إجما تقل  .لل

تحركة تح .33 يدية عن مداخل الكراسي ا تاما أجريت دراسة  ُو لم تمه بنى الحالي فيما د بعض أوجهِّدخ هيزات ا لم القصور في  تج
يلات الخاصة بالمعوقين هتعلق با يد . لتسي ثال، سوف  يل ا تفعلى  يسـب لم  من علامات برايل الموجودة في بصريا نعاقوالمس

يا على المعوقين الدخول منها نحدرة والتي يصعب حا سين بعض الممرات ا لالمصاعد ومن  لم ياسة لضمان جعل  .تح سـونفذت  ِّ ُ
بكة الإنترنت ملائما للمعوقينمحتوى بو على  شـ موقع الو يلات الخاصة بالمعوقين  .ي تصاصات لفحص معماري  للتسهووضعت ا خ ِ ُ

تائج الدراسة  يذ  بو،  نفي مجمع الو لتنفي  .سالفة الذكرلاّ

يجي :سادسا تقويم الاسترا تنظرة عامة على موارد برنامج ا  ل

تقويم الاستر .34 يجي مقترن لإجمالي الموارد اللازمة لبرنامج ا تعلقة " 1"تا بو من وقت للأشطة ا لمبما يخصصه موظفو الو ن ي
تقويم  يجيلببرنامج ا تينو" 2"؛ تالاسترا ية اللازمة للأنظمة والموظفين المؤ قبالموارد الما  .ل

ئة الأولى من الموارد و .35 بو –لفا نظمة  جزء–ي الوقت الذي يخصصه موظفو الو ية داخل ا يو ياتهم ا سؤو لممن  ل ل . مم
ية، ولا يحولذلك ي بان في خطط العمل والبرنامج والميزا ُؤخذ هذا العمل في ا ن ية بخصوص وقت ِّدلحسـ بات إضا فد أية  متطل

تقويم  يجيلالموظفين في إطار برنامج ا  .تالاسترا

ية من الموارد في  .36 ثا ئة ا بة  نوبا ل للفسـ ِّ، خصص حوالي 2011-2010فترة اللن ية 1,55ُ يون فرنك سوسري في الميزا ن  يمل
نق َّا ُ تين، ولم ية اللازمة للأنظمة وللموظفين المؤ قحة للموارد الما يون فرنك سوسري تقربا1,42ُما أنفق بالفعل بلغ ل ي   .يمل

ية من الموارد في  .37 ثا ئة ا بة  نوبا ل للفسـ ِّ، خص2013-2012فترة اللن تقويم ُ باشرة لبرنامج ا ية  لصت موارد ما يجيمل  تالاسترا
ها غير موز تجزة بو َّمن الأموال ا ُ صف َ ية للفترة ُلمح بادرات . 2013-2012نعة في البرنامج والميزا لموإجمالي الأموال المخصصة  َّ ُ

تقويم  يجيلبرنامج ا يون فرنك سوسري2012 لعام 19 و17 و15 و14 و13 و12 و8 و2 و1 تالاسترا بلغ  ي  مل  .ي
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تقويم و .38 ية برنامج ا لبلغ إجمالي ميزا يجين ناء  3,42 تالاسترا بيون فرنك سوسري، وذلك  تقديرات التي قديمل َّعلى ا مها ل
شروع  تكلفة كل  شاريع  ممديرو ا ل ية العاديين لكلا الفترتين، فضلا عن تمويل خاص (لم تمويل من البرنامج والميزا شمل ا نوالتي  لت

تقويم  يجيللبرنامج ا بادرتين ) تالاسترا شروعات18 و5لمولكن من دون ا تب إدارة ا تمويل من  لم وا مك  .ل

ية مدعوة إلى أن لجنة البرنامج والميزإن  .39 نا
بو بالإحاطة  يات الدول الأعضاء في الو يتوصي  جمع

 .ثعلما بمضمون هذه الويقة

 ]ثنهاية الويقة[


