
 لجنة البرنامج والميزانية
 الدورة العشرون

لى  8جنيف، من   1122يوليو  21ا 

 1122يوليو  18 أ س ئلة وأ جوبة

 1122/21البرنامج والميزانية المقترحة حول وثيقة 

 عرض النتائج

طار النتائج للثنائية  :2س . وتم 1121/22نتيجة في الثنائية  31نتيجة مؤسس ية مرتقبة مقابل  23 1122/21يحدّد ا 
عطاء تفاصيل -أ ي من العناصر الجوهريةتحقيق ذلك الانخفاض دون ضياع   ؟في هذا الخصوص هل يمكن ا 

من أ جل الارتقاء  1121/22والتوحيد مقارنة بالثنائية  التحسينية المرتقبة لمزيد من س  لقد خضعت النتائج المؤس  :2ج
لى مس توى الاتساق براز محاور التركيز بالنس بة للبرامج التي تسهم في تحقيق تلك بما يمكّن من توضيح التكليفات وا   بها ا 

 النتائج. وقد أ سفر ذلك عن دمج النتائج المماثلة والاحتفاظ بجوهر كل من النتائج المدمجة.

لى زيادة تحسين المقاييس. وفي هذا الصدد، هل يمكنكم شرح السبب وراء عرض النتائج يشير  –ال ول  الجزء :1س ا 
لى أ سس للمقارنة؟ آن، ا   افتقار بعض مؤشرات ال داء، حتى ال

لى الوضع في نهاية الثنائية  :1ج للثنائية الجديدة. وهناك  ، أ ي نقطة البداية بالنس بة1121/22تشير أ سس المقارنة ا 
لى أ  ان لاسبب آن، ا  متاحة أ سس المقارنة بيانات  ( لن تكون2سس للمقارنة وهما كالتالي: )فتقار بعض مؤشرات ال داء، حتى ال

مع بيانات أ سس المقارنة سوى في نهاية عام ( أ و 1؛ )1122عام  نهايةسوى في   .1122أ نّ المؤشر جديد، وبناء عليه لن تُج

جراءاتلقد شهدت  :2س . 1122/21تحديد المخاطر واستراتيجيات الحد من وطأ تها تعزيزا كبيرا في البرنامج والميزانية  ا 
 هل يمكنكم شرح الدافع وراء ذلك التحسين؟

جراءات  :2ج لى تعزيز ا  طار برنامج التقويم الاستراتيجي ا  دارة المخاطر والمراقبة الداخلية في ا  ترمي المبادرة الخاصة با 
دارة ال داء تحديد المخاطر واس تراتيجيات الحد من وطأ تها ودمج تلك الا جراءات والاستراتيجيات على نحو كامل في ا 

رشاد هذه   لعملية.االمؤسسي، بما في ذلك التخطيط الثنائي الس نوات. وقد أ شرفت هيئات الرقابة التابعة للويبو على ا 

 الخدمات؟ تقديم هل يمكن تفصيل ماذا يعني كون الويبو منظمة موجهة نحو :2س

لى  1112الذي وضعه المدير العام س نة  (SRP) برنامج التقويم الاستراتيجييجذكر أ ن  :2ج لى تحويل الويبو ا  يهدف ا 
وتحقق أ هدافها الاستراتيجية. وبفضل برنامج التقويم  ومجهزة لكي تتولى القيادة في قضايا الملكية الفكريةمنظمة متجاوبة وفعالة 

جراءات عملها أ كثر كفاءة وبرامجها وهيكلها الاستراتيجي أ صبحت المنظ مة بثقافتها وقيمها تركز على محاور جديدة، وأ ضحت ا 
 هداف الاستراتيجية التسعة.ال  ومواردها أ كثر تماش يا مع 

ينطوي على تُاوب أ كبر مع الدول ال عضاء وأ صحاب المصلحة و  من قيم الويبو ال ساس ية وهالخدمات تقديم والتوجه نحو 
على الصعيد العالمي من أ جل ضمان رضاهم على جميع خدمات الويبو، بما فيها مثلا خدمات نظام الويبو للتسجيل  والزبائن

والخدمات الموجهة  ،ظام لاهاي ومركز الويبو للتحكيم والوساطة(اون بشأ ن البراءات ونظام مدريد ونالدولي )مثل معاهدة التع
لى المعلومات  الملكية الفكريةنحو التنمية )مثل الاستراتيجيات الوطنية بشأ ن  والتدريب وتكوين الكفاءات والنفاذ المعزز ا 

واس تخدامها والمشورة القانونية(، وخدمات الا دارة والتس يير )مثل خدمات المؤتمرات  بالملكية الفكريةوالمعارف المتعلقة 
 مات ال من(.والترجمة وخد
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يع الموظفين سواء عند تعاملهم الخارجي مع جميع أ صحاب ومفهوم التوجه نحو تقديم الخدمات هو موقف ينبغي أ ن يتبناه جم 
على المس توى الوطني أ و الا قليمي وغير ذلك من  الملكية الفكريةالمصلحة، بما في ذلك الدول ال عضاء وأ صحاب المصلحة في 

 ة والمنظمات غير الحكومية والزبائن، أ و عند تعاملهم في الداخل مع زملائهم في ال مانة.المنظمات الحكومية الدولي

 العرض المالي

رسوم المتأ تية من يرادات الا  في المائة في  2من مشروع وثيقة البرنامج والميزانية زيادة بنس بة  2يبيّن الجدول  :2س
لى الارتفاع  2معاهدة التعاون بشأ ن البراءات، في حين يبيّن الجدول  أ نّ مس توى الطلبات الدولية يتجه، حسب التوقعات، ا 

 في المائة. أ لا ينبغي أ ن يزيد مس تويا الا يرادات والتسجيل بالوتيرة نفسها؟ 3,6بنس بة 

هناك تباين في مس توى الا يرادات المتأ تية من الرسوم نتيجة ارتفاع مس تويات التسجيل وذلك وفق عدد من  :2ج
يداع الطلبات، ل نّ مةة عناصر ختتلفة العوامل، بما في ذلك من الرسوم المدفوعة تعتمد على ذلك. ويراعي  مانن وطريقة ا 

مس توى الا يرادات المتوقع عددا من الافتراضات في هذا الصدد، وهو ليس مجرّد نتيجة عملية ضرب العدد المتوقع للطلبات 
تأ تية من لتي تجؤخذ في الحس بان لدى تقدير الا يرادات الم الدولية في الرسوم. ولمزيد من الشروح حول ختتلف العوامل ا

تطوّر خدمات أ نظمة معاهدة التعاون بشأ ن البراءات ومدريد ولاهاي  - الرسوم، يجرجى الاطلاع أ يضا على المرفق الرابع
 .والطلب على هذه الخدمات على ال جل المتوسط

 عا في البرنامج والميزانية.ائية الراهنة مقارنة بما كان متوقفي الثنالرجاء توفير التوقعات الخاصة بالا يرادات المرتقبة  :1س

يرادات الثنائية ا 2يوفر الجدول  :1ج لراهنة. ومقارنة من مشروع وثيقة البرنامج والميزانية التقديرات المحدثة فيما يخص ا 
جمالية بقيمة لحالية مليون فرنك سويسري، تتوقع التقديرات ا 326أ صلا والبالغة قيمته  بالمبلغ المتوقع يرادات ا  مليون  382ا 

جسجلة بين الا يرادات المتوقعة والا يرادات الفعلية المحصّلة  2فرنك سويسري. ويوفر الشكل  كذلك عرضا للفروق التاريخية الم
لى أ نّ ال رقام الفعلية تُاوزت في معظمها التوقعات على مدى الثنائيات الا حدى عشر   ة الماضية.على مدى الثنائيات، ويشير ا 

جمالي تانليف الموظفين، وتحديدا الزيادة في التانليف المرتبطة بالتأ مين  :2س نهاية د بعما هو سبب الزيادة المقترحة في ا 
 الخدمة؟

لى  22ترد التفاصيل الانملة عن التغييرات المتعلقة بتانليف الموظفين في الفقرات من  :2ج من مشروع اقتراح  21ا 
جمالي الزيادة في نفقات الموظفين  .البرنامج والميزانية بعد  1121/22مليون فرنك سويسري مقابل الميزانية  23,2ويبلغ ا 

 في المائة. وأ كثر العناصر دلالة فيما يخص تلك الزيادة عنصران اثنان هما: 8,8التحويلات، مّما يجعد زيادة بنس بة 

  ،عادة حساب التكلفة ، الدرجات والتغيرات في مس تويات المعاشات التقاعدية وهي عملية تُسّد أ ساسا زياداتا 
وفقا لجداول المرتبات التي وضعتها لجنة الخدمة المدنية الدولية، فضلا عن التغيرات في تانليف الموظفين المشتركة 

جازات زيارة الوطنالمنح التعليمية وعلاوات الا عالة و )مثل  عادة حساب التكلفة ا  زيادة ، وغير ذلك(. ويمثلّ أ ثر ا 
 مليون فرنك سويسري. 22صافية تناهز 

  جراء تسوية بالتخفيض ل غراض يجدر التذكير بأ نهّ تم، ك  –التأ مين الصحي بعد نهاية الخدمة تدبير قصير ال جل، ا 
تمويل ختصصات ل وية المطبقة على تانليف الوظائف فيما يتعلق بالنس بة المئ 1121/1122برنامج وميزانية الثنائية 

لى 3وظفين بعد نهاية الخدمة، بما فيها التأ مين الصحي بعد نهاية الخدمة )من مس تحقات الم )الرجاء  %(1% ا 
ملايين فرنك سويسري  2% يمثلّ 2. وبما أ نّ 360E/PB1213من منشور الويبو رقم  13الاطلاع على الفقرة 

نّ الزيادة في التانليف ال  دراج نس بة تقريبا، فا  عادة ا   مليون فرنك سويسري. 23% تمثلّ نحو 2ناجمة عن ا 
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هل أ عدت الويبو أ ية سيناريوهات لتمويل التأ مين الصحي بعد نهاية الخدمة على المدى البعيد؟ وهل اس تكشفت  :2س
بل للحد من المبالغ التي يتعيّن تمويلها على المدى البعيد؟  الويبو أ ية س ج

رضت على لجنة البرنامج والميزانية في عام  :2ج خيارات ختتلفة فيما يخص تمويل التزام التأ مين تقدم  وثيقة 1121عج
سابقة ل وانها وفضّلوا انتظار ما ستتخذه ال مم المتحدة من  الوثيقةالصحي بعد نهاية الخدمة. واعتبر عدة مندوبون أ نّ تلك 

جراءات في هذا الشأ ن. وفي هذا العام، ستس تلم لجنة البرنامج والميزانية  ت الموظفين حول موضوع تمويل مس تحقا وثيقةا 
الطويلة ال جل تشرح خطة أ ولية بس يطة تقترح الويبو اتخاذها فيما يتعلق بتمويل تلك المخصصات. وخلال الس نة الواقعة بين 

جتخذة الميزانيتين بل كذلك من قبل سائر وكالات  ، ليس من قبل ال مم المتحدة فحسب،رصدت الويبو، بدقة، الا جراءات الم
لى ذلك أ يضا في الوثيقة المذكورة. شارة ا   ال مم المتحدة المختلفة ال خرى فيما يتصل بهذا الالتزام الطويل ال جل وهناك ا 

لا ، في حين يرد في مقدمة المدير العام أ نهّ "وظيفة 23بما يساوي  الوظائفالرجاء شرح سبب الزيادة في عدد  :1س
 ".حيث يبقي مشروع البرنامج والميزانية على عدد الموظفين كما هو –لتعيين موظفين جدد توجد طلبات 

طار مجموع  وظيفة 23البالغ عددها  الوظائفتدخل  :1ج يها والتي وافقت علوظيفة  213الوظائف البالغ عدها في ا 
طار ، وذلك الدول ال عضاء من حيث المبدأ   تنفيذها فيما يخص عملية التثبيت، كما أ شير  الموافقة على الاستراتيجية المزمعفي ا 

ليه أ يضا في الفقرة  لى انخفاض هائل في عدد من مشروع وثيقة البرنامج والميزانية.  22ا  وس يفضي اس تخدام تلك الوظائف ا 
 تلك حيث المبدأ  علىمن  الدول ال عضاء وافقت جديدة، ل نّ  وظائفوبناء عليه لا توجد طلبات لا نشاء الموظفين المؤقتين. 

لى فئة الوظائف الثابتة بتكلفة  الوظائف، ولن تكون هناك زيادة في عدد الموظفين، بل تحوّل من فئة الوظائف المؤقتة ا 
 هامش ية.

ذ ،هناك زيادة كبيرة في تانليف الموظفين :3س في المائة. هل أ جرت ال مانة أ ي تحليل بشأ ن  8,8بلغت تلك الزيادة  ا 
 التدابير المحتملة التي يمكن اتخاذها لاحتواء تانليف الموظفين؟

نّ نطاق تدابير الاحتواء محدود فيما يخص تانليف الموظفين. وتقتضي الا دارة المالية  :3ج ر تانليف بلو  الحذرة أ ن ت ا 
تمويلها على النحو المناسب. ية وأ ن يتم الاعتراف بالالتزامات المس تقبلية وقيدها في الحسابات و موظفي المنظمة بدقة وشفاف 

لى أ نهّ لا توجد طلبات لا نشاء وظائف جديدة في الثنائية التالية، وأ نّ كل الاستراتيجيات المؤسس ية وقد أ   شارت ال مانة ا 
 ستجنجز دون زيادة في عدد الموظفين.والنتائج المرتقبة 

في المائة في حين يجرتقب  2,2الرجاء شرح السبب الانمن وراء الزيادة المتوقعة في تكلفة الموظفين المؤقتين بنس بة  :6س
 .22انخفاض عدد الموظفين المؤقتين حسب الفقرة  أ ن يس تمر

وث انخفاض لقد بذلت المنظمة، ولا تزال تبذل، جهودا كبيرة من أ جل اس تكمال عملية التثبيت، مّما أ سفر عن حد :6ج
، 1118مطرد في عد الموظفين العاملين ل جل قصير والموظفين المؤقتين على مدى الس نوات الخمس الماضية )ففي أ واخر عام 

 111موظف، في حين أ صبح ذلك العدد يقلّ عن  211كان عدد الموظفين العاملين ل جل قصير في المنظمة يتجاوز قليلا 
للزيادات القانونية التي الموظفين المؤقتين، المماثلة لتانليف الموظفين الثابتين، تخضع  (. غير أ نّ تانليف1121موظف في عام 

لجنة الخدمة المدنية الدولية. وبناء على ذلك ستشمل تلك الزيادات القانونية الوظائف الممولة من الميزانية بصفتها  تشترطها
من مشروع وثيقة البرنامج والميزانية. ولكن  1والمبينّة في الجدول  وظائف مؤقتة، مّما يسفر عن الزيادة المتوقعة في الميزانية

لى أ نهّ يجقترح تخصيص مبلغ معيّن لاس تكمال عملية التثبيت، على النحو المشروح بالتفصيل في الفقرة  من  22ينبغي الالتفات ا 
لى تحوّل المواردمشروع وثيقة البرنامج والميزانية.  والمناصب وال شخاص من فئة "الموظفين  وس يفضي تنفيذ عملية التثبيت ا 

لى فئة "الوظائف الثابتة" على مدى الثنائية.  المؤقتين" ا 
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لى خطة رأ س المال الرئيس ية  :8س عطاء المزيد من التفاصيل عنها؟ –يشير العرض المالي ا   هل يمكنكم ا 

لى  :8ج ويورد هذا الجدول، كما في اقتراحات . 1في الجدول  ال موال الاحتياطيةيشير مشروع البرنامج والميزانية ا 
ن ذلك العرض، للمرّة 2برنامج وميزانية الثنائية السابقة، ما يلي: " ّ يرادات والنفقات بحسب كل اتحاد، وقد ضُج " عرض للا 

نشود " الاحتياطي الم 1ال ولى، التسويات ذات الصلة الخاصة بكل اتحاد بناء على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ "
دّد طبقا لس ياسة الويبو من  22الفقرة وعلاوة على ذلك تشير  1ة.الاحتياطيال موال في مجال  بحسب كل اتحاد، الذي حج

لى ال موال الاحتياطية، وتفيد بأ نهّ من المقترح أ يضا تمويل  عدد الجزء الخاص بالعرض المالي من مشروع البرنامج والميزانية ا 
بشأ ن تلك الاقتراحات. س تجعرض وثيقة منفصلة ، وبأ نّ الاحتياطيات المتاحةمن رأ سمالية من النفقات والاستثمارات ال

لى ذلك في وثيقة مشروع البرنامج والميزانية هو زيادة الشفافية والتأ كيد على أ نهّ س يجعرض مزيد من  والغرض من الا شارة ا 
اص باس تخدام ال موال الاحتياطية، المقدم في الوثيقة الاحتياجات من التمويل في اقتراح منفصل. وقد تم تُميع الاقتراح الخ

WO/PBC/20/5  لى لجنة البرنامج والميزانية كي تنظر فيه، مع الالتزام الانمل بس ياسة المنظمة المتعلقة باس تخدام ال موال ا 
 2الاحتياطية.

 ذلك؟ بيمكن شرح سب هل -1121/22فضت مقارنة بالثنائية يبدو أ نّ الحصة الا جمالية المخصّصة للتنمية انخ :2س

بعد التحويلات  1121/22في المائة( بحصة التنمية لميزانية  12,2) 1122/21ينبغي مقارنة حصة التنمية للثنائية  :2ج
مليون فرنك سويسري للثنائية  21,1في المائة( التي تراعي كما ينبغي مجمل الانخفاض في النفقات البالغة قيمته  11,2)

ثابتة مقارنة بالثنائية  1122/21التكلفة. وعليه بقيت حصة التنمية للثنائية  فعاليةمن جرّاء تنفيذ تدابير زيادة  1121/22
 .1122/21في المائة مقارنة بالثنائية  1,8ية زيادة بنس بة وبصورة مطلقة شهدت نفقات التنم . 1121/22

 نفقات التنمية؟ كيف قجدّرت :21س

وتتسق بشكل  1122/1121تتماشى المنهجية المطبقة لتقدير حصة التنمية لوثيقة البرنامج والميزانية المقترحة للثنائية  :21ج
لى الفقرتين  1121/22الثنائية تمام مع تعريف نفقات التنمية والمنهجية المعتمدة في   (.12و 11)يجرجى الرجوع ا 

يحتوي الاقتراح على أ حانم بخصوص ثلاثة مشروعات مندرجة في جدول أ عمال التنمية. كم عدد المشروعات  :22س
 الجاري تنفيذها وكم عدد المشروعات التي ما زال يتعيّن تقييمها؟

نجازه 21ا منها مشروعا قيد التنفيذ حالي 21هناك  :22ج . وس تخضع كل 1122قبل نهاية عام  مشروعا يجتوقعّ ا 
نجازها.  المشروعات لتقييم مس تقل بعد ا 

ضعت أ سس لمقارنة فعالية  :21س  ؟1122/21التكلفة في البرنامج والميزانية هل وج

والميزانية المقترحة.  في وثيقة البرنامجس تخدمة في أ سس المقارنة الم  التكلفة، بشكل تام،فعالية نعم، فقد تمت مراعاة  :21ج
هناك جهود أ خرى تجبذل لضمان تمويل ال نشطة التكلفة، ف فعالية على مراعاة ما تم تحقيقه من  ولكنّ ال مانة لم تقتصر في عملها

بأ كبر قدر ممكن من الفعالية من حيث التكلفة. ومن ال مثلة على ذلك بدء الاس تعانة بأ داة للحجز على الا نترنت يجتوقعّ أ ن 
أ خذت هذه المانسب المتأ تية من زيادة لقد  -في المائة 21و 8في تحقيق وفورات في تانليف السفر بنس بة تتراوح بين  تسهم

عداد وثيقة البرنامج والميزانية المقترحة. وتؤكّد الوثيقفعالية التكلفة   استيعابلجهود المبذولة تم ة أ نّ نتيجة ل في الحس بان لدى ا 
نفقات خلاف الموظفين )الترجمة في نظام معاهدة التعاون بشأ ن البراءات، والمؤتمرات  الضغط التصاعدي المفروض على

                                                
1

 .الس ياسة المتبعة في مجال الاحتياطيات والمبادئ المطبقة في اس تخدام ال موال الاحتياطية  - .A/48/9 Revالرجاء الاطلاع على الوثيقة  
2

 المرجع نفسه. 
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الدبلوماس ية، واس تمرارية العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمانتب الخارجية، وغير ذلك( ضُن انخفاض 
جمالي قدره   .1122/21في الثنائية  في المائة في الموارد المقترح تخصيصها لخلاف الموظفين 2,8ا 

ذا لم  :22س مليون فرنك  21,3زيادة في تانليف ال جور بناء على أ ساس ال مم المتحدة، فماذا تعني زيادة  تقع أ يا 
عادة حساب التكلفة  ؟سويسري الواردة تحت باب "ا 

عادة حساب التكلفة" بعينتحت باب من وثيقة البرنامج والميزانية، يأ خذ المبلغ الوارد  21كما جاء في الفقرة  :22ج  "ا 
 (، بما في ذلك:تةالاعتبار جميع التسويات المعروفة والمنطبقة على تانليف موظفي الويبو )بالنس بة للمناصب الثابتة والمؤق 

 لزامية لجنة التي ينبغي أ ن تُريها جميع المنظمات المطبقة للنظام الموحد لل جور والعلاوات الذي وضعته  التسويات الا 
ل جور الداخلة في ا ات فيير الدرجات والتغي بمنح وتتعلق تلك التسويات –( ICSC) المدنية الدوليةالخدمة 

 ؛حساب المعاش التقاعدي

 ( المنح و علاوات الا عالة والتغييرات في تانليف الموظفين المشتركة المرتبطة بالتغييرات في تركيبة موظفي الويبو
لى غير ذلك(؛التعليمية  ، ا 

  عادة التصنيف المس تكملة في الثنائية والوقع المالي  .1121/22لعمليات ا 

، ما هي النفقات التي سيتم تقليصها لكي تماشي النفقات مع 1122/21في حالة انخفضت الا يرادات في الثنائية  :22س
 ؟الا يرادات

 المتوقعة في الميزانية: تحقق الا يراداتت مس تويات نفقاتها عندما لا  تسويةلدى المنظمة عدد من الآليات تمكنها من  :22ج

  الحماية الدولية للملكية الفكرية ل نظمة تسمح لمس تويات الموارد المالية المخصصة معادلات المرونة هي الآليات التي
نشطة ل   الا جمالي جمالحبأ ن تتغير وفقاً للتغيرات في )معاهدة التعاون بشأ ن البراءات ونظام مدريد ونظام لاهاي( 

لى الملحق دال من وثيقة البرنامج دة في الميزانيةتسجيل غير المرصو ال  . وللمزيد من التفاصيل، يرجى الرجوع ا 
 .1122/21والميزانية للثنائية 

  تاحتها للتخصيص مع مراعاة المس تويات و يمكن للمنظمة أ ن تسوي المبلغ ال قصى للاعتمادات التي تتوخى الحذر في ا 
يرادات من الرسوم وغير ذلك من ا  من النظام المالي(. 1.211لعوامل )وفقا للقاعدة المرجحة للا 

  من نظام الويبو المالي، يمكن للمدير العام أ ن يجري تحويلات بين البرامج في حدود معينة عندما  1.1ووفقا للمادة
 تكون هذه التحويلات ضرورية لضمان سير الخدمات على نحو مناسب.

 لتنظر فيها الدول ال عضاء. ويمكن للمدير العام كذلك أ ن يقدم ميزانية معدلة 

 1121/22 المبلغ الوارد في وثيقة البرنامج والميزانية المعتمدة للثنائيةمن غير المخصصة" "المبالغ انتقال يرجى تفسير  :21س
لى المبلغ الوارد تحت باب الميزانية بعد التحويلات )ملايين فرنانت سويسرية(  6,6) مليون فرنك سويسري( كما هو  13,2ا 

من وثيقة الاس تعراض  2والجدول  1122/21من مشروع اقتراح البرنامج والميزانية للثنائية  2مبيّن في الجدول 
 (.WO/PBC/20/INF.1) المالي

الجزء الكبير من رصيد الموارد المدرجة تحت باب المبالغ "غير المخصصة" هي نتيجة لتنفيذ قرار الدول ال عضاء  :21ج
شريطة أ ن  1121/22 . والجدير بالذكر أ ن الدول ال عضاء وافقت على ميزانية الثنائية1121/22 خفض النفقات في الثنائية
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ملايين فرنانت سويسرية  21,1تبدل ال مانة جهودا لخفض النفقات عبر تدابير لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة بمقدار 
المباني وخفض تانليف الموظفين من خلال تصميم أ فضل  دارةنها س ياسة سفر الموظفين والغير وا  وذلك باتخاذ تدابير ختتلفة م

لى تحقيق الكفاء من حيث التكلفة في مجالات أ خرى  لى غير ذلك. وتواصل ال مانة جهودها الرامية ا  الميزانية وتعطي للمنظمة، ا 
نفاق أ و المخصصات المتاحة للبرامج في نقطة معينة من الثنائية،  عليه فقد يتغير ذلك و بعد التحويلات صورة عن مبررات الا 

لى غاية انتهاء الثنائية.  ا 

ضافة  ويشير أ يضا باب المبالغ "غير المخصصة" لى الموارد المتعلقة بعملية التسوية الجارية لوضعية العاملين المؤقتين لفترة طويلة ا  ا 
عادة التصنيف. ويجذكر أ ن تلك المخصصات كانت مرصودة في ميزانية  لى ختصصات عمليات ا  المعتمدة تحت باب  1121/22ا 

 المبالغ "غير المخصصة".

 تطور متوازن لوضع القواعد والمعايير الدولية بشأ ن الملكية الفكريةالهدف الاستراتيجي ال ول: 

صّص لتمويل المؤتمرات الدبلوماس ية وهل س تموّل الويبو مشاركة جميع الدول ال عضاء فيه :2س ا في ما هو المبلغ الذي خج
 ل؟عتماد اتفاق لش بونة المعدّ الدبلوماسي المحتمل عقده لاالمؤتمر 

، تخصيص المبالغ التالية لعقد رهناً بقرار الدول ال عضاءمن اقتراح مشروع البرنامج والميزانية تم،  21كما جاء في الفقرة  :2ج
 محتملة في الثنائية القادمة: ؤتمرات دبلوماس يةم

 (؛1مليون فرنك سويسري )البرنامج  1,8، مبلغ يقارب يمالتصاماعتماد معاهدة لقانون  بشأ ن أ ( )

مليون  1,8مبلغ يقارب في التقليدي والموارد الوراثية، في مجال المعارف التقليدية وأ شانل التعبير الثقا ب( )
 (؛2فرنك سويسري )البرنامج 

ل رهناً بق ج( ) أ لف فرنك  221مبلغ يقارب (، 3رار جمعية لش بونة )البرنامج لاعتماد اتفاق لش بونة المعدَّ
 سويسري.

عتماد اتفاق لش بونة المعدّل تمويل مشاركة الدول ال عضاء ال طراف الدبلوماسي المحتمل عقده لا ويغطي المبلغ المخصّص للمؤتمر
 في ذلك الاتفاق.

آراء بشأ ن المزيد من المواضيع  :1س لى توافق في ال دبلوماس ية مؤتمرات  استيعابهل يمكن  –في حال تم التوصل ا 
ضافية؟  ا 

آراء الدول ال عضاء حول ال  :1ج من  توازن لوضع القواعد والمعايير الدولية بشأ ن الملكية الفكريةالم تطور يجعد توافق أ
في مجال وضع القواعد والمعايير بخصوص مواضيع أ كثر مما كان متوقعا ذا تم بلوغ توافق يات الرئيس ية بالنس بة للمنظمة. وا  ال ولو

تاحة الموارد اللازمة، حسب الاقتضاء، أ صلا في  البرنامج والميزانية سيتم، شريطة صدور قرار من الجمعيات في هذا الشأ ن، ا 
 عقب اس تعراض لاس تخدام الموارد.

 تسهيل الانتفاع بالملكية الفكرية في سبيل التنميةالهدف الاستراتيجي الثالث: 

طار الهدف الا :2س  هل يمكن تفسير السبب؟ –ستراتيجي الثالث تقلص عدد النتائج المرتقبة في ا 

من أ جل تحقيق تناسق بينها.  1121/22خضعت النتائج المرتقبة للمنظمة لمزيد من الصقل والتوحيد مقارنة بالثنائية  :2ج
طار ال هداف الاستراتيجية ال خرى دون طار الهدف المذكور وكذلك في ا  لى انخفاض عدد النتائج المرتقبة في ا   وأ دى ذلك ا 
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: 1121/22أ ن تفقد النتائج أ ي شيء من حيث المضمون. ومثال ذلك توحيد النتائج التالية التي كانت مرتقبة في الثنائية 
عداد تقارير بشأ نها ) 6.2)مبادئ جدول أ عمال التنمية(، وهـ 3.2ه وضع خطة بشأ ن توصيات جدول أ عمال التنمية وتنفيذها وا 

بشأ ن تعميم توصيات جدول  2.2( لتصبح نتيجة مرتقبة واحدة: هلجدول أ عمال التنميةفهم معمّق ) 8.2 (، وهـعلى نحو فعال
 أ عمال التنمية على عمل الويبو.

 ؟ماهي الموارد المتاحة لتلبية احتياجات كل اقليم في الثنائية المقبلة :1س

وارد المتاحة للمانتب؛ )ب( الموارد تتأ لف الموارد الا جمالية المرصودة لتحقيق النتائج في ال قاليم مما يلي: )أ ( الم :1ج
)مركز الويبو للتدريب(. وقد  22المتاحة في البرامج المتخصصة المكرسة لل نشطة الموجهة نحو التنمية؛ )ج( موارد البرنامج 

ّم جدول أ عمال التنمية على   من النسخة الا نكليزية لوثيقة البرنامج 22نتيجة مرتقبة )الصفحة  23نتيجة من أ صل  13عمج
 (.1122/21 من النسخة الا نكليزية لوثيقة البرنامج والميزانية 13، الصفحة 3برنامجا )الجدول  12وعلى  1122/21 والميزانية

قليمية :2س ولماذا لا  ؟ما هو السبب الرئيسي لاقتراح توحيد العمل في مجال الشركات الصغيرة والمتوسطة في المانتب الا 
لى البرنامج تجعد الشركات الصغيرة والمتوسطة  ؟ وهل هذا يعني تحويل 21والبرنامج  2مثل البرامج المتخصصة التي لا تنتمي ا 

لى المانتب؟  الموارد ا 

وليست مجالا من المجالات المتخصصة مثل المصلحة الشركات الصغيرة والمتوسطة هي من أ برز مجموعات أ صحاب  :2ج
(، 2و 2و 1و 2)البرامج  الملكية الفكرية(، وقانون 3لبرنامج (، ومدريد )ا1معاهدة التعاون بشأ ن البراءات )البرنامج 

(. ويتمثل العمل في مجال الشركات الصغيرة والمتوسطة في تحسين 21)البرنامج  الملكية الفكريةوالحلول التجارية لمانتب 
ل الملكية الفكرية. ومحور القدرات الابتانرية لتلك الشركات واس تخدام نظام الملكية الفكرية لحماية ما في حوزتها من أ صو 

المانتب رئيسي، تحت مسؤولية التي تظل، بشكل  – تكوين الكفاءاتالاستراتيجية الشاملة لتحقيق تلك الغاية هو أ نشطة 
قليمية )البرنامج  ن توحيد أ نشطة تكوين الكفاءات التي تس تهدف 21( والبرنامج 2الا  قليمه، فا  قليمي أ علم با  . ول ن كل مكتب ا 

قليمية لتلك الشركات وتفادي ما  الشركات الصغيرة والمتوسطة من شأ نه أ ن يضمن فعالية وكفاءة أ كبر في مراعاة المميزات الا 
وس يعمل مكتب نائب المدير العام المعني بالتنمية بالتعاون الوثيق مع قسم التعاون مع البلدان يحصل حاليا من تداخل. 

قليمية والبرنامج  وتعيين ووضع معدات ومحتويات تتطور باس تمرار.  21المتقدمة على ضمان الاتساق على مس توى المانتب الا 
قليمية والبرنامنسق للشركات الصغيرة والمتوسطة في  زيادة في موارد الموظفين في البرامج المعنية التي  يعني 21مج المانتب الا 

قليمية للشركات الصغيرة والمتوسطة.  تتوافر فيها الخبرة المطلوبة لضمان مراعاة أ فضل للمميزات الا 

نمائية وطنية بشأ ن الملكية" 2.2ھ هل تشمل الموارد المقترحة للنتيجة المرتقبة  :2س  س ياسات واستراتيجيات وخطط ا 
لى الفكرية والابتانر تتماشى مع ال هداف الا نمائية الوطنية ضافة ا  " موارد لتنفيذ الاستراتيجيات الوطنية للملكية الفكرية ا 

 ؟وضعها

هي تقدير للموارد المطلوبة لتحقيق المؤشرات التالية في جميع ال قاليم في  2.2لنتيجة المرتقبة ھ ل  المقترحة واردالم :2ج
 :1122/21الثنائية 
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داء وأ سس المقارنة وال هداف  – 2البرنامج   2.2لنتيجة المرتقبة ھ ل  بالنس بةمؤشرات ال 

  ال هداف أ سس المقارنة مؤشرات ال داء

عدد البلدان التي تمر بمرحلة صياغة أ و 

اعتماد الاستراتيجيات الوطنية للملكية 

 الفكرية أ و خطط التنمية أ و كلتيهما

 (في المجموع 21أ فريقيا )

آس يا   (8والمحيط الهادئ )أ

 (2المنطقة العربية )

 (2أ مريان اللاتينية والبحر الانريبي )

 

وجودة في المبلدان من البلدان ال قل نمواً  1

قليمي أ علاه   التوزيع الا 

 (في المجموع 28أ فريقيا )

آس يا والمحيط الهادئ )  (في المجموع 22أ

 (في المجموع 6المنطقة العربية )

 (في المجموع 22حر الانريبي )أ مريان اللاتينية والب

وجودة في المبلدان من البلدان ال قل نمواً  21

قليمي أ علاه   التوزيع الا 

عدد البلدان التي اعتمدت 

الاستراتيجيات الوطنية للملكية 

نمائية أ و كلتيهما  الفكرية أ و الخطط الا 

 وتنفذها

 (2أ فريقيا )

 (2المنطقة العربية )

آس يا والمحيط الهادئ )  (2أ

 (2أ مريان اللاتينية والبحر الانريبي )

وجودة في المبلدان من البلدان ال قل نمواً  1

قليمي أ علاه  التوزيع الا 

 (في المجموع 3أ فريقيا )

 (في المجموع 3المنطقة العربية )

آس يا والمحيط الهادئ )  في المجموع( 6أ

 (21أ مريان اللاتينية والبحر الانريبي )

وجودة في المواً من البلدان ال قل نم ابلد 22

قليمي أ علاه  التوزيع الا 

داء وأ سس المقارنة وال هداف – 21البرنامج   2.2لنتيجة المرتقبة ھ بالنس بة ل  الوجيهة مؤشرات ال 

 ال هداف أ سس المقارنة مؤشرات ال داء

عدد البلدان التي وضعت استراتيجيات 

 أ و خطط وطنية للملكية الفكرية

ضافية (1122في نهاية  في المجموع) 22  س تة بلدان ا 

نها توجه وضع الخطط القطرية التي تحدد جملة أ مور منها المجالات التي  وحينما تجعتمد الاستراتيجيات الوطنية للملكية الفكرية فا 
طار ستنفذ فيها الاستراتيجية بمساعدة الويبو. والموارد المرتبطة بذلك التنفيذ هي جزء من حصة التنمية في  النتيجة المرتقبة في ا 

لى الثامن.  ال هداف الاستراتيجية التالية: من ال ول ا 

عادة تنظيم أ كاديمية الويبو :1س وكيف س يكون وقع ذلك على الخدمات المقدمة  ؟هل يمكن تقديم تفاصيل أ كثر عن ا 
قليمية من حيث الموارد؟  للدول ال عضاء؟ وهل هناك أ ي تأ ثير على المانتب الا 

دارة  ةال مانة المشورة بخصوص كيفية تحسين خدمات أ كاديمي طلبت :1ج الويبو. وأ وصى الاس تعراض المس تقل للا 
بتوفير بيئة استراتيجية لتقديم أ نشطة التدريب عبر مركز الويبو للتدريب بالتعاون الوثيق مع المانتب وذلك بغية حصول 

لى أ كبر قدر ممكن من اس تخدام على منافع أ كثر )تقديم والبلدان ال قل نموا البلدان النامية  الخدمات بصورة أ فضل( والانتفاع ا 
نفِّّذة من أ جل تقديم أ ن يكون بخمسة أ دوار رئيس ية هي:  يضطلع المركزوس   الموارد. بصورة لتدريب المهني أ نشطة اوكالة مج

حفِّّز ةمباشر  قامة ش بانت وشراكات لتوس يع نطاق فرص التدريب  ا؛ ومج في مجال  ا مميّزاداخلي اومركز  ؛في البلدانووقعها على ا 
 اعلومات عن جميع أ نشطة الويبو وأ دواتها وخدماتها التدريبية؛ ومركز المتبادل ل  الا نترنتعلى للجميع متاحا  االتدريب؛ ومركز 

ز النتائج . ومن أ بر التدريب الموجهة نحو التنمية في مجال الملكية الفكريةأ نشطة ش بكة افتراضية للشركاء والخبراء والمعلمين في ل 
 أ يضا أ نه س يوضع دليل للدورات التدريبية يتيحه مركز التدريب بتنس يق وثيق مع البرامج المتخصصة.
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قليمية )البرنامج  في الاضطلاع بدور المسؤول الرئيسي فيما يخص التخطيط ل نشطة  21( والبرنامج 2وستس تمر المانتب الا 
باس تخدام ما يقترن بذلك من موارد )فيما يخص:  والبلدان ال قل نمواتكوين الكفاءات وتنس يقها و/أ و تقديمها للبلدان النامية 

آليات وبرامج تعاونية((. 2.2 هالنتيجة المرتقبة معززة للموارد البشرية( و )كفاءات  1.2 هالنتيجة المرتقبة   )أ

 الهدف الاستراتيجي الرابع: تنس يق البنية التحتية العالمية للملكية الفكرية وتطويرها

لى البلدان النامية المس تفيدة من ما هي  :2س  ؟(WIPO CASE) البحث والفحص تقاريرنظام الويبو للنفاذ المركزي ا 

لى لا يشارك حاليا أ ي بلد من البلدان النامية في مشروع  :2ج . وقد البحث والفحص تقاريرنظام الويبو للنفاذ المركزي ا 
رض المشروع على بعض  آس يا ويجري حاليا النظر فيه. وبصورة عامة، تسعى مانتب  البلدان الناميةعج في أ مريان اللاتينية وأ

لى تقارير المانتب ال خرى بشأ ن البحث والفحص والغاية من هذا المشروع هو  البلدان الناميةالملكية الفكرية في  لى النفاذ ا  ا 
 تيسير ذلك النفاذ.

نشاء  1122/21يقترح مشروع وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية  :1س مراكز دعم التكنولوجيا تعزيز برنامج عمل ا 
ضافية للTISCs) والابتانر  ؟21برنامج (. هل هذا يعني تخصيص موارد ا 

تعميم المرحلة الثانية الحالية لمشروع جدول أ عمال التنمية  1122/21يقترح مشروع وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية  :1ج
جراء تقييم مس تقل للمرحلة ال ولى من المشروع( على العمل العادي قواعد البيانات المتخصصة وتوفير الدعم" " )عقب ا 

لى معلومات ومعارف الملكية الفكريةخدمات النفا" 22للبرنامج  جمالي قدره ذ ا  مليون فرنك سويسري.  2,6" بغلاف مالي ا 
بالاستناد  1122/21على المدى الطويل في الثنائية  مراكز دعم التكنولوجيا والابتانروس يجعزز التركيز على ضمان اس تمرارية 

لى التجارب والدروس المس تخلصة أ ثناء تنفيذ مشروع جدول أ عمال  التنمية. ا 

آلية تواصل متجاوب بين الويبو وال عضاء وجميع أ صحاب المصلحة: الثامنالهدف الاستراتيجي   أ

نشاء مانتب خارجية جديدة :2س  ؟هل يمكن توضيح السبب الرئيسي لاقتراح ا 

الخدمات بما فيها بفعالية،  نتجاتها وخدماتهالم المانتب الخارجية في تقديم الويبو  تؤديهتتزايد أ همية الدور الذي  :2ج
م عبرهاالمانتب المذكورة منصة  . وتتيحالموجهة نحو التنمية، للدول ال عضاء وأ صحاب المصالح ال خرى  متناسقةخدمات  تجقدَّ

ومن أ جل الارتقاء بالويبو كمنظمة عن طريق التعاون الوثيق مع أ صحاب المصالح والجهات المس تفيدة.  أ كبروتُاوب كفاءة ب
نشاء خمسة مانتب خارجية جديدة وفقا للمبادئ ال ساس ية التالية:  عالمية فعلا، من لمانتب ل يكون( ينبغي أ ن 2)المقترح ا 

ويجوز أ ن  (1الخارجية قيمة مضافة وأ ن تباشر ال نشطة التي يمكن للمانتب أ داؤها بشكل أ فضل من المقر الرئيسي للويبو؛ )
ولويات لب من الوظائف التي تس تجي مزيجالمانتب الخارجية ا تؤدي قليمية؛ ) والمميزاتل  حداث مكتب 2الا  ( ولا ينبغي ا 

ذا كانت المنظمة قادرة على القيام بذلك من الناحية المالية؛ ) لا ا   ةتب الخارجيوظائف المان وضع( وينبغي 2خارجي جديد ا 
 موارد بانتهاج مقاربة متدرجة وحذرة.ورصد ما يقابل ذلك من 

 )من النسخة الا نكليزية(. 3العام في الصفحة  ويرجى الاطلاع على مقدمة المدير

طار النتائج للمانتب الجديدة المقترحة لماذا 11يتضمن البرنامج  :1س طار النتائج للمانتب القائمة ولا يتضمن ا   ؟ا 

طار النتائج للمانتب القائمة تحس نا كبيرا مقارنة بالثنائية  :1ج ويعكس الا طار بوضوح ولاياتها وفقا  1121/22شهد ا 
طار النتائج ليشمل المانتب الجديدة عندما يتم التأ كد من مواقعها الجغرافية ويحدد مزيج  قليمية. وس يجوسع نطاق ا  لل ولويات الا 

 النتائج المرتقبة التي ستساهم في تحقيقها.
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نشاء المانتب الجديدة المقترحة :2س  وما هي تانليف المانتب الخارجية القائمة؟ ؟ماهي تكلفة ا 

ضع جانبا ما يقارب  :2ج أ لف فرنك سويسري في المتوسط لكل مكتب من المانتب الجديدة تحت باب نفقات  211وج
( الاتفاقات وال حانم الخاصة المبرمة مع 2غير الموظفين. غير أ ن التانليف الفعلية بحسب كل مكتب تتوقف على ما يلي: )

/المنتجات التي يقدمها، مما يجعل المقارنة المباشرة بين المانتب ( مدى نضج المكتب الخارجي ونوع الخدمات1المضيف؛ )البلد 
 بالذكر أ نه من غير المرتقب خلق وظائف جديدة في المانتب الخارجية الجديدة. صعبة. ومن الجدير

طار ميزانية البرنامج  تفاصيل الموارد المخصصةويبيّن الجدول التالي   :11للمانتب الخارجية القائمة في ا 

 

 .1122/21جى توضيح مصدر تمويل المانتب الجديدة في مشروع اقتراح البرنامج والميزانية للثنائية ير :2س

أُخذت بعين الاعتبار في  1121/22الكفاءة المحققة من حيث التانليف في الثنائية أ علاه أ ن  21ورد في السؤال  :2ج
. وبفضل جهود ال مانة المتواصلة لتحقيق 1122/21في مشروع اقتراح البرنامج والميزانية للثنائية  ةأ سس المقارنة المس تخدم

نشاء المانتب  الكفاءة في مجالات أ خرى أ صبح من الممكن استيعاب ارتفاع الضغط على تانليف مبادرات محددة، بما فيها ا 
ضافية لهذا الغرض من غير ما ورد بوضوح في مشروع اقتراح الخارجية الجديدة. وبناء على ذلك، لا يرتقب اس تخدام أ موال ا  

 البرنامج والميزانية لتنظر فيه الدول ال عضاء وتوافق عليه.

 دعم ا  اداري ومالي فعال: التاسعالهدف الاستراتيجي 

متاحة للدول أُعلن أ نه س تعرض استراتيجية جديدة للويبو بشأ ن الموارد البشرية. متى س تكون تلك الاستراتيجية  :2س
 ؟ال عضاء

على الدورة الحادية والعشرين للجنة البرنامج والميزانية في  ديدة بشأ ن الموارد البشريةالجستراتيجية الاس تجعرض  :2ج
 وعلى لجنة الويبو للتنس يق. 1122سبتمبر 

لى استراتيجية للاس تعانة بشكل مكثف بجهات خارجية في مجال تكنولوج  11يشير نص البرنامج  :1س يا المعلومات ا 
 ؟والاتصالات. هل يمكن شرح هذه الاستراتيجية بمزيد من التفصيل

لا بد من بعض الحكمة في المزج بين القيام بالعمل في الداخل والاس تعانة بجهات خارجية من أ جل تحقيق حل  :1ج
دة الاس تعانة بجهات خارجية في التكلفة. وفيما يتعلق بالمجالات التي تتطلب خبرة معينة تتم في العاأ كثر فعالية من حيث 

دارتها فيتم داخل المنظمة. ومن ال مثلة  مراحل تطوير المشروعات. وأ ما تصميم مشروعات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وا 
مشروع الموارد العالمية المتاحة ( و ERP) للموارد المؤسس ية نظام التخطيطعن المشروعات التي طبق عليها هذا النهج: 

تكاليف 

الموظفين

تكاليف 

خلاف 

المجموعالموظفين

تكاليف 

الموظفين

تكاليف 

خلاف 

المجموعالموظفين

    687'1              792              895     931'1              880          051'1مكتب نيويورك

    274'2              493           781'1     396'2              548          848'1مكتب سنغافورة

    261'2              519           742'1     655'1              510          145'1مكتب ريو دي جانيرو

    038'1              204              834        601              200             401مكتب طوكيو

وحدة البرنامج

ميزانية 13/2012

البرنامج

ميزانية 15/2014

20 العلاقات الخارجية والشراكات 

والمكاتب الخارجية
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ومشروع الويبو المتعلق  (WIPO Green) بو المتعلق بالتكنولوجيا الخضراءمشروع الوي ( و TIGAR) الموثوق بهم للوسطاء
 (.WIPO Re: Search) بالبحث

ذا كانت س ياسات السفر المتبعة في الويبو متناسقة تماما مع الس ياسات المتبعة في ال مم المتحدة :2س  يرجى تأ كيد ما ا 

ر الرسمي في الويبو لتتناسق مع تلك المتبعة في ال مم المتحدة وتشمل تلك التعديلات ما عجدّلت س ياسات السف :2ج
 يلي:

 يتم السفر عبر طرق ووسائل نقل تكون فيها محطات التوقف أ قل وتانليف السفر أ رخص؛ 

 " ،عن تسع " يسافر المسافر في الدرجة الاقتصادية بالنس بة للرحلات التي تقل 2عندما يكون السفر الرسمي جوا
 " ويمكن للمسافر السفر في درجة رجال ال عمال بالنس بة للرحلات التي تزيد عن تسع ساعات؛1ساعات؛ "

  مصاريف نثرية في محطات في كل رحلة على شكل مبلغ محدد ولا تدفع أ ية المصاريف النثرية في محطات السفر تجدفع
" أ و 1ن التوقف فيها غير مرخص أ و اختياريا؛ "" التوقف في محطة متوسطة يكو2في الحالات التالية: " السفر

ذا  التوقف في محطة سفر متوسطة لا يبقى فيها المسافر أ كثر من ست ساعات ولا يترتب عنها مغادرة المحطة أ و ا 
 كان الغرض الوحيد من التوقف تغيير وس يلة النقل لمتابعة الرحلة.

  قامة اليومي وفقا للجدول التي تضعه دد بدل الا   .الخدمة المدنية الدوليةلجنة يحج

لى تغيير في عبء العمل :2س وهل أجُرى تحليل كاف لمحددات  ؟هل ترجع جميع حالات ارتفاع التانليف وانخفاضها ا 
 التانليف؟

لى واحد من العاملين التاليين: :2ج  تجعزى بال ساس حالات ارتفاع التانليف أ و انخفاضها ا 

 لنس بة لخدمات الترجمة في قطاع معاهدة التعاون بشأ ن البراءاتكما هو الحال با –ارتفاع عبء العمل  (2)

مثل ارتفاع تانليف الموظفين وانخفاض سعر الوحدة عبر التفاوض  –ارتفاع/انخفاض تكلفة الوحدة  (1)
 بشأ ن العقود

بشأ ن  وقد أُجرى تحليل شامل لمحددات التانليف بالنس بة لبعض من أ برز مجالات العمل مثل قطاع معاهدة التعاون
البراءات ونظامي مديد ولاهاي )انظر المرفق الخامس والسادس والسابع(. وفيما يخص المجالات ال خرى، يجري حاليا صقل 

 (.ERP) نظام التخطيط للموارد المؤسس يةهذا النوع من التحليل بفضل أ دوات 

 ]نهاية الوثيقة[


