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  الإدارية والرقابة الداخلي التدقيق شعبة لمدير الموجز السنوي التقرير

 الأمانة إعدادمن 

من ميثاق الرقابة ا<اخلية، يقدم مدير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية تقريرًا مرحليًا كتابيًا إلى  25وفقاً للفقرة  .1
لأنشطة الرئيسـية للشعبة في الفترة ويحوي التقرير معلومات حول ا ويرد تقرير مدير الشعبة �لمرفق. لجنة البرIمج والميزانية.

 .2013يونيو  30إلى  2012يوليو  1من 

إن لجنة البرIمج والميزانية مدعوة إلى  .2
توصية الجمعية العامة �لإحاطة علمًا بمحتو\ت 

 الوثيقة. هذه

 

[يلي ذg التقرير السـنوي الموجز لمدير شعبة 
 التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية]
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 7 .................................................................................................................. إدارة دورة ا<فع .دال
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 17 ............................................................................................................................ التدريب .�ء
 

    المرفقاتالمرفقاتالمرفقاتالمرفقات
  

 قائمة تقارير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية  –  المرفق الأول
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CLD .................. شعبة المؤتمرات واللغات 
HOIA ................ رئيس دوائر التدقيق ا<اخلي 

HR .................... الموارد البشرية 
HRMD .............. إدارة الموارد البشرية 
IAOC ................  تشارية المسـتق� للرقابة�س اللجنة 
IAOD ................ شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية 

IIA ..................... معهد المدققين ا<اخليين 
IOC ................... ميثاق الرقابة ا<اخلية 

IT ...................... تكنولوجيا المعلومات 
JGP .................... لجنة التظلمات المشتركة 

NCH ................. قاعة المؤتمرات الجديدة 
PCT ................... معاهدة التعاون بشانٔ البراءات 

PMSDS ............. نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين  
RIAS.................. ممثلو دوائر التدقيق ا<اخلي 
SMT .................. فريق الإدارة العليا 
UN .................... الأمم المتحدة 

UNEG ............... فريق الأمم المتحدة المعني �لتقييم 
UNHIG ............. دة المعني �لتحقيقرئيس فريق الأمم المتح 
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    داريةداريةداريةداريةالتقرير السـنوي الموجز لمدير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإ التقرير السـنوي الموجز لمدير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإ التقرير السـنوي الموجز لمدير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإ التقرير السـنوي الموجز لمدير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإ 
  2013يونيو  30إلى  2012يوليو  1من 

    معلومات اسٔاسـيةمعلومات اسٔاسـيةمعلومات اسٔاسـيةمعلومات اسٔاسـية .1111

الغرض من شعبة الويبو للتدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية هو توفير الرقابة ا<اخلية المسـتق� والفعا� للويبو، وفقا  .1
 للأحكام التي أقرتها ا<ول الأعضاء في ميثاق الرقابة ا<اخلية.

ا إلى رية تقريرًا سـنو\ موجز <اخلية بانٔ يقدم مدير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإداويقضي ميثاق الويبو للرقابة ا .2
ا فيه م ومراجع الحسا�ت الخار�، موضحاللجنة �ستشارية المسـتق� للرقابة، ونسخة من هذا التقرير إلى المدير العا

ه هذه الأنشطة ونطاقها، والجدول  Ãالزمني للعمل المنجز، والتقدم المحرز في تنفيذ التوصيات الأنشطة التي تم تنفيذها، وتوج
في الويبو بصفة عامة ا إلى الجمعية العامة، ويتيح لأهم أصحاب المصالح وموظويُرفع هذا التقرير الموجز أيض ذات الأولوية.
ا لشعبة ائضا تقريرا مرحليا كتابيوتقدم ا  بتقارير الشعبة وأنشطتها والتحد\ت التي تواÍها في �ضطلاع بمهاvا.الإحاطة علما

 عن خطط العمل السـنوية إلى لجنة البرIمج والميزانية.

    التخطيط والمعايير والقواعدالتخطيط والمعايير والقواعدالتخطيط والمعايير والقواعدالتخطيط والمعايير والقواعد .2222

تشمل أنشطة شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية التدقيق ا<اخلي لأنظمة الرقابة والعمليات التجارية في الويبو  .3
كما تحقق  ملاءمة وكفاءة بيئة الرقابة في الويبو، و�سـتخدام الفعال والكفء للموارد.كما ترصد الشعبة وتقدر  وتقييمها.

 الشعبة في ادعاءات الهدر والغش وسوء الإدارة أو أية انتهاكات أخرى لنظام الويبو ولوائحها.

مارسات المهنية اÚي أصدره وتلتزم شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية في أدائها أنشطة التدقيق �لإطار ا<ولي للم .4
ويشمل إطار الممارسات مدونة الأخلاقيات، والمعايير ا<ولية للممارسات المهنية للتدقيق ا<اخلي،  معهد المدققين ا<اخليين.

وتنص معايير معهد المدققين ا<اخليين على شروط  والمشورات العملية، وورقات المواقف، والأد� الإرشادية للممارسة.
وهناك مبادئ  ية، تركز على المبادئ، للتصرف في التدقيق ا<اخلي على مسـتوى المنظمة ومسـتوى المدقق الفرد.إلزام 

توجيهية أخرى، مثل تä التي أصدرتها مؤسسة التدقيق والرقابة المعنية �لنظم المعلوماتية، تسـتخدم فâ يتعلق باعٔمال تدقيق 
ة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية في أعمال التحقيق التي تجريها �لمبادئ و�لمثل، تسترشد شعب تكنولوجيا المعلومات.

. أما التقييم فيجرى وفقا 2009التوجيهية الموحدة والمبادئ التوجيهية للتحقيق التي صدق عليها مؤتمر المحققين ا<وليين في 
 عني �لتقييم.للمعايير ا<ولية لممارسات التقييم كما حددها فريق الأمم المتحدة الم

 وتماشـيا مع ميثاق الويبو للرقابة ا<اخلية، وضعت شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية في اعتبارها العوامل التالية: .5
تقييم اoاطر والوجاهة والتاثٔير على البêان ودورة الرقابة والتعليقات الواردة من إدارة الويبو والتعليقات الواردة من ا<ول 

 كما عدّت الشعبة مواردها المتاحة من ضمن العوامل المعتبرة. ء.الأعضا

وقد وضعت الشعبة منهجية لتقييم اoاطر مبنية على توجيه معهد المدققين ا<اخليين والممارسات الجيدة المعمول بها في  .6
  .2012/2013زم للفترة في تحديد مسـتوى تغطية التدقيق اللا 1واسـتخدمت الشعبة منهجيتها لتقييم اoاطر هذا الشانٔ.

                                                
، ونتج عن ذg تقييم أكثر والأثر�حðل  تحديدمن خلال تحسين  2011عدُّل نموذج تقييم اoاطر في و يعطي قيم اoاطرة.  والأثرالجمع بين �حðل   1

معايير لحساب �حðل (الفترة المنقضية منذ تقرير التدقيق الأخير، نتائج  9 حددت شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإداريةقد تفصيلاً للمخاطر في الويبو. و 
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وتبذل الشعبة Íودا متضافرة لوضع أولو\ت للرقابة تðشى مع أولو\ت سـياسات الويبو وبرامجها كما وردت في  .7
وتحرص الشعبة على مواكبة التطورات بشانٔ توجه السـياسة العامة، وذg  الوùئق العامة و/أو الوùئق المرس� إلى الشعبة.

الوùئق �ستراتيجية والتشغيلية، كتä الخاصة �لجمعية العامة والبرIمج والميزانية واللجان ا<ائمة من خلال اسـتعراض 
كما يشارك مدير الشعبة أو من ينوب عنه في  والتعديلات على نظام الموظفين ولائحته وغيرها من وùئق البرامج والتخطيط.

ومن خلال هذه العمليات، تزداد الشعبة وعيا باؤلو\ت  سة المدير العام.�جðعات المنتظمة والخاصة للإدارة العليا برئا
  البرامج والأهداف الكلية للمنظمة.

وتستند الشعبة أيضا في إعداد خطتها إلى العمل المنجز من قبل القائمين باعٔمال التاكٔد الاخٓرين مثل مراجع الحسا�ت  .8
ويسمح التنسـيق مع   تطلبها اللجنة المعنية �لتنمية والملكية الفكرية.الخار� ووحدة التفتيش المشتركة أو التقيâت التي

هيئات الرقابة الأخرى للشعبة أن تضمن مسـتوى تغطية ملائم للرقابة فضلا عن تجنب "الأعباء المفرطة للرقابة" في ا�الات 
  سبيل المثال. التي تشهد تكرارا للرقابة، وتجنب تكرار التدقيق ا<اخلي والخار� والتقييم على

وتماشـيا مع ميثاق الويبو للرقابة ا<اخلية، أخذت الشعبة بعين �عتبار أثناء عملية التخطيط برمتها تعليقات ا<ول  .9
  الأعضاء والشعبة والمدير العام والإدارة.

لمناسب ودون وأخيرا، تبذل شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية كل الجهود لاسـتكمال التحقيقات في الوقت ا .10
وقد تحقق نجاح كبير في هذا  وكما في السـنوات السابقة، كان من بين الأولو\ت التعامل مع الملفات المتاخٔرة. الإخلال �لجودة.

ومن ثم سيسمح ذg للشعبة ٕ�جراء المزيد من العمل  الصدد خلال فترة التقرير كما يرد في الجزء الخاص "بانٔشطة التحقيق".
 ال التحقيق والتركيز على مكافحة الغش.�ستباقي في مج

    نتائج وتوصيات vمة للرقابة ا<اخليةنتائج وتوصيات vمة للرقابة ا<اخليةنتائج وتوصيات vمة للرقابة ا<اخليةنتائج وتوصيات vمة للرقابة ا<اخلية .3333

إدارة البرامج والمشروعات،  :2أبلغت شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية عن نتائج في ا�الات الرئيسـية التالية .11
الأسفار، وإدارة دورة ا<فع وإدارة خدمات المؤتمرات وعملية توليد الإيرادات بناء على معاهدة التعاون بشانٔ البراءات، وإدارة 

ووفقا لميثاق الرقابة ا<اخلية، فإن التعليقات التالية توضح نتائج أعمال الرقابة المنجزة  واللغات وإدارة مشروعات البناء.
 الفترة.  أثناء

تفاعلي بدرجة كبيرة بين الشعبة  والانٓ ثمة حوار وقد اتخذت الإدارة إجراءات فعلية فâ يتعلق �لمسائل المحددة. .12
 والإدارة حول تنفيذ التوصيات، على النحو المبين أدIه.

    إدارة البرامج والمشروعات  ألف.

من خلال تقييم مشروعين من مشروعات جدول أعمال التنمية و�سـتعراض المسـتمر لاسـتخدام المنظمة للإطار القائم  .13
الرقابة الإدارية الممارسات الجيدة وأصدرت بعض التوصيات لتحسين إدارة على النتائج، حددت شعبة التدقيق ا<اخلي و 

  البرامج والمشروعات.

                                                

لجنة دارة/ال طر المتاصٔ� في وظائف الأعمال التجارية، التغييرات في العمليات التجارية، التغيير في الإدارة، الأهمية النسبية المالية، شواغل الإ التدقيق، اoا
لي والسمعة). وحددت شعبة ، �ريخ الغش، الأهمية الجوهرية للوظيفة ـ جوهرية/غير جوهرية) ومعيارين لحساب الأثر (الأثر الما�ستشارية المسـتق� للرقابة

فئات ترجيح أخرى (اoاطرة المالية، اoاطر �ستراتيجية، اoاطر التشغيلية، اoاطر القانونية و�متثال) وهي تقابل  4التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية 
 تصنيفات اoاطر.

 قائمة التقارير واردة في المرفق الأول.  2
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واسـتطاعت الويبو أن تسـتفيد أكثر من مؤشرات للأداء والنتائج تتسم بانهٔا متخصصة وقاب� للقياس ويمكن تحقيقها  .14
ويجب إيلاء مزيد من �هðم لتعزيز التازٓر  ة.ومتص� �لموضوع ومحددة الوقت، وذg في قياس اùٓر المشروعات والأنشط

وينبغي أن يشمل هذا تعزيز دور المكاتب الإقليمية في المشروعات والتنسـيق بشكل أفضل مع وكالات  داخل الويبو وخارÍا.
مو� وتقييمها وقد اسـتطاعت الويبو انٔ تع� مزيدا من الجهود في رصد نتائج الأنشطة الم الأمم المتحدة في البêان المضيفة.

وعموما، قد تحتاج استراتيجيات تنفيذ المشروع إلى تعديل لكي يصبح تنفيذ المشروع اكٔفأ وموÍا �لاحتياجات  والإبلاغ عنها.
 أو �لطلب.

    عملية توليد الإيرادات بناء على معاهدة التعاون بشانٔ البراءات  �ء.

وقد نفذت بنجاح  ات لتحسين عمي� توليد الإيرادات.أحرز تقدم ملموس على صعيد معاهدة التعاون بشانٔ البراء .15
 معظم التوصيات الصادرة عن عملية تدقيق سابقة.

وقد تم تحسين التنسـيق بين ا<وائر فâ يتعلق �لتوفيق بين رسوم الطلبات ورصدها، وذg للحد من اoاطر بشانٔ  .16
 شمولية ودقة معاهدات التعاون بشانٔ البراءات.

المتبعة في تحديد تكلفة الوحدة لكل عملية نشر بناء على المعاهدة بعين �عتبار جميع عناصر التكلفة  ولا تاخٔذ المنهجية .17
وبغية تحسين عملية وضع الميزانية، ينبغي انٔ  المتص� �لموضوع وذg نظرا لعدم وجود نظام محاسـبة بشانٔ التكاليف.

  تحسب بدقة مؤشر تكلفة الوحدة.تسـتكشف المنظمة سـبلا لحساب التكاليف المتص� �لموضوع لكي

وتحدد الويبو  وتتضمن معاهدة التعاون بشانٔ البراءات أحكاما بشانٔ دفع الرسوم اoتلفة المتعلقة بطلبات البراءات. .18
 مقدارا مساو\ لكل رسم �لنسـبة لكل عم� قاب� للتحويل دون قيود وفقا لتوجيهات جمعية معاهدة التعاون بشانٔ البراءات.

وهذا الإجراء لا يحمي الويبو بشكل  الرسوم عندما يسـتوفي اختلاف سعر الصرف مجموعة من الشروط المحددة. وتحدّث
فعندما يحلّ الوقت اÚي يطُبّق فيه الرسم،  أشهر. 3فعال من مخاطر أسعار الصرف لأن عملية تحديد رسم جديد تسـتغرق 

يجب على الأمانة أن تعيد النظر في المنهجية و  عملية إعادة تقييم.قد تكون أسعار الصرف قد تغيرت بدرجة كبيرة، مما يتطلب 
وعندما تعيد المنظمة النظر في الالٓية، ينبغي أن تضمن ألا يتاثٔر  بغية تقليل التباطؤ والنظر في تقديم اقتراح لêول الأعضاء.

 العملاء تاثٔيرا سلبيا بائ تغييرات تجُرى.

سـتقبلية لمعاهدة التعاون بشانٔ البراءات وتلبية احتياجات الأعمال التجارية ولتحقيق الأهداف التجارية الحالية والم  .19
المتزايدة، ينبغي التوفيق بين كفاءات الموارد البشرية لمعاهدة التعاون بشانٔ البراءات مع الأهداف والنتائج المرتقبة لخطة معاهدة 

 التعاون بشانٔ البراءات �ستراتيجية للأجل المتوسط.

أن تتخذ الأمانة إجراءات لضمان عمل نسخ احتياطية ملائمة من بياIت معاهدة التعاون بشانٔ البراءات  وأخيرا، يجب .20
في مكان تخزين مؤمن خارج الموقع وذg لتقليل اoاطر المتعلقة �سـتمرارية الأعمال التجارية بما يتفق مع أفضل ممارسات 

 التعافي من الكوارث.

    إدارة الأسفار  جيم.

 وزاد عدد تقارير البعثات الموثقة التي أعدها الموظفون. .2009عديدة من التقرير السابق الصادر في  فذت توصيات .21
ونتج  ساعات. 9ونفذت سـياسة السفر الجديدة، التي تقصر السفر في درجة رجال الأعمال على الرحلات التي تتخطى مدتها 

زيد من الوفورات عن طريق إجراء تغييرات في ا�الات ويمكن تحقيق الم عن ذg وفورات في التكاليف لصالح المنظمة.
تماشي سـياسة الويبو بشانٔ السفر مع سـياسة الأمم المتحدة بشانٔ السفر، وتبادل تقارير البعثات فâ بين جميع البرامج،  التالية:

 والحجز في الوقت المناسب وإكمال المطالب المتص� �لأسفار.
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لسفر مقدما بشكل كاف لكي يسـتفيدوا من الأسعار الاكٔثر توفيرا عند سفرهم لادٔاء ولا يخطط موظفو الويبو دائما ل  .22
وتقدر الشعبة أنه  ونتيجة gÚ، تتكبد الويبو تكاليف سفر أكثر بكثير مما هو ضروري. vام رسمية متعلقة �لأعمال التجارية.

 عن طريق التخطيط للسفر مقدما. 2011نك سويسري في ألف فر  870وية في التكاليف تبلغ يمكن تحقيق وفورات سـن

بانٔ تجمع جميع تقارير البعثات في قاعدة بياIت لتحسين  2009لم تنفذ الإدارة التوصية السابقة الصادرة عن الشعبة في  .23
 فعالية تبادل المعارف المتراكمة وتعزيز التنسـيق وتحسين مبادرات برامج الويبو المسـتمرة والمقب�.

، إلا أن الشعبة تقدر انٔ تعديل السـياسة لتðشى أكثر مع سـياسة الأمم 2011سفر في ورغم تحديث سـياسة ال  .24
نك مليون فر  7,7المتحدة بشانٔ السفر سـيقلل بشكل كبير من التكاليف الحالية لبدلات عط� ز\رة الوطن التي بلغت قرابة 

  .2011إلى ديسمبر  2009سويسري في الفترة من يناير 

و دائما المطالبات المتص� �لأسفار في الوقت المناسب وحاليا لا تمنع سلف السفر عن الموظفين ولا يكمل موظفو الويب .25
وكنتيجة gÚ، قد لا تعرف الإدارة ما إذا كانت سلف  اÚين لم يكملوا المطالبات المتص� �لسفر التي فات موعد اسـتحقاقها.

  ا على نحو صحيح.الأسفار مبررة أو لا، وقد لا تحُسب تكاليف الأسفار كله

    إدارة دورة ا<فع  دال.

 8(حوالي  2012و 2010حدثت ز\دة تدريجية لكن مطردة في حجم الفواتير التي يعالجها قسم النفقات بين سنتي  .26
وزاد متوسط عدد المعاملات التي يعالجها كل موظف سـنو\ في هذه  �لمائة)، في حين ظل مسـتوى الموظفين ùبتا كما هو.

. وعلى المنظمة انٔ تعزز هذه النتيجة الجيدة عن طريق تعزيز عمليات المراقبة ا<اخلية في مجال 1 945إلى  1 657الفترة من 
 الفصل بين المهام ومراقبة �لتزامات وإدارة البياIت والمعلومات.

ا<فع والحفاظ على  وينبغي ز\دة تعزيز عملية الفصل بين المهام من Iحية عدد الموظفين اÚين يمكنهم إدارة دورات .27
في نظام الإدارة  3فg7 تاثٔير على سلامة البياIت ).AIMSالبياIت الرئيسـية للبائعين في نظام الإدارة المتكام� للمعلومات (

 المتكام� للمعلومات وهو يتطلب إجراءات مشتركة بين وحدات الويبو المعنية لتحسين بيئة المراقبة وكفاءة العمليات.

ومن الجدير �Úكر أن  .�4لمائة من حيث القيمة) بعد إتمام الشراء �لفعل 17عدد كبير من طلبات الشراء (وقد قدم  .28
تقديم الطلبات بعد إتمام الشراء �لفعل 9 تاثٔير كبير على نظام مراقبة التزامات المنظمة وينبغي اللجوء gÚ كاسـتثناء من �ب 

 الحصافة المالية و�نضباط التنظيمي.

من أهم فوائد نظام الإدارة المتكام� للمعلومات ـ اÚي يعد أحد حلول مشروع تخطيط الموارد المؤسسـية ـ القدرة و  .29
ولكن هذه الفائدة لا تتحقق إلا من  على اسـتخدام بياIت رئيسـية مشتركة، مثل بياIت البائعين، عبر وظائف متعددة.

تم؛ فقد حددت الشعبة حالات تكرار محتمل بناء على أسماء  ولم يكن هذا ما خلال الحفاظ على سلامة البياIت.
  البائعين.  وعناوين

                                                
يمكن أن تتعرض سلامة البياIت للخطر بطرق شـتى: الخطأ البشري عند إدخال البياIت، والأخطاء التي تحدث عند نقل و  تشير إلى صحة البياIت.  3

عية، مثل البياIت من Íاز حاسوب إلى اخٓر، وعيوب البرامج الحاسوبية أو الفيروسات، واعٔطال الاÍٔزة مثل التعطل المفاجئ للقرص، والكوارث الطبي 
 Iت.الحرائق والفيضا

 هي الطلبات التي يتم إدخالها في النظام بعد اسـتلام البضائع/تلقي الخدمات وإرسال المزود فاتورة (فواتير) للتحصيل. بعد إتمام الشراء طلبات الشراء  4
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ولم تنشئ الويبو حاليا نظاما متكاملا للمعلومات الإدارية، ففâ عدا التقارير الشهرية المعتادة، تحُصل المعلومات المالية  .30
ير بشانٔ المعلومات الإدارية التي يمكن انٔ تساعد في اتخاذ ويمكن إجراء تحسين لتوليد التقار  وغير المالية ويبُلغ بها بصفة خاصة.

 القرارات على نحو افٔضل وتحسين عمليات المراقبة.

    إدارة خدمات المؤتمرات واللغات  هاء.

 22راجعت شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية الخدمات التي تقدvا شعبة المؤتمرات واللغات استنادا إلى معايير  .31
لأمم المتحدة والمنظمات ا<ولية الأخرى ووجدت أن أعباء خدمات الترجمة في الويبو أكثر واسـتخدام أدوات من هيئات ا

 تكنولوجيا المعلومات فيها محدودا بدرجة أكبر ووجدت اختلافات في تكاليف خدمات �سـتعانة �لمصادر الخارجية.

للجمعيات وغيرها من �جðعات الكبرى تكبد المنظمة  فالمحاضر الحرفية التي تتضمن كتابة وتحرير الوقائع الكام� .32
ويتعين على الويبو أن تسـتغل التقنيات المتاحة حاليا لتوفير  ).2012مليون فرنك سويسري في  1,4تكاليف �هظة (

 المعلومات بانٔساق مختلفة وبتكلفة أقل.

ولكي تحقق شعبة  ل الموارد المحدودة المتاحة.وقد واÍت شعبة المؤتمرات واللغات تحدي تلبية الطلب المتزايد من خلا .33
وينبغي وضع  المؤتمرات واللغات أهدافها ونتائجها المرتقبة، ينبغي مراجعة البنية الحالية لضمان أنها تلبي الحاجة وتوفر خدمة كفؤة.

 المترجمين الفوريين. نظام أكثر شمولا لتحسين سير العمل، كما ينبغي �سـتعانة ببرامج حاسوبية متخصصة لإدارة مواعيد
وسيتعين تعديل كفاءات  وينبغي �سـتعانة �لاسـتقصاءات على نحو منتظم لجمع ردود الأفعال لقياس الأداء على نحو أفضل.

 شعبة المؤتمرات واللغات وكيفية سير العمل بها لتðشى مع هذه الأدوات الجديدة.

�لمائة  56) منها 2011ألف صفحة في  36(مقابل  2012ألف صفحة في  55وقد ترجمت شعبة المؤتمرات واللغات  .34
 �لمائة. 45وهذا المعدل يتخطى المعدل المسـتهدف المحدد في سـياسة اللغات وهو  عن طريق مترجمين أفراد خارجيين.

  وتتطلب ز\دة معدل �سـتعانة �لمصادر الخارجية مراجعة سـبل مراقبة الجودة في شعبة اللغات وتنسـيقها.

وينبغي مراجعة الرسم بغية وضع  سـنة. 15 مراجعة الرسم المدفوع للمترجمين الخارجيين الأفراد لما يزيد على ولم تتم .35
 سـياسة أسعار تتضمن أسعارا مختلفة لخدمات مختلفة وينبغي ربط المدفوعات �لأداء المرضي للبائعين.

    بناء قاعة المؤتمرات الجديدة  واو.

ويبو ا<ول الأعضاء ٕ�نهاء التعاقد المبرم بين الويبو والمقاول العام �لنسـبة لقاعة ، أبلغت أمانة ال2012في سبتمبر  .36
. وذكرت اللجنة �ستشارية المسـتق� للرقابة انٔ 2012المؤتمرات الجديدة "بشكل ودي و�تفاق الطرفين" في نهاية يوليو 

ول العام إلى غاية الاتفاق المشترك على إنهاء العلاقة "إجراء تدقيق/تحقيق معمّق في إدارة المشروع انطلاقا من اختيار المقا
من شانٔه أن ياتئ بمعلومات موثوقة جدا بشانٔ المسائل التي ادٔت إلى الوضع الحالي والتي سيتعين التعاطي لها في ائة محاو� 

 .5لاسـتكمال البرIمج كما هو معتزم"

اب المصلحة الرئيسـيين في مشروع قاعة المؤتمرات ويمكن أن يعزى إنهاء التعاقد إلى تدهور علاقة العمل بين أصح .37
واسـتمرار التاخٔر لما بعد فترة نهاية السـنة، وتباين  2011الجديدة؛ والتاخٔر في أعمال البناء، حيث كان ذg واضحا في ديسمبر 

يوم  33، و2011يسمبر أسابيع في د 3وذكرت التقارير أن التاخٔر في أعمال البناء كان مقداره  الارٓاء بشانٔ مواصفات التصميم.
بسبب �ختلاف بين المقاول العام  2012. وتوقف البناء في يونيو 2012يوم عمل في يونيو  52و 2012عمل في مارس 

 والويبو عندما رفض الأول انٔ يهدم ويعيد بناء عمود لم يكن مðشـيا مع مواصفات التصميم المعماري. 
                                                

 .WO/IAOC/26/2 اللجنة �ستشارية المسـتق� للرقابةمن تقرير  23الفقرة   5
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بلغت شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإ  .38 Cهما السببان وا Iاوف بشانٔ صورة المنظمة ونقص الأد� الكافية كاoدارية أن ا
  وراء عدم إنهاء التعاقد مع المقاول العام في مرح� مبكرة.

وليات المقاول العام بشانٔ تنفيذ مشروع قاعة المؤتمرات الجديدة وأعطت ؤ نهاء التعاقد، اضطلعت الويبو بمسومنذ إ  .39
ومن ثم فإن اoاطر الكبيرة العديدة المحيطة بهذا الموقف تتطلب سرعة تصرف  وقيادة المشروع.صلاحيات موسعة للمهندس 

 الإدارة وتنفيذ إجراءات التخفيف من وطاةٔ اoاطر.

، قد بلغت 6، كانت مدفوعات الويبو للمقاول العام، وفقا للشروط التعاقدية2012وبعد إنهاء التعاقد في يوليو  .40
ومن ثم اسـتعادت الويبو جزءا من الأموال من المقاول  سويسري وهو ما يزيد عن قيمة العمل المنجز.نك مليون فر  10 حوالي
 ويتعين اتخاذ المزيد من الإجراءات لضمان استرداد الأموال المسـتحقة للويبو. ؛7العام

    أنشطة التحقيق في فترة التقريرأنشطة التحقيق في فترة التقريرأنشطة التحقيق في فترة التقريرأنشطة التحقيق في فترة التقرير .4444

دعوى مقف�  16مقارنة بFني عشرة دعوى متلقاة ودعوى ( 28دعوى جديدة وأقفلت  16أثناء فترة التقرير، سجُلت  .41
تظهر هذه الأرقام أنه بيG ظل عدد ا<عاوى الجديدة المسج� ùبتا، تمكنت الشعبة من معالجة عدد كبير  في الفترة السابقة).

 من ا<عاوى.

، كان عدد 2013يونيو  30ففي  .أولا، انتهت ظاهرة تراكم ا<عاوى المتاخٔرة وقد كان لز\دة الإنتاجية أثران إيجابيان. .42
سجُلت واحدة في مطلع يونيو وتخضع للتقييم الأولي لتحديد ما إذا كان التحقيق الكامل مبررا؛  فقط. 2ا<عاوى المعلقة 

، كان 2012يوليو  1بيG في  بعد إحالتها إلى السلطات السويسرية. 2010وعلقت منذ  2009وسجلت ا<عوى الأخرى في 
 دعاوى خاضعة للتقييم الأولي. 10تحقيقات جارية و 4دعوى، بما فيها  14المعلقة عدد ا<عاوى 

        ملخص قضا\ التحقيقملخص قضا\ التحقيقملخص قضا\ التحقيقملخص قضا\ التحقيق    ––––    1111الجدول الجدول الجدول الجدول 

يوليو يوليو يوليو يوليو     1111القضا\ المعلقة في القضا\ المعلقة في القضا\ المعلقة في القضا\ المعلقة في 
2012201220122012  

القضا\ الجديدة المسج� القضا\ الجديدة المسج� القضا\ الجديدة المسج� القضا\ الجديدة المسج� 
يوليو يوليو يوليو يوليو     1111في الفترة من في الفترة من في الفترة من في الفترة من 

يونيو يونيو يونيو يونيو     30303030إلى إلى إلى إلى     2012201220122012
2013201320132013  

القضا\ المقف� في الفترة من القضا\ المقف� في الفترة من القضا\ المقف� في الفترة من القضا\ المقف� في الفترة من 
    30303030إلى إلى إلى إلى     2012201220122012يوليو يوليو يوليو يوليو     1111

  2013201320132013يو يو يو يو يون يون يون يون 

يونيو يونيو يونيو يونيو     30303030القضا\ المعلقة في القضا\ المعلقة في القضا\ المعلقة في القضا\ المعلقة في 
2013201320132013  

14141414    16161616    28282828    2222    

فكان متوسط مدة إقفال  ùنيا، ادٔت ز\دة الإنتاجية إلى تسريع وتيرة إنجاز أنشطة التحقيقات التي تجريها الشعبة. .43
أشهر ودعوى  10أشهر إذا لم تحسب دعوى واحدة وجب تعليقها لمدة  5وتصبح المدة  أشهر. 6ا<عاوى أثناء فترة التقرير 

وظلت ا<عاوى المتلقاة والمقف� خلال فترة التقرير  شهرا لأسـباب خارجة جزئيا عن إرادة الشعبة. 30أخرى اكتملت بعد 
 أشهر في المتوسط، مقارنة بسـبعة أشهر في الفترة السابقة. 3مفتوحة لمدة 

 .2013يونيو  30بارا من أقفلت اعت  99قضية تحقيق إجمالا، منها  101، سجلت الشعبة 2008ومنذ سـنة  .44
                                                

يوم من �ريخ اسـتلام الفاتورة؛ شريطة أن  45يتم ا<فع بعد أن سددت الويبو دفعات حسب خطة ا<فع المتفق عليها في العقد. وقد نص العقد على   6
الويبو حتى مارس  يقدم المقاول العام تقريره الشهري بشانٔ التقدم المحرز وأن تقبJ الويبو. مبلغ العشرة ملايين فرنك سويسري يشمل ا<فعات التي سددتها

 .2012حين توقفت ا<فعات الشهرية وسُددت دفعة واحدة كجزء من التسوية الودية والمتفق عليها من الطرفين في يوليو  2012
 .2013مايو  6مليون فرنك سويسري اعتبارًا من  5,2الرصيد المسـتحق على المقاول العام كان   7
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من ا<عاوى الجديدة المسج� إدعاءات بممارسات غير متسقة بشانٔ الموارد البشرية  4وخلال فترة التقرير، تضمنت  .45
أما ا<عاوى التسع المتبقية فكانت تنتمي إلى  .FlexiTimeمنها كانت تتعلق بسوء اسـتخدام نظام أوقات العمل المرنة  3و

بياIت والتصريحات التي تخالف التزامات موظف مدني دولي (دعو�ن؛ والمضايقة و/أو التمييز و/أو ال  فئات مختلفة، وهي:
إساءة اسـتخدام السلطة (دعو�ن)؛ وإرسال معلومات على نحو غير مرخص به (دعو�ن)؛ وإساءة اسـتخدام موارد 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (دعو�ن)؛ ومتفرقات (دعو�ن).

حدى ا<عاوى السـتة عشر الجديدة المسج� خلال فترة التقرير إلى الشعبة لكي تحقق فيها لجنة التظلمات وأحيلت إ  .46
وسجلت دعاوى أخرى بناء على شكاوى أو طلبات تقدم بها موظفون  المشتركة (مقارنة بثلاث دعاوى في الفترة السابقة).

  �لويبو، سواء بصفتهم الشخصية أو كممثلين للإدارة.

�لمائة) إلى التحقيق الكامل، سواء  39دعوى ( 11 ا<عاوى الFني والعشرين المقف� خلال فترة التقرير، ادٔت من بين .47
 بناء على قرار من مدير الشعبة وفقا لنتيجة التقييم الأولي، أو في ا<عاوى الأربع بناء على إحا� من لجنة التظلمات المشتركة.

وفي ا<عاوى  لوك من قبل الجاني المزعوم في أي من دعاوى لجنة التظلمات المشتركة.ولم تجد الشعبة دليلا على سوء الس
وتعذر  حا� مقف�)، خلصت الشعبة إلى انٔ ادعاءات سوء السلوك مدعومة بادٔ�. �28لمائة من بين  18الخمس الأخرى (

  إكمال عملية تحقيق واحدة بسبب ترك الموظفين للخدمة.

 تائج القضا\ المقف� في فترة التقرير:أدIه ن  2ويوضح الجدول  .48

  2013201320132013يونيو يونيو يونيو يونيو     30303030إلى إلى إلى إلى     2012201220122012يوليو يوليو يوليو يوليو     1111نتائج القضا\ المقف� في الفترة من نتائج القضا\ المقف� في الفترة من نتائج القضا\ المقف� في الفترة من نتائج القضا\ المقف� في الفترة من     ––––    2222الجدول الجدول الجدول الجدول 

  العددالعددالعددالعدد  النتيجةالنتيجةالنتيجةالنتيجة
الالالالننننسـبة سـبة سـبة سـبة 
  المالمالمالمئئئئويةويةويةوية

 36 10  �دعاء لا يستند (�دعاءات لا تستند) إلى دليل بناء على التقييم الأولي

 21 6  تستند) إلى دليل بناء على تحقيق كامل�دعاء لا يستند (�دعاءات لا 

 18 5  �دعاء يستند (�دعاءات تستند) إلى دليل

أسـباب أخرى (على سبيل المثال ترك الموظفين للخدمة، الموضوع لا يقع 
  ضمن نطاق سلطة الشعبة، وجود حل اخٓر)

6 21 

 4 1  سحب الشكوى

    100100100100    28282828  اااا����موعموعموعموع

وجدت الشعبة انٔ ادعاءات سوء السلوك فيها تستند إلى دليل، اتخذت الإدارة من ا<عاوى الخمس التي  4في  .49
) وفي إحدى ا<عاوى، قرر المدير العام عدم اتخاذ إجراءات 2(أ) وُجه توبيخ كتابي إلى أحد الموظفين؛ ( الإجراءات التالية:

لترك الخدمة مع أحد الموظفين بعد إحا� أبرم اتفاق و ) 3أخرى استنادا إلى ظروف التخفيف المبينة في تقرير التحقيق؛ (
ا<عوى إلى اللجنة �ستشارية المشتركة طلبا للمشورة بشانٔ الإجراء التادٔيبي المناسب؛ وفي دعوى أخرى نفذت إجراءات 

 وأخيرا، لا تزال دعوى واحدة قيد �سـتعراض من قبل الإدارة. تادٔيبية.
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فقد صدرت بعض  التحقيق التي أجريت خلال فترة التقرير. وقد اسـتخلصت الشعبة أيضا بعض ا<روس من أنشطة .50
ومن المسائل المرفوعة للإدارة امٔور  تقارير التدخل الإداري والتوصيات لتحسين الأنظمة والسـياسات والإجراءات الحالية.

 تتعلق �لأنشطة الخارجية ونظام البريد الإلكتروني وتحديد حا� الإعا�.

 لتوضيحية الواردة في المرفق الثاني معلومات إحصائية عن قضا\ الشكاوى والتحقيق.وتعرض الجداول والأشكال ا .51

، وأيضا 2010وخلال فترة التقرير، أجرت الشعبة مشاورات حول مشروع سـياسة التحقيق، المعلق منذ أغسطس  .52
من المشاورات مع مديري  . وعقدت الجو� الأولى2010حول النسخة المعد� من دليل إجراءات التحقيق الصادرة في يوليو 

برامج الويبو ومكتب المستشار القانوني وإدارة الموارد البشرية وأمين المظالم ومجلس الموظفين واللجنة �ستشارية المسـتق� 
. وبعد هذه الجو� الأولى من المشاورات، عدلت الشعبة المشروعين 2013إلى فبراير  2012للرقابة في الفترة من نهاية أكتوبر 

. والخطوة التالية هي إرسال مشروع سـياسة 2013أبريل  30أعادت توزيعهما لعقد جو� اخٔرى من المشاورات حولهما في و 
 التحقيق إلى ا<ول الأعضاء للتشاور حو9، حسـW يتطلب ميثاق الرقابة ا<اخلية.

    حالات �متناع عن المساعدة أو الإدلاء بمعلوماتحالات �متناع عن المساعدة أو الإدلاء بمعلوماتحالات �متناع عن المساعدة أو الإدلاء بمعلوماتحالات �متناع عن المساعدة أو الإدلاء بمعلومات .5555

لرقابة ا<اخلية، أبلغ مدير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية عن اثنين من (ج) من ميثاق ا27وفقا للفقرة  .53
الموظفين امتنعا عن المساعدة في تحقيق جاري أثناء فترة التقرير، بيG طلب موظف اخٓر إجراء تحقيق ثم امتنع عن توفير 

 كمال عملها ولكن تسبب في تاخٔيره.ولم يمنع عدم تعاون هؤلاء الموظفين الشعبة من إ  دليل ادعى أنه بحوزته.

    حا� تنفيذ التوصيات السابقةحا� تنفيذ التوصيات السابقةحا� تنفيذ التوصيات السابقةحا� تنفيذ التوصيات السابقة .6666

المدير العام منوط به أن يضمن �سـتجابة الفورية لكل التوصيات التي يصدرها مدير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة  .54
ويؤدي المدير  .8وصياته المحددةالإدارية وغيره من الجهات الرقابية مع توضيح الإجراءات المتخذة فâ يتعلق بنتائج التقرير وت

ويكون تنفيذ مديري  .9العام هذه المهمة من خلال مديري البرIمج المسؤولين عن ا�الات التشغيلية المعينة بداخل المنظمة
 .10الويبو لكل توصيات الرقابة خاضعا لمتابعة منتظمة من قبل الشعبة

                                                
 .23ميثاق الرقابة ا<اخلية، الفقرة   8
 7، الفقرة 16/2010لâت المكتب تع  9

 .3، الفقرة 16/2010تعلâت المكتب   10



WO/PBC/21/17 
12 
 

  التوصيات الجارية حسب المصدرالتوصيات الجارية حسب المصدرالتوصيات الجارية حسب المصدرالتوصيات الجارية حسب المصدر    ––––    3333الجدول الجدول الجدول الجدول 

  2013201320132013يونيو يونيو يونيو يونيو     30303030            2012201220122012يوليو يوليو يوليو يوليو     1111  المصدرالمصدرالمصدرالمصدر

  التوصيات الجاريةالتوصيات الجاريةالتوصيات الجاريةالتوصيات الجارية  توصيات الرقابة من:توصيات الرقابة من:توصيات الرقابة من:توصيات الرقابة من:
توصيات مضافة توصيات مضافة توصيات مضافة توصيات مضافة 

  أثناء الفترةأثناء الفترةأثناء الفترةأثناء الفترة

توصيات مسج� توصيات مسج� توصيات مسج� توصيات مسج� 
�عتبارها منفذة �عتبارها منفذة �عتبارها منفذة �عتبارها منفذة 

  أثناء الفترةأثناء الفترةأثناء الفترةأثناء الفترة
توصيات قيد توصيات قيد توصيات قيد توصيات قيد 

  التنفيذالتنفيذالتنفيذالتنفيذ
 4 8 0 12  مراجع الحسا�ت الخار�
 1 0 0 1  وحدة التفتيش المشتركة
شعبة التدقيق ا<اخلي 

 118 86 77 118  والرقابة الإدارية 
اللجنة �ستشارية 

 3 6 0 9  المسـتق� للرقابة
    94949494    123123123123    77777777    140140140140  اااا����موعموعموعموع

توصية  67توصية مسج� �عتبارها مفتوحة من مديري المشروعات منها  94وفي �ريخ هذا التقرير، توجد الانٓ  .55
وتتصل التوصيات الأربع ذات اoاطر  ).63) والمسائل ذات اoاطر العالية (4جدا (تتعلق �لمسائل ذات اoاطر العالية 

العالية جدا أساسا بمسائل تكنولوجيا المعلومات المحددة في تدقيقات نظام أوقات العمل المرنة والٓيات مراقبة دخول الموظفين 
التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية والمتص� بتكنولوجيا ) والتحقق من توصيات التدقيق الخاصة بشعبة 2011إلى مباني الويبو (
 من التوصيات عالية اoاطر مفتوحة منذ أكثر من سـنتين. �لمائة) 20وهناك تسع عشرة توصية ( ).2011وأمن المعلومات (

 ، اسـتعانت الشعبة ببرIمج حاسوبي جديد للرقابة201211ومنذ صدور التقرير السـنوي الموجز لسـنة  .56
©TeamMate ونظام إلكتروني جديد لإدارة التوصيات TeamCentral©  وقد كان النظام محل ترحيب وكانت النتيجة

 ويسمح البرIمج الحاسوبي ٕ�جراء حوار مسـتمر بين الشعبة والبرامج حول تنفيذ التوصيات. الأولية إيجابية.

  2013يونيو  30 –أعمار توصيات الرقابة  – 1الشكل 

 

                                                
11 WO/GA/41/9.  
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متص�  13توصية متص� ٕ�دارة البرامج و 15السـبع والسـتين ذات اoاطر العالية والعالية جدا، من بين التوصيات  .57
متص� بعمليات  3متص� �لمشتر\ت و 4متص� �لإدارة المالية و 10متص� بتكنولوجيا المعلومات و �12لموارد البشرية و

تان ٕ�دارة المعلومات وواحدة متص� بكل من الأخلاقيات متصل  2المراقبة ا<اخلية وإدارة الأداء والأمن �لترتيب، و
  الخزانة. وإدارة

  التوصيات الجارية حسب الفئة – 2الشكل 

 
وطبقا  توصيات. 4واسـتمر التنفيذ التدريجي لتوصيات مراجع الحسا�ت الخار� أثناء الفترة، ولم يبق معلقا غير  .58

لمدير العام حول تنفيذ التوصيات التي أصدرها مراجع الحسا�ت الخار�، لميثاق الرقابة ا<اخلية، قدمت الشعبة تقريرا ل
 وقدمت نسخة منه لكل من مراجع الحسا�ت الخار� واللجنة �ستشارية المسـتق� للرقابة.

 ووفقا لميثاق الرقابة ا<اخلية، يجب أن يقدم هذا التقرير السـنوي الموجز "وصفا لكل التوصيات التي لم يوافق عليها .59
."gÚ ويعرض المرفق الثالث توصية واحدة أقفلت أثناء فترة التقرير دون تنفيذ  المدير العام، مع إبداء الأسـباب التي دفعته

 مع أسـباب عدم تنفيذها.

    أعمال رقابية أخرىأعمال رقابية أخرىأعمال رقابية أخرىأعمال رقابية أخرى .7777

    أعمال المشورة و�ستشارة  ألف.

تقدم شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية المشورة �لإضافة إلى عملها الرقابي المعتاد ووفقا لميثاق الرقابة ا<اخلية،  .60
 الأولى هي المشاركة كمراقب في اللجان اoتلفة (لجنة الويبو بشانٔ �ستFر ولجنة عقد قاعة المؤتمرات الخاص). بطريقتين.

 ارد في المرفق الرابع.والثانية هي تقديم المشورة عند طلبها بشانٔ الإطار التنظيمي أو وùئق السـياسات على النحو الو 

  اللجنة �ستشارية المسـتق� للرقابة  �ء.

لحضور  كانت شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية تتلقى ا<عوة �نتظام من اللجنة �ستشارية المسـتق� للرقابة .61
وقد عقدت �جðعات من السادس  اجðعاتها الفصلية من أجل الإجابة على الأسـئ� التفصيلية المتعلقة بعمل وادٔاء الشعبة.

 والعشرين إلى التاسع والعشرين للجنة �ستشارية المسـتق� للرقابة أثناء الفترة التي يغطيها هذا التقرير.
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وقد أفادت شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية من مشورة اللجنة �ستشارية المسـتق� للرقابة وإرشاداتها كما  .62
 .12خيرةورد في تقارير الأ 

    اسـتقصاء رضا العملاء  جيم.

من أجل تحقيق فهم أفضل لتوقعات الزملاء و�طلاع على ارٓائهم في العمل الرقابي، بدأت شعبة التدقيق ا<اخلي  .63
. وتمكنّ هذه �سـتقصاءات الشعبة من 2012والرقابة الإدارية اسـتخدام اسـتقصاءات رضا العملاء بشكل منتظم منذ يناير 

 فضل مجالات تحسين عملها.أن تحدد بشكل أ 

 80وكان العمل في المتوسط مرضيا بنسـبة  اسـتقصاء إلى العملاء في الأشهر الFني عشر الماضية. 12وقد أرسل  .64
في حين تحققت أفضل نتيجة في المتوسط �لنسـبة للفرق التي "اتبعت سلوكيات موضوعية وvنية وvذبة" حيث  �لمائة.

أما أسوأ علامة في المتوسط فقد جاءت عند تقييم ما إذا كان "التدقيق/التقييم الكامل قد  .�لمائة 90بلغت نسـبة الرضا 
 .�لمائة 70اسـتغرق وقتا معقولا من إخطار التدقيق/التقييم إلى إصدار التقرير النهائي" حيث بلغت نسـبة الرضا 

يق/التقييم في تحديد مواطن الضعف وتفيد الشعبة من التعليقات الإضافية المرس� من الوحدات التي خضعت للتدق  .65
الحاسوبي في تحسين أداء الشعبة ومسـتوى الرضا  Teammate©وياُمٔل أن يساعد برIمج  وكيفية إصلاح أوجه القصور.

 الكلي للخدمات التي تسـتفيد من عمل الشعبة.

    مراجع الحسا�ت الخار�    دال.

عملي واÚي توطد مع مراجع الحسا�ت الخار� بعقد اسـتمر التعاون والتنسـيق الممتاز على المسـتوي المهني وال .66
وتبادل مراجع الحسا�ت  اجðعات منتظمة لتبادل المعلومات حول المسائل المتعلقة �لتدقيق والرقابة الإدارية وإدارة اoاطر.

ردية بهدف ضمان تغطية الخار� وشعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية �ستراتيجيات والخطط السـنوية والتقارير الف
 الرقابة الإدارية على نحو يتسم �لكفاءة وتجنب أي ازدواج محتمل لا داعي 9.

 أمين المظالم ومكتب الأخلاقيات    هاء.

أثناء فترة التقرير، اجتمع مدير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية بامٔين المظالم ومكتب الأخلاقيات بشكل  .67
 الرقابة ا<اخلية، للتاكٔد من وجود حلقة الاتصال الجيدة وتجنب أي ازدواج للأنشطة لغير ضرورة. منتظم، كما يقضي ميثاق

وقدمت المناقشات عوI وفائدة كبيرين في �ضطلاع الفعال �لمهام المنفص� والمسـتق� لشعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة 
 الإدارية وامٔين المظالم ومكتب الأخلاقيات.

 الشـبكي مع وظائف الرقابة الأخرىالربط     واو.

تضمن ميثاق الرقابة ا<اخلية حكما محددا يتعلق �لحاجة إلى المشاركة في شـبكات رسمية مختلفة من شـبكات الأمم  .68
 وتقر شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية بقيمة إقامة علاقات مع أقرانها وأهمية ذg. المتحدة معنية بوظائف الرقابة.

شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية، في الفترة موضوع �سـتعراض، تعاونها النشط والمفيد والربط الشـبكي  وواصلت
 وشاركت الشعبة تحديدا في: �لمنظمات والهيئات الأخرى التابعة للأمم المتحدة.

                                                
12 WO/IAOC/26/2 وWO/IAOC/27/2 وWO/IAOC/28/2 وWO/IAOC/29/2  
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. 2012تحدة، في فيينا في سبتمبر �جðع السـنوي الثاني والأربعين لممثلي دوائر التدقيق ا<اخلي في الأمم الم   (أ)
 وقد قادت الشعبة الأعمال المتعلقة بحراك الموظفين وإجراء المقارIت المرجعية؛

 ؛2012غ المنعقد في سبتمبر ققين ا<اخليين الثالث عشر في لكسمبر ومؤتمر المح  (ب)

ذ مقرا لها في اؤرو� في أبريل و�جðع السـنوي لرئيس دوائر التدقيق ا<اخلي للمنظمات ا<ولية التي تتخ  (ج)
 في هيدلبرغ؛ 2013

وتعتبر شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة  .2013و�جðع السـنوي لفريق التقييم التابع للأمم المتحدة في أبريل   (د)
 وبتقييم أعمال وضع الإدارية عضوا في فريقي العمل التابعين لفريق الأمم المتحدة المعني �لتقييم والمعنيين �لقواعد والمعايير

 القواعد والمعايير، وهي ائضا عضو في فريق العمل المعني �لتقييم والتدقيق؛

 �2013جðع الأول لفريق الأمم المتحدة المعني �لتحقيق المشكل حديثا، واÚي انعقد في جنيف في مارس   (ه)
ممارسات التحقيق وvنيته عن طريق توفير منتدى والفريق مكلف بتعزيز  منظمة �بعة للأمم المتحدة. 16وحضره ممثلو 

لتطوير السـياسات والإجراءات؛ والنهوض �لاسـتقلال والتعاون والمواقف المهنية المشتركة لأعضاء الفريق لإضافة قيمة 
 لمنظماتهم؛ وتبادل المعلومات وتوفير المشورة، حسـW يلزم، إلى أعضاء الفريق ومحافل الأمم المتحدة.

 ، ستسـتضيف الشعبة اجðع رئيس دوائر التدقيق ا<اخلي للمنظمات ا<ولية في الويبو.2014 وفي أبريل .69

 ندوة التقييم  زاي.

. وكانت أهداف الندوة هي عرض 2012نظمت شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية ندوة التقييم الثانية في نوفمبر  .70
  ونتائجها والنهوض �لممارسات الجيدة للتقييم وفائدتها للإدارة واتخاذ القرارات. وظيفة التقييم �لويبو

وتناولت الندوة التقيâت المكتم� (تقييم حافظة دو� كينيا، وتقييم الاكأديميات الوطنية الجديدة وتقييم اسـتنباط ادٔوات  .71
وتحدثت إدارة الويبو عن توقعاتها  قرير أداء البرIمج.جديدة للنفاذ إلى المعلومات المتعلقة �لبراءات) فضلا عن تثبيت ت

وادٔلت ا<ول الأعضاء واللجنة �ستشارية المسـتق� للرقابة  وخبراتها بشانٔ التقييم وشعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية.
  بارٓائها وأوضحت احتياجاتها بشانٔ التقييم.

موظفي الويبو وإدارتها، وا<ول الأعضاء في الويبو، والخبراء  مشاركا، وكانوا �لأساس من 62وشارك في الندوة  .72
 الخارجيين في تقييم الملكية الفكرية.

وإجمالا، سمحت الندوة للمشاركين بتبادل الأمث� بشانٔ المواضيع السالفة اÚكر وتبادل الخبرة بشانٔ التقيâت التي  .73
 أجريت في الويبو.

 المنظمةأنشطة توعية الزملاء في   حاء.

 أطلقت شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية عدة مبادرة لتوعية الزملاء بعملها على نحو أفضل وا<عوة إلى دعمه: .74

  أعيد تنظيم الصفحة الرئيسة لشـبكة الشعبة ا<اخلية وأخطر موظفو الويبو عنها؛  (أ)
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  نشر كتيب معلومات حول خدمات الشعبة؛و   (ب)

"التعلم في الويبو"، وهي مبادرة أطلقتها إدارة الموارد البشرية لتوسـيع نطاق برIمج في إطار كل من مبادرة و  (ج)
التمهيد، ومبادرة "ما الجديد في الويبو؟"، وهي مبادرة للتواصل ا<اخلي، قدمت الشعبة عرضين إلى الموظفين تشرح 

فا الجلسـتين المنفصلتين وكانت ردود موظ 80إجمالا، حضر و  فيهما عملها في التدقيق والتقييم والتحقيق ا<اخليين.
  الأفعال إيجابية؛

  الشعبة الانٓ بصدد تنظيم تدريبات تمهيدية للموظفين الجدد.و   (د)

        موارد الرقابة ا<اخليةموارد الرقابة ا<اخليةموارد الرقابة ا<اخليةموارد الرقابة ا<اخلية .8888

يطلب ميثاق الرقابة ا<اخلية من مدير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية، على وجه التحديد، التعليق على  .75
 oصصة للرقابة ا<اخلية داخل المنظمة.كفاية الموارد ا

 الميزانية والموظفون  ألف.

مقارنة بفترة السـنتين الماضية، اتسمت أعداد موظفي شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية �لثبات وزادت الموارد  .76
الرقابة ا<اخلية في الويبو على نحو وكانت المسائل المتعلقة �لتوظيف تمثل تحد\ لإدخال  لمائة.� 11من غير الموظفين بنسـبة 

لسنتي  موظفا 11و<ى الشعبة الانٓ  يتسم �لملاءمة والفعالية لفترة زمنية طوي�؛ ولم يكن الأمر كذg أثناء فترة التقرير.
فقط من  �لمائة 0,9و �لمائة 0,75وفي حين تمثل ميزانية وموظفو شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية  .201313و 2012

  .14ميزانية وموظفي الويبو، فإن ذg يضع الويبو في المركز المتوسط لمنظمات الأمم المتحدة الأخرى

وفي وقت  وقد انضم اثنان من الموظفين أثناء فترة التقرير، رئيس قسم التحقيقات، ومراجع حسا�ت معينّ مؤقتا. .77
إدارة الموارد البشرية، وبعد إعلانين غير Iجحين عن الوظيفة  وبمساعدة كتابة هذا التقرير، ثمة وظيفة شاغرة لمحقق مؤقت.

 الشاغرة، تتوقع الشعبة أن يتم التوظيف قبل نهاية السـنة.

ولا يزال الشاغل الأكبر يتمثل في �نتقال من بنية يخدم فيها الموظفون ضمن الشعبة خدمة مؤقتة إلى بنية تعمل فيها  .78
د هذا شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية في �قتراب أكثر من قواعد ومعايير فسوف يساع الأغلبية في مناصب ùبتة.

أنشطة الرقابة ا<اخلية المعمول بها في الأمم المتحدة، وضمان اسـتمرار الشعبة في ادٔاء وظائف الرقابة بفعالية واسـتقلال وفقا 
 للمهمة الموكلة إليها.

                                                
ومستشارين  12- 10 ، اقترحت شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية انٔ يخصص لها إجمالي عدد موظفين يبلغ2013- �2012لنسـبة لميزانية الفترة   13

 مستشارين. 4وظيفة و 11- 7اثنين. ويقترح مشروع الميزانية إجمالي عدد موظفين يبلغ 
لمراجعة في وظيفة اـ  JIU/REP/2010/5ثغرات الرقابة في منظومة الأمم المتحدة،  -  JIU/REP/2006/2(حسب تقارير وحدة التفتيش المشتركة   14

 .وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة)ـ  JIU/REP/2011/7منظومة الأمم المتحدة، 
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  بعد التحويلاتبعد التحويلاتبعد التحويلاتبعد التحويلات    2012201220122012في سـنة في سـنة في سـنة في سـنة     15151515لي والرقابة الإدارية ونفقاتهالي والرقابة الإدارية ونفقاتهالي والرقابة الإدارية ونفقاتهالي والرقابة الإدارية ونفقاتهاميزانية شعبة التدقيق ا<اخميزانية شعبة التدقيق ا<اخميزانية شعبة التدقيق ا<اخميزانية شعبة التدقيق ا<اخ    ––––    4444الجدول الجدول الجدول الجدول 

     
----    2012201220122012الميزانية بعد التحويلات للفترة الميزانية بعد التحويلات للفترة الميزانية بعد التحويلات للفترة الميزانية بعد التحويلات للفترة 

2013201320132013  
النفقات في سـنة النفقات في سـنة النفقات في سـنة النفقات في سـنة 

2012201220122012  
نسـبة نسـبة نسـبة نسـبة 

  �سـتخدام�سـتخدام�سـتخدام�سـتخدام
 48% 1 939 4 032  الموارد البشرية

خلاف 
  الموظفين

805 367 %46 

 48% 2 306 4 837  ا�موع

وكان لهذا قيمة كبيرة خصوصا في العمل  خبراء للاسـتعانة بهم في أنشطة رقابية مختلفة.وأثناء فترة التقرير، تم التعاقد مع  .79
ومن اoطط أن تسـتمر �سـتعانة �لخبراء والمتعاقدين في السـنوات المقب� لكي تتمكن شعبة التدقيق  المتعلق �لتقيâت.

 اoتلفة.ا<اخلي والرقابة الإدارية من انٔ توسع خبرتها في أنشطة الرقابة 

  التدريب  �ء.

التدريب شيء أساسي من أجل اسـتمرار التطوير المهني، ووفقا للسـياسات التدريبية لشعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة  .80
ن، المعارف والمهارات والقدرات اللازمة لأداء مسؤولياته  الإدارية، تتاكٔد الشعبة من أن i من موظفيها يمä، ويحسِّ

ا أثناء فترة التقرير على برIمج وقد تلقى موظفو الشعبة تدريب � تحسين جودة العمل الرقابي المنجز.الفردية، بهدف مواص
©TeamMate  ونظام©TeamCentral  اطر والمعايير المحاسبية ا<ولية للقطاع العامoومكافحة الغش واكتشافه وإدارة ا
)IPSAS مجIوكتابة التقارير وبر (©PeopleSoft. 

 gالمرفقات][تلي ذ 

 

                                                
 ، وحدة الحساب ألف فرنك سويسري. التزامات الموظفين تخصص سـنوً\.2012ديسمبر  31اعتبارًا من  15



WO/PBC/21/17 
ANNEX I 

 المرفق الأول
 قائمة تقارير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإداريةقائمة تقارير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإداريةقائمة تقارير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإداريةقائمة تقارير شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية

        2013201320132013يونيو يونيو يونيو يونيو     30303030إلى إلى إلى إلى     2012201220122012يوليو يوليو يوليو يوليو     1111من من من من 

 IA 2012-01  التدقيق في عملية توليد الإيرادات بناء على معاهدة التعاون بشانٔ البراءات -

 IA 2012-02 التدقيق في خدمات المؤتمرات واللغات -

 IA 2012-03  التدقيق في دعم الأسفار والمهمات -

 IA 2012-04 التدقيق في عملية ا<فع -

 IA 2012-06 التدقيق في مشروعات البناء للويبو -

 قدرات المؤسسات والمسـتخدمين في مجال الملكية الفكرية تقييم مشروع تعزيز -

 EVAL 2012-08  الصعيد الوطني ودون الإقليمي والإقليميمن على كل 

  EVAL 2012-09 المتعلقة �لبراءات ادٔوات جديدة للنفاذ إلى المعلومات تقييم مشروع اسـتنباط -

 دعوى تحقيق. 16سجلت  -

تقرير تقييم أولي،  21قيق، تمثل خلال فترة التقرير دعوى تح  28أقفلت  -
 إداري وتقرير خاص واحد.تقارير تدخل  4تقرير تحقيق، و 11و

 [يلي ذg المرفق الثاني] 
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الثانيالمرفق   
        إحصاءات التحقيقإحصاءات التحقيقإحصاءات التحقيقإحصاءات التحقيق

سجلت شعبة (نهاية فترة التقرير)،  2013يونيو  30(عندما أنشئ قسم التحقيقات) إلى  2008في الفترة من مارس  .1
يبين الجدول أدIه نتيجة ا<عاوى المقف� و  منها. 70دعوى تحقيق، واقٔفلت  101التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية ما مجموعه 

 (سواء المدعومة بادٔ� أو لا) وحا� ا<عوتين المفتوحتين (المعلقة والخاضعة للتقييم الأولي)

  2013يونيو  30ـ حا� ا<عاوى لكل سـنة حتى  3الشكل 

 

 .2008يعطي الجدول ادIٔه مؤشرا عن نوع �دعاءات المتلقاة منذ  .2

  ا<عاوى حسب فئة �دعاءات في كل سـنة – 5الجدول 

   السـنةالسـنةالسـنةالسـنة    

    2012201220122012    2011201120112011    2010201020102010    2009200920092009    2008200820082008  فئة ا<عوىفئة ا<عوىفئة ا<عوىفئة ا<عوى
    

2013201320132013    
  يونيويونيويونيويونيو----ينايرينايرينايريناير

ا�موع 
  الكلي

 %17 %29 %19 %23 %23 %25 %3  معلومات خاطمعلومات خاطمعلومات خاطمعلومات خاطئئئئة للمنظمةة للمنظمةة للمنظمةة للمنظمةالغش للحصول على مزا\ ومستـحقات/تقدالغش للحصول على مزا\ ومستـحقات/تقدالغش للحصول على مزا\ ومستـحقات/تقدالغش للحصول على مزا\ ومستـحقات/تقديميميميم    
 %17 %29 %14  - %15 - %32  المضايقة/االمضايقة/االمضايقة/االمضايقة/اللللتمييز/إساءة اسـتخدام السلطةتمييز/إساءة اسـتخدام السلطةتمييز/إساءة اسـتخدام السلطةتمييز/إساءة اسـتخدام السلطة

 %14 - %24 %15 %15 %13 %10        ممارسات غير متسقة بشانٔ الموارد البشريةممارسات غير متسقة بشانٔ الموارد البشريةممارسات غير متسقة بشانٔ الموارد البشريةممارسات غير متسقة بشانٔ الموارد البشرية
 %2 %28 %0 - - - -  متفرقاتمتفرقاتمتفرقاتمتفرقات

 %18 - %5 %8 %23 %31 %29  إساءة اسـتخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإساءة اسـتخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإساءة اسـتخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإساءة اسـتخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ممارسات ممارسات ممارسات ممارسات غغغغش وفساد اخٔرى (غير الغش للحصول على ش وفساد اخٔرى (غير الغش للحصول على ش وفساد اخٔرى (غير الغش للحصول على ش وفساد اخٔرى (غير الغش للحصول على 

مزا\ واسـتحقاقات/�ستيلاء غير المشروع على الامٔوال مزا\ واسـتحقاقات/�ستيلاء غير المشروع على الامٔوال مزا\ واسـتحقاقات/�ستيلاء غير المشروع على الامٔوال مزا\ واسـتحقاقات/�ستيلاء غير المشروع على الامٔوال 
والاصٔول اؤ إساءة اسـتخداvا (والاصٔول اؤ إساءة اسـتخداvا (والاصٔول اؤ إساءة اسـتخداvا (والاصٔول اؤ إساءة اسـتخداvا (بخبخبخبخلاف إساءة اسـتخدام لاف إساءة اسـتخدام لاف إساءة اسـتخدام لاف إساءة اسـتخدام 

  موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات))))

13% 6% 8% 31% 5% - 11% 

تختختختخالف التزامات موظف مدني الف التزامات موظف مدني الف التزامات موظف مدني الف التزامات موظف مدني بياIت وتصريحات وانٔشطة بياIت وتصريحات وانٔشطة بياIت وتصريحات وانٔشطة بياIت وتصريحات وانٔشطة 
  دوليدوليدوليدولي

13% 19% 15% 15% 19% - 15% 

 %6 %14 %14 %8 - %6 -  إرسال معلومات على إرسال معلومات على إرسال معلومات على إرسال معلومات على نحنحنحنحو غير مرخص به و غير مرخص به و غير مرخص به و غير مرخص به 
 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100  اااا����موع الكليموع الكليموع الكليموع الكلي

  [يلي ذg المرفق الثالث]
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الثالثالمرفق   

 

        قائمة بتوصيات شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية المقف� بدون تنفيذقائمة بتوصيات شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية المقف� بدون تنفيذقائمة بتوصيات شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية المقف� بدون تنفيذقائمة بتوصيات شعبة التدقيق ا<اخلي والرقابة الإدارية المقف� بدون تنفيذ

  وصف التوصيةوصف التوصيةوصف التوصيةوصف التوصية  المرجعالمرجعالمرجعالمرجع  ررررقمقمقمقم
        تقدير اoاطر المتبقيةتقدير اoاطر المتبقيةتقدير اoاطر المتبقيةتقدير اoاطر المتبقية

  (الأمانة(الأمانة(الأمانة(الأمانة))))

 425التوصية  1.
من اسـتعراض 

إدارة الموارد 
 IAالبشرية 

2011-06   

ينبغي ز\دة ميزانية الويبو اoصصة للتدريب لكي تدعم على نحو 
فعال تحقيق أهداف نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين، مع اتخاذ 

الممارسات الجيدة للأمم المتحدة ومعايير إطار التعلم المؤسسي 
  لمنظومة الاممٔ المتحدة كمقياس. 

لا يعد  �لمائة 1ترى إدارة الموارد البشرية أن الهدف 
 قابلا للإنجاز في ظل الوضع �قتصادي الحالي.

ولكن طالما كانت الميزانية اoصصة للتدريب كافية 
لتغطية احتياجات التدريب الجماعي والهدف المحدد 
�لنسـبة لاحتياجات التدريب الفردي حسـW يحدد 

نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين، وأيضا مع مراعاة 
وعة كبيرة من أنشطة التدريب أن الويبو تقدم مجم

التي يقوم عليها المدربون ا<اخليون والاكأديمية، فإن 
�نحراف عن الواحد �لمائة ينبغي أن تقبJ الويبو 

  كمخاطرة مقبو�.

وافق المدير العام وأخبر شعبة التدقيق ا<اخلي 
والرقابة الإدارية بانٔ الويبو سـتمتثل بقدر ما تسمح 

  ما تراه مناسـبا لتلبية �حتياجات.الميزانية وبقدر 

 
 [يلي ذg المرفق الرابع]
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 ECMإدارة المحتوى المؤسسي ـ  .7

 مبادرة النزاهة المؤسسـية .8
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