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 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 الحادية والعشرونالدورة 
 2013 سبتمبر 13إلى  9جنيف، من 

 
 

 تقرير من مراجع الحسابات الخارجي

 من إ�داد أ�مانة 

.1 :�ش�تمل هذه الوثيقة �لى العناصر التالية 

تقر�ر مُراجِع الحسا�ت المس�تقل ا�ي يحتوي �لى رأٔي مراجع الحسا�ت الخار� �شأنٔ البيا�ت المالية  "1"
 ؛2012د�سمبر  31للمنظمة العالمية للملكية الفكرية (الويبو) للس�نة المنتهية في 

م 2012 المالية للس�نة الخار� الحسا�ت مُراجِع تقر�رو  "2"  العامة للجمعية والخمسين الحادية ا�ورة إلى المقُد�
ل التقر�ر" �سم أٔيضاً  المعروف( للويبو  الخار� الحسا�ت لمراجع الرئيس�ية التوصيات التقر�ر هذا ويتضمن"). المطُو�
 ؛2012/2013ل الس�نة �لا أ�جريت التي الثلاثة المراجعات عن الناتجة
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 ردود من أٔمانة الويبو �لى توصيات مراجع الحسا�ت الخار�؛و  "3"

 بيان الويبو للرقابة ا�ا�لية، مُوق�عٌ من المد�ر العام.و  "4"

ةٌ إلى أٔن   ولجنة البر�مج والميزانية مَدعُو� 2.
توصي الجمعية العامة للويبو �لإ�اطة �لماً بمحتو�ت 

 هذه الوثيقة.

مراجع الحسا�ت الخار�  يتقر�ر  يلي ذ�[
 ]أ�مانة وردّ 
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 تقر�ر مُراجِع الحسا�ت المس�تقل

 

 إلى
 الجمعية العامة

 للمنظمة العالمية للملكية الفكرية

 

 

 تقر�ر عن البيا�ت المالية

ُ لقد راجعنا البيا�ت  قة الخاصة �لمنظمة العالمية للملكية الفكرية (الويبو)، والتي تتكون من بيان المركز رفَ المالية الم

المنتهية، وبيان التغيرات في صافي أ�صول، وبيان  2012، وبيان أ�داء المالي لس�نة 2012د�سمبر  31المالي في 

بالغ الفعلية، وملاحظات �لى البيا�ت المالية، وملاحظات التدفقات النقدية، وبيان المقارنة بين مبالغ الميزانية والم 

 إيضاحية أٔخرى.

 

 مسؤولية الإدارة عن البيا�ت المالية

الإدارةُ مسؤوٌ� عن إ�داد هذه البيا�ت المالية وعرضِها عرضاً نزيهاً وفقاً للمعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام. 

 –ا�ا�لية المتعلقة ٕ��داد البيا�ت المالية الخالية من أ�خطاء الجوهرية وهذه المسؤولية �شمل: وضع الضوابط 

واختيار  ؛وا�تمسّك بهاعرضاً نزيهاً، وتنفيذ هذه الضوابط  وعرضها – �ير المقصود أٔو الخطأٔ  الغشالناتجة عن  سواء

 مثل هذه الظروف. والقيام بتقد�رات محاسبية �كون معقوً� في ؛الس�ياسات المحاسبية الملائمة وتطبيقها

 

 2�بع ....ص/ 
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 مسؤولية مُراجِع الحسا�ت

إبداء رأٔي في هذه البيا�ت المالية استناداً إلى مراجعتنا للحسا�ت. وقد راجعنا الحسا�ت  يتنا فيمسؤول  �تمثل

ط لعملية  وفقاً للمعايير ا�ولية لمراجعة الحسا�ت. وتتطلب ت� المعايير أٔن نلتزم �لمتطلبات أ��لاقية، وأٔن نخُطِّ

 البيا�ت المالية من أ�خطاء الجوهرية أٔو �دمه. معقول �شأنٔ �لو المراجعة ونجُريهِا من أٔ�ل التوصل إلى تأٔ�يدٍ 

مراجعةُ الحسا�ت �لى اتخاذ إجراءات للتوصل إلى أٔد� تدقيقية �لى المبالغ والإفصا�ات الواردة في وتنطوي 

�لى تقد�ر مراجع الحسا�ت، بما في ذ� تقييم مخاطر ورود أٔخطاء الإجراءات المخُتارة تعتمد البيا�ت المالية. و 

. وعند تقييم ت� ا�اطر، �ُراعي مراجعُ �ير المقصود أٔو الخطأٔ  الغشية في البيا�ت المالية، سواء �سبب جوهر 

الحسا�ت الضوابط ا�ا�لية المتعلقة ٕ��داد الكيان للبيا�ت المالية وعرضها عرضاً نزيهاً من أٔ�ل وضع إجراءات 

بداء رأٔي في فعالية الضوابط ا�ا�لية للكيان. المراجعة المناس�بة في مثل هذه الظروف، ولكن ليس لغرض إ 

ومدى مَعقُولية التقد�رات  ،و�شمل مراجعةُ الحسا�ت أٔيضاً تقييم مدى ملاءمة الس�ياسات المحاسبية المسُ�ت�دَمة

 المالية. المحاسبية التي قامت بها الإدارة، إضافةً إلى تقييم العرض الإجمالي للبيا�ت

من أٔد� مراجعة الحسا�ت كافٍ ومناسبٍ ٔ�ن �كون أٔساساً �ستند إليه رأٔي مراجعي  لنا إليهونعتقد أٔن ما توص� 

 الحسا�ت.

 الرأئ
 وأٔداءها 2012د�سمبر  31تعرض هذه البيا�ت المالية، في رأٔينا، المركز المالي للمنظمة العالمية للملكية الفكرية في 

 .عرضاً نزيهاً من جميع النوا� الجوهرية 2012د�سمبر  31إلى  2012ينا�ر  1المالي وتدفقاتها النقدية للفترة من 

 

 

 

 

 3�بع ....ص/
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 تقر�ر عن المتطلبات القانونية والتنظيمية أ�خرى

أٔن معاملات المنظمة العالمية للملكية الفكرية التي نمت إلى �لمنا أٔو التي فحصناها في إطار  ،إضافةً إلى ذ�، نرى

 تتفق مع نظام الويبو المالي ولائحته من جميع النوا� المهمة.للحسا�ت كانت مراجعتنا 

لاً عن مراجعتنا لحسا�ت المنظمة العالمية  10.8ووفقاً للمادة  من النظام المالي ولائحته، أٔصدر� أٔيضاً تقر�راً مُطو�

 الفكرية. للملكية

 

 

 

 شاشي كانت شيرما 
 المراقب المالي ومراجع الحسا�ت العام للهند 
 مراجع الحسا�ت الخار� 

 نيودلهيي، الهند 
 2013يوليو  29 
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2012الس�نة المالية  تقر�ر مراجع الحسا�ت الخار� –الويبو    

 

 

 

 

 

 

 رقم الصف�ة المحتو�ت
 1 ملخص وافٍ 

 3 ملخص التوصيات

 5 مقدمة

  نتائج مراجعة الحسا�ت

 5 المسائل المالية .لفأٔ 

مو  .ء� اتفاقات الخدمات الخاصة ومُقدِّ
 الخدمات الت�ارية

8 

 12 معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات .يمج

�الات الغش الفعلي، والغش  .الد
 شطب القيدو �فتراضي، 

14 

اس�تعراض لإجراءات الإدارة �شأنٔ  .اءه
 التوصيات السابقة

15 

شطب الخسا�ر من النقد وأ�صول  .اوو 
 التحصيلوأ�موال تحت 

15 

 15 شكر وتقد�ر

 16 الملحق

 
مكتب المراقب المالي ومراجع الحسا�ت 

 العام للهند
 
 

تهدف مراجعتنا للحسا�ت إلى تقديم 
تأٔ�يد مس�تقل وإلى إضافة قيمة إلى 
إدارة المنظمة العالمية للملكية الفكرية 

 .من �لال تقديم توصيات بناّءة
 

لمزيدٍ من المعلومات، �ر� الاتصال 
 لس�يد:�
 

 را�يش سينغ،
 رئيس مراجعة الحسا�ت

 المكتب الهندي لمراجعة الحسا�ت
 المفوضية السامية الهندية
Aldwych, London-

WC2B4NA 
 البريد

:الإلكتروني
rajeshSingh@cag.gov.in 

 
 
 

 تقر�ر مُراجِع الحسا�ت الخار�
 2012للس�نة المالية 

مٌ إلى ا�ورة الحادية والخمسين  مُقد�
 للجمعية العامة
 الفكرية للمنظمة العالمية للملكية
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2012الس�نة المالية  تقر�ر مراجع الحسا�ت الخار� –الويبو    

 

 1الصف�ة  C&AGالمراقب المالي للهند 
 
 
 

 ملخص وافٍ 

ل إليه المراقب المالي ومراجع الحسا�ت العام للهند ما تيعرض هذا التقر�ر  بعد مراجعة حسا�ت المنظمة  نتائج �مةمن وص�
أٔداء  ومراجعة. واش�تملت المراجعةُ �لى مراجعةِ البيا�ت المالية للويبو، 2012العالمية للملكية الفكرية (الويبو) للس�نة المالية 

مي معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات، والتحقق من امتثال "�س�تعانة بمصادر مختلفة وإشراك اتفاقات الخدمات الخاصة ومُقدِّ 
 الخدمات الت�ارية".

 الرأئ ا�مل لمراجع الحسا�ت في البيا�ت المالية

تعرض المركز المالي للويبو  2012د�سمبر  31بناءً �لى مراجعتنا للحسا�ت، أٔرى أٔن البيا�ت المالية للفترة المالية المنتهية في 
عرضاً نزيهاً من جميع النوا�  2012د�سمبر  31إلى  2012ينا�ر  1المالي �لال الفترة من  وأٔداءها 2012د�سمبر  31في 

َ الجوهرية. و�� أٔدْ   .2012د�سمبر  31في بيا�ت الويبو المالية للفترة المالية المنتهية في  �ير مشفوع بتحفظٍ  نا �رأٔيٍ يْ ل

 الإدارة المالية

�لال مراجعتنا للحسا�ت، وذ� بناءً �لى  بها الخاصةوالملاحظات الية أٔد�لت الإدارةُ تحسيناتٍ �لى البيا�ت الم
ةٌ في التقر�ر.لاحظناه ما  . وهذه التحسينات مُوضح�

ولم �كن �ى الويبو س�ياسةٌ لإدارة النقدية والخزانة. وكانت تو�د أٔمث� لحسا�ت مصرفية تفُتحَ من دون موافقة 
 المالي. المراقب

 تدُفعَ �لى القروض وعمولات �رتباط أٔ�لى �كثير من �ائد است�ر المنظمة.وكانت الفائدة التي 

�دد عناصر أ�صول من إجمالي  �لمائة 14,46فرنك سو�سري لا تمُثِّل سوى  5 000أ�صول التي �زيد قيمة كل منها عن و 
من أ�صول ذات  س�نو�ً  أٔوصينا �لتحقق المادي و��من حيث القيمة المالية �موع أ�صول.  �لمائة 59ولكنها تمُثِّل  المادية،

 من س�ياسة تتبع ا�زون و�سجيل أ�صول كل س�نتين. القيمة الكبيرة بدلاً 

 اتفاقات الخدمات الخاصة

�س�تعانة بمصادر مختلفة  تالتنظيمي للحصول �لى الخدمات من �لال اتفاقات الخدمات الخاصة �ير كافٍ. وكانكان الإطار 
 تماماً في عملية الحصول �لى الخدمات من �لال اتفاقات الخدمات الخاصة. ةً معدومفسي �لى أٔساس تنا

ر موافقة الويبو �لى العمل من أٔ�ل سد هذه الفجوة من �لال س�ياسة "إطار الويبو للس�ياسات العامة �شأنٔ عقود  ونقُدِّ
 الموظفين"، التي سوف تنُشرَ وتطُب�ق بوصفها تعم�ً إدارً�. �ير
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 2012الس�نة المالية  تقر�ر مراجع الحسا�ت الخار� –الويبو 

 

 2الصف�ة  C&AGالمراقب المالي للهند 
 
 
 

 مو الخدمات الت�اريةمُقدِّ 

بين معايير التقييم التي �شرُِت في و�ئق العطاءات والمعايير المسُ�ت�دَمة في مصفوفة التقييم.  �دم ا�ساقلوُحِظ وجود 
مي العطاءات، ولم �كُشَف في و�ئق العطاءات  دت المعايير الفرعية ومصفوفة التقييم بعد �شر توضيح لاس�تفسارات مُقدِّ وُ�دِّ

ل لكل معيار. وربما تؤ�ر هذه   الممارسات سلباً في موضوعية عملية التقييم وشفافيتها.عن الحد أ�دنى المؤهِّ

 .، و�شكر لها ذ�ولاحظنا أٔن الإدارة (شعبة المشتر�ت والسفر) قد وافقت �لى تنفيذ توصياتنا بتنقيح دليل مشتر�تها

 معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات

دارات البحث إ للويبو، ومكاتب �سلم الطلبات، و  لاحظنا أٔنه كان يلزم وجود قدر أٔكبر من التنس�يق بين المكتب ا�ولي
. وأٔدى الت�أخُٔر في وضع تقار�ر البحث ا�ولي إلى تحسين عملية إجراء أ��شطة الحاسمة في المواعيد المحددةا�ولي، من أٔ�ل 

ر البتّ  �بتكار للحماية  في أٔهلية ��تراع أٔو إ�ادة النشر، مما أٔ�دث ضغطاً �لى الموارد المحدودة للمكتب ا�ولي وأٔخ�
 .بموجب �راءة

وكانت البيا�ت المتعلقة بدخول المر�� الوطنية بناء �لى معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات مؤشراً لفعالية معاهدة التعاون �شأنٔ 
إلى الويبو البراءات. إلا أٔن المعلومات المتعلقة ��خول في المر�� الوطنية كانت �ير كام�، حيث لم �كن يقدم البيا�ت 

 �شكل منتظم سوى بعض مكاتب اس�تلام الطلبات.

م في �ام  للتشجيع �لى  2004وينص �دول الرسوم �لى تخفيض الرسوم في �ا� الإيداع الإلكتروني، وهذا التخفيض قُدِّ
كتروني نظراً لتحسن الإيداع الإلكتروني وتخفيف عبء العمل الخاص �لإيدا�ات الورقية. ورغم الز�دة الكبيرة في الإيداع الإل

 اس�ت�دام �كنولوجيا المعلومات، لم يعُد النظر في هيكل الرسوم.

من الولا�ت المت�دة وأٔورو� إلى الب�ان  ،و�دث تحول جغرافي في إيداع الطلبات بناءً �لى معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات
ف� يتعلق  2009مقارنةً بعام  2011ام ا�سٓ�يوية. ومع ذ�، لم يحدث آٔي تغيير في إ��ة �ارات الترجمة في �

 ا�سٓ�يوية. �للغات
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 2012الس�نة المالية  تقر�ر مراجع الحسا�ت الخار� –الويبو 

 

 3الصف�ة  C&AGالمراقب المالي للهند 
 
 
 

 ملخص التوصيات

 1التوصية 

من  24و 21يمكن أٔن تنظر الويبو في إيجاد احتياطي منفصل لغرض تمويل المشاريع �لى النحو الوارد في الملاحظتين 
 .المالية البيا�ت

 2التوصية 

 هذه الس�ياسةوتطبيق ، للإدارة أٔن تنظر في صيا�ة س�ياسة مناس�بة لإدارة النقدية والخزانة، بما في ذ� القروض يمكن
 .لتحسين الإدارة المالية

 3التوصية 

 .ذات القيمة الكبيرة التحقق س�نوً� من أ�صوليمكن أٔن تنظر الويبو في 

 4التوصية 

 الخاصة. تنظيمي ملائم للحصول �لى الخدمات من �لال اتفاقات الخدمات إطارٍ يجب إصدار تعل�ت إدارية رسمية لوضع  "1"

شراك اتفاقات الخدمات الخاصة. وقد إ عند �س�تعانة بمصادر مختلفة و  تنافسييمكن تطبيق �ختيار �لى أٔساس و  "2"
 تختلف در�ة التنافس المرتبطة بعملية �س�تعانة بمصادر مختلفة حسب قيمة �لتزام.

 5التوصية 

دةً من حيث أ�هداف والغا�ت؛ والنواتج الملموسة والقاب� للقياس  "1" لمهام عمل ينبغي أنٔ �كون �ختصاصاتُ واضحةً ومُ�د�
دة ذات مواعيد �سليم مة �لنس�بة ؛مُ�د�  لتكلفتها. ومؤشرات أ�داء لتقييم النتائج، مثل: حسن التوقيت، وقيمة الخدمات المقُد�

�كرار �س�تعانة �لخبير �ستشاري نفسه، إما ٔ�داء �ام مختلفة ضمن  لل�د منينبغي وضع �د زمني مناسب، و  "2"
 �ر�مج وا�د أٔو ٔ�داء سلس� من المهام ضمن المشروع نفسه.

د بوضوح مسؤولياتُ و  "3"  التصديق. فموظ�  يلزم أٔن تحُد�

 6التوصية 

التزا�ا تجاه ا�ول أ�عضاء، لوضع استراتيجية مجدية وفعا� من حيث التكلفة يجب �لى الويبو أٔن تعمل بمقتضى  "1"
 وتطبيقها �لنس�بة لما ينُفَق �لى اتفاقات الخدمات الخاصة.

 التكلفة: ةيويمكن أٔن �كون ما يلي عناصر رئيس�ية لاستراتيجية فعال  "2"

 ؛الخاصة لاتفاقات الخدمات�لى أٔساس تنافسي �س�تعانة بمصادر مختلفة  (أٔ) 

تشاري إلا بعد أٔن �شهد مد�ر البر�مج بأنٔ �مة العمل لا �شمل وظائف �دم معالجة طلب خبير اس و  (ب) 
 في الماضي القريب أٔو من المقرر إس�نادها في المس�تقبل القريب. �بتينمس�ندة إلى موظفين 
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 2012الس�نة المالية  تقر�ر مراجع الحسا�ت الخار� –الويبو 

 

 4الصف�ة  C&AGالمراقب المالي للهند 
 
 
 

 7التوصية 

المعايير المنصوص �ليها في طلبات تقديم العروض، وينبغي أٔن المقتر�ات الواردة من البائعين إلى ينبغي أٔن �ستند تقييم  "1"
د مس�بقاً أٔهمية كل معيار قبل إصدار  .و�ئق العطاءات تحُد�

وينبغي أٔن �كُشَف المعاييرُ والمعاييرُ الفرعية لمقدمي العطاءات في و�ئق العطاءات، إضافة إلى كشف مدى أٔهمية  "2"
 منها. كل

ل لكل معيار. وينبغي أٔن �كُشَف أٔيضاً  "3"  الحد أ�دنى المؤُهِّ
 المبادئ التوجيهية لٔ�مم المت�دة في هذا ا�ال. أٔن تجعل س�ياسة مشتر�تها أٔو إطارها متوافقينَْ معويمكن للويبو  "4"

 8التوصية 

ن تنس�يقه مع المكاتب الزمنية. وقد �رغب المكتب ا�ولي في أٔن  لمهُلالإقليمية لضمان �لتزام � ينبغي للمكتب ا�ولي أٔن يحُسِّ
انقضاء المهُل يرة من تقار�ر البحث ا�ولي بعد يتشاور �لى و�ه الت�ديد مع مكاتب البحث ا�ولي التي تأتئ منها أٔ�داد �ب

دة وأٔن يحاول وضع استراتيجية مع ت� المكاتب  .الزمنية المُ�د�
 9التوصية 

البراءات في سعيها إلى إقناع ا�ول أ�عضاء �شأنٔ �دوى تقاسم أٔقصى قدر من  ينبغي أٔن �س�تمر معاهدة التعاون �شأنٔ
 .البيا�ت الوطنية وتباد� �تمكين المكتب ا�ولي لمعاهدة التعاون �شأنٔ البراءات من توفير �دمات معلومات كام�

 10التوصية 

ز�دة �س�بة الطلبات اة التطورات اللاحقة بما فيها مع مرا� 2008يمكن إ�ادة النظر في �دول الرسوم ا�ي لم ينُق�ح منذ �ام 
 .الموُدَ�ة إلكترونياً 

 11التوصية 
آلٓية لنقل رسوم البحث إلى إدارات البحث ا�ولي أ�قل عرضةً  وضع�راعي معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات يمكن أٔن 

 .لتقلبات أٔسعار صرف العملات أ�جنبية
 12التوصية 

من أٔ�ل وضع استراتيجية طوي� أ��ل، وذ� نظراً لز�دة �دد الطلبات ا�ولية الواردة،  المهاراتتحليل لنقص يمكن إجراء 
 .وتنو�ع اللغات التي �رد بها، وز�دة �س�بة الطلبات الواردة من بضعة ب�ان مُختارة، وأٔتمتة عملية معالجة الطلبات

 13التوصية 
 .ا�ا�لية لتجنب �كرار �الات الغشيمكن للويبو أٔن �ركز �لى مواص� تعز�ز الضوابط 

 .ونحث� المنظمةَ �لى العمل �لى تنفيذ توصيات مراجع الحسا�ت الخار� السابقة والحالية



WO/PBC/21/6 
11 

 

 2012الس�نة المالية  تقر�ر مراجع الحسا�ت الخار� –الويبو 

 

 5الصف�ة  C&AGالمراقب المالي للهند 
 
 
 

 مقدمة

 نطاق المراجعة ونهجها

أ�س�نِدت إلى المراقب المالي ومراجع الحسا�ت العام للهند �مةُ مراجعة حسا�ت المنظمة العالمية للملكية الفكرية   1.
موافقة ا�ورة أ�ربعين (العشر�ن العادية) للجمعية العامة  بناء �لى 2017إلى  2012(الويبو) للس�نوات المالية من 

د نطاق المراجعة وفقاً للمادة 2011أٔكتو�ر  5سبتمبر إلى  26للويبو التي عُقدت في جنيف في الفترة من   10.8. ويحُد�
 .من النظام المالي والمبادئ الواردة في مرفق هذا النظام

وفقاً لخطة مراجعة الحسا�ت التي وُضِعت �لى أٔساس تحليل  2012ية وقد أ�جريت مراجعة حسا�ت الس�نة المال   2.
. واش�تملت المراجعةُ �لى مراجعةِ البيا�ت المالية للويبو، 2012لويبو ا�ي أٔجريناه في يونيو ويوليو � الخاص اطرا�

لفة وإشراك اتفاقات أٔداء معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات، والتحقق من امتثال "�س�تعانة بمصادر مخت ومراجعة
مي الخدمات الت�ارية". واعتُمِد �لى أٔعمال المراجعة ا�ا�لية للحسا�ت، عندما لزم أ�مر،  الخدمات الخاصة ومُقدِّ

 .اع�داً �نياً 

ة  ما أٔسفرت عنه هذه المراجعات من ونوُقِش مع الإدارة  نتائج �مة، وأ�حيلت بعد ذ� إ�يهم من �لال الرسائل الموُ�� 3.
 .دارة. و�رد في هذا التقر�ر أٔهم هذه النتائج، بعد تجميعها �شكل مناسبللإ 

 معايير مراجعة الحسا�ت

.4 (IFAC) أ�جريِت مراجعة الحسا�ت وفقاً للمعايير ا�ولية لمراجعة الحسا�ت الصادرة عن �تحاد ا�ولي للم�اس�بين 
 المتخصصة والوكا� ا�ولية للطاقة ا�رية، ووكالاتهادة والتي اعتمدها فريق المراجعين الخارجيين لحسا�ت أ�مم المت�

من  10.8، والمادة (INTOSAI) ومعايير مراجعة الحسا�ت للمنظمة ا�ولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسا�ت
و�ختصاصات الإضافية التي تنظم مراجعة حسا�ت الويبو �لى النحو المبُين� في مرفق  ،نظام الويبو المالي

 المالي. نظامال 

 نتائج مراجعة الحسا�ت

 المسائل المالية أٔلف.

اش�تملت مراجعتنا للحسا�ت �لى مراجعة للقوائم المالية للتأكٔد من �دم وجود أٔخطاء جوهرية ومن استيفاء متطلبات   5.
، 2010المحاسبية ا�ولية للقطاع العام في س�نة  . وقد اعتمدت الويبوُ المعاييرالمعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام

بلغ من المعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام المتعلق �ٔ�صول �ير المادية. و 31المعيار  2012واعتمدت �لال س�نة 
 .2012د�سمبر  31لس�نة المنتهية في ل  مليون فرنك سو�سري 15,7 الفائض
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 2012ة لعام رأٔي مراجعي الحسا�ت في القوائم المالي

�ني مُكل�فٌ، وفقاً لاختصاصات مراجع الحسا�ت الخار�، ٕ�بداء الرأٔي في بيا�ت الويبو المالية للفترة المالية المنتهية   إن 6.
واطن ضعف أٔو أٔخطاء عن أٔي مَ  2012. ولم �كشف مراجعةُ البيا�ت المالية للس�نة المالية 2012د�سمبر  31في 

بدقة البيا�ت المالية ككل ومدى اك�لها وصحتها. وبناءً �لى ذ�، أٔبديتُ رأًٔ� �ير مشفوع أٔعتبرها جوهريةً ف� يتعلق 
 .2012د�سمبر  31في بيا�ت الويبو المالية للفترة المالية المنتهية في  بتحفظٍ

 التغييرات التي أ�جريت �لى البيا�ت المالية

بها استناداً إلى الملاحظات التي أٔبديناها  الخاصةية والملاحظات أٔد�لت الإدارةُ التحسينات التالية �لى البيا�ت المال   7.
 :في أٔثناء مراجعة الحسا�ت

  ّفي بيان التدفقات النقدية؛ أ�سهِب فيها التي ت تفاصيل الفائدةمقُد 

  �رجعي؛ من المعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام لم �كن يطُب�ق بأٔ�رٍ  31الكشف عن أٔن المعيار  وتم 

  لت ملاحظةُ الإفصاح المتعلقة �لس�ياسة المحاسبية لٔ�صول الثابتة بحيث لا تحُسَب مصروفات و�دُِّ
�س�تهلاك في الحالات التي كانت �سُ�ت�دَم فيها أ�صول الثابتة لجزء من الس�نة إلا لٔ�شهر التي اس�تُ�دِم 

 أ�صل؛ فيها

  �من الممتلكات  من القدرة �لى تحقيق إ�راداتٍ  تحد�  الكشف عن أٔن الويبو لم �كن �لى �لم بأئ قيودٍ  وتم
 �ست�رية أٔو تحويل ت� الإ�رادات؛

 الكشف عن الإيجار ا�ي تدفعه الويبو للمبنى القائم في شارع موريون في جنيف؛تم� و 

 إلى الوطن والسفر. تصحيح التصنيفات الخاطئة بين الخصوم المتداو� و�ير المتداو� المتعلقة بمن�ة الإ�ادة تم� و 

 إيجاد احتياط مس�تقل �تمويل المشاريع

�لى البيا�ت المالية أٔن أ�موال الفائضة المتراكمة التي �زيد عن المس�توى المسُ�تهدَف يجوز أٔن  21�رد في الملاحظة   8.
تجعلها الجمعيات متا�ةً �تمويل عملية إد�ال تحسينات رأٔسمالية أٔو أٔولو�ت أٔخرى وفقاً لس�ياسة اس�ت�دام أ�موال 

مليون فرنك سو�سري في  14 818، �كب�دت الويبو 24للملاحظة  �حتياطية التي وضعتها جمعيات الويبو. ووفقاً 
المشاريع الممو� من أ�موال �حتياطية. ومع ذ� لاحظنا أٔنه لم �كن يو�د احتياطي منفصل �لى النحو المذ�ور في 

 .المالي بيان أ�داء حُسِبت �لى�تمويل المشاريع، وأٔن نفقات المشاريع المذ�ورة  24والملاحظة  21الملاحظة 

د موارد لهذه المشاريع، فإن هذا �كون من الفوائض المتراكمة المتا�ة وفقاً   وذ�رت الإدارة أٔنه رغم أٔن المنظمة تحُدِّ 9.
لس�ياسة الويبو �شأنٔ �حتياطيات. ولا يو�د أٔي إ�شاء لصندوق احتياطي منفصل لهذه المشاريع، ومِنْ ثم� فإن 

 .�ت المالية �شكل منفصل س�يكون �ير صحيحتقديم هذا الصندوق �حتياطي في البيا
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صة كل من ومع ذ�، نرى أٔنه ينبغي إ�شاء احتياطي منفصل للحفاظ �لى وجود تمييز واضح بين   �حتياطيات المخُص� 10.
 .�تمويل المشاريع والفائض المتراكم

 1التوصية 
 من 24و 21يمكن أٔن تنظر الويبو في إيجاد احتياطي منفصل لغرض تمويل المشاريع �لى النحو الوارد في الملاحظتين 

 .البيا�ت المالية

 إدارة النقدية والخزانة

لم �كن �ى الويبو س�ياسةٌ لإدارة النقدية والخزانة. ولاحظنا وجود �الات فتح حسا�ت مصرفية من دون موافقة   11.
المالي. ولم �رُسَل بيا�ت التسوية المصرفية لغرض التحققّ المس�تقل (إلى قسم الإ�رادات) سوى بيا�ت �سعة المراقب 

 .) حساً� مصرفياً للويبو68) حسا�ت من ثمانية وس�تين (9(

�س�تثناءات التي ولم يو�د نظامٌ للإبلاغ عن ا�اطر المالية المرتبطة بأٔ�شطة الخزانة. ولم يو�د نظام لإ�داد تقار�ر   12.
م إلى الإدارة العليا، و�اصةً ف� يتعلق بخروقات الس�ياسة. فعلى سبيل المثال، يمكن إ�داد تقار�ر  يجب أٔن تقُد�

، والمعاملات الفردية التي تت�اوز الحدود المالية، ماالمنصوص �ليه والترخيص اس�تثناءات عن �دم �متثال لل�دود
يعتمد  نهجٍ  مع �ير المتفّقةأ�جنبية) بما �زيد عن الحد أ�قصى المقبول، وا�فع والمعاملات العملات والمعاملات الخاسرة (
 .والحسا�ت المصرفية التي �زيد أٔرصدتها عن المتطلبات التشغيلية، إلخ �لى التاريخ السابق،

 � لمحفوظة �ى البنك الوطني �لى الحسا�ت التي تدر فائدة و�ست�رات ا ولاحظنا أٔن متوسط سعر الفائدة المحُص� 13.
مليون  126,1، في �ين أٔن الفائدة المدفو�ة �لى قرض المبنى الجديد (2012في �ام  �لمائة 0,375السو�سري كان 

س�نوً�  �لمائة 0,15. وإضافةً إلى ذ�، كان تدُفع عمو� ارتباط تبلغ �لمائة 2,62فرنك سو�سري) كانت في المتوسط 
دَم. ومِنْ ثم�، كانت الفائدة التي تدُفع �لى القروض وعمولات �رتباط أٔ�لى �كثير من �ائد �لى القرض �ير المسُ�ت�

 .است�ر المنظمة. و��، �زداد ضرورة وجود س�ياسة لإدارة النقدية حيث إن �قتراض عنصرٌ �م في إدارة النقدية

المالي لفتح حسا�ت مصرفية. وذ�رت أٔيضاً وذ�رت الإدارةُ أٔنه سوف توُضَع مس�تو�ت تفويض مناس�بة من المراقب   14.
أٔنه يو�د نظام �سوية مس�تق�، وأٔن إدارة الشؤون المالية سوف �راجع عملية التحقق المس�تقل. وسوف تدرس الإدارةُ 

�يفية تحسين ذ� مقترح اع�د س�ياسة لإدارة النقدية والخزانة بما في ذ� س�ياسة �شأنٔ القروض، مع التركيز �لى 
إدارة الس�يو� و�ست�ر. وسوف يحدث ذ� في إطار دراسة الخزانة  والإدارة المؤسس�ية �شأنٔللمراقبة 
 .المتوقعة المس�تق�

 2التوصية 

يمكن للإدارة أٔن تنظر في صيا�ة س�ياسة مناس�بة لإدارة النقدية والخزانة، بما في ذ� القروض، وتطبيق هذه الس�ياسة 
 لتحسين الإدارة المالية.
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 إدارة أ�صول

مخزونها و�سجيل أٔصولها. وقد لاحظنا أٔن أ�صول التي �زيد قيمة كل منها عن  عِ تنتهج الويبو س�ياسة ثنائية الحول لتتب�   15.
 �لمائة 59من إجمالي �دد عناصر أ�صول المادية، ولكنها تمُثِّل  �لمائة 14,46فرنك سو�سري لا تمُثِّل سوى  5 000

. وهذه أ�صول ذات القيمة الكبيرة قد تتطلب تحق�قاً مادً� س�نوً� بدلاً من من حيث القيمة المالية �موع أ�صول
نحو  أٔوّلَ خطوةٍ التصنيف المناسب لٔ�صول القائمة س�يكون الممارسة الثنائية الحول من أٔ�ل مراقبتها �لى نحوٍ أٔفضل. و 

نة. وبعد ذ�، يمكن النظر في إجراء جرد س�نوي ل�ٔ   .صول ذات القيمة الكبيرةالمراقبة المنتظمة والمحُس��

وذ�رت الإدارة أٔنها كانت تعيد النظر بنشاط في العملية الحالية المطبقة للتحقق المادي من أٔصول الويبو، وأٔنها سوف   16.
 .�سعى إلى تحديد �يفية تحسين ذ�

 3التوصية 

 .يمكن أٔن تنظر الويبو في التحقق س�نوً� من أ�صول ذات القيمة الكبيرة

مو الخدمات الت�اريةاتفاقات  �ء.  الخدمات الخاصة ومُقدِّ

0Fلقد راجعنا "�س�تعانة بمصادر مختلفة وإشراك اتفاقات الخدمات الخاصة 

مي الخدمات الت�ارية" لتقد�ر مدى  1 ومُقدِّ 17.
مي الخدمات  �متثال لإطار القوا�د واللوائح والمبادئ التوجيهية التي تنطبق �لى اتفاقات الخدمات الخاصة ومُقدِّ

لت�ارية، ولننظر أٔكان الإطار التنظيمي يتفق مع أٔفضل الممارسات المتوفرة في منظومة أ�مم المت�دة أٔم لا. وتعرض ا
 .نتائج رئيس�ية ما أٔسفرت عنه هذه المراجعة من الفقرات التالية

 اتفاقات الخدمات الخاصة

 مات الخاصةالإطار التنظيمي وإطار الس�ياسات للحصول �لى �دمات من �لال اتفاقات الخد

. وكانت أ�س�ئ� لاحظنا أٔن الإطار التنظيمي للحصول �لى الخدمات من �لال اتفاقات الخدمات الخاصة �ير كافٍ   18.
المتكررة هي المصدر الوحيد ا�ي يمكننا منه أٔن نتحقق من تعريف اتفاقات الخدمات الخاصة ونطاق هذه الاتفاقات. 

عبارة عن اتفاق بين الويبو وفرد وا�د (صاحب الاتفاق)  ،المتكررةوفقاً لٔ�س�ئ� ، وكان اتفاق الخدمات الخاصة
لتقديم الخبرات أٔو المهارات أٔو المعارف اللازمة ٔ�داء �مة محددة (مثل: دراسة، تقر�ر، أٔعمال �رجمة، تطو�ر �كنولوجيا 

دةً ركِّ المعلومات). وكانت وظائف صاحب الاتفاق �ُ  �لى مدى فترة زمنية  ز �لى تحقيق النتائج، و�� كانت مُ�د�
محدودة. وقد وُصِفت هذه الوظائف في �ختصاصات. ولم �كن �ام اتفاق الخدمات الخاصة لتتطابق مع الوظائف 

المس�تمرة أٔو أ�ساس�ية أٔو كلتيهما. واس�تُ�دِم اتفاق الخدمات الخاصة لفرد وا�د فقط، وكان يخضع لتصديق إدارة الموارد 
 .قد مع أٔي �يان تجاري من �لال اتفاق الخدمات الخاصةالبشرية. ولم �كن يتم التعا

                                                
معينة أٔو عمل ما  تعُرّفِ الويبو اتفاق الخدمات الخاصة بأنٔه اتفاقٌ بين الويبو وفرد وا�د لتقديم الخبرات أٔو المهارات أٔو المعارف اللازمة ٔ�داء �مة 1

 .ها إدارة الويبو للموارد البشريةتقر�ر، أٔعمال الترجمة، تطو�ر �كنولوجيا المعلومات). واتفاقات الخدمات الخاصة تدُ�ر  (مثل: دراسة،
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تماماً في عملية الحصول �لى الخدمات من  ةً معدوم تكان�لى أٔساس تنافسي ولاحظنا أٔن �س�تعانة بمصادر مختلفة   19.
-2012مليون فرنك سو�سري �لال الفترة  24�لال اتفاقات الخدمات الخاصة. فقد تم الحصول �لى �دمات بقيمة 

اتفاقات الخدمات الخاصة، وكان ذ� �ارج نطاق أٔي لوائح ومن دون أٔساس تنافسي في �لال  من 2013
 .�س�تعانة �لمصادر ا�تلفة

 4التوصية 

يجب إصدار تعل�ت إدارية رسمية لوضع إطارٍ تنظيمي ملائم للحصول �لى الخدمات من �لال اتفاقات  "1"
 .الخاصة الخدمات

شراك اتفاقات الخدمات الخاصة. وقد إ عند �س�تعانة بمصادر مختلفة و تنافسي ويمكن تطبيق �ختيار �لى أٔساس  "2"
 .تختلف در�ة التنافس المرتبطة بعملية �س�تعانة بمصادر مختلفة حسب قيمة �لتزام

قاً لهذه الغاية، اتخذت الإدارةُ إننا �شكر للإدارة قبولها التوصيات وموافقتها �لى العمل من أٔ�ل سد الفجوات. وتحقي  20.
 :الإجراءات التالية

ت الويبوُ س�ياسةً سوف تنُشرَ وتطُب�ق بوصفها  "1" ، وهي "إطار الويبو للس�ياسات العامة �شأنٔ "تعم�ً إدار�ً "أٔ�د�
 عقود �ير الموظفين".

 .مرتبطةً �لحدود المتزايدة لقيمة العقد الس�نوي تنافسيوتتضمن هذه الس�ياسة عملية اختيار �لى أٔساس  "2"

 عملية التصديق �لى اتفاقات الخدمات الخاصة

(أٔ) من نظام الويبو المالي ولائحته �لى أٔن موظفي التصديق مسؤولون عن التأكٔد أٔن اس�ت�دام 6.105تنص القا�دة   21.
م المالي ولائحته، ونظام الموظفين ولائحته، الموارد التي يقتر�ا مد�رو البرامج، بما في ذ� الوظائف، يمتثل للنظا

 .والتعل�ت الإدارية التي يصدرها المد�ر العام

د المهام المعُي�نة   ولوُحِظ وجود مواطن ضعف في عملية التصديق، حيث كانت �ختصاصات ذات طابع �ام، ولم تحُدِّ 22.
) من أ�س�ئ� المتكررة عن 2010(د�سمبر . ووفقاً ٔ��دث �س�ة �لى نحو يمكن قياسهوأ�هداف القاب� للتحقيق 

اتفاقات الخدمات الخاصة، لم �كن �ام اتفاق الخدمات الخاصة لتتطابق مع الوظائف المس�تمرة أٔو أ�ساس�ية أٔو كلتيهما. 
لفترات زمنية طوي� من �لال الت�ديدات، و�� كانت  مس�ت�دمةومع ذ�، كانت اتفاقات الخدمات الخاصة 

وكان ينبغي أٔن يتم تناولها في عقود  المبادئ التوجيهية لٔ�س�ئ� المتكررة،الف يخة مما كان تؤدي وظائف مس�تمر 
 .التوظيف المناس�بة
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 5التوصية 

دةً من حيث أ�هداف والغا�ت؛ والنواتج الملموسة والقاب� للقياس لمهام  "1" ينبغي أٔن �كون �ختصاصاتُ واضحةً ومُ�د�
مة  عمل ذات مواعيد �سليم دة؛ ومؤشرات أ�داء لتقييم النتائج، مثل: حسن التوقيت، وقيمة الخدمات المقُد� مُ�د�

 .لتكلفتها �لنس�بة

�كرار �س�تعانة �لخبير �ستشاري نفسه، إما ٔ�داء �ام مختلفة ضمن  لل�دد منوينبغي وضع �د زمني مناسب،  "2"
 .نفسه�ر�مج وا�د أٔو ٔ�داء سلس� من المهام ضمن المشروع 

د بوضوحٍ  "3"  .مسؤولياتُ موظفِّ التصديق ويلزم أٔن تحُد�

.23 :وقد قبلت الإدارةُ التوصيةَ وذ�رت ما يلي 

دة في الس�ياسة الجديدة. "1"  �رُاعَى الحا�ة إلى وجود تخصصات واضحة ومُ�د�

 للاس�تعانة بخبير استشاري.�لنس�بة زمني  ة الجديدة �د� أ�درج في الس�ياس "2"

 الس�ياسة الجديدة إلى مسؤولية موظفي التصديق. أ�شير في "3"

 تدابير فعالية التكلفة لاتفاقات الخدمات الخاصة

ر اتخاذ الويبو لاثنين من تدابير فعالية التكلفة ف� يتعلق �تفاقات الخدمات الخاصة، أٔلا وهما: تقليل شروط   إننا نقُدِّ 24.
 3وى لاتفاقات الخدمات الخاصة في الويبو (في الموقع) تبلغ ، ووضع مدة قص�لمائة 10اتفاقات الخدمات الخاصة بنحو 

أٔشهر. ومع ذ�، لاحظنا �دم وجود استراتيجية واضحة المعالم لتحقيق فعالية التكلفة في اتفاقات الخدمات الخاصة. 
، 2011�ام  ٔ�رقام في�لمقارنة � 2012في �ام  �لمائة 8وكان إجمالي �نخفاض في نفقات اتفاقات الخدمات الخاصة 

سجَ�لت ز�دةً  2012نجد أٔن نفقات اتفاقات الخدمات الخاصة في �ام  2010�ام أرٔقام ولكن عند مقارنتها ب
 .�لمائة 27 قدرها

 6التوصية 

يجب �لى الويبو أٔن تعمل بمقتضى التزا�ا تجاه ا�ول أ�عضاء، لوضع استراتيجية مجدية وفعا� من حيث التكلفة  "1"
 .�لنس�بة لما ينُفَق �لى اتفاقات الخدمات الخاصةوتطبيقها 

 :ويمكن أٔن �كون ما يلي عناصر رئيس�ية لاستراتيجية فعالية التكلفة "2"
 ؛مختلفة لاتفاقات الخدمات الخاصة التنافس في �س�تعانة بمصادر (أٔ) 
تشاري إلا بعد أٔن �شهد مد�ر البر�مج بأنٔ �مة العمل لا �شمل وظائف و�دم معالجة طلب خبير اس  (ب) 

 .في الماضي القريب أٔو من المقرر إس�نادها في المس�تقبل القريب�بتين موظفين  مس�ندة إلى 
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ٌ  تنافسيمع مصادر مختلفة �لى أٔساس  الخاصةالإدارةُ التوصيات، وذ�رت أٔن إ�رام اتفاقات الخدمات وقد قبَِلت   مُبين� 25.
د الفقر�ن الرابعة والخامسة من الس�ياسةِ الجديدةِ المهامَ التي يجوز دِّ . و�لاوة �لى ذ�، تحُ في الس�ياسة الجديدة

 .يتضمن �اماً مس�ندةً إلى موظفين �بتين إس�نادها بعقود �ير الموظفين، وذ� من أٔ�ل تجنب إس�ناد عملٍ 

مو الخدمات الت�ارية  مُقدِّ

�نا �شكر لشعب  في جميع العطاءات  2011ة المشتر�ت والسفر اس�ت�دا�ا لبوابة العطاءات الإلكترونية منذ �ام إن 26.
لتوقيع �لى العقود، ومدونة قوا�د في اتقريباً. وقد طب�قت الشعبةُ س�ياسة �حتفاظ �لو�ئق، وقوا�د التفويض 
أٔلف فرنك  500التي �زيد قيمتها عن  السلوك لإدارة العلاقة مع المورد�ن، ونظام المظروف المزدوج للعطاءات

سو�سري. وأ�دِ�لت أٔيضاً مؤشرات أ�داء الرئيس�ية لقياس أٔداء المورد�ن طوال التعاقد، وصيغت مبادئ توجيهية 
لفريق التقييم من أٔ�ل العطاءات ا�ولية المفتو�ة. ومع ذ�، لا تتوافق ا�الات التالية مع أٔفضل الممارسات ا�ولية 

 .منظومة أ�مم المت�دةالمتوفرة في 

  لوُحِظ وجود �دم ا�ساق بين معايير التقييم التي �شرُِت في و�ئق العطاءات والمعايير المسُ�ت�دَمة في
 ؛التقييم مصفوفة

 مي العطاءات؛ دت المعايير الفرعية ومصفوفة التقييم بعد �شر توضيح لاس�تفسارات مُقدِّ  وُ�دِّ

  ل لكل معيارولم �كُشَف في و�ئق العطاءات  .عن الحد أ�دنى المؤهِّ

.27 .السابقة سلباً في موضوعية عملية التقييم وشفافيتها الممارساتوربما تؤ�ر  

 7التوصية 
ينبغي أٔن �ستند تقييم المقتر�ات الواردة من البائعين إلى المعايير المنصوص �ليها في طلبات تقديم العروض، وينبغي أٔن  "1"

د مس�بقاً أٔهمية كل م   عيار قبل إصدار و�ئق العطاءات.تحُد�
مدى أٔهمية  كشف إضافة إلى ،لمقدمي العطاءات في و�ئق العطاءات وينبغي أٔن �كُشَف المعاييرُ والمعاييرُ الفرعية "2"

 منها. كل
ل لكل معيار. "3"  وينبغي أٔن �كُشَف أٔيضاً الحد أ�دنى المؤُهِّ
 مع المبادئ التوجيهية لٔ�مم المت�دة في هذا ا�ال. ينْ متوافقَ ها أٔو إطار  مشتر�تها ويمكن للويبو أٔن تجعل س�ياسة "4"

لاحظنا مع التقد�ر أٔن الإدارة (شعبة المشتر�ت والسفر) قد وافقت �لى تنفيذ توصياتنا ٕ�د�ال أ�حكام التالية في   28.
 .دليل مشتر�تها المنُق�ح

ق �ليها شعبة المشتر�ت  مصفوفة تقييمٍ  سوف يلزم أٔن يقترح طالب الشراء (أٔو فريق التقييم) (أٔ) كام� وأٔن تصُدِّ
 .والسفر قبل �شر و�ئق العطاءات

 .ف و�ئق العطاءات عن معايير التقييم التقني كشفاً كاملاً كشِ سوف �َ و  (ب)
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ل، إن و�د، في طلبات تقديم العروض (ج)  .وسوف �كُشَف أٔيضاً عن الحد أ�دنى المؤهِّ

 �شأنٔ البراءاتمعاهدة التعاون  .يمج

، وكان الهدف الرئيسي لهذه المراجعة هو 2012أ�جريِت مراجعةٌ ٔ�داء نظام معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات �لال �ام   29.
تحديد آٔكانت تو�د آلٓية لتقديم �دمات الملكية الفكرية المطلوبة بطريقة اقتصادية وفعا� آٔم لا. وتعرض الفقراتُ التاليةُ 

 .إ�يهاالنتائجَ التي توصلنا 

 كفاءة عمليات معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات

.30 متعدّدة الب�انلقد وُضِعت معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات بغرض �سهيل عملية السعي إلى الحصول �لى حماية  
بموجب �راءات ��تراع في ا�ول أ�عضاء في المعاهدة. وكان يلزم وجود قدر أٔكبر من التنس�يق بين المكتب ا�ولي 

ر أٔنللويبو، ومكاتب �سلم الطلبات، وإدارات البحث ا�ولي، من أٔ�ل تحسين توقيت أ��شطة الحر�ة.  أٔكثر  ونقُدِّ
PCT/IB/3011F من اس��رات �لمائة 90من 

2Fأ�رسِلت 2

في غضون خمسة أٔسابيع بعد تلقي المكتب ا�ولي لطلب  3
ث �راجع و دولي. وكان ذ� مؤشراً �لى حسن أٔداء عمليات معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات. ومع ذ�، لاحظنا �د

. و�لاوة �لى ذ�، تأخٔر وضع تقار�ر البحث ا�ولي، فأدٔى ذ� إلى إ�ادة النشر، 2011في �ام  في هذا المؤشر
ر البت في أٔهلية ��تراع أٔو �بتكار للحماية أٔ�دث ض مما غطاً �لى الموارد المحدودة للمكتب ا�ولي، وأٔخ�

 .�راءة بموجب

تأخٔر إصدار تقار�ر البحث ا�ولي واس�تلا�ا يمثل مشكلة  كان قلقاً أٔيضاً من أٔنوذ�رت الإدارة أٔن المكتب ا�ولي   31.
هذه التأٔ�يرات سلباً ف� حصل �ليه أٔ��رت و  ؛ن البراءاتخطيرة ويؤ�ر �لى سير عمل نظام معاهدة التعاون �شأٔ 

ت إلى انخفاض قيمة النشر ا�ولي لعامة الناس، المودعون من فوائد من نظام معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات، وأدٔ� 
السبب �كمن �بير من المنشورات المعادة. و  �ددٍ �سبب الحا�ة إلى  وإلى ز�دة كمية العمل المكلُ�ف به المكتب ا�ولي

رتفاع �دد تقار�ر البحث المتأخٔرة في صعوبة امتثال الكثير من إدارات البحث ا�ولي �لى نحو منتظم �لمهل لاالرئيسي 
دة بموجب معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات لإ�داد تقر�ر البحث ا�ولي. وذك�ر المكتب ا�ولي إدارا ت الزمنية المُ�د�

، �شأنٔ هذه إحصائيات �اصة �لتوقيتالبحث ا�ولي �لتزاماتها المذ�ورة في المعاهدة �شكل مس�تمر، و�شر �نتظام 
 .المسأٔ� ��ات

                                                
 301معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات/المكتب ا�ولي/ 2
 �لمائة 91 - 2011، و�لمائة 96 - 2010و، �لمائة 91 - 2009س�نة  3
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 8التوصية 

ن تنس�يقه مع المكاتب الإقليمية لضمان �لتزام  الزمنية. وقد �رغب المكتب ا�ولي في أٔن �لمهُل ينبغي للمكتب ا�ولي أٔن يحُسِّ
 انقضاء المهُليتشاور �لى و�ه الت�ديد مع مكاتب البحث ا�ولي التي تأتئ منها أٔ�داد �بيرة من تقار�ر البحث ا�ولي بعد 

دة وأٔن يحاول وضع استراتيجية مع ت� المكاتب  .الزمنية المُ�د�

 قياس فعالية نظام معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات

�س�ت�دم الويبو بيا�ت دخول المر�� الوطنية بناء �لى معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات بوصفها مؤشراً لفعالية   32.
في �ام  477 500إلى  2008في �ام  430 357المعاهدة. وقد ازداد �دد الطلبات التي د�لت المر�� الوطنية من 

 م إ�هاواتبّاعهام المود�ين لمعاهدة التعاون �شأنٔ البراءات . و�شير البيا�ت إلى أٔنه �زداد بمرور الس�نين اس�ت�د2010
. إلا أٔن المعلومات الكام� عن دخول الطلبات المر�� الوطنية لم �كن تحت دخول المر�� الوطنيةف� يتعلق ب

 بجمع م البيا�ت إلى الويبو �نتظام سوى بعض مكاتب اس�تلام الطلبات. وقد اس�تُكمِل ذ�قدِّ الطلب، ولم �كن يُ 
 .المعلومات من �لال �س�تقصاءات التي أٔجرتها شعبة الويبو للشؤون �قتصادية والإحصاءات

وذ�رت الإدارة أٔن المكتب ا�ولي للويبو كان يقُيمِّ الخيارات المتا�ة لمسا�دة المكاتب الوطنية �لى تقديم معلومات عن   33.
نظام أٔتمتة الملكية الصناعية  إضافية للإبلاغ عن الحا� دا�لتوفير وظائف دخول المر�� الوطنية، بما في ذ� إمكانية 

ا�ي أٔ�ده قطاع الويبو للبنية التحتية العالمية، وإضافة وظائف �ديدة إلى الخدمات الإلكترونية لمعاهدة التعاون �شأنٔ 
 .البراءات من أٔ�ل المكاتب

  34.

 9التوصية 

سعيها إلى إقناع ا�ول أ�عضاء �شأنٔ �دوى تقاسم أٔقصى قدر من ينبغي أٔن �س�تمر معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات في 
 البيا�ت الوطنية وتباد� �تمكين المكتب ا�ولي لمعاهدة التعاون �شأنٔ البراءات من توفير �دمات معلومات كام�.

 إدرار ا��ل في معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات

م هذا التخفيض في �ام  ينص �دول الرسوم �لى تخفيض الرسوم في �ا� الإيداع  للتشجيع  2004الإلكتروني، وقُدِّ 35.
�لى الإيداع الإلكتروني وتخفيف عبء العمل الخاص �لإيدا�ات الورقية. ولم يعُدِ النظر في هيكل الرسوم رغم الز�دة 

 .الكبيرة في الإيداع الإلكتروني نظراً لتحسن اس�ت�دام �كنولوجيا المعلومات

بأنٔ هدف تحفيز المود�ين �لى إيداع الطلبات ا�ولية في شكل إلكتروني عن  ا�ولي أٔقر�  وذ�رت الإدارة أٔن المكتب  36.
�بير. وبناء �لى ذ� عقد المكتب ا�ولي النية �لى البدء في اس�تعراض هذا  طريق تخفيض الرسوم قد تحقق إلى �دٍ 

والجامعات، ومعاهد البحوث، بناء  مرا�اة إمكانية تخفيض الرسوم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إلى �انبأ�مر، 
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�لى طلب ا�ول أ�عضاء. وا�تزم تقديم ورقة مناقشة، ومقتر�ات عمي� إذا أٔمكن، �شأنٔ � أ�مر�ن إلى ا�ورة 
 .المقب� للفريق العامل لمعاهدة التعاون �شأنٔ البراءات

 10التوصية 

مع مرا�اة التطورات اللاحقة بما فيها ز�دة �س�بة الطلبات  2008يمكن إ�ادة النظر في �دول الرسوم ا�ي لم ينُق�ح منذ �ام 
 الموُدَ�ة إلكترونياً.

تتحمل الويبو عبئاً إضافياً �تمثل في تعويض إدارات البحث ا�ولي نظراً لما لحقها من خسارة �سبب تقلبات أٔسعار   37.
 .ا إ�يها�تهصرف العملات أ�جنبية في الرسوم التي جمعتها المكاتب الإقليمية وحو� 

وذ�رت الإدارة آٔن المكتب ا�ولي آٔقر بوجود �ا�ة إلى آٔن تعُد� آلٓيةٌ آٔفضل (وآٔن يقُترَح �لى ا�ول أ�عضاء اع�دها)   38.
 .لتحويل رسوم البحث من المكاتب الإقليمية إلى إدارات البحث ا�ولي

 11التوصية 

رسوم البحث إلى إدارات البحث ا�ولي أ�قل عرضةً يمكن آٔن �راعي معاهدة التعاون �شآنٔ البراءات وضع آلٓية لنقل 
 .لتقلبات أٔسعار صرف العملات أ�جنبية

 الموارد البشرية في معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات

�دث تحول جغرافي في إيداع الطلبات بناءً �لى معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات، من الولا�ت المت�دة وأٔورو� إلى   39.
وتطلبت البيئة المتغيرة تقد�ر المهارات المطلوبة. ومع ذ�، لم يحدث أٔي تغيير في إ��ة �ارات الب�ان ا�سٓ�يوية. 

 .ف� يتعلق �للغات ا�سٓ�يوية 2009مقارنةً بعام  2011الترجمة في �ام 

دت �شكل صحيح �لى الت�د�ت التي توا�ها معاهدة التعاون �ش  أنٔ وذ�رت الإدارة أٔن نتائج مراجعة الحسا�ت شد� 40.
البراءات من حيث مواءمة الملامح اللغوية لموظفيها مع أٔنماط الإيداع، و�اصةً ف� يتعلق �للغات الصينية واليا�نية 

 .والكورية. ولا تؤ�ر هذه المشكلة في �دمة المعالجة فحسب، بل في �دمة الترجمة أٔيضاً 

 12التوصية 

يمكن إجراء تحليل لنقص المهارات من أٔ�ل وضع استراتيجية طوي� أ��ل، وذ� نظراً لز�دة �دد الطلبات ا�ولية الواردة، 
 وتنو�ع اللغات التي �رد بها، وز�دة �س�بة الطلبات الواردة من بضعة ب�ان مُختارة، وأٔتمتة عملية معالجة الطلبات.

 تراضي، وشطب القيد�الات الغش الفعلي، والغش �ف .الد

مة من مكتب مد�ر شعبة التدقيق ا�ا�لي والرقابة الإدارية �شير   إن تحليل معلومات الغش الفعلي و�فتراضي المقُد� 41.
لت في �ام  21إلى أٔن  عقب شكاوى أٔو معلومات بخصوص الوجود ا�ٔ�يد لحالات غش،  2012�ا� �ديدة سجُِّ
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قضية تحقيق مُر��� من  16 وقد وُِ�دتوهدر، وإساءة لاس�تعمال السلطة، و�دم امتثال لقوا�د الويبو ولوائحها. 
، كانت �ى شعبة التدقيق 2012د�سمبر  31، وفي 2012قضية تحقيق �لال �ام  25. وأ��لِق ما مجمو�ه 2011 �ام

 .لا �زال قيد التحقيقو السابقة والس�نوات 2012قضية من �ام  12ا�ا�لي والرقابة الإدارية 

�سترداد مبلغ  2012وكانت شعبة التدقيق ا�ا�لي والرقابة الإدارية قد أٔوصت أٔيضاً في شهر نوفمبر من �ام   42.
فرنك سو�سري من أٔ�د الموظفين في �ا� وا�دة معينة. وذ�رت الشعبةُ أٔنه كان يجري  4 636,80 قدره
 .�سترداد تنفيذ

 13التوصية 

 للويبو أٔن �ركز �لى مواص� تعز�ز الضوابط ا�ا�لية لتجنب �كرار �الات الغش.يمكن 

 اس�تعراض لإجراءات الإدارة �شأنٔ التوصيات السابقة .اءه

ةٌ في �ا� تنفيذ الويبو لتوصيات المراجعة الخارجية للحسا�ت   .43 .بهذه الوثيقة ملحقمُوضح�

مت في هذا التقر�ر. نحث� الويبو �لى العمل �لى تنفيذ التوصيات التي مت العام الماضي والتي قُدِّ  قُدِّ

 شطب الخسا�ر من النقد وأ�صول وأ�موال تحت التحصيل .اوو 

.44 97 883من اللائحة المالية، شطبت خسا�ر قدرها  8.106من النظام المالي والمادة  4.6ذ�رت الإدارة أٔنه وفقاً للمادة  
 .2012فرنك سو�سري �لال �ام 

 شكر وتقد�ر

�مانود� أٔن نعرب عن تقد�ر� للتعاون والمسا�دة   المد�ر العام، ورؤساء الإدارات ا�تلفة، وشعبة التدقيق  ال��ن قد� 45.
 .ا�ا�لي والرقابة الإدارية، وموظفو المنظمة العالمية للملكية الفكرية �لال مراجعتنا للحسا�ت

 

 

 شاشي كانت شيرما 
 العام للهندالمراقب المالي ومراجع الحسا�ت  
 مراجع الحسا�ت الخار� 
 2013يوليو  29 
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 الملحق

 �ا� توصيات المراجعة الخارجية لحسا�ت العام الماضي

 �ا� التنفيذ رد الإدارة عنوان التقر�ر التوصية

أٔدعو الويبو إلى أٔن تت�ذ 
التغيير التدابير المناس�بة لضمان 

للموظفين الرئيس�يين  المتبادل
و�شكيل فريق �امل. و�لإشارة 
إلى إدارة الخدمات المالية 
تحديداً، أٔقترح �شكيل مجمو�ة 
معينة من العديد من الزملاء 
القادر�ن �لى القيام بجميع عناصر 

ٕ�قفال  ةالمتعلق ةالعمل المطلوب
 .الحسا�ت

مراجعة البيا�ت 
المالية لس�نة 

2010 

يرات �لى هيكل من المتوقع إد�ال تغي
الخدمات المالية تتضمن إ�شاء و�دة 
للحسا�ت والإبلاغ المالي. وسوف 

وً� عن إقفال ؤ �كون هذه الو�دة مس
الحسا�ت المالية. ويعتمد إ�شاؤها 
اع�داً جزئياً �لى التعيين المس�تقبلي في 
الخدمات المالية. وقد فشلت محاولات 

، 3-تعيين موظف مالي �رتبة ف
سابقة. وتتوقع الخدمات وأ�لغيت الم 

 المالية ا�نٓ بدائل متنو�ة.

�ارٍ تنفيذها. من 
المتوقع أٔن تنُف�ذ 

د�سمبر  31بحلول 
2013. 

قبل أٔن �تمكن الويبو من 
�س�تفادة من مكاسب الكفاءة 
الناتجة عن تنفيذ التخطيط 
للموارد المؤسس�ية، من 
الضروري أٔن يدُر�ب مس�ت�دمو 

 (AIMS) نظام الإدارة المتكام�
�لى الو�ه الصحيح. و�� 
أٔوصي بأنٔ �راجع الويبو مفهوم 
التدريب الحالي ا�ي لا يحقق 
جميع أ�هداف المرجوة منه. 
وإضافةً إلى ذ�، ينبغي للويبو 
أٔن تنظر إلى أٔي مدى يمكن 
تحسين ا�ورات التدريبية الحالية 

م �بر ش�بكة الإنترنت.  التي تقُد�

 ةنظمأٔ مراجعة 
المعلومات 

لمشروع تحديث 
نظام الإدارة 

 المتكام�

تتواصل الجهود الرامية إلى تلبية 
�حتيا�ات التدريبية للمشاريع إضافةً 
إلى التدريب في س�ياق العمليات 
الجارية، وهذا أ�مر الثاني مطلوب 
ٔ�ن �دد المس�ت�دمين لا يظل �بتاً، 

التركيز ينصب� وذ� في أٔي منظمة. و 
افظة �لى التأكٔد أٔن العا�ل لل�

التدريب اللازم للبدء في العمل 
�لمر�� أ�ولى من مشروع الموارد 

ط بعناية �بيرة ويدُار  � البشرية مُخط�
�شكل جيد في الوقت المناسب من 
أٔ�ل بدء العمل. وقد أ�حرِز تقدمٌ في 
هذا الصدد لت�ديد مجمو�ات 
المس�ت�دمين والتدريب ا�ي س�يلزم. 

شروع �دوى ويدرس فريق الم 
اس�ت�دام أٔدوات إنتاجية المس�ت�دم 

�ارٍ تنفيذها. 
نتهاء من أٔوشك �

الو�ئق المطلوب 
 تقديمها إلى الإدارة.
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ٔ�داة للتوثيق والتدريب �بر 
 الإنترنت. ش�بكة

أٔوصي بأنٔ تبحث الويبو عن 
آٔو�ه تآزٓر في معالجة طلبات 

الحصول �لى منح تعليم لضمان 
 .وفعاليتهاز�دة كفاءة العمليات 

مراجعة الضوابط 
المالية لإدارة 

 الموارد البشرية

سوف تنُف�ذ و�دة آلٓية لتوفير الكفاءة 
والفعالية في إجراءات من�ة التعليم 
وعملياتها، وذ� ضمن المر�� أ�ولى 
لمشروع التخطيط للموارد المؤسس�ية 

التي من المقرر  (ERP-HR) البشرية
 . وسوف2013يوليو  1�سليمها في 

�شمل ذ� تبادل أٔفضل للمعلومات 
من أٔ�ل دفع السلفة والمطالبة. وسوف 
يتم اس�تعراض هذه المسأٔ� مع 

 .�س�تعراض العام لٔ�مم المت�دة

�ارٍ تنفيذها. يبدأٔ 
العمل بو�دة الموارد 

أ�ول البشرية في 
أٔكتو�ر  من شهر

2013. 

ط الويبو فهارسها  أ�وصي بأنٔ تبُسِّ
مع مرا�اة العمليات القائمة �لفعل 

متطلبات المس�ت�دمين  وتيسير
 .ا�تلفة

 مشروع الت�ديث

قيد التنفيذ، وقد  �س�تعراضهذا 
صمُِّم �لفعل هيكل �ديد. وهو يحتاج 
ا�نٓ إلى آٔن يطُرَح لكل فهرس من 
الفهارس الموجودة ثم ينُف�ذ. تم تحديد 

كل الجديد، ونبحث ا�نٓ عن الهي
عنصر من أٔ�ل تنفيذه في نظام الإدارة 

. وقد وافق الس�يد (AIMS) المتكام�
سوندارام �لى مبدأٔ وجود متدرب 

 .للمسا�دة في هذا الشأنٔ

 .لم تبدأٔ بعد
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 توصيات من مراجع الحسا�ت الخار� وردود إدارة الويبو �ليها

 1التوصية 

من  24و 21تنظر الويبو في إيجاد احتياطي منفصل لغرض تمويل المشاريع �لى النحو الوارد في الملاحظتين يمكن أٔن 
 المالية. البيا�ت

تحُيط الإدارة �لماً بهذه التوصية التي تدعو إلى إيجاد احتياطي منفصل لغرض تمويل المشاريع، وسوف تدرس �يفية عرض هذا 
 �لى البيا�ت المالية. �حتياطي المنفصل في الملاحظات

 2التوصية 

يمكن للإدارة أٔن تنظر في صيا�ة س�ياسة مناس�بة لإدارة النقدية والخزانة، بما في ذ� القروض، وتطبيق هذه الس�ياسة 
 لتحسين الإدارة المالية.

القروض، مع التركيز �لى سوف تدرس الإدارةُ مقترح اع�د س�ياسة لإدارة النقدية والخزانة بما في ذ� س�ياسة المنظمة �شأنٔ 
�يفية تحسين ذ� للمراقبة والإدارة المؤسس�ية �شأنٔ إدارة الس�يو� و�ست�ر. وسوف يحدث ذ� في إطار دراسة الخزانة 

 المس�تق� المتوقعة.

 3التوصية 

 يمكن أٔن تنظر الويبو في التحقق س�نوً� من أ�صول ذات القيمة الكبيرة.

ُ  عيد الإدارةُ النظرَ بنشاطتُ  قة للتحقق المادي من أٔصول الويبو، وسوف �سعى إلى تحديد �يفية طب� في العملية الحالية الم
 ذ�. تعز�ز

 4التوصية 

يجب إصدار تعل�ت إدارية رسمية لوضع إطارٍ تنظيمي ملائم للحصول �لى الخدمات من �لال اتفاقات  "1"
 .الخاصة الخدمات

تنافسي عند �س�تعانة بمصادر مختلفة وإشراك اتفاقات الخدمات الخاصة. وقد ويمكن تطبيق �ختيار �لى أٔساس  "2"
 .تختلف در�ة التنافس المرتبطة بعملية �س�تعانة بمصادر مختلفة حسب قيمة �لتزام

من  توافق الإدارة �لى هذه التوصية، وسوف تصُدر تعم�ً إدارً� رسمياً لتطبيق إطار تنظيمي ملائم للحصول �لى الخدمات
�لال اتفاقات الخدمات الخاصة. وسوف يطُب�ق �ختيار �لى أٔساس المسابقات عند �س�تعانة بمصادر مختلفة وإشراك 

 اتفاقات الخدمات الخاصة، مع وضع �دود مناس�بة حسب قيمة �لتزام.

 5التوصية 

دةً من حيث أ�هداف والغا�ت؛ وا "1" لنواتج الملموسة والقاب� للقياس لمهام ينبغي أٔن �كون �ختصاصاتُ واضحةً ومُ�د�
مة  دة؛ ومؤشرات أ�داء لتقييم النتائج، مثل: حسن التوقيت، وقيمة الخدمات المقُد� عمل ذات مواعيد �سليم مُ�د�

 لتكلفتها. �لنس�بة
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مختلفة ضمن ينبغي وضع �د زمني مناسب، لل�د من �كرار �س�تعانة �لخبير �ستشاري نفسه، إما ٔ�داء �ام و  "2"
 �ر�مج وا�د أٔو ٔ�داء سلس� من المهام ضمن المشروع نفسه.

د بوضوح مسؤولياتُ موظيلزم و  "3"  التصديق. فأٔن تحُد�

الجديد والإجراءات  التعميم الإداريتوافق الإدارة إلى �د �بير �لى هذه التوصية، وسوف تنفذ ذ� دا�ل إطار 
 .الص� ذات

 6التوصية 

مجدية وفعا� من حيث التكلفة  و أٔن تعمل بمقتضى التزا�ا تجاه ا�ول أ�عضاء، لوضع استراتيجيةٍ يجب �لى الويب "1"
 .وتطبيقها �لنس�بة لما ينُفَق �لى اتفاقات الخدمات الخاصة

 :ويمكن أٔن �كون ما يلي عناصر رئيس�ية لاستراتيجية فعالية التكلفة "2"

 ؛تنافسي لاتفاقات الخدمات الخاصة �س�تعانة بمصادر مختلفة �لى أٔساس ) أٔ (

تشاري إلا بعد أٔن �شهد مد�ر البر�مج بأنٔ �مة العمل لا �شمل وظائف و�دم معالجة طلب خبير اس  ) ب(
 مس�ندة إلى موظفين �بتين في الماضي القريب أٔو من المقرر إس�نادها في المس�تقبل القريب.

الضوابط والمواز�ن  تعززسوف ، و �لى أٔساس تنافسي بمصادر مختلفة �س�تعينتوافق إدارة الويبو �لى هذه التوصية، وسوف 
 .الواردتين آنٓفاً  5و 4وإجراءات الرقابة المناس�بة، وذ� بما ي�شى مع تعهداتها في التوصيتين 

 7التوصية 

العروض، وينبغي أٔن  ينبغي أٔن �ستند تقييم المقتر�ات الواردة من البائعين إلى المعايير المنصوص �ليها في طلبات تقديم "1"
د مس�بقاً أٔهمية كل معيار قبل إصدار و�ئق العطاءات  .تحُد�

وينبغي أٔن �كُشَف المعاييرُ والمعاييرُ الفرعية لمقدمي العطاءات في و�ئق العطاءات، إضافة إلى كشف مدى أٔهمية  "2"
 منها. كل

ل لكل معيار "3"  .وينبغي أٔن �كُشَف أٔيضاً الحد أ�دنى المؤُهِّ

 .المبادئ التوجيهية لٔ�مم المت�دة في هذا ا�ال س�ياسة مشتر�تها أٔو إطارها متوافقينَْ معويمكن للويبو أٔن تجعل  "4"

�راجع شعبة المشتر�ت والسفر �الياً دليل مشتر�تها بهدف إصدار �س�ة مُنق��ة تتضمن أ�حكام التالية ف� يتعلق 
 العروض: بطلبات

ق �ليها شعبة المشتر�ت والسفر قبل �شر يجب �لى طالب الشراء (أٔو  .1 فريق التقييم) تقديم مصفوفة تقييم كام� لتُصدِّ
 ؛و�ئق العطاءات

سوف �كشف و�ئق العطاءات عن معايير التقييم التقني كشفاً كاملاً، بما في ذ� مدى أٔهمية كل منها وما �رتبط به و  .2
د أ�همية ( ) �لنس�بة للجزء التقني من التقييم فقط. ولن 100 ا�موع البالغمن أٔصل من معايير فرعية. وسوف تحُد�

 ؛�كُشَف عن أٔهمية المكون المالي
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ل (مثل: المعدل أ�دنى (أٔو المعدلات ا�نيا) أٔو و  .3 سوف �كُشَف أٔيضاً في طلبات تقديم العروض عن الحد أ�دنى المؤهِّ
 ا�ر�ة (أٔو ا�ر�ات) ا�نيا أٔو �هما)، إن و�د.

 8التوصية 

ن تنس�يقه مع المكاتب الإقليمية لضمان �لتزام �لمهُل الزمنية. وقد �رغب المكتب ا�ولي في أٔن  ينبغي للمكتب ا�ولي أٔن يحُسِّ
 يتشاور �لى و�ه الت�ديد مع مكاتب البحث ا�ولي التي تأتئ منها أٔ�داد �بيرة من تقار�ر البحث ا�ولي بعد انقضاء المهُل

دة وأٔن  يحاول وضع استراتيجية مع ت� المكاتب. الزمنية المُ�د�

وتنس�يق جيد�ن بين المكتب ا�ولي وجميع مكاتب وإدارات معاهدة التعاون  ر� المكتب ا�ولي �لحا�ة إلى وجود تعاونٍ يقُِ 
�شأنٔ البراءات من أٔ�ل مواص� �وده الرامية إلى تحسين �متثال للمهل الزمنية المنصوص �ليها في معاهدة التعاون �شأنٔ 

لمكتوب المقدم من إدارة البحث ا�ولي في البراءات. ويقُر� المكتب ا�ولي أٔيضاً بأهمٔية صدور تقر�ر البحث ا�ولي والرأٔي ا
 الوقت المناسب. وسوف يواصل العمل مع الإدارات ا�ولية من آٔ�ل تحسين توقيت ت� التقار�ر وا�رٓاء.

 9التوصية 

ينبغي أٔن �س�تمر معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات في سعيها إلى إقناع ا�ول أ�عضاء �شأنٔ �دوى تقاسم أٔقصى قدر من 
 الوطنية وتباد� �تمكين المكتب ا�ولي لمعاهدة التعاون �شأنٔ البراءات من توفير �دمات معلومات كام�.البيا�ت 

ر�� يقُر� المكتب ا�ولي بأنٔ تقاسم البيا�ت المتعلقة بمعالجة الطلبات ا�ولية وتبادلها عن طريق المكاتب المعُي�نة والمخُتارة في الم
في نظام البراءات ا�ولي. وسوف يواصل  نقطة مركزيةظام معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات بمثابة الوطنية أٔمرٌ �مٌ لكي �كون ن

 العمل مع ا�ول أ�عضاء من أٔ�ل تحسين الوضع الحالي.

 10التوصية 

الطلبات  مع مرا�اة التطورات اللاحقة بما فيها ز�دة �س�بة 2008يمكن إ�ادة النظر في �دول الرسوم ا�ي لم ينُق�ح منذ �ام 
 الموُدَ�ة إلكترونياً.

إن مسأٔ� التعديل المحتمل لجدول رسوم معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات �لنس�بة للطلبات ا�ولية الموُدَ�ة في شكل إلكتروني 
مل �شأنٔ مسائل رسوم معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات نوُقشت في ا�ورة السادسة للفريق العا تم تناولها في وثيقة عمل أٔعمّ 

. ووافق الفريق العامل �لى مواص� إجراء مناقشات �شأنٔ هذه 2013لمعاهدة التعاون �شأنٔ البراءات في شهر مايو من �ام 
 .2014المسأٔ� في دورته المقب� في �ام 

 11التوصية 

قل عرضةً يمكن آٔن �راعي معاهدة التعاون �شآنٔ البراءات وضع آلٓية لنقل رسوم البحث إلى إدارات البحث ا�ولي ا�ٔ 
 لتقلبات أٔسعار صرف العملات أ�جنبية.

(ه) من معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات، س�يكون من أ�فضل أٔن يضطلع 1.16يقُر� المكتبُ ا�ولي بأنٔه، في ظل القا�دة 
توقع المكتب ا�ولي بدور أٔكثر �شاطاً في نقل رسوم البحث من مكاتب �سلم الطلبات إلى إدارات البحث ا�ولي. ومن الم 
�نتهاء قريباً من اتفاق �شأنٔ مشروع تجريبي "لإثبات صحة المفهوم" بين مكتب الولا�ت المت�دة أ�مر�كية للبراءات 

والعلامات الت�ارية، والمكتب أ�وروبي للبراءات، والمكتب ا�ولي، ووفقاً �� الاتفاق سوف �رسل مكتب الولا�ت 
بصفته  –رسوم البحث التي يجمعها لصالح المكتب أ�وروبي للبراءات  –لم الطلبات لتس اً بصفته مكتب –المت�دة �مر�كية 
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"�بر" المكتب ا�ولي إلى المكتب أ�وروبي للبراءات. ومن ثم� سوف يوُضَع المكتب ا�ولي في موقف  –إدارة للبحث ا�ولي 
ر�كي واليورو. ومن المتوقع أٔن يحقق المشروع �سمح � ٕ�دارة ا�اطر المرتبطة بتقلبات أٔسعار الصرف بين ا�ولار أ�م

د: أٔينبغي عمل الترتيبات نفسها لإدارات البحث ا�ولي  التجريبي نتائج كافية �تمكين المكتب ا�ولي وا�ول أ�عضاء من أٔن تحُدِّ
 ومكاتب التسلم أ�خرى أٔم لا.

 12التوصية 

ي� أ��ل، وذ� نظراً لز�دة �دد الطلبات ا�ولية الواردة، يمكن إجراء تحليل لنقص المهارات من أٔ�ل وضع استراتيجية طو 
 وتنو�ع اللغات التي �رد بها، وز�دة �س�بة الطلبات الواردة من بضعة ب�ان مُختارة، وأٔتمتة عملية معالجة الطلبات.

ارد البشرية �حتيا�ات يوافق المكتب ا�ولي �لى هذه التوصية. وهذا �س�تعراض عمليةٌ مس�تمرةٌ. وسوف تتابع إدارة المو 
د في وثيقة البر�مج والميزانية للفترة   .2014/2015الماسة المتعلقة �للغات �لى النحو المُ�د�

 13التوصية 

 .يمكن للويبو أٔن �ركز �لى مواص� تعز�ز الضوابط ا�ا�لية لتجنب �كرار �الات الغش

يمثل أٔقلية  2012�دد �الات الغش الفعلي والغش �فتراضي التي سجلتها شعبة التدقيق ا�ا�لي والرقابة الإدارية في �ام 
لت، ولم  سوى �لى اثنتين من هذه الحالات. والضوابط ا�ا�لية  يثبت الغش �لفعلمن الحالات الوا�دة والعشر�ن التي سجُِّ

كتشاف إ�دى هاتين الحالتين. ومع ذ� سوف تضاعف الويبو �ودها لمنع الغش ورد�ه � سمحما �لت�ديد المطُب�قة هي 
توصيات وموا�ته، في ظل اس�تمرارها في بذل الجهود المتواص� لتعز�ز الضوابط ا�ا�لية. و�لى و�ه الت�ديد، تتابع الشعبةُ 

 �شمل وهيصيات منبثقة عن نتائج التحقيق، المراجعة ا�ا�لية للحسا�ت وتواصل إصدار تقار�ر التد�ل الإداري مع تو 
تحسينات لٔ�نظمة والس�ياسات والإجراءات القائمة، وتعز�ز للضوابط ا�ا�لية، وتدابير تمنع �كرار وقوع حوادث احتيالية 

 مماث�. وسوف تجُري الشعبةُ قريباً تقي�ً �اطر �حتيال في المنظمة.
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 2012بيان عن الرقابة ا�ا�لية لس�نة 

 نطاق المسؤولية

ووفقاً لما أٔس�ند إليّ من مسؤولية، وبخاصة بموجب  –منظمة العالمية للملكية الفكرية (الويبو) ل ل  اً �ام اً أٔ�كفل بصفتي مد�ر 
 �لإبقاء �لى نظام رقابة مالية دا�لية يضمن ما يلي: –(د) من النظام المالي ولائحته 8.5المادة 

 المنظمة ومواردها المالية أ�خرى وحفظ هذه أ�موال والموارد واس�ت�دا�ا؛انتظام اس�تلام جميع أٔموال  "1"

ها الجمعية العامة أٔو مع أ�غراض و  "2" اتفاق �لتزامات والنفقات مع �ع�دات أٔو أ�حكام المالية أ�خرى التي تقُر�
 والقوا�د المتعلقة بصناديق ائ�نية معينة؛

 و�قتصادي لموارد المنظمة. �س�ت�دام المُ�دي والفعالو "3"

 الغرض من نظام الرقابة ا�ا�لية

صمُِّم نظام الرقابة ا�ا�لية لل�د من مخاطر �دم تحقيق �ا�ت المنظمة وأٔهدافها وما يتصل بها من س�ياسات، وإدارة هذه 
مُطلقاً لتحقيق الفعالية، وهو �ستند إلى ا�اطر وليس القضاء �ليها. ومن ثم� لا يعدو هذا النظام �ونه ضماً� معقولاً وليس 

مة لت�ديد ا�اطر الرئيس�ية وتقييم طبيعتها ومداها وإدارتها بن�ا�ة وفعالية ودون إسراف. عمليةٍ   �ارية مُصم�

مةٌ  لتكون  والرقابة ا�ا�لية مسارٌ يضطلع به كل من الهيئات الإدارية والمد�ر العام والإدارة العليا وموظفين آخٓر�ن، وهي مُصم�
 ضماً� معقولاً لتحقيق أٔهداف الرقابة ا�ا�لية التالية:

 أ�صول، نجا�ة أ�عمال وفا�ليتها وحماية •

 وموثوقية التقار�ر المالية، •

•  ُ  .قةطب� و�متثال للوائح والقوا�د الم

�ذ في مواعيد معينة، بل و�� فإن نظام الويبو للرقابة ا�ا�لية، �لى المس�توى التشغيلي، ليس مجرد س�ياسة أٔو إجراء يتُ� 
 يضُطلع به �س�تمرار �لى جميع مس�تو�ت المنظمة من �لال مسارات الرقابة ا�ا�لية لضمان تحقيق أ�هداف المذ�ورة آنٓفاً.

وإلى  2012د�سمبر  31آنٓفاً �لى الس�نة المنتهية في  �لى النحو المبُين� وينطبق بياني هذا عن مسارات الويبو للرقابة ا�ا�لية 
 .2012اية �ريخ اع�د بيا�ت المنظمة المالية لس�نة �

 إدارة ا�اطر وإطار الرقابة

ق المنظمة �ر�مجاً لإدارة ا�اطر كجزء من �ر�مج التقويم �ستراتيجي من �لال مبادرة بعنوان "تعز�ز أٔنظمة الرقابة  تطُبِّ
 ا�ا�لية" تتضمن ما يلي:

 ،تقييم "ثغرات" نظام الرقابة ا�ا�لية •

 لو�اهتها وأٔ�رها واح�ل �دو�ا، وفقاً  المصُن�فةتحديد ا�اطر و  •

 وضع دليل للضوابط ا�ا�لية،و  •
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 تعز�ز الضوابط ا�ا�لية في المنظمة كلها.و  •

ت الجمعياتُ في �ام و  س�ياسةَ الويبو للاست�رات. وأ��شئت وفقاً لهذه الس�ياسة لجنةٌ استشاريةٌ معنيةٌ �لاست�رات  2011أٔقر�
. و�رصد هذه اللجنةُ است�رات الويبو لتضمن ا�ساقها مع الس�ياسة المذ�ورة، و�رفع إليّ 2012اجتمعت ٔ�ول مرة في �ام 

 .2012تقار�ر عن أٔي خروج عن هذه الس�ياسة وأٔس�بابه وإجراءات معالجته. وقد ظل وضع الويبو النقدي سل�ً طوال �ام 

 ت الشراء الوجيهة وتقدم الإرشادات إليّ عن إجراءات الشراء المناس�بة.ولا تفتأٔ لجنة اس�تعراض العقود �س�تعرض �الا

 اس�تعراض الفعالية

 لقد استرشدت في اس�تعراضي لفعالية نظام الضوابط ا�ا�لية بما يلي في المقام أ�ول:

عن �بار المد�ر�ن، و�اصة نواب المد�ر العام ومسا�دوه، ا��ن يضطلعون بأدٔوار �مة ويتولون المسؤولية  •
النتائج المرتقبة، وأ�داء، وأٔ�شطة شُعَبهم، والموارد المس�ندة إ�يهم. وتعتمد قنوات المعلومات في المقام أ�ول �لى 

 �ج��ات ا�ورية التي يعقدها فريق الإدارة العليا.

لخطا�ت وأٔحصل �لى تأٔ�يد من خطا�ت ا�تمثيل الإداري التي يوقعها موظفو الويبو الرئيس�يون. وتقُر� هذه ا •
بمسؤوليتهم عن وضع آٔنظمة تعمل �شكل جيد في �رامجهم وآلٓية للرقابة ا�ا�لية �رمي إلى عرض �الات الغش 

 وأ�خطاء الكبرى آٔو اكتشافها آٔو � أ�مر�ن، والحفاظ �لى هذه أ�نظمة وا�لٓية.

ن المراجعة ا�ا�لية للحسا�ت وشعبة التدقيق ا�ا�لي والرقابة الإدارية التي أٔعتمد �لى ما تقدمه من تقار�ر ع •
و�لى تقي�تها و�دماتها �ستشارية، وهي تقدم تقار�رها أٔيضاً إلى اللجنة �ستشارية المس�تق� للرقابة. 

وتتضمن هذه التقار�ر معلومات مس�تق� وموضوعية عن ملاءمة وفعالية نظام المنظمة للضوابط ا�ا�لية وما 
 ارية.�رتبط بذ� من �ام الرقابة الإد

واللجنة �ستشارية المس�تق� للرقابة مسؤو� عن إجراء تقييم منهجي لإجراءاتي للإبقاء �لى الضوابط ا�ا�لية  •
المناس�بة والفعا� وتطبيقها. واللجنة مسؤو� أٔيضاً عن البت في أٔن جميع القضا� الرئيس�ية التي تبلغ عنها شعبة 

لحسا�ت الخار� وو�دة التفتيش المشتركة قد عولجت معالجةً التدقيق ا�ا�لي والرقابة الإدارية ومراجع ا
مُرضية. وأٔ�يراً تتولى اللجنة �ستشارية المس�تق� للرقابة المسؤولية عن إبلاغ لجنة البر�مج والميزانية بما 

 نتائج. تتوصل إليه من

م إرشادات ونصائح تبقى طي الك�ن إلى الم  • نظمة وموظفيها �شأنٔ و�بير موظفي أ��لاقيات ا�ي يقُدِّ
أ��لاقيات ومعايير السلوك، ويتولى إذكاء الوعي �ٔ��لاقيات والسلو�يات المسؤو� في التعامل مع الإ�الات 

 المتعلقة بمزاعم السلو�يات �ير أ��لاقية، بما في ذ� تعارض المصالح،

 وو�دة التفتيش المشتركة لمنظومة أ�مم المت�دة، •

 ا�ي �رُسَل تعليقاته إلى لجنة البر�مج والميزانية وإلى الجمعيات، ومراجع الحسا�ت الخار� •

 وملاحظات الهيئات الإدارية. •
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 اتمةالخ

ومن ثم� لا يمكن  –منها إمكانية الت�ايل �ليها  –قصور  إن الرقابة ا�ا�لية الفعا�، �ما كانت جيدة التنظيم، تو�د بها أٔو�ه
م سوى تأٔ�يد معقول. و�لاوة   �لى ذ�، قد تختلف فعالية الرقابة ا�ا�لية مع مرور الوقت �سبب تغيرات الظروف.أٔن تقُدِّ

وأٔ� مُلتزمٌ بمعالجة أٔي مواطن ضعف في الضوابط ا�ا�لية تظهر �لال العام، وبضمان اس�تمرار تحسين نظام 
 ا�ا�لية. الضوابط

تو�د أٔي مواطن ضعف جوهرية من شأنهٔا أٔن تمنع  وبناءً �لى ما تقدم، أٔس�تنتج، �لى �د ما أٔ�لم وبحسب معلوماتي، أٔنه لا
مراجع الحسا�ت الخار� من تقديم رأٔي �ير مشفوع بتحفظ �شأنٔ بيا�ت المنظمة المالية، ولا تو�د مسائل �رزة يلزم 

 .2012د�سمبر  31ذ�رها في هذه الوثيقة �لنس�بة للس�نة المنتهية في 
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