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WO/PBC/28/5 

 بالإنكليزيةالأصل: 

 2018و لييو  23التاريخ: 

 والميزانية البرنامج لجنة

 والعشرون الثامنة الدورة
لى  10جنيف، من   2018سبتمبر  14اإ

 التقرير السنوي لمدير شعبة الرقابة الداخلية
عداد مانة من اإ  الأ

لى الجمعية العامة  44وفقا للفقرة  .1 م مدير شعبة الرقابة الداخلية تقريرا س نويا موجزا اإ من ميثاق الرقابة الداخلية، يقد ِّ

لجنة البرنامج والميزانية )اللجنة(. ويتناول التقرير الس نوي لمحة عامة عن أأنشطة الرقابة الداخلية التي أُنجزت  للويبو، من خلال

لى  2017يوليو  1خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أأي من   .2018يونيو  30اإ

 وفيما يلي فقرة القرار المقترحة. .2

أأحاطت لجنة البرنامج والميزانية علما  .3

رير الس نوي لمدير شعبة الرقابة بمضمون "التق

 (.WO/PBC/28/5الداخلية" )الوثيقة

]يلي ذلك التقرير الس نوي لمدير شعبة الرقابة 

الداخلية[
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 معلومات أأساس ية

داخلية مس تقلة وفعالة للويبو، وفقا للأحكام المنصوص عليها الغرض من شعبة الويبو للرقابة الداخلية هو توفير رقابة  .1

 في ميثاق الرقابة الداخلية.

الرقابة الداخلية ويقضي ميثاق .2
1

لى الجمعية العامة للويبو، من   م مدير شعبة الرقابة الداخلية تقريرا س نويا موجزا اإ بأأن يقد ِّ

ة عامة عن أأنشطة الرقابة الداخلية التي أُنجزت خلال الفترة خلال لجنة البرنامج والميزانية. ويتناول التقرير الس نوي لمح

المشمولة بالتقرير، بما في ذلك نطاق وأأهداف هذه الأنشطة والجدول الزمني للعمل المنُجز والتقدم المحُرز في تنفيذ توصيات 

 الرقابة الداخلية.

لى المدير العام واللجنة الا .3 مت اإ ستشارية المس تقلة للرقابة نسةة من مروو  التقرير ووفقا لميثاق الرقابة الداخلية، قد ِّ

 قات عليه؛ وروعيت تلك التعليقات في النسةة النهائية من التقرير.الس نوي لتقديم تعلي

 مبادئ التخطيط

راعت الشعبة العوامل التالية في وضع خطة عملها: تقييم المخاطر ودراسة الجدوى والأثر في البلد ودورة الرقابة والآراء  .4

م مروو  خطة الرقابة أأيضا نقدية لإدارة الويبو والدول اال  لأعضاء والموارد المتاحة. وقبل وضع الصيغة النهائية لخطة العمل، قدُ ِّ

لى اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة لس تعراضه وتقديم المشورة بشأأنه وفقا للفقرة   )أأ( من ميثاق الرقابة الداخلية.26اإ

التغطية الرقابية وتعظيما للفعالية في اس تةدام الموارد وتفاديا للازدواجية في الأنشطة، راعت وتحقيقا لأكبر قدر من  .5

الشعبة أأيضا العمل الذي أأنجزته هيئات رقابة أأخرى مثل المدقق الخارجي ووحدة التفتيش المشتركة فضلا عن التقييمات التي 

 طلبتها اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية.

وأأتيحت لموظفي الويبو عبر الش بكة الداخلية للويبو.  على جميع مديري البرامج 2018عام لرقابة لخطة ا ووُزعت .6

 وفقا للجدول الزمني المحدد وفي حدود الميزانية المخصصة. 2017وأُنجزت خطة عام 

 المعايير المهنية

لي للممارسات المهنية الذي أأصدره معهد تلتزم شعبة الرقابة الداخلية في أأنشطة التدقيق التي تجريها بالإطار الدو .7

المدققين الداخليين. وتسترشد الشعبة في أأعمال التحقيق التي تجريها بالمبادئ التوجيهية الموحدة والمبادئ التوجيهية للتحقيق 

رسات التقييم كما حددها التي أأقرها مؤتمر المحققين الدوليين. وتمتثل الشعبة في أأنشطة التقييم التي تجريها بالمعايير الدولية لمما

 فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم.

 مسائل مهمة وتوصيات الرقابة العالية الأولوية

يحتوي هذا الجزء على معلومات عن النتائج والتوصيات الرئيس ية ويعالج المخاطر العالية ذات الأولوية المدرجة في  .8

 وتقارير الإدارة( التي صدرت خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير. تقارير الرقابة الداخلية )عمليات التدقيق والتقييم

                                         
1

 من ميثاق الرقابة الداخلية. 45و 44انظر الفقرتين  
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وتتعلق النتائج والتوصيات الرئيس ية بالتقارير التالية الصادرة خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير .9
2

: 

دارة المناس بات التي تنظمها/تس تضيفها الويبو لأطراف ثالثة؛ (أأ  )  التدقيق في اإ

دارة أأصول البرامالتدقيق  (ب )  ؛ج الحاسوبيةفي اإ

 التدقيق في التوظيف؛ (ج )

 التدقيق في شعبة اللغات؛ (د )

دارة السفر؛ (ه )  التدقيق في اإ

 مذكرات التدقيق المس تمر؛ (و )

سهاماتها في العلامة التجارية للويبو وسمعتها؛ (ز )  تقييم أأنشطة التصالت المؤسس ية في الويبو واإ

 تقييم المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي؛ (ح )

 ؛لكية الفكرية والتحديات العالمية: الم 18تقييم البرنامج  (ط )

 تقييم تنمية الكفاءات والمهارات في مجال الملكية الفكرية ؛ (ي )

 تقرير عن التورط الإداري في قواعد المرور في أأماكن توقيف الس يارات؛ (ك )

تاحة أأماكن توقيف الس يارات للموظفين واس تةدامها؛ (ل )  تقرير عن التورط الإداري في اإ

 ر عن التورط الإداري في طلبات الرواء؛تقري (م )

 .2016/17تقرير التثبيت لشعبة الرقابة الداخلية بشأأن تقرير أأداء البرنامج للثنائية  (ن )

وحرصت الشعبة على التواصل مع الإدارة بانتظام لس تعراض التوصيات المفتوحة ومتابعة وضع تنفيذها. وتعالج الإدارة  .10

دد الأنشطة المقترحة والموظفين المسؤولين وأأجل التنفيذ. وتدار التوصيات المفتوحة جميع التوصيات من خلال خطة عمل تح

©(TeamCentralمن خلال نظام قاعدة بيانات الفرق المركزية )
3

دارة الويبو والمدققين الخارجيين.   المتاح للشعبة واإ

                                         
2

 التقارير في المرفق الأول.ترد قائمة  
3

لكترونية  TeamMateهو أأحد وحدات نظام  ©TeamCentralنظام  وهو برمجية مخصصة لمهام التدقيق تضم وحدات مختلفة مثل وثائق عمل اإ

 التوصيات وتقييم المخاطر وتحديد الجدول الزمني. ومتابعة
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دارة المناس بات التي تنظمها/تس تضيفها الويبو لأطراف ثالثة  التدقيق في اإ

لى خلص  .11 لى أأن وضع س ياسة شاملة بشأأن تنظيم/اس تضافة مناس بات لأطراف ثالثة في الويبو، تستند اإ التدقيق اإ

جراءات ومبادئ توجيهية محدثة، سيساعد على تقديم التوجيه اللازم  س ياسات وتعليمات ومذكرات داخلية قائمة، وتدعمها اإ

 وتحديد مسؤوليات وتبعات واضحة بشأأن هذا النشاط.

لى زيادة الطلب من أأطراف ثالثة، وس يؤدي وقد أأدى تك  .12 ييف احتياجات الموارد البروية مع الأدوار والمسؤوليات، اإ

لى تعزيز التنفيذ  قيام الوحدات المشاركة في تنظيم واس تضافة مناس بات لأطراف ثالثة بتحديد الفجوات المتعلقة بالموارد اإ

رساء منهج لتجميع البيانات اللازمة لت قديم التقارير عن التكاليف الشخصية وغير الشخصية لتنظيم/اس تضافة الفعال. كما أأن اإ

 مناس بات لأطراف ثالثة سيساعد على تقييم الاس تدامة والتأأثير في موارد الويبو.

ل في  .13 ن رسوم الإيجار لم تفرض اإ ورغم وجود س ياسة بشأأن استئجار قاعات المؤتمرات والاجتماعات في الويبو، فاإ

ضافية بسبب دعم تنظيم مناس بات 2016رو حالت استئجار في عام ثلاث حالت، من أأصل ع  ؛ مما يولد تكاليف اإ

لأطراف ثالثة. علاوة على ذلك، من شأأن تقييم التكاليف وتحديد الرسوم لعقد مناس بات لأطراف ثالثة في أأماكن مفتوحة مثل 

ن الأماكن المس تةدمة لتلك المناس بات، أأن يؤدي في المائة م 55ردهة مبنى أأرباد بوكش أأو بهو المبنىى الجديد وهما يمثلان 

لى تعزيز الرؤية بشأأن التكاليف المتكبدة وأأن يساعد على تقييم اس تدامة هذا النشاط.  اإ

دماج العمليات اليدوية الحالية في تطبيق  .14 أأن يعزز فعالية وكفاءة الإدارة   PoepleSoftعملتدفق وأأخيراً، من شأأن اإ

برام عقود/اتفاقات أأو رسالة تبادل مع أأطراف ثالثة )بما في ذلك ما العامة لهذا النشاط، ومن شأأ  ن القيام بشكل منهجي باإ

 يتعلق بغير الإيجارات( أأن يوضح التوقعات والأدوار والمسؤوليات وأأن يحمي أأصول المنظمة وسمعتها على نحو أأفضل.

، لكن هذه 2018ول نهاية شهر يناير وأأصدرت شعبة الرقابة الداخلية أأربع توصيات كان من المتوقع تنفيذها بحل .15

لى الآن.  التوصيات ما تزال معلقة اإ

دارة أأصول البرامج الحاسوبية  التدقيق في اإ

جراءات ومبادئ توجيهية  .16 لى أأن وضع س ياسة شاملة بشأأن أأصول البرامج الحاسوبية، مدعومة باإ خلص التدقيق اإ

دارة أأصول البرامج الحاسوبية.محدثة، سيساعد على تقديم التوجيه اللازم وتحديد مسؤوليات   وتبعات واضحة بشأأن اإ

 وس تقدم الس ياسة المساعدة على النحو الآتي: .17

أأن تنشئ بوضوح وحدة يمكن التعرف عليها لإدارة أأصول البرامج الحاسوبية، حيث تحدد بوضوح الأدوار  (أأ  )

 والمسؤوليات، فيما يخص الوحدات الأخرى لتكنولوجيا المعلومات؛

دارة التراخيص، ودعم مديري العقود ومساعدتهم على نحو ملائم؛أأن تحدد الوسائل ا (ب )  للازمة لتعزيز اإ

أأن تحدد الأدوات والأنظمة والعمليات اللازمة لتوفير مصدر واحد لقائمة جرد أأصول البرامج الحاسوبية،  (ج )

 ولتبس يط تسجيل أأصول البرامج الحاسوبية في البيانات المالية للويبو.
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طار الأهداف الاستر  .18 اتيجية لتكنولوجيا المعلومات، قررت الويبو نقل بعض من منصاتها وهياكلها وخدماتها وفي اإ

لى هذا  ن الانتقال اإ لى نظام الحوس بة السحابية. ورغم أأن مبادرة الحوس بة السحابية ما تزال في مراحلها الأولية، فاإ الحاسوبية اإ

داريًا متيناً وممارسات قوية، بما في ذلك دارة الأصول الحاسوبية لتعك  على نحو النظام سيتطلب هيكًلا اإ  تكييف س ياسة اإ

 تبطة بها.ملائم ممارسات الإدارة السحابية والمخاطر المر 

دارة  .19 دارة المخاطر المتعلقة بالأصول الحاسوبية من خلال نظام اإ ضفاء الطابع الرسمي على عملية اإ وأأخيراً، من شأأن اإ

فيف من المخاطر التي كان من الممكن، بدلً من على وعي وفاعلة في التخ ويبو المخاطر المؤسس ية للمنظمة أأن يوفر الثقة بأأن ال

دارة أأصولها الحاسوبية.  ذلك، أأن تؤثر في فعالية وكفاءة اإ

 .2018وأأصدرت شعبة الرقابة الداخلية توصيتين، من المقرر تنفيذهما بحلول نهاية عام  .20

 التدقيق في التوظيف

لى ضرورة تعزيز س ياسا .21 جراءات الويبو ومبادئها التوجيهية بشأأن التوظيف لضمان تحقيق اتساق خلص التدقيق اإ ت واإ

 القرارات في عملية التوظيف وضرورة توثيق المؤشر الزمني للتوظيف وتحديده بطريقة دقيقة ومحددة وقابلة للقياس.

ضاء لجان التعيين ومن الضروري أأيضاً مراجعة وتحديث بعض الس ياسات والمبادئ التوجيهية مثل تلك المتعلقة بأأع .22

لى جانب تعميم النظام الإلكتروني للتوظيف.  لتعك  العمليات والممارسات الحالية، اإ

قرار رتب الأعضاء المرشحين للعمل في لجان التعيين لكل مسابقة، بما يضمن  .23 رساء تدابير وضوابط مثل: اإ ومن شأأن اإ

لى جانب خطاب التعيين، ومن شأأن اس   صدار توصيف حديث لكل موظف اإ تعراض النظامين الأساسي والإداري اإ

نظمة  دارة الموارد البروية للأ للموظفين بشأأن الفحص الطبي لتوضيح الممارسات الحالية، أأن يساعد على كفالة أأن تمتثل اإ

 والقواعد والمبادئ التوجيهية الخاصة بالتوظيف.

دارة الموارد البروية ل 2016يل ورغم ملاحظة أأن ازدياد الكفاءة قد تحقق من خلال تعميم نظام تاليو في أأبر  .24 ن اإ ، فاإ

دارة الدورة الكاملة للتوظيف. وستس تفيد الويبو من الاس تغلال الأمثل للقدرات الوظيفية  تس تةدم الأداة بكامل طاقتها في اإ

 للنظام على تحليل البيانات وأأتمتة العمليات اليدوية في مرحلة التوظيف.

طار هذا التدقيق بشأأن عملية التعيين والتوظيف في الويبو وأأخيراً، تؤيد نتائج الدراسة الاس تقصائ  .25 ية التي أأجريت في اإ

نظمة والإجراءات والمبادئ التوجيهية وغير ذلك من  بعضاً من الملاحظات السابقة عن ضرورة تحسين الامتثال للأ

 الإجراءات الشكلية للتعيين.

حداها بحلول شهر يونيو  وأأصدرت شعبة الرقابة الداخلية خم  توصيات، من المقرر تنفيذ .26 ، وأأربع توصيات 2018اإ

 .2018من المقرر تنفيذها بين شهري سبتمبر وديسمبر 

 التدقيق في شعبة اللغات

لى أأنه لكي تعمل شعبة اللغات بفعالية وبكفاءة، ينبغي أأن تضع س ياسة تشغيلية لتكون بمثابة مبدأأ  .27 خلص التدقيق اإ

جراءات  وتعليمات مكتبية، لتدعم أأهدافها الاستراتيجية. توجيهيي، وتعززها بمبادئ توجيهية واإ
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وقرار المدير العام بتوحيد وتجميع الدعم مركزيًا لتكنولوجيا المصطلحات والترجمة في الويبو بموجب شعبة الترجمة  .28

نشاء ولية وظيفية لهذا القسم، لها أأدو  ار لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات التي س تنشئ قسماً لهذا الغرض، سيتطلب اإ

لى جانب مجموعة المهارات الصحيحة، لدعم عمل الأطراف المعنية بفعالية  ومسؤوليات واضحة، ولديها ما يكفي من الموارد اإ

 )وهذه الأطراف هي شعبة اللغات وشعبة الترجمة لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات وقطا  العلامات والتصاميم(.

ن قرار مجموعة تنس يق الترجمة التي  .29 نشاء منصة مشتركة لقواعد بيانات كذلك، فاإ يرأأسها المدير العام، بشأأن اإ

المصطلحات، فيما بين معاهدة التعاون بشأأن البراءات وقطا  العلامات والتصاميم وشعبة اللغات، لنرو المصطلحات على 

دما مكانية اإ قامة تعاون وتنس يق فعال بين الأطراف المعنية لضمان اإ ج قواعد بيانات الموقع الش بكي للويبو، سيتطلب اإ

 المصطلحات لكل منها بفعالية في منصة مشتركة لواجهات العملاء.

ويجري وضع الصيغة النهائية لقاعدة بيانات المصطلحات لشعبة اللغات ونظراً لأن مدير المروو ، وهو موظف أأيضاً  .30

س باني بشعبة اللغات، بصدد التقاعد، فمن الضروري اتخاذ تدابير فعالة لضمان  نقل المعارف وتسليم المروو  على في قسم اإ

 نحو سليم.

والاس تعراض الذي أأجرته شعبة الرقابة الداخلية لخدمات المؤتمرات واللغات .31
4

سلط الضوء على ضرورة  2013في عام  

نشاء وحدة لإدارة خدمات الترجمة الفورية. وهذه الضرورة ما زالت قائمة، وما  وضع نظام متكامل لإدارة المؤتمرات بما في ذلك اإ

لى الآن. وأأخيراً، نظراً للذروات في عبء العمل بقسم الترجمة الفورية وبنية مواردها ا ن تزال هذه التوصية مفتوحة اإ لحالية، فاإ

جراء تحليلات دورية لأداء أأنشطة الترجمة الفورية سيساعد على تحديد ووضع ميزانية لحتياجات الموارد البروية المرنة لدعم  اإ

 القسم والمحافظة على جودة الترجمة الفورية على نحو أأفضل في منظمة الويبو.

، وست 2018ثلاث منها بحلول نهاية شهر ديسمبر وأأصدرت شعبة الرقابة الداخلية تسع توصيات، من المقرر تنفيذ  .32

 .2019منها بحلول شهر ديسمبر 

دارة السفر  التدقيق في اإ

لى أأن متوسط الطلبات المقدمة متأأخرا لحضور مناس بات بلغ  .33 في المائة خلال فترة الس نتين وأأن  77خلص التدقيق اإ

لى 1.666/1.898ائة )في الم 88في المائة. كما أأن  33.5متوسط أأذون السفر المتأأخرة بلغ  ( من أأذون السفر المتأأخرة يرجع اإ

( من أأذون السفر المتأأخرة فيما يخص العروة برامج المذكورة كانت من مسافرين 1.286/1.666في المائة ) 77برامج، وأأن  10

 (.380/1.286في المائة مسافرين من الموظفين ) 23من غير الموظفين/مسافرين من أأطراف ثالثة، مقابل 

لى هذه التأأخيرات باعتبارها من العوامل التي تسهم في شراء المنظمة لتذاكر مرتفعة الثمن. ومن ثم، وق .34 د أأشير اإ

جراءات لضمان تزويد مديري البرنامج  س يكون من المفيد للويبو أأن توجه وتبذل المزيد من الجهود لصياغة س ياسات ووضع اإ

سفر المسافرين من أأطراف ثالثة، من أأجل تنفيذ ترتيبات السفر لهؤلء  في الوقت المناسب بالوثائق والمعلومات اللازمة عن

 المسافرين في الوقت المناسب.

                                         
4

 2-2012التدقيق الداخلي  
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دارة السفر، وتضمن الامتثال لس ياسات السفر المرتبطة بها عن طريق: " .35 " اعتماد 1وس تعزز الويبو فعالية وكفاءة اإ

طا راً زمنياً للموظفين المعينين حديثاً لس تكمال الدورات ممارسات جيدة داخل النظام المشترك للأمم المتحدة الذي يحدد اإ

" تقييم عدد الموظفين الذين اضطلعوا بالإجراءات الأمنية الأساس ية الإلزامية في الميدان 2التدريبية في مجال أأمن السفر؛ "

بشكل رسمي لروط " ضمان أأن يمتثل جميع الموظفين الذين يسافرون 3ورصد التقدم المحرز في تدريب جميع لموظفين؛ "

 اس تكمال التدريب الإلزامي والمناسب في مجال الأمن.

نشاؤه بدلً من  .36 دارة السفر الذي يجري حالياً اإ ذا اشترط نظام اإ جراءات السفر من ازدياد الفعالية اإ وأأخيراً، ستس تفيد اإ

جراء لى جنب مع اإ جراءات التصريح الأمني لتسير جنباً اإ ات شراء التذاكر، وربطه بقاعدة نظام الأعمال الإلكترونية اتخاذ اإ

 بيانات لإدارة شهادات التدريب في مجال أأمن السفر.

، وثلاث منها 2018وأأصدرت شعبة الرقابة الداخلية خم  توصيات، من المقرر تنفيذ اثنين منها بحلول نهاية عام  .37

 .2019خلال عام 

 2016/2017ء البرنامج للثنائية تقرير التثبيت لشعبة الرقابة الداخلية بشأأن تقرير أأدا-مسائل أأخرى

اس تكملت شعبة الرقابة الداخلية تقرير التثبيت بشأأن تقرير أأداء البرنامج للفترة الممتدة بين شهر أأبريل وشهر مايو  .38

2018. 

 وكانت أأهداف هذا التثبيت هي: .39

 ؛2016/2017 التحقق بصفة مس تقلة من موثوقية وصحة المعلومات الواردة في تقرير أأداء البرنامج للثنائية (أأ  )

وغيرها  الوثائقيةومتابعة وضع تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير تثبيت أأداء البرنامج السابق من خلال الأدلة  (ب )

 من الوثائق الداعمة الأخرى.

واش تمل النطاق على تقييم لبيانات الأداء الخاصة بمؤشر أأداء واحد تم اختياره عشوائياً من كل برنامج كما هو وارد في  .40

طار الإدارة القائمة 2016/17ر أأداء البرنامج تقري . كما تضمن التثبيت أأيضاً اس تنتاجات عامة بشأأن التقدم المحُرز في تحسين اإ

على النتائج خلال الثنائية قيد الاس تعراض. وكان هذا هو التحقق المس تقل الخام  لتقرير الأداء الذي أأجرته شعبة الرقابة 

 الداخلية.

لى وبشكل عام، أأكد من جد .41 جراء هذا التثبيت على التحسن المس تمر في الإدارة القائمة على النتائج في المنظمة، اإ يد اإ

في المائة من بيانات أأداء  81جانب زيادة استيفاء بيانات الأداء لمعايير التقييم مقارنة بتقرير التثبيت السابق. وبالتحديد، 

في المائة من البرامج قدم  84المائة خلال التثبيت السابق. كما أأن في  77البرامج اس توفت بشكل كاف معايير التثبيت مقابل 

شارات السير، مقابل   في المائة في تقرير التثبيت السابق. 81معلومات دقيقة عن تقييمه الذاتي باس تةدام نظام اإ

وشجعت شعبة الرقابة الداخلية البرامج في المجالت المعيارية على العمل مع شعبة أأداء البرنامج والميزانية لمواصلة تعزيز  .42

" ضرورة تقييم فعالية الأدوات والآليات لس تخراج وقياس 1جودة مؤشراتها وقابليتها للقياس، وأأصدرت توصيتين بشأأن: "

بما في ذلك تعزيز التعاون وتبادل الممارسات الجيدة فيما بين البرامج حسب ما ينطبق؛ البيانات لمؤشرات الأداء الثلاثة، 
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لى العمل معاً لجمع المعلومات عن مؤشر معين وتقديم تقرير  "2" وتعزيز التعاون والتنس يق فيما بين البرنامجين اللذين يحتاجان اإ

 بشأأنه.

 مذكرات التدقيق المس تمر -مسائل أأخرى

ابة الداخلية مذكرة داخلية تلخص العمل المنجز باس تةدام تحليلات البيانات باعتبارها جزءاً من أأصدرت شعبة الرق .43

عملها المتواصل في التدقيق؛ وأأطلعت الإدارة على النتائج المنبثقة عن ذلك. وركزت هذه المذكرة على ضوابط الرقابة الداخلية 

دارة معلومات في مجالت نظام الإدارة المتكاملة والإدارة المالية و  لكترونية، واإ دارة السفر في نظام الأعمال الإ دارة المشتريات واإ اإ

دارة المعلومات الإدارية للموارد البروية.  الموظفين في أأداة أأنظمة اإ

لى عمل التدقيق المس تمر الذي تضطلع به. لكن، حالما ومتى دعت  .44 ول تس تةلص الشعبة توصيات رسمية استنادا اإ

دارة الموارد البروية لمناقشة الملاحظات الضرورة، س تعقد اجتما عات مع ممثلي الإدارة من قطا  الإدارة والتنظيم واإ

 والاقتراحات التي قدمتها الشعبة.

 التقييم الذاتي لجودة وظيفة التدقيق الداخلي -مسائل أأخرى

الداخلية، أأجرت شعبة الرقابة لدليل الرقابة الداخلية: برنامج ضمان وتحسين جودة وظيفة الرقابة  4.1وفقاً للمرفق  .45

. والهدف من 2016-2015، تقييماً ذاتياً لوظيفة التدقيق التي تغطي أأنشطتها خلال العامين 2017الداخلية في شهر ديسمبر 

جراء تقييم ذاتي داخلي بشكل دوري هو تقييم اتفاق وظيفة التدقيق مع معايير معهد المدققين الداخليين وتحديد مجالت  اإ

 التحسن.

لى أأن وظيفة التدقيق الداخلي تتفق عموماً مع المعايير الدولية لمعهد المدققين الداخليين  .46 وقد خلص التقييم الذاتي اإ

للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي ومدونة الأخلاقيات وتعريف التدقيق الداخلي )وهو ما يعرف بالمعايير(. وقد صدرت 

 توصية بناءاً على التقييم الذاتي. 13

 رى اطلا  لجنة الويبو الاستشارية المس تقلة للرقابة والمدير العام على نتائج هذا التقييم الذاتي.وج .47

سهاماتها في العلامة التجارية للويبو وسمعتها  تقييم أأنشطة التصالت المؤسس ية في الويبو واإ

سهامات التصالت المؤسس ية للويبو وأأنشطتها في برنا .48 لى تقييم اإ مج الويبو للتقويم الاستراتيجي يسعى هذا التقييم اإ

ذا كان النظام الإداري والبنية التشغيلية يسهلان تحقيق نتائج الخطة  لى تحليل ما اإ والهدف الاستراتيجي الثامن وكذلك اإ

 الاستراتيجية متوسطة الأجل.

يجابية أأو محايدة  .49 في المائة. وتقع  99.9بنس بة وتوضح النتائج والتوصيات الرئيس ية للتقييم أأن التغطية الإعلامية للويبو اإ

ميزانية شعبة التواصل لأنشطة التصالت في حدود ميزانيات وكالت الأمم المتحدة ذات الصلة، وأأظهرت اتصالت الويبو 

 منهجاً نشطاً للغاية ويراعي الفروق بين الجنسين.

تعزيز التأأثير الاستراتيجي لشعبة ورغم النتائج الإيجابية، أأوصى التقييم بضرورة أأن ينظر مكتب المدير العام في  .50

دارة مكتب المدير العام. ومن الضروري أأيضاً أأن  التصالت عن طريق تنقيح وليته ونقل شعبة التصالت مباشرة تحت اإ
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طار قائم على النتائج. وأأخيراً، ينبغي أأن تدمج شعبة  تضع شعبة التصالت استراتيجية مفصلة للاتصالت المؤسس ية ذات اإ

لى منسق اتصالت مهمة التصال بمنسق التصا ضافية وأأن تشجع كل وحدة أأعمال على أأن تس ند اإ لت قدرات رئيس ية اإ

 داخل شعبة التصالت.

وقد تم تنفيذ توصيتين من ثلاث توصيات صادرة. واس تجابة للتوصية الأولى لتقرير التقييم، نقلت شعبة التصالت  .51

لى مكتب المدير العام. كما يضع البرنا (، أأما 3ستراتيجية للاتصالت المؤسس ية. )امتثالً للتوصية لئية مج الصيغة النهااإ

 .2018التوصية المتبقية فمن المقرر تنفيذها في شهر ديسمبر 

قليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي  تقييم المكتب الإ

لى أأن أأصحاب المصالح والزبائن راضون بشكل كبير عن  .52 الخدمات التي يقدمها المكتب )مس تويات خلص التقييم اإ

في المائة من المجيبين على الدراسة الاس تقصائية يرون أأن  89المشاركة في الأنشطة وسرعة اس تجابة المكتب(. كما أأن 

 الإجابات المقدمة من الويبو مفيدة لحتياجاتهم.

يجا .53 شاعة تصور اإ لى اإ دخال خطط عمل وعمليات تخطيط أأكثر شمولً اإ بي فيما بين أأصحاب المصالح عن وقد أأدى اإ

الخدمات المقدمة من الويبو. وقد أأعربت أأغلبية كبيرة من الزبائن وأأصحاب المصالح عن رضاها عن المعارف التي يمتلكها 

المكتب الإقليمي عن البلدان والنظراء الوطنيين، وتشعر أأيضاً الغالبية العظمى بالرضا عن تبادل الخبرات الذي تسهله الويبو 

لى المنطقة. وتعتبر الخدمات والأنشطة المقدمة ذات صلة  في المنطقة. وقد انتقلت ممارسات جيدة في مجال الملكية الفكرية اإ

بالبلدان التي تخدمها حيث تقدم لها قيمة مضافة. وقد تحسنت عملية التشاور بين الدول الأعضاء والويبو من حيث النوعية 

 .2016)البنية( والكم، ل س يما منذ عام 

لى الاس تنتاجات والنتائج، أأوصى التقييم بضرورة أأن يضمن المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر  .54 واستناداً اإ

الكاريبي أأن يكون العنصر الجنساني عاملًا في الأنشطة المصممة والمنفذة بالتساق مع الس ياسة المؤسس ية الجنسانية للويبو. 

جراءات للتواصل كما ينبغي للمكتب أأن يضفي ا نشاء بروتوكولت واإ لصفة المؤسس ية على القدرة على الاس تجابة عن طريق اإ

طار النتائج  والاس تجابة للطلبات المقدمة من البلدان؛ وينبغي للمكتب أأن يضفي الطابع المنهجي على خطط العمل الحالية، واإ

، يتعين على المكتب أأن يضع معايير أأساس ية للميزانية وأأن ونظام الرصد، وأأن ينشئ استراتيجية واضحة لإدارة المعارف. وأأخيراً 

ينقل الممارسات الجيدة من الصناديق الاستئمانية الأخرى عند اس تعراض الرووط التعاقدية الحالية للصناديق الاستئمانية 

 لضمان تحقيق الاس تفادة الفعالة من الموارد.

ن النقاش الداخلي وستس تكمل عمليات التنفيذ بحلول شهر وتخضع التوصيات الخم  لهذا التقييم لطرائق مختلفة م .55

 .2019ديسمبر 

 : الملكية الفكرية والتحديات العالمية18تقييم البرنامج 

لى أأن  .56 سهاماً مركزيًا وفعالً في الهدف الاستراتيجي للويبو الذي  18برنامج الخلصت النتائج الرئيس ية للتقييم اإ يقدم اإ

نامج بشكل كبير ظهور الويبو ومشاركتها في مناقشات يتعلق بقضايا الس ياسة العالمية. فقد عزز البر يتناول الملكية الفكرية فيما

س ياس ية مهمة تتعلق بالملكية الفكرية، مما يساعد بدوره على تحسين جودة هذه المناقشات وموضوعيتها. وكان نهج البرنامج 
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المشكلات المتعلقة بالملكية الفكرية ومعالجتها نهجاً فعالً. وكان  القائم على اس تةدام شراكات متعددة القطاعات كوس يلة لفهم

 .18التعاون الثلاثي يعرف في أأحيان كثيرة باعتباره الإسهام الوحيد الأكثر أأهمية للبرنامج 

يجابية التقييم العام للبرنامج، فقد  .57 جهة، يمكن تعزيزها. فمن التي عمل البرنامج من وجه الأ التقييم بعض حدد ورغم اإ

ضافة استراتيجية مدتها  18 ينبغي اس تكمال استراتيجية البرنامج التي توجه عملية التطوير الجارية لجميع أأنشطة البرنامج باإ

خم  س نوات لمنصة الويبو للتكنولوجيا الخضراء )ويبو غرين(، من خلال عملية يدعمها فريق استشاري من الخبراء. كما 

ويبو غرين من أأجل دعم عمل الفي  18الموارد لسد الفجوة في كفاءة موظفي البرنامج يتعين على الويبو أأن تحسن تعميم 

البرنامج المتعلق بتغير المناخ، وأأن تنظر في تعزيز نموذج التعاون الثلاثي مع منظمة الصحة العالمية ومنظمة التجارة العالمية 

ولية أأو غيرها من منظمات الأمم المتحدة. وينبغي أأيضاً للويبو لتعميق أأوجه التعاون مع المنظمات الرئيس ية المتعددة الأطراف والد

مكانية قياس الأثر طويل الأجل وتحقيقه.18أأن تعزز دعم التعاون الجاري ورصد الرواكات التي أأطلقها البرنامج   ، لتحسين اإ

 .2018ويجري تنفيذ التوصيات الأربع لهذا التقييم لتس تكمل بحلول شهر ديسمبر  .58

 الكفاءات والمهارات في مجال الملكية الفكريةتقييم تنمية 

لى أأن أأنشطة تنمية الكفاءات في الويبو تسهم في الأهداف الاستراتيجية للمنظمة و  .59 خلصت النتائج الرئيس ية للتقييم اإ

لملكية وفي الاحتياجات الإنمائية للدول الأعضاء. كما أأكد معظم أأصحاب المصالح الخارجيين )ممثلو الدول الأعضاء ومنظمات ا

يجابي في ثلاثة  الفكرية( الذين تناولتهم الدراسة الاس تقصائية أأثناء التقييم أأن التدخلات لتنمية كفاءات الويبو كان لها تأأثير اإ

مس تويات من تنمية الكفاءات )الس ياس ية/القانونية والمؤسس ية والفردية(. وأأكد الجزء الأكبر من أأصحاب المصالح الخارجيين 

بشأأن تنمية الكفاءات أأسهمت في بناء كتلة حاسمة من المس تفيدين يتمتعون بالكفاءات الملائمة بطريقة أأن أأنشطة الويبو 

 مس تدامة.

طار لتنمية الكفاءات لتصميم تنمية الكفاءات  .60 وحدد التقييم أأوجه عمل البرنامج التي يمكن تعزيزها. وهي تحديداً وضع اإ

دارتها وتقييمها في برامج ال ويبو وتوحيد بنية لتكنولوجيا المعلومات لتجميع قواعد ومس تودعات البيانات وتنفيذها ورصدها واإ

الحالية بشأأن تنمية الكفاءات. كما ينبغي لقطا  التنمية أأن ينظر في تقديم التوجيه بشأأن مراحل وضع الاستراتيجيات الوطنية 

لى أأفضل الممارسات، وينظر في تغطية ا لمسائل الإجرائية والموضوعية. وأأخيراً، من للملكية الفكرية واعتمادها استناداً اإ

الضروري أأن تشمل البرامج الثمانية قيد الاس تعراض الجوانب الجنسانية في أأنشطتها وأأن تضع مؤشرات تراعي الفوارق بين 

 الجنسين لمعالجة الرؤى الجنسانية بطريقة مس تدامة، على نحو ما أأوصت س ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسين.

 .2019المقرر تنفيذ توصيات هذا التقييم قبل شهر يونيو  من .61

 أأنشطة التحقيق

 لمحة عامة عن عدد الحالت

في المائة زيادة عن الفترة السابقة(  67حالة اس تفسار جديدة )تشكل  40خلال الفترة المشمولة بالتقرير، سُُلت و  .62

لي وست حالت في حالة عالقة منها أأ  12، كانت 2018يونيو  30حالة. وفي  42وأأغلقت  ربع حالت في مرحلة التقييم الأو 

جراء من جانب كيان  مرحلة التحقيق الكامل وحالتان منها معلقة بسبب غياب الموظف المعني لفترة طويلة، أأو بانتظار اتخاذ اإ
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آخر. وفتُحت خم  حالت من الحالت العالقة في عام  . 2016حالة واحدة في عام و  2017وست حالت في عام  2018أ

 أأشهر.  7.1، بلغ الوقت المس تغرق للتحقيق في الحالت 2017يوليو  1وفي 

لى  2015يونيو  30تحليل مقارنة لعدد حالت التحقيق من  – 1الرسم البياني   2018يونيو  30اإ

 

لى   .63 اللجنة ومن ضمن الحالت المفتوحة الأربعين خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أأحيلت اثنى عروة حالت اإ

الاستشارية المس تقلة للرقابة لتسدي المشورة بشأأنها وفقا للأحكام المناس بة من ميثاق الرقابة الداخلية
5

 . 

 حصيلة أأنشطة التحقيق

ثباتها مع ما صدر بشأأنها من وفقا لميثاق ال .64 رقابة الداخلية، يشمل التقرير الس نوي وصفا لقضايا التحقيق التي تم اإ

ت المحقق فيها، وجدت الشعبة أأدلة على صحة الادعاءات وأأوصت باتخاذ تدابير تأأديبية في حق أأحكام. وفي خم  من الحال

 الموظف. وفي هذه الحالت الخم :

ساءة اس تةدام الموظفين للوق (أأ  )   العمل؛ت المنفق فيتتعلق حالتان باإ

ساءة اس تغلال أأحد الموظفين للامتيازات والحصانة الدبلوماس ية لل  (ب ) تنصل من التزامات وتتعلق حالة واحدة باإ

 مالية شخصية؛

 وتتعلق حالة واحدة بتمرد أأحد الموظفين وسلوكه غير اللائق في مكان العمل؛ (ج )

 وتتعلق حالة واحدة بقيام أأحد الموظفين بأأنشطة مهنية خارجية غير مصرح بها. (د )

                                         
5

 ميثاق الرقابة الداخلية.من  23و 22و 21و 19و 18الفقرات  

31

24

40

32

27

42

18
17

14
12

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

              2016-2015              2017-2016              2018-2017              

                

               

               



WO/PBC/28/5 
13 

 

صدار توصيات باتخاذ تدابير تأأديبية: .65  وعقب اإ

 في حالة واحدة، طرد موظف من المنظمة؛ (أأ  )

لى رتبة أأقل؛في حالة  (ب )  واحدة، أأنزل موظف اإ

 في حالة واحدة، لم تتبع المنظمة التوصية باتخاذ تدابير تأأديبية؛ (ج )

 2018يونيو  30في حالتين، ما يزال اتخاذ الإدارة لقرار نهائي معلقاً في  (د )

لى ذلك، مكَّنت أأنشطة التحقيق التي نفُذت خلال الفترة المشمولة بالتقرير الشعبة من اس تةلا .66 ضافة اإ ص بعض واإ

نفاذ قواعد بشأأن 1الدروس. وبوجه خاص، أُصدرت ثلاثة تقارير عن التورط الإداري قدمت فيها توصيات بخصوص: " " اإ

جراءات الرواء؛ "2السلامة البدنية والأمن؛ " نفاذ قواعد للمرور في أأماكن توقيف الس يارات في الويبو.3" اإ  " وضع واإ

لى  2015يوليو  1 في الفترة من ويرد فيما يلي تحليل مقارنة للحالت المسجلة .67  .2018يونيو  30اإ

لى  2015يوليو  1تحليل الشكاوى الواردة من  – 1الجدول   2018يونيو  30اإ

 
 2015/16 2016/17 2017/18 

ساءة اس تةدام وقت العمل  (%13) 5 (%13) 3 (%10) 3 اإ

 (%8) 3 (%13) 3 (%3) 1 أأنشطة خارجية غير مصرح بها

 (%20) 8 (%21) 5 (%10) 3 غير اللائقالعصيان والسلوك 

آخر في الوفاء بمعايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية  (%10) 4 (%8) 2 (%3) 1 تقصير أ

 (%5) 2 (%8) 2 (%13) 4 المضايقة والتمييز

 (%3) 1 (%4) 1 (%6) 2 مخالفات المشتريات

 (%5) 2 (%8) 2 (%13) 4 خرق السرية

خلال من قبل مرشح    (%3) 1 لوظيفة شاغرة اإ

 (%3) 1  (%3) 1 تضارب المصالح

ساءة اس تةدام أأموار الويبو أأو أأصولها  (%8) 3  (%3) 1 اإ

 (%8) 3   الانتقام

 (%3) 1  (%6) 2 التحرش الجنسي

 (%3) 1 (%4) 1 (%6) 2 مخالفات التوظيف

  (%8) 2 (%3) 1 الإهمال في العمل، عرقلة عمليات الويبو

آخرالإخلال    (%4) 1 (%3) 1 من قبل بائع أأو طرف خارجي أ

 (%8) 3  (%6) 2 بيانات أأو تصريحات غير مصرح بها

ساءة اس تةدام المنصب أأو الوضع   (%8) 2 (%6) 2 اإ

 (%8) 3   الغش أأو الإساءة للحصول على مس تحقات

 (%100) 40 (%100) 24 (%100) 31 المجمو 
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لى  2015يوليو  1الحالت المغلقة في الفترة من تحليل  –( 2الرسم البياني )  2018يونيو  30اإ

 

 الحالت التي رُفض فيها تقديم معلومات أأو مساعدات

)ز( من ميثاق الرقابة الداخلية، ينبغي لشعبة الرقابة الداخلية أأن تبلغ عن أأي حالت قي د فيها نفاذ 45وفقا للفقرة  .68

لى سُلات أأو موظفين أأو مبانٍ خ  لال الفترة المشمولة بالتقرير.الشعبة اإ

لى أأنه لم يمتنع أأي من الموظفين عن الإدلء بمعلومات أأو المساعدة في عملية رقابية جارية أأثناء فترة  .69 وتشير الشعبة اإ

 التقرير.

 وضع تنفيذ توصيات الرقابة

ن  المدير العام مسؤول عن ضمان تلبية جميع التوصيات الصادرة عن مدير الشعبة وغيرها  .70 من الهيئات الرقابية اإ

6بسرعة، وعن ذكر الإجراءات المتةذة فيما يخص نتائج وتوصيات تقرير بعينه
لى مديري  . ويحيل المدير العام هذه المسؤولية اإ

البرامج المسؤولين عن مجالت تشغيلية محددة في الويبو.
7

ويخضع تنفيذ مديري برامج الويبو لجميع توصيات المراقبة لمتابعة  

تولها شعبة الرقابة الداخلية.منتظمة ت 
8

  

عداد التقارير بشأأنها من خلال نظام  .71 دارة التوصيات واإ قامة حوار© TeamCentralوتواصل الشعبة اإ  الذي يتيح اإ

 م تحقيقا للفعالية في متابعة تنفيذ التوصيات المفتوحة.بيهتفاعلي بين مديري البرامج ومندو 

وقد أأنهت شعبة الرقابة الداخلية المرحلة الأولى من مرووعها الخاص بمعلومات الأعمال الذي يتيح متابعة التوصيات  .72

© TeamCentralفي لوحات البيانات التنظيمية لمعلومات الأعمال. وتم حالياً ربط بيانات التوصيات من خلال نظام 

                                         
6

 من ميثاق الرقابة الداخلية. 42الفقرة  
7

  16/2010من التعميم الإداري  7الفقرة  
8

 16/2010من التعميم الإداري  8الفقرة  
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شعبة الرقابة الداخلية النفاذ. أأما المرحلة الثانية من المروو  التي من المقرر بلوحات البيانات لمعلومات الأعمال، وأأتيح لموظفي 

لى حقوق النفاذ 2018اس تكمالها بحلول نهاية عام  دارة ولأصحاب المصالح الآخرين النفاذ للتوصيات، استناداً اإ ، فس تتيح للاإ

مي عن تطور التوصيات، ونرو تقارير بشكل المحددة. وس يمكن ذلك الإدارة من الحصول على رؤية أأكثر وضوحاً وبشكل يو

 مس تقل عن التوصيات. 

عداد هذا التقرير، كانت  .73 ذات أأولوية متوسطة.  84ذات أأولوية عالية و 96توصية مفتوحة منها  180وفي تاريخ اإ

 في المائة من مجمو  توصيات الرقابة الداخلية المفتوحة. 74وتس تأأثر توصيات الشعبة بنس بة 

 (180التوصيات بحسب الأولوية ) –( 3الرسم البياني )

 

لى  2017يوليو  1ويرد فيما يلي جدول يبين ِّ تطور التوصيات بحسب المصدر في الفترة الممتدة من  .74  .2018يونيو  30اإ

لى  2017يوليو  1تطور التوصيات من  – 2الجدول   2018يونيو  30اإ

 2018يونيو  30مفتوحة حتى  ل الس نةمغلقة خلا مضافة خلال الس نة 2017يوليو  1مفتوحة حتى  المصدر

 134 61 50 145 شعبة الرقابة الداخلية

 46 28 26 48 مراجع الحسابات الخارجي

اللجنة الاستشارية المس تقلة 

 للرقابة
0 1 1 0 

 180 90 77 193 المجمو 

الإدارة على المخاطر  خلال هذه الفترة المشمولة بالتقرير، كانت هناك توصيتان مغلقتان دون تنفيذ، حيث وافقت .75

 المرتبطة بها:

التعديلات التي اقترحتها اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة بشأأن النظام الأساسي  -WO/CC/74/7 (أأ  )

جراءللموظفين: التوصية باعتبار   تحقيق بمثابة شرط أأساسي لتخاذ تدابير تأأديبية. اإ

نهاء خدمة الموظفين )التدقيق الداخلي  (ب ) دارة اإ بشأأن ضرورة أأتمتة عملية خروج  5التوصية  -(2013-3مراقبة اإ

ن تكلفة التنفيذ ستتجاوز الفائدة. وتوافق شعبة الرقابة  الموظفين. واس تنتج أأنه نظرا لنخفاض معدل المغادرة، فاإ

 الداخلية على هذا الاس تنتاج.

 .2018يونيو  30ويرد فيما يلي رسم بياني لتوزيع التوصيات المفتوحة بحسب المصدر في  .76
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 (180توصيات الرقابة المفتوحة بحسب المصدر ) –( 4الرسم البياني )

 

 .2018يونيو  30ويلخص الرسم البياني التالي تطور توصيات الرقابة المفتوحة حتى  .77

 (180تطور توصيات الرقابة المفتوحة بحسب الأولوية ) –( 5الرسم البياني )

 

 2011، ويبلغ عدد التوصيات التي صدرت بين عامي 2011منذ عام ل تزال توصية واحدة عالية الأولوية مفتوحة  .78

لى الحين  2014و  توصية. 24والتي ل تزال مفتوحة اإ

ويرد فيما يلي رسم بياني لعدد التوصيات بحسب برامج الويبو  .79
9

 :2018يونيو  30والأولوية في  

                                         
9

 البرنامجو ،ؤلف والحقوق المجاورةحق الم 3البرنامج ، والعلامات التجارية والتصاميم الصناعية والمؤشرات الجغرافية 2البرنامج قانون البراءات، و 1البرنامج  

 7البرنامج مدريد، و نظام 6البرنامج و ،نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات 5البرنامج و ،المعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي والموارد الوراثية 4

آس يا والمحيط الهادئ وأأمريكا اللاتينية والكاريبي  9البرنامج ، وتنس يق أأجندة التنمية 8البرنامج مركز الويبو للتحكيم والوساطة، و أأفريقيا والبلدان العربية وبلدان أ

 13البرنامج ، والتصنيفات والمعايير الدولية 12 البرنامجأأكاديمية الويبو، و 11 والبرنامج، البلدان المتحولة والبلدان المتقدمة 10البرنامج، ووالبلدان الأقل نموا

الاقتصاد  16البرنامج و  حلول لأعمال مكاتب الملكية الفكرية، 15والبرنامج ، خدمات النفاذ اإلى المعلومات والمعرفة 14البرنامج ونات العالمية، قواعد البيا

العلاقات  20البرنامج وصل، التوا 19البرنامج ، و الملكية الفكرية والتحديات العالمية 18، والبرنامج اإذكاء الاحترام للملكية الفكرية 17، والبرنامج والإحصاء

دارة البرامج والموارد، 22والبرنامج الإدارة التنفيذية،  21والبرنامج ، الخارجية والرواكات والمكاتب الخارجية دارة الموارد البروية، و 23والبرنامج  اإ  24البرنامج اإ
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 (180التوصيات بحسب البرنامج والأولوية ) –( 6الرسم البياني )

 

في المائة من التوصيات العالية الأولوية الست والتسعين، وتخص الحصة الكبرى من  58ر خمسة برامج بنحو تس تأأث .80

آس يا والمحيط الهادئ 24التوصيات المفتوحة عالية الأولوية خدمات الدعم العامة )البرنامج  ( والبلدان الأفريقية والعربية وبلدان أ

دارة الموارد البروية والتنمية )البرنامج 9قل نموا )البرنامج وأأمريكا اللاتينية والكاريبي والبلدان الأ   (.23( واإ

 العمل الاستشاري والرقابي الاستشاري

سداء المشورة المهنية بشأأن الس ياسات والإجراءات  .81 لى العمل الرقابي المخطط له، اس تمرت الشعبة في اإ ضافة اإ اإ

دارة المخاطر والضوابط الداخلية.   المؤسس ية واإ

دارة تخط الشعب كما شاركت .82 يط البرامج والشؤون المالية، في أأنشطة الوقاية من مخاطر الغش. ة، بالتعاون مع اإ

 وبالأخص:

ساءة الاس تعمال في الويبو" وسوف يطرح على موظفي الويبو  ( )أأ  نترنت عن "تفادي الغش واإ أأعد تدريب عبر الإ

 ؛2018في النصف الثاني من عام 

لمخاطر الغش، حيث شاركت شركة استشارية متخصصة، وس تجرى أأنشطة عمل وأأطلقت ممارسة تقييم  ( )ب

 .2018ميدانية خلال النصف الثاني من عام 

                                         
 28البرنامج خدمات المؤتمرات واللغات، و 27البرنامج و، الرقابة الداخلية 26 والبرنامجتكنولوجيا المعلومات والتصالت،  25البرنامج خدمات الدعم العامة، و

 : نظام لش بونة.32والبرنامج ؛ نظام لهاي 31البرنامج الروكات الصغيرة والمتوسطة ودعم المقاولة، و 30البرنامج تأأمين المعلومات والسلامة والأمن، و
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 التعاون مع هيئات الرقابة الخارجية

 اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة

الرقابة الداخلية،  شاركت الشعبة بانتظام في جلسات اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة لإبلاغها عن تنفيذ خطة .83

ومناقشة نتائج الرقابة وغيرها من المسائل المتعلقة بعمل الشعبة وسير شؤونها، والتماس مشورة اللجنة الاستشارية المس تقلة. 

لى الثامنة والأربعين للجنة الاستشارية المس تقلة وشهدت الفتر  ة المشمولة بهذا التقرير عقد الجلسات الخامسة والأربعين اإ

 للرقابة.

 المدقق الخارجي

حافظت شعبة الرقابة الداخلية على علاقة عمل ممتازة مع المدقق الخارجي من خلال عقد اجتماعات منتظمة عن قضايا  .84

دارة المخاطر. وتبادل المدقق الخارجي والشعبة الاستراتيجيات والخطط الس نوية والتقارير  التدقيق والضوابط الداخلية واإ

 التغطية الرقابية وتفادي أأي ازدواجية محتملة أأو عبء رقابي مفرط.الفردية بغية ضمان فعالية 

، واطلعت على 2018واجتمعت الشعبة بالمدقق الخارجي القادم من مكتب التدقيق الوطني بالمملكة المتحدة في مايو  .85

ر للتدقيق الداخلي، من خطة العمل الس نوية وميثاق الرقابة الداخلي واستراتيجية التدقيق الداخلي ومذكرة عن العمل المس تم

 بين أأمور أأخرى.

 التعاون مع أأمين المظالم ومكتب الأخلاقيات

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، اجتمع مدير الشعبة بانتظام مع أأمين المظالم ورئي  مكتب الأخلاقيات لضمان التنس يق  .86

 الجيد وتكامل الدعم.

 أأنشطة الرقابة الأخرى

 أأنشطة التواصل في المنظمة

رت الشعبة، ضمن جهودها المس تمرة لتوضيح عملها والدفا  عنه، في التواصل مع الزملاء داخل الويبو من خلال اس تم .87

صدار النروة الإخبارية للشعبة ولوحات البيانات الخاصة  طار التدريبات التمهيدية، واإ تقديم عروض للموظفين الجدد في اإ

 الاقتضاء. بالشعبة، وتقديم عروض للمدير وكبار الإداريين عند

 اس تقصاء الرضا

واصلت الشعبة اس تقصاء رضا الزملاء من وحدات الويبو الخاضعة للتدقيق أأو التقييم عن طريق اس تقصاءات رضا  .88

آراء الزملاء في العمل الرقابي وتحليلها. ووفقا للتحليل الموحد لنتائج  لى الحصول على أ الزبائن عقب كل مهمة. ويهدف ذلك اإ

 في المائة. 85ة الرضا الاس تقصاء، بلغت نس ب
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لى  .89 وأأشارت نتائج الاس تقصاءات، التي أأجريت بعد س نة من تنفيذ المهام والتي اس تةدمت لقياس أأثر العمل الرقابي، اإ

آراء الزملاء. 76نس بة رضا متوسطة تبلغ  لى أ لى تحسين أأثر عملها الرقابي استنادا اإ  في المائة. وستسعى الشعبة جاهدة اإ

افية، التي أأرسلتها الوحدات التي خضعت للتدقيق/التقييم من خلال الاس تقصاءات، شعبة يقات الإضوساعدت التعل  .90

جراءات تصحيحية. الرقابة الداخلية على تحديد أأوجه القصور والعمل على  اتخاذ اإ

 التواصل مع مهام رقابية أأخرى

10يشمل ميثاق الرقابة الداخلية أأحكاما محددة .91
عن التواصل مع دوائر الرقابة الداخلية في المنظمات الأخرى التابعة  

، والتعاون معها. وتقر شعبة الرقابة الداخلية بقيمة وأأهمية توطيد الأطرافلمنظومة الأمم المتحدة وفي المؤسسات المالية المتعددة 

تعاونها النشط والمفيد وحافظت على علاقاتها مع العلاقات مع نظيراتها. وخلال الفترة المشمولة بالس تعراض، واصلت الشعبة 

 المنظمات والهيئات الأخرى التابعة للأمم المتحدة. وشاركت الشعبة بفعالية بوجه خاص في المحافل التالية:

لى  28الاجتما  الس نوي لممثلي دوائر التدقيق الداخلي في الأمم المتحدة المعقود خلال الفترة من  (أأ  )  31اإ

 اي، بهولندا؛.في له 2017أأغسط  

الاجتما  الس نوي لممثلي دوائر التحقيق في الأمم المتحدة، الذي عقد في نيويورك، بالوليات المتحدة  (ب )

لى  10الأمريكية، خلال الفترة من   ؛2017أأكتوبر  13اإ

ية الاجتما  الس نوي لرؤساء التدقيق الداخلي في المنظمات الدولية الأوروبية الذي اس تضافته المفوضية الأوروب  (ج )

لى  18في بروكسل، ببلجيكا، من   .2018أأبريل  20اإ

لى  7وحضرت الويبو أأس بو  التقييم لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم الذي عقد في الفترة من  (د )  2018مايو  10اإ

يطاليا.  في روما، باإ

 الاس تقلالية التشغيلية لشعبة الرقابة الداخلية

يقتضي ميثاق الرقابة الداخلية .92
11

تشغيلية وأأن يبدي تعليقاته على نطاق شعبة أأن يؤكد اس تقلاليته ال من مدير ال  

 الأنشطة ومدى كفاية الموارد المخصصة لمهام الرقابة الداخلية.

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، لم تقع أأي حالة مست بالس تقلالية التشغيلية لشعبة الرقابة الداخلية ولم يحدث أأي  .93

لى تقييم المخنشاط يخل  بها. فقد حددت الش  اطر والتعليقات والآراء النقدية الواردة من عبة نطاق أأنشطتها الرقابية استنادا اإ

دارة الويبو واللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة والدول الأعضاء.  اإ

                                         
10

 . )ز( من ميثاق الرقابة الداخلية26الفقرة  
11

 .)ط( من ميثاق الرقابة الداخلية45الفقرة  



WO/PBC/28/5 
20 

 

 موارد الرقابة

 الميزانية والموظفون

بالمئة 0.73مليون فرنك سويسري أأي  5.163خُصصت للشعبة ميزانية للثنائية قدرها  .94
12

من ميزانية الويبو للثنائية  

لتنفيذ وليتها. وكان مس توى الموارد البروية والمالية ملائما كي تغطي الشعبة بفعالية المجالت ذات الأولوية  2016/2017

 المحددة في خطط عملها. وساهم تبادل خطط الرقابة والتنس يق المس تمر لأنشطة الرقابة مع المدقق الخارجي والاس تةدام

 الفعال لأدوات تكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزيد من الفعالية والكفاءة في تغطية المخاطر.

ميزانية ونفقات شعبة الرقابة الداخلية - 3الجدول 
13

 2016/17للثنائية  

  
الميزانية المعتمدة 

2016/17 

الميزانية بعد 

 التحويلات

2016/17 

 *2016/17نفقات 
 معدل الاس تةدام

(%) 

 %96 4,239  4,429  4,658 موارد الموظفين

 %74 543 734  700 موارد خلاف الموظفين

 %93  4,781 5,163  5,358  المجمو  

جراءات تعيين مدير قسم التقييم، وتولى المدير منصبه في  .95  .2017سبتمبر  1واس تكملت اإ

 .P5عملية تعيين مدير قسم التدقيق الداخلي في مس توى  ىما تزال تجر و  .96

لى الشعبة في  P3واس تكملت عملية اختيار محقق مؤقت في مس توى  .97  .2018أأبريل  1وسينضم المرشح الناجح اإ

 .P4ري عملية التعيين لمنصب محقق أأقدم في مس توى وتج .98

ليحل محل شاغل الوظيفة السابق الذي  P3وماتزال في المراحل الأولى عملية تعيين مسؤول تقييم مؤقت في مس توى  .99

 .2018 مايو س ينتهيي عقده في

 التدريب

لى أأهمية التقدم المهني المس تمر للموظفين ووفقا لس ياسة التدريب في الويبو، حضر موظفو شعبة الرقابة الداخلية  .100 نظرا اإ

أأنشطة تدريب مختلفة لكتساب معارف ومهارات تقنية وكفاءات جديدة لزيادة الفعالية والكفاءة التشغيلية للشعبة عند 

 بية.الاضطلا  بمهام رقا

أأيام من التدريب شملت المجالت التالية: مكافحة الغش واكتشافه،  10وفي المتوسط، حضر كل من موظفي الشعبة  .101

وتقنيات البحث التحقيقي، وتحليل البيانات، وتطبيق تصور البيانات في جداول، وحيازة المعلومات الرقمية، والأمن 

                                         
12

لى الميزانية بعد تحويل مبالغ الشعبة.   تستند هذه النس بة اإ
13

آلف الفرنكات السويسرية.   ترد المبالغ بأ
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دارة النزاعات، وتقييم العلم وس يا دارة الأفراد، وتقييم جودة التدقيق الداخلي، والرواء في الإلكتروني، واإ سات الابتكار، واإ

 مجال التدقيق، والعقود والاس تعانة بجهات خارجية.

 []يلي ذلك المرفق
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 المرفق
 

 قائمة تقارير شعبة الرقابة الداخلية

لى  2017يوليو  1من   2018يونيو  30اإ

 

دارة المناس بات التي تنظمها/تس تضيفها الويبو لأطراف ثالثة  IA2017-02 التدقيق في اإ

دارة أأصول البرامج الحاسوبية  IA 2017-03 التدقيق في اإ

 IA2017-04 التدقيق في التوظيف

دارة السفر  IA2018-01 التدقيق في اإ

 IA2018-02 التدقيق في شعبة اللغات

 CA2017-02 مذكرات التدقيق المس تمر

سهاماتها في العلامة التجارية للويبو وسمعتها  EVAL17-01 تقييم أأنشطة التصالت المؤسس ية في اليوم واإ

 EVAL17-04 تقييم المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

 EVAL17-03 ة: الملكية الفكرية والتحديات العالمي18تقييم البرنامج 

 EVAL17-05 تقييم تنمية الكفاءات والمهارات في مجال الملكية الفكرية

 VALID 2018-01 2016/17 تقرير التثبيت لشعبة الرقابة الداخلية بشأأن تقرير أأداء البرنامج للثنائية

 MIR2017-11 تقرير عن التورط الإداري في قواعد المرور في أأماكن توقيف الس يارات

تاحة أأماكن توقيف الس يارات للموظفين واس تةدامهاتقرير   MIR2018-01 عن التورط الإداري في اإ

 MIR2017-35 تقرير عن التورط الإداري في طلبات الرواء

 

 ]نهاية المرفق والوثيقة[


