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WO/PBC/37/INF/1 

�ةالأصل:  ن   بالإنكل�ي
   2024مايو  23التار�ــــخ: 

ان�ة ن نامج والم�ي  لجنة ال�ب

 الدورة السابعة والثلاثون 
 2024يونيو  14إ�   10جن�ف، من 

�ة  التق��ر السنوي عن الموارد الب�ش

 الأمانة من إعداد 

ي  .1
ان�ة، �ف ف نامج والم�ي  ال�ب

ُ
ي سبتم�ب  التمست لجنة

ي المستقبل التق��رُ السنوي عن  2012دورتها المنعقدة �ف
 �ف

�
، "أن ُ�عرَض أ�ضا

ان�ة للنظر ف�ه". وعمً� بهذا القرار، ت ف نامج والم�ي م إ� لجنة ال��بو للتنسيق ع� دورة الخ��ف للجنة ال�ب �ة المُقدَّ حتوي هذە  الموارد الب�ش
ي دورتها المنعقدة WO/CC/83/INF/1 �ة (الوث�قة ع� التق��ر السنوي عن الموارد الب�ش  الوث�قة

م إ� لجنة ال��بو للتنسيق �ف ي   ) المقدَّ
�ف

 . 2024 يوليو

 

 ] WO/CC/83/INF/1[ت�ي ذلك الوث�قة 

 



 
WO/CC/83/INF/1 

�ة الأصل:  ن   بالإنكل�ي
   2024مايو  23التار�ــــخ: 

 لجنة ال��بو للتنسيق

 الدورة الثالثة والثمانون (الدورة العاد�ة الخامسة والخمسون) 
 2024يوليو  17إ�   9جن�ف، من 

�ة  التق��ر السنوي عن الموارد الب�ش

 من إعداد الأمانة 

 المقدمة  أوً�. 
 

ة من   .1 �ة الف�ت �ة  2023د�سم�ب   31يناير إ�  1�شمل هذا التق��ر السنوي عن الموارد الب�ش ، و�تضمن جميع مسائل الموارد الب�ش
ي  �ة اليت ي �لزم إبلاغ لجنة ال��بو للتنسيق بها، و�تضمن كذلك لمحة عامة عن الس�اسات والمبادرات والأ�شطة المتعلقة بالموارد الب�ش   اليت

 دول الأعضاء.  تهم ال

 لمحة عن القوى العاملة  
 

ي  .2
ي ال��بو  2023د�سم�ب  31�ف

ف  1705، بلغ مجم�ع القوى العاملة �ف %  61.3 1و�لغت �سبة القوى العاملة الأساس�ة . موظفني
 مقارنة بعام 4) من إجما�ي القوى العاملة (بانخفاض بنسبة 1045(

�
ف شكلت القوى العاملة 2022% تق��با ي حني

  %38.7 2المرنة )، �ف
 ) من إجما�ي القوى العاملة.  660(
 

ف أن �سبة الرجال بلغت 934% من إجما�ي القوى العاملة (54.8وكانت �سبة النساء   .3 ي حني
و�تفاوت هذا  .  )771% (45.2)، �ف

ف الفئات والدرجات ف من القوة العاملة الأساس�ة فقط، سنجد أن . التمث�ل بني ) من  568% ( 54.4النساء �مثلن ولو نظرنا إ� الموظفني
، وأن الرجال �مثلون   1045أصل  

�
 و�لغ متوسط .  )477% ( 45.6موظفا

ً
، بانخفاض   49.7سنّ القوة العاملة الأساس�ة مجتمعة

�
عاما

ي ( 
 .  2019) بعد ز�ادة ثابتة منذ عام 50.2طف�ف عن العام الما�ف

 

 
ان�ة العاد�ة.   1 ف  الموظفون المعينون بموجب عقد محدد المدة أو مستمر أو دائم بتم��ل من الم�ي
ان�ة   2 ف ان�ة غ�ي العاد�ة (الاحت�اط�ات والصناديق الاستئمان�ة)؛ والموظفون الموظفون المعينون بموجب عقد مؤقت بتم��ل من الم�ي ف العاد�ة؛ والموظفون الممولون من الم�ي

؛ والمتدر� ي
  جمون/ ون؛ والمنتفعون بالزمالات؛ والم�ت المنتدبون من الأمم المتحدة؛ والموظفون الفنيون المبتدئون بمن فيهم الموظفون الممولون من برنامج الأمم المتحدة الإنمائئ
؛ والمتعاقدون الفرديون؛ وموظفو الوكالات؛ ومقدمو الخدمات الخارجيون؛ والأفراد من برنامج   التابع للمكتب الس���ي للوظائف المؤقتة   SYNIالمراجعون براتب شهري/يو�ي

 المدعومة. 
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ي الإجما�ي ونت�جة لتنف�ذ  .4

ي    122مجموعة من جهود التوع�ة، كانت هناك ومن منظور التمث�ل الجغرا�ف
 �ف

ً
لة  عضوا� مُمثَّ

ً
دولة

ي 
ي وظائف خاضعة للتوز�ــــع الجغرا�ف

لة �ف ف وفئاتهم، و�لغ عدد الدول الأعضاء المُمثَّ  عضوا�   112جميع مست��ات الموظفني
ً
 . 3دولة

 
ل هذا التق��رَ كت�بٌ منفصلٌ عن  .5 �ةو�كمِّ ي مجال الموارد الب�ش

  31�حتوي ع� ب�انات ومقاي�س أساس�ة حيت    القوى العاملة �ف
، 2023د�سم�ب   ي

ي والجنسائف
ي ال��بو، والتن�ع الجغرا�ف

وتور�د المواهب، والتط��ر والتدر�ب، فضً� عن إدارة    عن القوى العاملة �ف
اعات ف  إ� ذلك، تتل�ت الدولُ . ال�ف

ً
ي  و�ضافة

 عن الوظائف الخاضعة لمبدأ التوز�ــــع الجغرا�ف
�
ي السنة تق��را� ��ا

ف �ف و�قدم  . الأعضاء مرتني
 ف�ة، وكذلك حسب مجموعات ال��بو. التق��رُ تفاص�ل عن التمث�ل حسب الدرجة الوظ�ف�ة ع� أساس كل بلد، ول�ل منطقة جغرا 

�ة    ات�ج�ة الموارد الب�ش  2026-2022تنف�ذ اس�ت
 

ي مشاركة الأفراد ع� جميع المست��ات، و�عض تلك   2023كان عام  .6
ات بالغة الأهم�ة �ف ي تمه�د الط��ق لتغي�ي

 �ف
�
عامً� أساس�ا

ي عام 
ق �ف ات سُ�طبَّ ي عام   2024التغي�ي

ي عدة مبادرات نابعة من  . 2023ع� الرغم من تصورە �ف
 �ف

�
�ة تقدما وقد أحرزت إدارة الموارد الب�ش

�ة  ات�ج�ة الموارد الب�ش ات�ج�ة المتوسطة الأجل.   2026- 2022اس�ت  ومتوافقة مع خطة ال��بو الاس�ت
 

 �شمل أمورا� من .7
�
 ق��ا

�
�ة، أساسا ي صدارتها إدارةُ الموارد الب�ش

، و�ف
ُ
ي هذە المبادرات أن تُر�ي المنظمة

بينها الأهداف الستة    وتقت�ف
نة أدناە:   المُبيَّ

 

 
 

وحظ حدوث تغي�ي ملموس، إذ أصبح نهج إدارة الموارد   .8
�
�ة ل ات�ج�ة الموارد الب�ش ومما يبعث ع� التشجيع أنه منذ إطلاق اس�ت

ان أ��� فأ��� عن عقل�ة الثقافة الجد�دة �ة و�رامجها ُ�ع�بِّ �ة نحو نهج�  ع� سب�ل المثال، تطورت .  الب�ش الس�اسات التنف�ذ�ة للموارد الب�ش
ف السابق ع� الضوابط والإنفاذ  ك�ي  بال�ت

ً
�ة القائمة ع� المعاملات  . قائم ع� الثقة مقارنة  الانتقال من عقل�ة الموارد الب�ش

�
و�جري حال�ا

كاء عم ي واستشاري قائم ع� الأفراد والثقافات، وذلك من خلال تخص�ص �ش ات��ب ف بالمواهب ل�ل وحدة من  إ� نهج اس�ت ل معنيني
هون نحو إ�جاد حلول الأعمال و�ركزون ع� العم�ل كاء مُوجَّ ومن  . وحدات العمل من أجل دعم القادة وأعضاء الف��ق، وهؤلاء ال�ش

ات�ج�ة أ��� تكامً� حيت تتمكن من إ�شاء برامج وعمل�ات فعال �ة وظ�فة اس�ت ي دعم  خلال هذە الإجراءات، أصبحت الموارد الب�ش
ة �ف

ي للنهوض بجدول الأعمال الخاص  . المواهب واستبقائها ومساعدة المنظمة ع� تحقيق أهدافها 
ومن خلال الانخراط ع� نحو استبا�ت

ف والتغي�ي والاضطراب.   ي التك�ف والتطور للتغلب ع� حالة عدم ال�قني
 بالثقافة، فإننا نُر�ي الأساس اللازم لمنظمة ق��ة تنجح �ف

 
  

 
ي الفئة الفن�ة والفئات   3

ي �ي جميع الوظائف �ف
ان�ة العاد�ة باستثناء الوظائف اللغ��ة ووظ�فة المدير العام. الوظائف الخاضعة للتوز�ــــع الجغرا�ف ف ي تُمول من الم�ي  العل�ا، اليت

  مؤسس�ة ثقافة
  بالح�اة نابضة
 الحوار تدعم

  ،ونوالتعا ،المفت�ح
  ،المعرفة وتبادل
الجما�ي  والعمل

01
  �ةالتنظ�م النباهة

  والقدرة والمرونة
  ب�ةلتل التنقل ع�

 فالتوظ� احت�اجات
ة   زتع�� مع المتغ�ي

والشمول التن�ع

02
 الأفراد أداء إدارة

  تض�ف
ً
  من ق�مة

ن  خلال   اءالأد تحسني
 ةوتنم� المؤس�ي 

ن  مهارات الموظفني

03
ات�ج� رؤ�ة  ةاس�ت

  روالتط�� للتعلم
ي 

 لا كجزء الوظ��ف
 تنم�ة من يتجزأ

المواهب

04
  انخراط تع��ز

ف  مورفاهه الموظفني

05
  نموذج تكي�ف

  النافذة" خدمات
  عم ليتلاءم "الواحدة

  وحدات احت�اجات
الأعمال

06

https://www.wipo.int/publications/en/series/index.jsp?id=182
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ي لقدراتها بما �ضمن حصولها ع� المهارات اللازمة للنهوض   .9

�ة ع� التع��ز الاستبا�ت  إ� ذلك، تعمل إدارة الموارد الب�ش
ً
و�ضافة

وتعمل الإدارة، بالتعاون الوثيق مع أ�اد�م�ة ال��بو، ع� إعداد مصفوفة التعلم الخاصة بها لتع��ز  . بهذە الرحلة التحول�ة داخل المنظمة
�ة بالمهارات المطل��ة للمستقبل، مثل تحل�لات الب�انات، والتخط�ط   . كفاءاتها  وتضمن هذە المبادرة إمداد إدارة الموارد الب�ش

ي المنظمة. 
وري لدفع عجلة الابتكار وتع��ز التغي�ي �ف ، وهو أمر �ف ي للقوى العاملة، و�دارة التغي�ي ات��ب  الاس�ت

 
ي تنف�ذ الخطة الا  .10

ي إدراك أن و�وصولنا إ� منتصف الط��ق �ف
ات�ج�ة المتوسطة الأجل نجد أنه قد حدث تطور مطرد �ف س�ت

�ة كة تقع ع� عاتق الجميع، بدعم من إدارة الموارد الب�ش  مش�ت
ٌ
ي المنظمة مسؤول�ة

ي من خلال ز�ادة  .  موظ�ف و�حدث هذا التغي�ي التدر��ب
ي سب�ل تح

ف المدي��ن والفِرَق، مما �ضمن ا�سجام الجميع والعمل �ف .  قيق نفس الأهداف لمساعدة ال��بو ع� أداء رسالتها التواصل بني
ي نجاح بعضهم، وأن تصبح إدارة الأفراد مها 

رة  ومن خلال تع��ز نهج أ��� شموً� وتكامً� لإدارة الأفراد، فإننا نضمن أن �ستثمر الجميع �ف
 بالغة الأهم�ة للجميع. 

 
ه .11 ي معزل عن غ�ي

�ة المختلفة �ف ي الأ�شطة الأخرىولا تقف مبادرات الموارد الب�ش
ولا بد من ارتباط جميع  . ا؛ فكل �شاط يؤثر �ف

عنا� دورة ح�اة الموظف، ابتداءً من الجذب وصوً� إ� إدارة المواهب والتط��ر والأداء، لتحقيق م��د من الا�ساق والسلاسة  
ي تج��ة الموظف

ف �ف ي الاعتبار عند قراءة هذا التق��ر.  . والتحسني
ي أن يُوضَع ذلك �ف

 و�نب�ف

 
 .
�
 نحو ثقافة مؤسس�ة نابضة بالح�اة ثان�ا

 
وع� الرغم من  . ومواقفهم  ،وسلوك�اتهم  ،ومسلماتهم  ،وتتألف تلك الثقافة من ق�م الأفراد . الثقافة �ي جوهر المنظمة و�صمتها  .12

ي �شك�ل 
 �ف

�
�ة ل�ست ليها س�طرة تامة ع� ثقافة المنظمة، فإن لها دورا� حاسما السلوك المؤس�ي الذي يؤدي إ� جذب  أن الموارد الب�ش

ف قادر�ن ع� إحداث أثر وع� أن �صبحوا جزءا� من منظمة مدفوعة برسالتها  ي عام . واستبقاء موظفني
، أظهرت نتائج استقصاء  2020و�ف

ي س�اق استعراض إطار الأداء أن ال��بو منظمة ذات تدرج هر�ي من أع� إ� أسفل  الذي طُ�ح البصمة الثقاف�ة
حالت العزلة    ، ح�ث�ف

 الإخفاقات دون ظهور ثقافة تعاون�ة نابضة بالح�اة.  وانعدام التعاون ع� نطاق المنظمة والمساحة المحدودة للتعلم من
 

 شامً� إزاء  .13
�
ي ونت�جة لذلك، اعتمدت ال��بو نهجا

ي عمل�ة �شاور ع� مستوى المنظمة من أجل  التغي�ي الثقا�ف
، وانخرطت �ف

ات�ج�ة المتوسطة الأجل. التوضيح المستمر  ي الخطة الاس�ت
ف �ف ي تحقيق أهداف المنظمة ع� النحو المُبنيَّ

 ل��ف�ة مساهمة الجميع �ف
 

ي   .14
�ة، فإن هذا التقي�م للتقدم المُحرَز �ف ات�ج�ة الموارد الب�ش ي يتجاوز العد�د من مجالات اس�ت

وع� الرغم من أن الخ�ط الثقا�ف
ي منتصف الولا�ة ُ�سلط الضوء ع�  

ي هذا التحول الثقا�ف
ي �ف دة تعمل من خلالها ال��بو بنشاط ع� التأث�ي �شكل إ�جائب مبادرات مُحدَّ

 المهم. 

 المؤثرات الثقاف�ة   
 

ي .  سل�مة عقل�ة إن تع��ز السلوك السل�م يتطلب   .15
ي إحداث التغي�ي الثقا�ف

ي  . ولقادة ال��بو دور رئ��ي �ف
و�ظهر ذلك بوض�ح �ف

ات�ج�ة الموارد  ي التدر�ب ع� الق�ادة والإدارةاس�ت
ي تدعو إ� ز�ادة الاستثمار �ف �ة اليت كة  . الب�ش زت فرقة العمل المش�ت

�
ي هذا الصدد، رك

و�ف
ا� ع� إ�شاء برنامج مناسب للتدر�ب ع� الق�ادة، و�رساء التعلم الجما�ي لمديري ا� كب�ي ف ف القطاعات المعن�ة بالتعلم والتط��ر ترك�ي   بني

ة التقن�ة بمهارات الق�ادة الفعالة  ال��بو، والمواءمة ف أهداف الق�ادة ع�ب مختلف المست��ات، و�ثراء الخ�ب من  م��د تخص�ص    وجرى. بني
ي عام الموارد 
ي ع� الق�ادة والإدارة للمدي��ن، بغض النظر عن المستوى 2023�ف

وئف ان�ة  35(استُثمر   لتوف�ي التدر�ب الإل��ت ف % من م�ي
ي دورات الق

ف المدي��ن من أن �كونوا أ��� و�تمثل الهدف من  . �ادة والإدارة)التدر�ب الداخ�ي �ف ي تمكني
 ذلك �ف

�
وأن �كون    وشفاف�ة انفتاحا

ي بيئة   الوصول إليهم أ��؛ فضً� عن
ف وفتح الباب للحوار ال��ــــح �ف منح الأول��ة للتواصل المتبادل من خلال الاستماع إ� الموظفني

و�ضافة إ� ذلك، تؤدي الق�ادة الج�دة دورا� بالغ الأهم�ة  . ورسالتها وق�مها بالأقوال والأفعال  آمنة، مع التع��ز المستمر لهدف المنظمة
ف  ي تع��ز الصحة النفس�ة للموظفني

ي تنم�ة المهارات الق�اد�ة لتع��ز رفاە  . �ف
وري، إ� جانب تط��ر ثقافتنا، أن �ستثمر �ف ولذلك من ال�ف

 . ف  الموظفني
 

ي عام واستحدثت ال��بو استقصاءات سن�� .16
ف �ف اك الموظفني إ�  ، ضمن أمور أخرى، وتؤدي تلك الاستقصاءات، 2022ة لإ�ش

ي �مكن أن  ي الممارسات الشاملة إجراء مناقشات جماع�ة ع� جميع المست��ات �شأن الإجراءات اليت
 �ف

�
ا� إ�جاب�ا والمستندة إ�   تؤثر تأث�ي

 .  الق�م والقائمة ع� الثقة والتقدير 
�
شَد أ�ضا ي تصم�م    و�عد ذلك ُ�س�ت

بنواتج الاستقصاءات السن��ة، إ� جانب الإسهامات الأخرى، �ف
ي �مكن أن تتحسن ال��بو من خلالها ع� المستوى التنظ��ي  ومن خلال هذە  . معتكف سنوي للإدارة يُركز ع� تحد�د السبل اليت

ف ع� التعب�ي عن آرائهم، تحرص ال��بو الآن ع� تقي�م ي جميع أنحاء   الاستقصاءات، و�تشجيع الموظفني
ف بانتظام �ف مشاعر الموظفني

 المنظمة.  
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ي  "القدرات"وتُعدّ تنم�ة  .17

ي التغي�ي الثقا�ف
 آخر من العوامل المؤثرة �ف

�
ي القوة العاملة عامً� حاسما

د  . المناسبة وتضمينها �ف وُ�شدِّ
ي عام نهج إدارة الأداء الجد�د والمبسط 

طلِق  2023الذي وُضِع �ف
�
ي يناير  وأ

ي تعقيبات �شأن السلوك�ات والق�م   2024�ف
ع� أن إبداء وتل�ت

ي تعقيبات �شأن 
ي  كما أن .  المنشودة النتائجلا �قل أهم�ة عن إبداء وتل�ت من خلال  و�ناء القدرات أثناء العمل الحثّ ع� التعلم التج��يب

ي عام   ىالمهام المؤقتة ومبادرات التنقل الأخر 
ب �ف د والمُجرَّ س�كون بمثابة أساس �ستند إل�ه إطار التنقل   2023ع� النحو المُحدَّ

ي عام  
ي ��ش  ، للمساهمة  2024الموحد �ف

 للنمو. ثقافة  �ف
�
ور�ا ە أمرا� �ف ل التنقل وتعت�ب  تتقبَّ

 
ي التصم�م التنظ��ي لل��بو وه�ا�ل الإدارات وال .18

فِرَق، إضافة إ� تكي�ف طرق عملنا  وتطلبت ثقافتنا الجد�دة إعادة التفك�ي �ف
ي الشامللدعم 

ف عمل�ة اتخاذ . لتلب�ة طلبات الأطراف المعن�ة  م��د من العمل الجما�ي الأف�ت ة ع� تمكني وقد ركزت إعادة اله�كلة الأخ�ي
ف السلوك�ات والعادات والعقل ي ت��ط بني ها من العنا� الحاسمة اليت ور�ة للتحول  القرارات، والتواصل، ونقل المعرفة، وغ�ي �ات ال�ف

ي 
ف م��د من المشار�ــــع المواض�ع�ة،  . الثقا�ف ة لقطاع التنم�ة الإقل�م�ة والوطن�ة إ� تمكني ع� سب�ل المثال، تهدف إعادة اله�كلة الأخ�ي

م يندمج ف�ه الابتكار الصنا�ي ب
�
ي عال

ي �ف
�

وقد  .  الرق�ي وتبادل الدروس المستفادة، والتعامل مع جميع أنواع المل��ة الفك��ة �شكل ك�
 لدعم تطور نماذج  

�
، ول�ن أ�ضا ي بموضوعات شاملة و�الغة الأهم�ة مثل الذكاء الاصطنا�ي �شئت عدة فِرَق عمل أفق�ة، بعضها معيف

�
أ

ن جد�د  . عملنا  ي إ�شاء نموذج عمل مُحسَّ
ع� سب�ل المثال، كان لفرقة العمل المعن�ة بتحول تكنولوج�ا المعلومات دورٌ حاسمٌ �ف

ي س�اق إعادة ه�كلة هذە المهمة. باستخدام 
 نهج قائم ع� المنتج إزاء تكنولوج�ا المعلومات �ف

 
ي الحرص ع� فهم و�دراك ك�ف�ة   .19

ي إ� التغي�ي �ف
ور�ة للط��ق المُف�ف ، سوف يتمثل أحد الأسس ال�ف ا� العمل�ات   تأث�ي وأخ�ي

ي نعمل بها  والأنظمة المناسبة ي قدرة المنظمة ع� تغي�ي الط��قة اليت
ي أنظمة  . �ف

 تنف�ذ مبادرات متنوعة ل��ادة ال�فاءة �ف
�
و�جري حال�ا

ز فرقة    2023وقد أسفر معتكف الإدارة لعام . ال��بو و�جراءاتها 
�
عن إ�شاء فرقة عمل معن�ة ب�زالة "التعق�دات الروتين�ة"، وسوف تُرك

ف  ف الموظفني ي . العمل ع� تبس�ط التف��ض الحا�ي للسلطات، بل وتنق�حه، لتمكني
  و�ف

�
�ة   الس�اق نفسه، �شهد حال�ا إدارة الموارد الب�ش

ف لضمان الحفاظ ع  ف والخارجيني ف الداخليني ، وتعمل �شكل وثيق مع المدققني
�
هُج القائمة ع� الثقة، حيثما كان ذلك مناسبا �  تحوً� إ� النُّ

ي حدها الأدئف 
ي تكون فيها المخاطر �ف ي .  الضوابط المطل��ة مع ت�س�ي العمل�ات اليت

ي  2023م  عا  و�ف
�ة �ف ، شاركت إدارة الموارد الب�ش

ي المرحلة الأو� من التحول  
وع الخطة الرأسمال�ة الرئ�س�ة �ف �ة، ومنها استعراض العمل�ات الإدار�ة، ف�ما يتعلق بم�ش الأعمال التحض�ي

ي تحد�د أسال�ب عمل جد�د. )AIMS 2.0لنظام الإدارة المتكاملة (
 �ف

�
ي المستقبل دورا� رئ�س�ا

ة وتنف�ذ تدخلات تغي�ي  وستؤدي �ف
 السلوك�ات لسد الفجوات المحتملة. 

 
ور�ة للتحول   .20 ف السلوك�ات والعادات والعقل�ات ال�ف ها، تهدف ال��بو إ� تمكني ومن خلال المبادرات المذكورة أعلاە وغ�ي

 . ي
 الثقا�ف
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 .
�
ة التنافس�ة  ثالثا ن ي تتسم بالتن�ع   –الم�ي

 المرونة التنظ�م�ة اليت
 

ئ نفسها لتحد�د طلبات العملاء وتلبيتها فورا�  .21 ، �جب أن تهيي ي بيئة دائمة التغ�يُّ
، وتقد�م  ل�ي تظل ال��بو قادرة ع� المنافسة �ف

ات�ج�ات الجد�دة وتنف�ذها �سلاسة ي  و�ذلك ستتمكن المنظمة . الق�مة �شكل أ�ع، وتكي�ف الاس�ت
من اغتنام الفرص الناشئة والبقاء �ف

ف  . صدارة المنافسة و�تطلب هذا الهدف ه�كلة ال��بو لتكون شبكة تعاون�ة ذات فِرَق متعددة المهام تتح� بالمهارات والتن�ع اللازمني
ف و�ل�غ أهدافها.   للابتكار والتك�ُّ

 قوة عاملة تُركز ع� المستقبل   
 

ي التخط�ط للقوة العاملة، ول�ن الط��ق أمامها يتسم بالتغي�ي المستمر،   واصلت ال��بو  .22
ي للنهج الذي تتبعه �ف التط��ر التدر��ب

زا� 
�
ي تتطلب جهدا� متجددا� ومرك ي عام . وز�ادة التنافس ع� المواهب، والمهارات الناشئة الجد�دة اليت

استعراضُ   2023وجرى مرة أخرى �ف
ات�ج�ة التخط�ط للقوة الع ي ستسمح للمنظمة بتحقيق متطلبات أعمالها اس�ت زت مبادرة  . املة للتنبؤ بالمهارات المطل��ة اليت

�
ورك

ي عام 
م ع� نطاق    2023التخط�ط للقوة العاملة �ف

�
ع� المجالات الوظ�ف�ة، بدً� من القطاعات، وسمحت بتحد�د احت�اجات التعل

ي إعداد إطار تنظ��ي ذي
شِد به �ف ي أ��ب �شأن التعلم والتط��ر، وعُرض ذلك الإطار ع� جميع    المنظمة، وهو ما اس�تُ ات��ب طابع اس�ت

ي لقاء مفت�ح
ف �ف ف ع�ش سنوات  . مع أ�اد�م�ة ال��بو  الموظفني اوح بني ي ت�ت ة القادمة اليت ي الف�ت

ونظرا� إ� العدد ال�ب�ي من حالات التقاعد �ف
ي بناء قنوات إعداد المواهب

وري البدء �ف ة سنة، من ال�ف ، سواء من أجل تنم�ة المواهب الداخل�ة أو من أجل تحد�د  وخمس ع�ش
 . المواهب المستقبل�ة القادمة من طائفة أوسع من البلدان لدعمها 

 
 بالتخط�ط للقوة العاملة، فالتنقل عند الاستفادة منه �شكل فعال يوفر أداة رئ�س�ة لتنش�ط   "التنقل"و�رتبط  .23

�
 وث�قا

�
ارتباطا

ف من خلال إتاحة فرص للنمو والتط��ر المستمر  ي إعداد إطار . مهارات الموظفني
�ة �ف عت إدارة الموارد الب�ش ولت�س�ي هذە العمل�ة، �ش

ي عام 
وط من أجل التوضيح الج�د ل�ل ما  ، و�ــهدف ذلك الإطا 2023للتنقل �ف ر إ� ز�ادة تحد�د وتنظ�م وعرض الفرص والأدوات وال�ش

ف ع� نطاق المنظمة ي عام .  �خص تنقل الموظفني
ة المكتسبة �ف فرصة   42، ح�ث جرى تحد�د وتج��ب  2023و�ستند الإطارُ إ� الخ�ب

، منها  ف شغل مناصب   ومهام مؤقتة جانب�ةطلبات شغل وظائف مؤقتة،  للتنقل الداخ�ي ة المدى إ� حني داخل�ة؛ والق�ام بمهام قص�ي
 للتعرض لمجالات أخرى داخل المنظمة من خلال مبادرة "مدير إ� مدير" المُوضحة 

�
دة زمن�ا ي  محددة؛ فضً� عن المهام المُحدَّ

 �ف
�
لاحقا

 ع� استكشاف أشكال أخرى من التنقلات الخارج�ة. هذا التق��ر 
�
ف مع  ، منها كما تعكف ال��بو حال�ا ي لتبادل الموظفني وع تج��يب م�ش

 مكاتب المل��ة الفك��ة الوطن�ة. 
 

ي التخلص من انغلاق الإدارات ع� نفسها،   .24
ي ا�تساب مهارات جد�دة، والمساهمة �ف

وس�كون ل��ادة التنقل دورٌ بالغُ الأهم�ة �ف
ي المنظمةوتبادل المعرفة المهمة ونقلها، والسماح للمدي��ن بالاستفادة من تن�ع الموا 

ة بالفعل �ف   .  هب المنت�ش
ُ
وسوف تعرض منصة

ي عام 
اة �ف ي عام 2023التنقل القادمة، المُش�ت

 وما بعدە.   2024، كل هذە الفرص من أجل التنف�ذ المستدام �ف
 

ي أ�ت��ر . ولتع��ز التنقل، لا بد من إتاحة الفرص .25
 �ف

�
ف �سمح بمنح  2021وجرى أ�ضا ف  إدخال تعد�ل ع� نظام الموظفني تعيني

ة، ولإدارة توقعات   ي تلب�ة الاحت�اجات المتغ�ي
د المدة لشغل الوظ�فة لمدة إجمال�ة محدودة، وذلك لضمان قدر أ��ب من المرونة �ف مُحدَّ

ف ط��ل الأجل، وللحث ع� التنقل ي الوقت الذي قد لا تكون ف�ه المنظمة قادرة ع� توف�ي تعيني
ف �ف و�جري رصد التعيينات  . المرشحني

ي تعود ع� ال��بو المُحدَّ   لتقي�م الفوائد اليت
�
و�ناء ع� التج��ة المتاحة حيت  .  دة المدة لشغل الوظائف لمدة إجمال�ة محدودة رصدا� وث�قا

، من أجل السماح بالتمد�د لمرة واحدة 17- 4الآن، سُ�عرَض ع� لجنة ال��بو للتنسيق تعد�لٌ آخر للمادة  ف ي  . من نظام الموظفني
و�ف

ي أثر هذە  الوقت نفسه، ستوا 
�ة التعلم من التج��ة عن ط��ق إجراء مشاورات مع القطاعات المختلفة والنظر �ف صل إدارة الموارد الب�ش

ف  ي للقوى العاملة واستعراض المواهب وتخط�ط تعاقب الموظفني ات��ب ي التخط�ط الاس�ت
ي أثناء تط��ر النهج الذي تتبعه �ف

.  التعيينات �ف
ف بالفعل بعقود ثابتة أو مستمرة أو دائمة، ع� الرغم من حثهم ع�  ومن الجدير بالذكر أن تقي�د المدة   نني ف المُعيَّ لا ��ي ع� الموظفني

ة ي نها�ة الف�ت
ي التنقل �ف

ي عام .  النظر �ف
ف الاستفادة من النمو والتنقل �ف  . 2023وقد أتاح ذلك لأر�عة موظفني

ي  
 ال�شف عن خطة العمل الخاصة بالتن�ع الجغرا�ف

 
ي يوليو  .26

ي أمام لجنة ال��بو للتنسيق، وهو ما يؤكد  ، كش2023�ف
�ة عن خطة عملها الخاصة بالتن�ع الجغرا�ف فت إدارة الموارد الب�ش

ام ال��بو بتع��ز التن�ع داخل قوتها العاملة ف ي ال��ــع الأخ�ي من عام . ال�ت
ي المرحلة الأول�ة من تنف�ذ  2023و�ف

�ة �ف عت إدارة الموارد الب�ش ، �ش
ف ع ك�ي ا�ات مع الدول الأعضاء من خلال مشاورات إقل�م�ة  تلك الخطة، مع ال�ت : إقامة �ش نة أدناە، و�ي � ثلاث ركائز رئ�س�ة مُبيَّ

ي جميع جوانب عمل�ات ال��بو، و���ــــع جهود تك��ن ال�فاءات
ي �ف

 . ومشاورات خاصة بكل بلد، و�دماج التن�ع الجغرا�ف
 
 
 
 



WO/CC/83/INF/1 
6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ي ال��بو خلال عام  .27
ي �ف

ر التمث�ل الجغرا�ف ي عام  ، استنادا� 2023واستمر تطوُّ
ي الموضوعة �ف

،  1975إ� مبادئ التوز�ــــع الجغرا�ف
 
�
ي  . وذلك بفضل الجهود المتواصلة الرام�ة إ� تحقيق تمث�ل إقل��ي أ��� إنصافا

 بوكالات أخرى �ف
ً
 مقارنة

�
ة �سب�ا وتُعدّ ال��بو وكالة صغ�ي

ي الإ
ولذلك  . قل��ي بدً� من التمث�ل ع� مستوى البلدانأ�ة الأمم المتحدة، وهو ما �ف� سبب اتباع نموذج �قوم ع� التمث�ل الجغرا�ف

ي تطرأ ع� التمث�ل تُلاحَظ ع� نحو أبطأ  ات اليت ي حدود  .  فإن التغ�ي
ُّ السنوي �ف ف ع�  .  %5وعادةً ما �كون معدل التغ�ي ك�ي كما أن ال�ت

 أوضح لنتائج جهود ال��بو الرام�ة إ�   الاتجاهات العامة ع�
�
ة أطول يوفر فهما .  توسيع نطاق التواصل ودعم م��د من التن�عمدى ف�ت

ي التمث�ل مع انخفاض �سبة أورو�ا الغ���ة من  
ومن اللافت للنظر أنه ع� مدى السنوات الخمس الماض�ة حدثت إعادة توز�ــــع �ف

ي مناطق جغراف�ة أخرى. 37.1إ�  41.1%
ات إ�جاب�ة �ف  %، إ� جانب تغي�ي

 
ي إ� ز�ادة تمث�ل منا  .28

ق�ة والوس� وآس�ا  و�ش�ي الجدول الآئت طق جغراف�ة مثل أف��ق�ا، وآس�ا والمح�ط الهادئ، وأورو�ا ال�ش
ق الأوسط، إ� جانب انخفاض مشاركة القوى العاملة من أورو�ا الغ���ة وأم��كا الشمال�ة،   ، وال�ش ي الوس�، وأم��كا اللاتين�ة وال�ار�يب

   . ع� مدى السنوات الخمس الماض�ة

 

41.1% 40.9% 40.9% 38.9% 37.1%

10.7% 10.8% 10.4% 10.5% 9.6%

1.8% 2.0% 2.0% 2.1% 2.8%

7.6% 7.3% 8.2% 8.4% 8.6%

8.9% 9.1% 8.6% 8.9% 9.3%
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ي  للتوز�ــــع الخاضعة الوظائف
الجغراف�ة المنطقة حسب التمث�ل - الجغرا�ن

أف��ق�ا

آس�ا والمح�ط الهادئ

ق�ة والوس� أورو�ا ال�ش
وآس�ا الوس�

ي أم��كا اللاتين�ة وال�ار� يب

ق الأوسط ال�ش

أم��كا الشمال�ة

أورو�ا الغ���ة

ا�ات مع الدول الأعضاء   تع��ز ال�ش
  ُالأعضاء أ�شطة التواصل مع أصحاب المواهب تقود الدول 
 تدعم ال��بو مبادرات التواصل المستهدف وتبادل المعرفة 
 ات الأداء الأساس�ة لرصد التقدم رصدا� فعاً� وتوج�ه المبادرات الإضاف�ة  ُ�ستخدم مؤ�ش

ي ع� نطاق ال��بو
 تعم�م التن�ع الجغرا�ن

  ومجالس الاخت�ار  لمديري التوظ�ف�شدد ال��بو ع� أهم�ة التن�ع 
  ئ قنوات لإعداد المواهب ف وتُن�ش ي عند التخط�ط لتعاقب الموظفني

 تُرا�ي ال��بو التن�عَ الجغرا�ف
   ف ف دعم المرشحني ي الخاص بالمسارات المهن�ة لتحسني

وئف  تحد�ث موقع ال��بو الإل��ت

ة بناء القدرات  ���ــــع وت�ي

  ف وكذلكتعمل ال��بو ع� تنم�ة  داخل البلدان  المهارات اللازمة للمستقبل لدى موظفيها الحاليني
 تحرص ال��بو ع� تط��ر قنوات إعداد المواهب المستهدفة لتوف�ي المهارات المتخصصة 
  برامج بناء القدرات القُط��ة 
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�ة سلسلة من  ولاستمرار هذا  .29 ، عقدت إدارة الموارد الب�ش ي

ة الأو� لخطة العمل الخاصة بالتن�ع الجغرا�ف ف  مع الرك�ي
�
الزخم، وتماش�ا

ي شهر سبتم�ب 
مع المجموعات السبع من الدول الأعضاء لمناقشة الغرض من خطة العمل، ولعرض اتجاهات   2023الاجتماعات �ف

ي كل منطقة، ولدعوة الدول الأعضاء 
�ة لمناقشة المبادرات الخاصة بكل بلد المتعلقة  التوظ�ف �ف إ� التعاون مع إدارة الموارد الب�ش

�ة تواصل دعوة المجموعات الإقل�م�ة إ� هذە الخطة، فإنها تواصل بالتوازي  .  بالتواصل مع المواهب ف أن إدارة الموارد الب�ش ي حني
و�ف

. مع ذلك استكشاف طرائق أخرى لت�س�ي تحقيق الأهداف المعتمدة  ي
ي خطة عمل التن�ع الجغرا�ف

 �ف
 

ك، بالتعاون مع قطاع التنم�ة الإقل�م�ة والوطن�ة، وتحد�دا�  .30 ي مش�ت وع تج��يب   وتنطوي إحدى هذە المبادرات ع� إطلاق م�ش
ي  وع التج��يب ي الم�ش

ي ستشارك �ف كاء من البلدان اليت وعات قطاع التنم�ة الإقل�م�ة والوطن�ة وأ�اد�م�ة ال��بو، و�ش و�نطوي  . ف��ق م�ش
ي ثلاثة بلدان كحد  

كاء (الحكومة ومكاتب المل��ة الفك��ة والجامعات) �ف ي الأساس ع� تعاون ال��بو الوثيق مع ال�ش
ي �ف وع التج��يب الم�ش

ي تصم�م  . أق� لإ�شاء مجموعات المواهب
ومن خلال فهم أفضل لأسواق المواهب الوطن�ة، وتحد�د التحد�ات، والمشاركة �ف

ي ال��بو ع� وجه  مبادرات التواصل ال 
ي مجال المل��ة الفك��ة بوجه عام، و�ف

ي ��ش الو�ي بفرص العمل �ف
خاصة بكل بلد، يتمثل الهدف �ف

نهم من تقد�م طلبات ذات أهداف أ��� تحد�دا� وا�تساب  
�
ف لعمل�ة التوظ�ف النموذج�ة، مما ُ�مك ف فهم المرشحني التحد�د، وتحسني

ي مختلف مراحل عمل�ة
ف  المهارات المطل��ة �ف ي للتحل�ل من أجل وضع نموذج أو�ي قد  .  التعيني وع التج��يب وستخضع مخرجات الم�ش

ي البلدان المهتمة الأخرى.  
 ُ�ستند إل�ه بعد ذلك لتكرار المبادرة �ف

 
 إدارة الموارد  .31

�
، شاركت أ�ضا ي

ة الأو� من خطة عمل التن�ع الجغرا�ف ف ي تنف�ذ الرك�ي
 �ف

�
ي قدما

 إ� الجهود المبذولة للم�ف
ً
  و�ضافة

ي عدد من الاجتماعات الثنائ�ة والمتعددة الأطراف مع الدول الأعضاء أو استجابت لسلسلة من طلبات الحصول ع� الب�انات
�ة �ف .  الب�ش

ف يوليو   ة ما بني ي الف�ت
ي 2024وأب��ل   2023و�ف

�ة �ف  مع الدول الأعضاء، وأر�عة اجتماعات   19، شاركت إدارة الموارد الب�ش
�
 ثنائ�ا

�
اجتماعا

ت  متعددة  )، ولبَّ ي
 للحصول ع� معلومات �شأن التوظ�ف   12الأطراف (بخلاف الاجتماعات المتعلقة بخطة عمل التن�ع الجغرا�ف

�
طلبا

ي ال��بو 
ي معرض توظ�ف ع�ب  .  �ف

ي ذلك المشاركة �ف
 رعا�ة خمس فعال�ات للتواصل مع المواهب، بما �ف

�
�ة أ�ضا وتولت إدارة الموارد الب�ش

ز ع� النس
�
نت يُرك ي أ�ت��ر الإن�ت

ي المناصب العل�ا (�ف
 ). 2023اء �ف

 

 الس�ي إ� تحقيق تكافؤ الفرص للجميع   
 

ي تتسم باحتواء الجميع تكون أ��� ابتكارا�  .32 ي تتسم بالتن�ع أداؤها أفضل، وأن المنظمات اليت �ش�ي البحوث إ� أن المنظمات اليت
ا� .  ودينام�ك�ة  مبا�ش

�
ف استبقاء المواهبكما أن الاحتواء يرتبط ارتباطا ف أواخر عام . بتحسني ة ما بني ي الف�ت

،  2023وأوائل عام   2022و�ف
ات�ج�ة لإدماج الأشخاص ذوي الإعاقة  ي تطبيق اس�ت

عت ال��بو �ف ات�ج�ة قد ظهرت عقب  –و�قرارا� بأهم�ة التن�ع، �ش وكانت تلك الاس�ت
دت الس�اسات الم  –عمل�ة للتشاور و�ناء القدرات ع� نطاق واسع ف وجدَّ ف الجنسني وكانت هذە المسا�ي تهدف إ� . تعلقة بالمساواة بني

ف استبقاء المواهب ات الخاصة بذوي الإعاقة وتك��ن  . تهيئة مكان عمل أ��� شموً� وابتكارا� مع تحسني ف ع� الت�س�ي ك�ي ومن خلال ال�ت
، بغض النظر عن خلف� ف  اتهم. ال�فاءات، �س� ال��بو إ� تع��ز الفرص المتاحة لجميع المرشحني

 
ي عام  .33

�ة المعقولة، ومن المقرر الانتهاء منها �ف تيبات الت�س�ي و�شمل المبادرات الجار�ة الأخرى إعداد وث�قة توجيه�ة �شأن ال�ت
ن من جذب  .  2024

�
ف فعال�ة إدارة الطلبات للتمك �ة المعقولة إحدى ركائز إدماج ذوي الإعاقة، ولا غيف عن تحسني تيبات الت�س�ي وتُعدّ ال�ت

 .  المواهب من ذوي الإعاقة واستبقائهم أصحاب
 

ي جميع   .34
، ومنهم الأشخاص ذوي الإعاقة، �ف ف ات لجميع المستخدمني ف الت�س�ي  جهودها الرام�ة إ� تحسني

�
وقد ضاعفت ال��بو أ�ضا

 . المنصات واله�ا�ل والعمل�ات والمبادرات
�
ات ذوي الإعاقة، وستقدم تلك الو   وستصدر ق��با ث�قة رؤ�ة  وث�قة إرشاد�ة �شأن ت�س�ي

ات ع� مدى السنوات القادمة ات�ج�ة لجميع التحسينات الخاصة بالت�س�ي ي الس�اق نفسه، تعاونت ال��بو مع إحدى منظمات  . اس�ت
و�ف

�ة من منظور إدماج ذوي الإعاقة ورة إدخال  . الأشخاص ذوي الإعاقة لتقي�م س�اسات ال��بو الخاصة بالموارد الب�ش و�ش�ي النتائج إ� �ف
ات ف مراعاة الظروف الف��دة للقوة العاملة    تغي�ي ف است�عاب جميع القراء للغة، وتحسني لضمان الت�س�ي ع� ذوي الإعاقة، وتحسني

 المتنوعة.  

ف   ف الجنسني  س�اسة �شأن المساواة بني
 

ي عام  .35
ف    2023أجرت ال��بو مناقشات داخل�ة مكثفة �ف ف الجنسني إ�  2024للأعوام من  لتنقيح س�استها الخاصة بالمساواة بني

ف 2027 ف الجنسني ي ذلك بتوص�ات الأمم المتحدة �شأن تصم�م س�اسات فعالة للمساواة بني
شدةً �ف حة إ�  . ، مس�ت وتهدف الس�اسة المُنقَّ

ي عملها وتع��ز ثقافة تنظ�م�ة
ف �ف ف الجنسني ، مع التشد�د ع� إدماج منظور المساواة بني ف ف الجنسني ي المساواة بني

شاملة   رسم نهج ال��بو �ف
، �س� الس�اسة إ�  . مع تمث�ل متساو ع� جميع المست��ات

�
ات�ج�ات أوسع نطاقا ومن خلال تنف�ذ مبادرات مستهدفة، إ� جانب اس�ت

ي الوصول إ� الحقوق والفرص
ف �ف ف الجنسني و�ستند هذە الس�اسة إ� . تق��ة ه�ا�ل ال��بو وعمل�اتها ومشار�عها مع الحد من الفوارق بني

ي عام الأساس ال
" الأول�ة �ف ف ف الجنسني  لمعاي�ي منظومة الأمم المتحدة ومع استخلاص  2014ذي أرسته "س�اسة المساواة بني

�
، طبقا
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ي مختلف القطاعات، مثل القطاع الصنا�ي الخاص

كما أنها تتما�ش مع خطة عمل المل��ة الفك��ة  .  الرؤى من أفضل الممارسات �ف
ة    . 2026-2022والمسائل الجنسان�ة للف�ت

 
ف ع� مستوى منظومة الأمم المتحدة، واصلت   .36 ف الجنسني ي والمساواة بني

وف�ما يتعلق بمعاي�ي تعم�م مراعاة المنظور الجنسائف
ف المرأة"، و�ي إطار   ف وتمكني ف الجنسني ي تنف�ذ "خطة العمل ع� نطاق منظومة الأمم المتحدة �شأن المساواة بني

ال��بو إحراز تقدم �ف
ف المساءلة ع� نطاق منظومة الأ  ف الجنسني وجميع ك�انات  . الذي يتوافق مع أهداف التنم�ة المستدامة 4مم المتحدة �شأن المساواة بني

ي �شمل: الس�اسات والق�ادة، والرصد والتقي�م والتتب اتها اليت ي مؤ�ش
م ب�حراز تقدم �ف ف ، وتل�ت

�
م تقار�ر عنها سن��ا ،  الأمم المتحدة تُقدِّ ع الما�ي

ي عام  .  التنظ�م�ة، وتنم�ة القدرات، والتواصلوالثقافة 
ات، وهو  53، استوفت ال��بو أو تجاوزت متطلبات  2023و�ف % من المؤ�ش

ن بنحو  ي عام    30تحسُّ
ات  .  2018نقطة مئ��ة منذ إطلاق الإطار �ف ي عدد المؤ�ش

ضت ال��بو خلال العام الما�ف ي الوقت نفسه، خفَّ
و�ف

ي متطلباتها من ثلاثة م
ي لا �ستو�ف ي تتجاوز متطلباتها زاد من ثلاثة إ� خمسة  اليت ات اليت ف أن عدد المؤ�ش ي حني

، �ف ف �ن اثنني ات إ� مؤ�ش ؤ�ش
ات (التقي�م والتدقيق والق�ادة، والمعرفة والتواصل، والا�ساق).   مؤ�ش

 

 
 

 برامج للشباب   
 

صة للشباب  .37 اء الشباب، –لا تزال برامج ال��بو المُخصَّ ي �شمل برنامج الخ�ب ،  اليت ف ف المبتدئني ف الفنيني والزملاء، والموظفني
ف   تنمو كل عام وتوفر مجموعة مهمة من المواهب المستقبل�ة للمنظمة ولقطاع المل��ة الفك��ة ع� مستوى العالم.   – والمتدر�ني

 
ا�ة مع برنامج الأمم  10، كانت ال��بو �ستض�ف  2023وحيت نها�ة د�سم�ب   .38 ، سبعة منهم بال�ش ف ف مبتدئني ف فنيني المتحدة   موظفني

ة ، وثلاثة من خلال مذكرة تفاهم مبا�ش ي
ي عام . الإنمائئ

ف من الممل�ة  2023و�ف ف مبتدئني ف فنيني ، استقبلت ال��بو للمرة الأو� موظفني
ي جميع أنحاء ال��بو، ح�ث استضاف  . الع���ة السعود�ة

ي عام  52وواصل برنامج الزمالة نموە �ف
 مع هدف ال��بو  . 2023زم�ً� �ف

�
وتماش�ا

ي برامج ال��بو للتدر�ب الداخ�ي والزمالة، ح�ث حصلت  المتم
 �ف

�
ي ز�ادة تن�ع مصادر مواهبها، تجدر الإشارة إ� التن�ع الأوسع نطاقا

ثل �ف
ي المركز الثالث

، وجاءت أف��ق�ا �ف ي  . منطقة آس�ا والمح�ط الهادئ ع� الحصة الأ��ب
شد إجراءاتُ المنظمة بهذە الأرقام �ف وسوف �س�ت

ي للعمل ع� ز�ادة التن��ــــع داخل برامج ال��بو للشباب. إطار خطة عمل ا 
 لتن�ع الجغرا�ف

 

 
 للمساءلة أقرّها مجلس الرؤساء التنف�ذي  4

ٌ
ف المرأة" آل�ة ف وتمكني ف الجنسني ي  "خطة العمل ع� نطاق منظومة الأمم المتحدة �شأن المساواة بني ي منظومة الأمم المتحدة المعيف

ف �ف ني
ي اعتمدها مجلس الرؤساء البالتنسيق ف المرأة ع� نطاق منظومة الأمم المتحدة اليت ف وتمكني ف الجنسني ق الس�اسة المتعلقة بالمساواة بني ف عام ، و�ي تُطبِّ . و�مكن الاطلاع من  2006تنف�ذيني

.  هنا   ع� أداء ال��بو بحسب المؤ�ش

6

6

6

6

6

6

18

18

18

18

18

12

53

35

29

29

29

29

24

29

35

29

29

24

12

12

18

18

29
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2023

ي ال��بوأداء
ن بالمساواة�شأنالمتحدةالأمممنظومةنطاقع�العملخطةتنف�ذ�ن ني

ن  ن الجنسني ي المرأةوتمكني
ة�ن 2023عامإ�2018عاممنالف�ت

لا ينطبق مفقود هُج متطلبات النُّ ي المتطلبات
�ستو�ف يتجاوز المتطلبات

https://www.unwomen.org/sites/default/files/2023-12/2022-wipo-swap-2-reporting-results-en.pdf
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اء الشباب والزمالات .39 امج مثل برنامج الخ�ب  ل�ب

َ
اك الشباب، تمنح ال��بو الأول��ة  لأهم�ة إ�ش

�
وهذە المبادرات لا تر�  .  و�درا�ا

 احتواء الجميع  مجموعة متنوعة من المواهب لصالح المنظمة ولصالح منظومة المل��ة الفك��ة 
�
الأوسع فحسب، بل تعزز أ�ضا

ف  ف الجنسني جَم ذلك  .  والتوازن بني ، وسيُ�ت
�
ف الشباب ع� رؤ�تها لمنظومة مل��ة فك��ة دينام�ك�ة وشاملة عالم�ا ام ال��بو بتمكني ف و�دل ال�ت

ي جميع أن
ف الشباب �ف ف الشباب من أجل المبتك��ن والمبدعني ات�ج�ة لتمكني  إ� اس�ت

�
ام ق��با ف  حاء العالم. الال�ت

 
ف ع� بناء القدرات داخل   .40 ك�ي ي المستقبل مع ال�ت

اء الشباب، الذي يهدف إ� تدر�ب قادة المل��ة الفك��ة �ف كما أن برنامج الخ�ب
ي مجال المل��ة الفك��ة ع� مستوى العالم

.  البلدان، قد أدى إ� تك��ن مجموعة متنوعة وماهرة من الأفراد القادر�ن ع� دعم العمل �ف
ي ال��بو 

 �ف
�
  .  وقد تخرجت دفعة واحدة منهم، و�عمل شخصان حال�ا

�
 ملحوظا

�
و�� جانب تحقيق تمث�ل إقل��ي متن�ع، تُحرز ال��بو تقدما

ي 
ي الما�ف

ي جذب المواهب من مناطق كان من الصعب الوصول إليها �ف
ي دفعة . �ف

 ذلك �ف
�

ف من   2024و�تج� ف من اثنتني حنيْ ي تضم مُرشَّ اليت
 (هما بو�سوانا و�نما). الدول الأعضاء غ

�
لة حال�ا  �ي المُمثَّ

 
ي جميع برامج الشباب، إذ تبلغ �سبة النساء إ�   .41

ي ظهرت �ف ف من الاتجاهات اليت ف الجنسني وكانت الحاجة إ� ز�ادة التوازن بني
 
�
ف أر�عة إ� واحد تق��با اء الشباب والزملاء والمتدر�ني ف الخ�ب ي  . الرجال بني

ورغم أن هذە علامة إ�جاب�ة ع� التوازن المستقب�ي �ف
ي �ستهدف الرجال للحفاظ   ف اليت ي وظائف المبتدئني

 إ� أننا بحاجة إ� م��د من التوع�ة المستهدفة �ف
�
المست��ات العل�ا، فإنها �ش�ي أ�ضا

ف ع� جميع مست��ات المنظمة.   ف الجنسني  ع� تحقيق توازن بني
 

 
 

ي ضوء الب�انات المذ  .42
كورة أعلاە، ستواصل ال��بو اتباع نهجها وستتعاون مع الدول الأعضاء ع� جذب مواهب شابة متنوعة  و�ف

اء الشباب.   ي البلدان من خلال برنامج الخ�ب
ف بالمل��ة الفك��ة �ف  إ� المنظمة و�ناء قدرات قادة المستقبل المعنيني

14

36

9

11

1

10

17

اء الجغراف�ة المنطقة حسب التمث�ل- والمتدر�ون ،والزملاء  ،الشباب الخ�ب

أف��ق�ا

آس�ا والمح�ط الهادئ

ق�ة والوس� وآس�ا الوس �أورو�ا ال�ش

ي  أم��كا اللاتين�ة وال�ار�يب

ق الأوسط ال�ش

أم��كا الشمال�ة

أورو�ا الغ���ة

13

8

1

6

7

28

11

4

2

5

2

8

3

أورو�ا الغ���ة

أم��كا الشمال�ة

ق الأوسط ال�ش

ي  أم��كا اللاتين�ة وال�ار�يب

ق�ة والوس� وآس�ا الوس� أورو�ا ال�ش

آس�ا والمح�ط الهادئ

أف��ق�ا

اء ي  والتمث�ل الاجتما�ي  لن�عا -والمتدر�ون ،والزملاء  ،الشباب الخ�ب
الجغرا�ن

أنثى ذكر



WO/CC/83/INF/1 
10 

 
 تع��ز اتصال ال��بو بالمواهب واستقدامهم    
 

تيها الثان�ة والثالثة   .43 ف  لرك�ي
�
ي ودعما

،  –من خلال الاستفادة من خطة عمل التن�ع الجغرا�ف ي
ت�ب: تعم�م التن�ع الجغرا�ف وهما ع� ال�ت

ة بناء القدرات ي تبذلها ال��بو  –و���ــــع وت�ي ف يهدفان إ� تع��ز جهود الاتصال اليت وعني �ة م�ش و�نطوي  .  أطلقت إدارة الموارد الب�ش
وع الأول ع  ف ودعمهم ع� نحو أفضلالم�ش ف المحتملني ف بوابة ال��بو للوظائف من أجل جذب المرشحني مت هذە  .  � تحسني وقد صُمِّ

اتهم، ومن المقرر   ي ال��بو والعثور ع� فرص تناسب مؤهلاتهم وخ�ب
ف ع� اجت�از عمل�ة التوظ�ف �ف البوابة ع� نحو �ساعد المرشحني

ي منتصف عام 
ز الم�ش 2024إطلاقها �ف

�
ي شيت مواقع التوظ�ف العالم�ة والمحل�ة. . وُ�رك

ي ع� ز�ادة حضور ال��بو �ف
 وع الثائف

 
ي التوظ�ف، ومنها ع� سب�ل المثال لا الح� منصة   .44

، �سمح لها بالاطلاع  LinkedInواستخدامُ ال��بو لمنصات متخصصة �ف
نها م

�
ي عام . ن بذل جهود اتصال مستهدفةع� معلومات قّ�مة عن أما�ن ذوي المهارات ع� مستوى العالم، وهو ما ُ�مك

قت �ف وطُبِّ
ف ��ش معلومات الوظائف وعقود    24خطة �شطة للاتصال بالمواهب من أجل شغل   2023 وظ�فة شاغرة، وجمعت تلك الخطة بني

، مما عزز مسا�ي ال��بو التوظ�ف�ة ف ف فرديني ات�ج�ة مع شعبة الأخبار ووسائل. مرشحني ا�ة الاس�ت ي المستقبل، ستؤدي ال�ش
الإعلام   و�ف

دة.   ومع الدول الأعضاء إ� تكي�ف الاتصال ليتلاءم مع أسواق عمل وقنوات توظ�ف مُحدَّ

 ب�انات التوظ�ف واتجاهاته    
 

ي عام    91ف�ما �خص التوظ�ف، أعلنت ال��بو عن  .45
ي �ف

دة المدة ومؤقتة) خاضعة للتوز�ــــع الجغرا�ف وظ�فة شاغرة (وظائف مُحدَّ
رابة    68، كانت قد شُغلت 2024و�حلول منتصف أب��ل  .  2023

ُ
   10734وظ�فة، واستُقبل لها ق

�
ف  . طلبا ومن الجدير بالذكر أن مرشحني

ف شغلوا  دة المدة، وشغل مرشحون خارجيون   47وظ�فة من أصل   14داخليني وكان نصف الوظائف  . وظ�فة منها   33وظ�فة مُحدَّ
ي شغلها مرشحون خارجي  دة المدة اليت ف المُحدَّ ي الرتبة ف33من أصل    16ون ( الثلاثة والثلاثني

ي الرتبة ف 7فما فوق (  4-) �ف
ي   8، و 4-�ف

�ف
ي الرتبة مد5-الرتبة ف

ف المختار�ن كانت لهم علاقات عمل سابقة مع ال��بو،  40و . )1- ، ووظ�فة واحدة �ف ف الخارجيني % من المرشحني
ف تُعدّ ق  ي رصدها  وهو ما �سلط الضوء ع� أن المناصب المؤقتة ومناصب الأفراد غ�ي الموظفني

نوات فعالة لشغل وظائف أساس�ة و�نب�ف
ي 
ي إطار المبادرة الخاصة بخطة عمل التن�ع الجغرا�ف

و�مكن أن �ستخدم ال��بو هذە المناصب ع� نحو أفضل لتع��ز ال�فاءات  . بعنا�ة �ف
ي المستقبل. 

ي تحتاج إليها �ف ي تتسم بالتن�ع اليت  اليت
  

ي ال�  .46
ف لشغل كل وظ�فة  18�بو، شهدت ال��بو ز�ادة بنسبة  و�عد إدخال تحسينات ع� عمل�ة التوظ�ف �ف ي عدد المتقدمني

% �ف
ف عا�ي  ف لشغل كل  2023و  2022بني ، وهو ما �دل ع� نجاح مبادرات الاتصال، وأسفر ذلك بالأرقام المطلقة عن ز�ادة عدد المتقدمني

ي عام   24وظ�فة شاغرة بمقدار 
 �ف

�
ف  وشهدت منطقة أم��.  2022مقارنة بعام  2023متقدما ي عدد المتقدمني

ي قفزةً �ف كا اللاتين�ة وال�ار�يب
ول�ن لا تزال التحد�ات قائمة، فعمل�ة الاخت�ار لا تزال شد�دة  .  %)20.5%) ثم أف��ق�ا (+ 26.3)، وتلتها أم��كا الشمال�ة (+38.8%(+

ف بالانتقال إ� مرحلة المقابلات الشخص�ة ي .  التنافس�ة، مما �سمح لعدد قل�ل فقط من المرشحني
، كان متوسط عدد  2023عام  و�ف

ف ل�ل وظ�فة شاغرة  ف منهم إ� مرحلة   158المتقدمني ، وكان متوسط المنتقلني
�
ةالتصف�ة قائمة متقدما ف ل�ل   القص�ي رابة ثمان�ة متقدمني

ُ
ق

ف منهم 4.9وظ�فة، وهو ما �عادل  ف فقط، وهو ما �عادل  %، ومتوسط المنتقلني .  %2.6إ� مرحلة المقابلة الشخص�ة أر�عة متقدمني
، فضً� عن بناء القدرات.  ف ي الاتصال المستهدف، ودعم المتقدمني

 وُ�لاحَظ من هذە الأرقام أنه �لزم بذل م��د من الجهد �ف

ي والتوظ�ف ال 
 تمث�ل الجغرا�ف

 
ا�د بالمنصات العالم�ة2022منذ عام  .47 ف ، مما �دل ع� اهتمامها الم�ت ف ي من منطقة أف��ق�ا العدد الأ��ب من المتقدمني

ول�ن  . ، �أئت
ف من تلك المنطقة لا يزال أقل بدرجة ملحوظة من المناطق  % من  9الأخرى ( ع� الرغم من تمث�لها القوي، فإن معدل اخت�ار المتقدمني

 . ف ف الآل�ات للمساعدة ع� إعداد المرشحني ورة ز�ادة المشاركة داخل البلدان وتحسني ف المختار�ن)، وهو ما �ش�ي إ� �ف  المرشحني
 

ف تمثلان ما �قرب من نصف جميع الطلبات، مما يؤكد دورهما المهم   .48 ي منطقة آس�ا والمح�ط الهادئ أن الهند والصني
وُ�َ�حظ �ف

ي ساحة المواه
 �ف

�
ي بنسبة  . ب بالمنطقة و�منظومة المل��ة الفك��ة عموما وع� النق�ض من ذلك، تح�ف منطقة أم��كا اللاتين�ة وال�ار�يب

ي مجم�ع الطلبات (
ف (10مئ��ة أقل �ف ي اخت�ار المرشحني

ف المختار�ن)،  17%)، ول�نها تتمتع بكفاءة ملحوظة �ف % من جميع المرشحني
ي معدلات ا 

 ع� مناطق أخرى �ف
ً
ف متفوقة ف  . خت�ار المتقدمني ي المرتبة الثان�ة من بني

ق الأوسط ف�أتون �ف وأما المرشحون من منطقة ال�ش
ي الوصول إ� مرحلة المقابلات الشخص�ة، ع� الرغم من انخفاض معدلات انتقالهم من مرحلة قائمة التصف�ة  

أنجح المجموعات �ف
ة.   الط��لة إ� قائمة التصف�ة القص�ي
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ي   المتقدمون 

المُدرجون �ن
 5القائمة الط��لة 

ي  
المدرجون �ن

ة   6القائمة القص�ي
الخاضعون 

 7للمقابلة 
المختارون  9المختارون 8المُوَ� بهم 

 (عددهم) 

 6 %60 %29.40 %41.50 %6.30 %47.40 2763 أف��ق�ا
 15 %55.60 %51.90 %55.30 %8.80 %51.30 2074 آس�ا والمح�ط الهادئ 

ق�ة والوس� أورو�ا   ال�ش
 5 %35.70 %48.30 %42.60 %8.90 %51.70 1472 وآس�ا الوس� 

ي  أم��كا اللاتين�ة  12 %63.20 %46.30 %58.60 %12.60 %52.30 1065 وال�ار�يب
ق الأوسط   2 %100 %50 %66.70 %3.50 %45.40 381 ال�ش
 8 %42.10 %61.30 %79.50 %14.40 %52 521 أم��كا الشمال�ة

 20 %43.50 %50.50 %55.80 %13.40 %49.50 2458 أورو�ا الغ���ة 
 10734 49.90% 9.80% 54% 48.60% 49.60% 68 

 
ي عدد قل�ل من البلدان .49

كز المرشحون �ف ف بلدان المنطقة الواحدة، إذ ي�ت ع� سب�ل المثال،  . وتوجد أ�ضا اختلافات واضحة بني
ي من 

ي عدة مناطق تأئت
از�ل  أ��� من نصف الطلبات �ف ي منطقة آس�ا والمح�ط الهادئ؛ وتمثل ال�ب

ف �ف  الهند والصني
�
�رت آنفا

ُ
بضعة بلدان: ذ

؛ وتمثل جمهور�ة إيران الإسلام�ة  50وكولومب�ا والمكس�ك ما �قرب من   ي ف من منطقة أم��كا اللاتين�ة وال�ار�يب % من جميع المتقدمني
ف من منطقة ا 55ولبنان والأردن أ��� من  ق الأوسط؛ وتمثل فر�سا وس���ا و��طال�ا و�سبان�ا أ��� من  % من جميع المتقدمني %  50ل�ش

ف من منطقة أورو�ا  �ا ما ي��د قل�ً� ع�  . من جميع المتقدمني ف من منطقة  25ومن ناح�ة أخرى، تمثل كين�ا ون�ج�ي % من جميع المتقدمني
ف تمثل ترك�ا والاتحاد الرو�ي ما ي��د قل�ً� ع� �أف��ق  ي حني

ق�ة والوس� وآس�ا  % من جمي25ا، �ف ف من منطقة أورو�ا ال�ش ع المتقدمني
 الوس�. 

 التوظ�ف ودينام�ات الن�ع الاجتما�ي    
 

ي جميع المناطق الجغراف�ة �حققن أداءً ج�دا� بوجه عام خلال   .50
ي رحلة التوظ�ف، فالمرشحات �ف

لدينام�ات الن�ع الاجتما�ي دورٌ �ف
ف الذكور مراحل التوظ�ف الأو�، ومن المرجح أن   بالمرشحني

ً
ف متطلبات الوظ�فة ع� نحو أشمل مقارنة إلا أن احتمال�ة انتقال  . �ستوفني

ة إ� مرحلة المقابلة الشخص�ة كانت أع� قل��ً  ي القائمة القص�ي
ف �ف ف الذكور المدرجني ، وفور التوص�ة باخت�ارهم، ت��د قل�ً�  المرشحني

 %).  47.3% مقابل 52.4احتمال�ة اخت�ارهم (
 

ي  .51
ي تبذلها ال��بو  48، كان نحو  2023عام و�ف  من مرشحات، مما �ش�ي إ� أن جهود الاتصال اليت

�
ما % من الطلبات الواردة مُقدَّ

هة ق�ة  50وعند النظر إ� عدد النساء المتقدمات حسب المنطقة الجغراف�ة، نجد أن �سبتهن تتجاوز .  متوازنة ومُوجَّ ي أورو�ا ال�ش
% �ف

ي ( 60.1والوس� وآس�ا الوس� (  ي أم��كا اللاتين�ة وال�ار�يب
وع� النق�ض من ذلك، سجلت أف��ق�ا أدئف �سبة من  .  %)53.6%)، و�ف

مة من النساء (   .  %)38.5الطلبات المُقدَّ
 

ي عام  .52
ف ع� نطاق الأمم المتحدة، من المهم أن نعلم أنه �ف ف الجنسني ام بالتكافؤ بني ف  مع الال�ت

�
وقع الاخت�ار ع� عدد    2023وتماش�ا

ف الإناث والذكور ( مع توز�ــــع عام مماثل للذكور    % من النساء)51.5من الذكور، أي ما �عادل   33من الإناث و   35مماثل من المرشحني
ي الدرجة مد.  والإناث ع�ب المناطق

نت إحداهن �ف ، عُيِّ ف ف المرشحات المُختارات الخمسة والثلاثني ي الدرجة ف1- ومن بني
- ، وأر�عة منهن �ف

ي 5
 أ���  4- الدرجة ف، وسبعة منهم �ف

ً
، وأورو�ا الغ���ة مجتمعة ي . وكانت �سبة مناطق آس�ا والمح�ط الهادئ، وأم��كا اللاتين�ة وال�ار�يب

هة لحشد مرشحات من المناطق المتبق�ة70من   ورة بذل جهود مُوجَّ    .  % من جميع المرشحات المختارات، مما �ش�ي إ� �ف

 تأث�ي فئات الوظائف    
 

ي تفض�لات  �مكن ملاحظة م��د م .53
، إذ تُلاحَظ اتجاهات واضحة �ف ف ن التعق�دات عند استعراض التحل�ل الخاص بقطاع معني

، فإن وظائف تكنولوج�ا   ا�  كب�ي
�
ي شيت المناطق. ورغم أن الوظائف القانون�ة والإدار�ة حازت اهتماما

فئات الوظائف ومعدلات النجاح �ف
طت الضوءَ ع� تحدٍّ بالغ الأهم�ة

�
ي مجال تكنولوج�ا المعلومات،  . المعلومات سل

مة ل�ل منصب �ف فمع انخفاض عدد الطلبات المُقدَّ
ي مجموعات  

، ومنها أوجه القصور �ف ف ، مما �ش�ي إ� المشكلات المحتملة المتعلقة بجذب الموظفني
ً
ف المهرة مُعضلة ظلَّ جذب المهنيني

ي سجل مخاطر ال��بو و�تج� عدم القدرة ع� جذب ال�فاءات التقن�ة . عنا� الأجر التنافس�ة
ي  .  �ف

ومن المقرر الق�ام بم��د من العمل �ف
. 2024عام  حته لجنة الخدمة المدن�ة الدول�ة لتحقيق م��د من التأث�ي ي تعد�ل حافز الاستقدام الذي اق�ت

 ، لا س�ما للنظر �ف
 

 
ي القائمة الط��لة"، أيْ المرشحون الذين ُ�حتفظ بهم بعد خضوعهم للفرز الأول المسبق للتأ�د من است�فائهم للحد الأدئف من  5

 المتطلبات الأساس�ة للوظ�فة.   "المدرجون �ف
ي القائمة الط��لة" أوً� وخضعوا لجولة   6

درجوا �ف
�
ة"، أيْ المرشحون الذين "أ ي القائمة القص�ي

أخرى من الفرز للتأ�د من است�فائهم للمتطلبات �شكل وثيق، ثم "المدرجون �ف
 احتُفظ بهم عادة من أجل إجراء تقي�مات كتاب�ة للمهارات التقن�ة. 

ي بنجاح، ولذلك جرى الاحتف   7 ة" الذين اجتازوا بعد ذلك التقي�م ال�تائب ي القائمة القص�ي
 مرحلة المقابلة الشخص�ة. اظ بهم ل"الخاضعون للمقابلة"، أيْ المرشحون "المدرجون �ف

 الاخت  8
ُ
ف أو لجنة ي المقابلة الشخص�ة وما سبقها من مراحل، وأو� باخت�ارهم مجلسُ التعيني

 �ار. "المُوَ� بهم"، أيْ المرشحون الذين نجحوا �ف
ف أو لجنة الا   9  خت�ار. "المُختارون"، أيْ المرشحون الذين تختارهم السلطة المختصة بناءً ع� توص�ة مجلس التعيني
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ة  .54 م تلك  و�تضح من الطلبات المُقدمة ل�ل فئة من فئات الوظائف وجود اختلافات مث�ي ف المناطق، وتُقدِّ للاهتمام بني

ي عام . الاختلافات رؤى قّ�مة �شأن الاتصال
امج  2023و�ف  تنت�ي إ� أر�ــع فئات: إدارة ال�ب

�
ي شُغِلت لاحقا ، كانت غالب�ة الوظائف اليت

ي الإدارة (14)، تليها تكنولوج�ا المعلومات ( 22(  ). 10)، ثم الشؤون القانون�ة ( 12)، ثم أخصائيي
 

م .55 ، و�وضح تعق�دات التواصل العال�ي  وُ�قدِّ
ً
ي فئة وظائف تكنولوج�ا المعلومات رؤى قّ�مة

ي عام . تحل�لُ الطلبات �ف
،  2023و�ف

و�تضح من  . % من جميع الوظائف المشغولة20وظ�فة تنت�ي إ� فئة وظائف تكنولوج�ا المعلومات، أيْ ما �قرب من   14كانت هناك 
ف ل�ل وظ�ف ي أن عدد المرشحني

مة  ة شُغلت من وظائف تكنولوج�ا المعلومات كان أقل بكث�ي من متوسط عدد الشكل الآئت الطلبات المُقدَّ
ي ال��بو إ� القدرة التنافس�ة عندما يتعلق الأمر بجذب

  للوظائف الشاغرة الأخرى، مما �ش�ي إ� احتمال�ة افتقار مجموعة عنا� الأجر �ف
ي 
ي مجال تكنولوج�ا المعلومات �ف

ف �ف ف مؤهلني ء   متخصصني ي ذلك المجال م�ي
جميع أنحاء العالم نظرا� إ� أن سوق العمل الحا�ي �ف

ي س�اق استعراض عنا� الأجر الذي تج��ه الأمم المتحدة، فالنظام الحا�ي لا يُتيح  . بالتحد�ات
وقد أثارت ال��بو هذا الأمر مرارا� وتكرارا� �ف

ي هذا الصدد أن حافز الاستقدام الذي  .  السوقالمرونة اللازمة لتعد�ل مجموعة عنا� الأجر بناءً ع� طلب 
ومن الجدير بالذكر �ف

 
�
، الذي نُع�د النظر ف�ه حال�ا ي شكله الحا�ي

حته لجنة الخدمة المدن�ة الدول�ة لم �كن له تأث�ي كب�ي �ف  إ� ذلك، شهدت هذە  .  اق�ت
ً
و�ضافة

ي القائمة الط��لة ( 
ف أن 33الفئة من الوظائف أدئف معدل إدراج �ف ي حني

ي جميع فئات الوظائف يبلغ % �ف
)، مما �ش�ي  %49.9المتوسط �ف

ف لم �ستوفوا المتطلبات الأساس�ة للوظ�فة وكان المرشحون من منطقة أورو�ا الغ���ة أ��� است�فاءً  . إ� أن �سبة أع� من المرشحني
ي الغالب فرص أ��ب للانتقال إ� مرحلة الاختبار، مما أدى إ� 

ي مرحلة الاخت�ار للمتطلبات، وكانت لديهم �ف
ف �ف و�ف�  . ز�ادة عدد المرشحني

ف   ف المؤهلني ف من أورو�ا الغ���ة، ع� الرغم من الأداء الج�د للمرشحني ذلك سبب ذهاب نصف وظائف تكنولوج�ا المعلومات إ� مرشحني
ي عمل�ة الاخت�ار 

ق�ة والوس� وآس�ا الوس� �ف دم من أني�  ومق. من منطقة آس�ا والمح�ط الهادئ، ومنطقة أورو�ا ال�ش ابل كل طلب مُقَّ
ي فئة وظائف تكنولوج�ا المعلومات، كان هناك  

 بأرقام   4.7�ف
ً
مة من ذكور، أيْ حدث انخفاض مقارنة ورغم أن ذلك  .  2022طلبات مُقدَّ

ي ال� 
ف والمرشحات �ف ف المرشحني لة بني �بو ولا �سهم  يتما�ش مع الاتجاهات العالم�ة للقوى العاملة، فإن هذە الفجوة �ي أع� فجوة مُسجَّ

ي ال��بو 
ي القوة العاملة �ف

ي تحقيق التن�ع �ف
 ( .  �ف

�
ن عنها سن��ا

�
- 20و�ذا نظرنا بوجه عام إ� �سبة وظائف تكنولوج�ا المعلومات المُعل

ي قوتها العاملة25%
ض تحقيق التن�ع �ف  �ع�ت

�
 إضاف�ا

�
ش خطة عمل خاصة م.  )، ف�مكننا أن �ستنتج أن ال��بو تواجه تحد�ا

َ
ع  وسوف تُناق

 . ي
ي إطار خطة عمل التن�ع الجغرا�ف

 قسم تكنولوج�ا المعلومات �ف
 

 
 

ف لشغل وظائف قانون�ة ( .56  من المتقدمني
�
ي بنسبة أع� �سب�ا )    335% أو 31.5وتح�ف منطقة أم��كا اللاتين�ة وال�ار�يب

�
متقدما

) 2349% أو 21.9مقارنة بالمستوى العال�ي (
�
ف من أف��ق�ا (.  متقدما ) وأورو�ا الغ���ة ( 415% أو 15كما أن المرشحني

�
% أو  15.1متقدما

ق الأوسط (  1346 ) وال�ش
�
ف لها ع�    54% أو 14.2متقدما ف لوظائف تكنولوج�ا المعلومات أ��� من المتقدمني ) المتقدمني

�
متقدما

 %).  12.5المستوى العال�ي (
 

ف بع��مة ثابتة ع� التن�ع والا  .57 ك�ي  ال��بو لاستقدام المواهب بمستقبل  و�فضل ال�ت
ُ
تصال بالمواهب واحتواء الجميع، تب�ش رحلة

 . ف ف الطموحني ي بالابتكار والفرص العادلة المتاحة للمرشحني  غيف
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 .
�
 فلسفة أداء جد�دة  رابعا

 
ي  .58

ف إدارة الأداء �ف ، لاستعراض وتحسني ي
، بالتعاون مع مكتب المستشار القانوئف نجِز عمل كب�ي

�
وكان هذا العمل قد بدأ  . ال��بو لقد أ

ي عام 
ي عام 2022�ف

ج �ف ب�عادة تصم�م س�اسات المنظمة وأدواتها و�رشاداتها   2023، وارتكز ع� فلسفة ال��بو الجد�دة لإدارة الأداء، وتُ�ِّ
ف ومن المتوقع أن   ان مؤقتني �خضعا لم��د من التط��ر كلما تعلمت  وممارساتها الخاصة بالأداء. ورغم أن الس�اسة والنهج الجد�دين ُ�عت�ب

ف إدارة الأداء نحو الحوار، إ� جانب تبس�ط العمل�ات ها ترك�ي  مع مرور الوقت، فقد وجَّ
�
ف متجدد ل�س ع� ما  .  المنظمة شيئا وهناك ترك�ي

 ع� ك�ف�ة تحق�قه، مما �ضمن استناد كل ما تُنجزە ال��بو من عمل إ� ق�
�
.  مها وكفاءاتها الأساس�ة�حققه الموظفون فحسب، بل أ�ضا

ف و�قامة   ف الرؤساء والمرؤوسني ولذلك أدى الإطار الجد�د إ� تبس�ط العمل�ات �شدة، إ� جانب ت�س�ي و�شجيع التواصل المستمر بني
 .  علاقة عمل تتسم بم��د من الدينام�ك�ة والفعال�ة

 
59.  

ً
مت الدائرةُ المعن�ة ب�دارة المواهب سلسلة  لهذا التحول، صمَّ

�
ي أوائل عام ودعما

طلِقت �ف
�
ي أ   2024من الإحاطات والندوات اليت

موظف من جميع المست��ات إحاطاتٍ،   900وتل�ت أ��� من . لت�س�ي فهم النهج الجد�د و�ناء المهارات اللازمة لن�ش ثقافة أداء ق��ة
 و�عدە.   2024وس�ستمر هذا التفاعل طوال عام 

 تقدير حُسن الأداء    
 

ي  .60
 بالغة �ف

ٌ
ي المنظمة،  للتقدير أهم�ة

ي �سهمون بها �ف ف �شعرون بالاطمئنان للق�مة اليت ، فهو �جعل الموظفني  أوقات النمو والتغي�ي
ي عام .  مما �حفزهم ع� مواصلة عملهم

ع�د تقد�م برنامج ال��بو للمكافآت والتقدير �ف
�
عقب الإسهامات الواردة من   2023وقد أ
ي معتكف الإدارة، مع تقد�م 

ف �ف ي إدارة الأداء، أصبحت  .  مكافآت ع� حُسن الأداء الفردي والجما�ي المشاركني
و�فضل النهج الجد�د �ف

ف مختلف مست��ات الأداء.  ف ع� نحو أفضل بني ف بالتمي�ي ، مما �سمح للمدي��ن والموظفني
�
ي ال��بو أ��� وضوحا

 الآن توقعات الأداء �ف
 

�ة ع� تص .61 ز إدارة الموارد الب�ش
�
ك ، س�تُ م�م وتط��ر عمل�ة ذات توجه مستقب�ي لاستعراض المواهب، وسوف  ومن الآن فصاعدا�

ف ع� ال��بو تحقيق أهدافها  ي سيتعني ي ضوء الأدوار الحاسمة اليت
ولهذە  . تُ��ِّ تلك العمل�ة فهم مواطن قوة مواهب المنظمة وثغراتها �ف

ة القادمةالعمل�ة أهم�ة بالغة نظرا� إ� العدد ال�ب�ي من حالات التقاعد المتوقعة خلال ا  وقد بدأ العمل الأسا�ي  . لسنوات الخمس ع�ش
ق خلال عام 

�
و�عد مناقشات مع لجنة الخدمة المدن�ة الدول�ة �شأن  . 2024لتصم�م وتط��ر عمل�ة استعراض المواهب، وستُطل

حو أفضل ليتلاءم مع  تج��ب نُهُج مختلفة، تُخطط ال��بو لم��د من العمل من أجل تصم�م برنامج مكافآت جد�د �مكن تكي�فه ع� ن
 احت�اجاتها.  
 

 .
�
 جعل المنظمة قائمة ع� المهارات  خامسا

 
ي أ��ب  .62 ات��ب  ذا طابع اس�ت

�
ي التدر�ب الداخ�ي نهجا

، تعاونت أ�اد�م�ة ال��بو مع إدارة الموارد  2023وطوال عام . اعتمدت ال��بو �ف
�ة ع� التواصل بنشاط مع جميع القطاعات لتحد�د  احت�اجات التعلم والتط��ر الخاصة بكل قطاع، وذلك باستخدام الإطار الذي  الب�ش

ف التدر�ب إ� مهارات إلزام�ة ومهارات تقن�ة ومهارات شخص�ة ته فرقة العمل الداخل�ة المعن�ة بالتعلم والتط��ر، الذي ُ�صنِّ .  أعدَّ
ف ع� الإطار خلال لقاء مفت�ح   ال��بو جميع الموظفني

ُ
ي نوفم�ب  وأطلعت أ�اد�م�ة

 لتصم�م  2023�ف
�
، وُ�ستخدم المعلومات والأفكار حال�ا

ي عام 
ف س�ستض�فه نظامٌ تعل��ي متكامل من المقرر إطلاقه �ف كما أن أ�اد�م�ة ال��بو ستجعل  .  2024فهرس تعل��ي جد�د للموظفني

ف من أجل ز�ادة الشف  لجميع الموظفني
ً
ي تضعها القطاعات متاحة ف من اخت�ار  جميع خطط التعلم والتط��ر اليت ف الموظفني اف�ة وتمكني

 التدر�ب الذي �دعم خططهم المهن�ة.  
 

ي عام  .63
�ة، مبادرات تدر�ب�ة مهمة �ف  ال��بو، بالتعاون مع إدارة الموارد الب�ش

ُ
وتضمنت هذە المبادرات  .  2023وأطلقت أ�اد�م�ة

ي مجال خدمة العملاء والإدارة    28سلسلة تتألف من نحو 
ا�ة مع خمس  دورة جد�دة �ف ت هذە السلسلة بال�ش عِدَّ

�
والق�ادة، وقد أ

م خدمات التدر�ب، و�ي �شمل مجالات رئ�س�ة مثل مبادئ الق�ادة، ومهارات التفاوض، والتفك�ي   مؤسسات مرموقة وجهات تُقدِّ
، وعقل�ة  ، واتخاذ القرارات استنادا� إ� الب�انات، وال�فاءات المتعلقة بالذكاء الاصطنا�ي  خدمة العملاء المتقدمة. التصم��ي

 
ي   .64

ي تع��ز المهارات الإدار�ة والق�اد�ة، فضً� عن الاستفادة من التعلم �ف
ز عليها ال��بو �ف

�
ي تُرك و�تمثل أحد المجالات الرئ�س�ة اليت

 ليُناسِب كبار المدي��ن من. إطار المنظمة للتدر�ب ع� تنم�ة مهارات جد�دة
�
أجل تع��ز   وهناك برنامج متخصص جرى تكي�فه جزئ�ا

ي رعا�ة المواهب والقدرات التنظ�م�ة
ي بناء المستقبل، تقديرا� لدورهم المحوري �ف

و�ضافة إ� ذلك، كانت للدورات  . أدوارهم الق�اد�ة �ف
ف بالمعرفة   ف منهج�ات التعلم و�مداد الموظفني ي تحسني

 بالغة �ف
ٌ
التدر�ب�ة المتعلقة بالق�ادة الشاملة ومهارات العرض وال�تابة أهم�ة

ي دورات خدمة العملاء و95وحققت معظم الدورات الجد�دة معدلات رضا عال�ة بلغت . وال�فاءات
ي دورات التدر�ب ع�  93% �ف

% �ف
 وأق� مدةً، من أجل  . الق�ادة والإدارة

�
ي جُمعت من كبار المدي��ن إ� الحاجة إ� تدر�بٍ أ��� تخص�صا وأشارت التعقيبات والب�انات اليت

ه دفة تط��ر منهج�ة  . �بو الف��دة ع� نحو أفضلتلب�ة متطلبات ال�  ي ال��بو تُوجِّ
ف �ف مة من المشاركني وظلت الأفكار المختلفة المُقدَّ
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ا� ع� الأدوار  ف  وترك�ي

�
ات�ج�ة أ��� تآلفا ل هذا التحولُ تنظ�م  . التدر�ب، مما أدى إ� الانتقال من المبادرات المعزولة إ� اس�ت دورة   119وسهَّ

ها   ف الأقران.  1619تدر�ب�ة ح�ف ي ال��بو، مما عزز التعلم الجما�ي والتفاعل بني
 �ف

�
 مشاركا

 
ف   .65 ف التابعني م قائم ع� المهارات يتضمن تدر�بات متنوعة للمشاركني و�عمل هذا الجهد ع� وضع فهرس و�طار تعل��ي مُنظ�

ئل التواصل الاجتما�ي ع� نحو يتسم  لل��بو، مثل إدارة المشار�ــــع الموجهة نحو التنم�ة، واستخدام الذكاء الاصطنا�ي ووسا 
م وكتال�ج التدر�ب سوف  .  بالمسؤول�ة، ومواصلة تنم�ة المهارات الق�اد�ة

�
م متكاملة، فإن مصفوفة التعل

�
و�ــهدف تحقيق تج��ة تعل

ي عام 
دة بوض�ح من المقرر إطلاقها �ف م مُحدَّ

�
ان تنم�ة المهارات من خلال مسارات تعل ً من النمو  وتدعم هذە ال. 2024يُ��ِّ

ّ
مبادرةُ ك�

 من خلال تع��ز ثقافة التعلم المستمر. 
�
 الفردي ورسالة ال��بو الأوسع نطاقا

 
 �سمح لهم بصقل مهاراتهم أو ا�تساب   .66

ً
ف وس�لة أضف إ� ذلك أن جهود ال��بو الرام�ة إ� تع��ز التنقل الداخ�ي ستُتيح للموظفني

 
�
نا آنفا ي منتصف عام كما أن منصة ال.  مهارات جد�دة، كما أ�ش

ق �ف
�
ي ستُطل ، ستوفر قدرا� أ��ب من  2024تنقل (ساحة المواهب)، اليت

، وغ�ي ذلك من   ف ف المتمرسني ة الأجل، والمهام المؤقتة، والتعلم بملازمة الموظفني الظهور والشفاف�ة ف�ما يتعلق بفرص المشار�ــــع القص�ي
ي �مكن من خلالها أن يواصل الموظفون تنم�ة مهاراتهم �ش  ي أثناء العمل.  الطرق اليت

ي �ف
 كل استبا�ت

 
 .
�
ن   سادسا ن مشاركة الموظفني  تحسني

 
ي تج��ة موظفيها  .67

ل �ف ي رحلة لإحداث تحوُّ
ُ . لقد انطلقت ال��بو �ف  ما يرتبط ب��ادة الإنتاج�ة   وتوف�ي

�
ف غالبا تج��ة إ�جاب�ة للموظفني

ي كل جانب آخر من جوانب عمل�ات المنظمة. 
 والمشاركة وتحقيق نتائج أفضل، و�ؤثر �ف

 الإدارة المتكاملة للمواهب    
 

 �عمل نهج الإدارة المتكاملة للمواهب ع� مواءمة جميع جوانب دورة ح�اة الموظف مع  .68
�
ات�ج�ات العمل الأوسع نطاقا .  اس�ت

ف لتع��ز تهيئة بيئة عمل داعمة وقائمة ع�   ا�ة مع المدي��ن والموظفني وتهدف دائرةُ إدارة المواهب إ� دعم هذا النهج الجد�د، بال�ش
ي عام . الثقة

كاء العمل الخاص بالموا 2023و�ف ف �ش ي ال��بو بفضل ترك�ي
 �ف

�
ا�ات مع  ، بدأ هذا النهج الجد�د يزداد وضوحا هب ع� بناء �ش

ات�ج�ة ل�ل من   ، وتقد�م المشورة الاس�ت �ة لإحداث تأث�ي ي �مكن أن تتدخل فيها الموارد الب�ش قطاع الأعمال، والبحث عن الفرص اليت
�ة مع أهداف ال��بو العامة ف والمدي��ن لضمان توافق ممارسات الموارد الب�ش ف مع �ش . الموظفني كاء  وتعاون المعنيون بتج��ة الموظفني

�ة مثل التوظ�ف   ي بالمواهب لضمان أن وظائف الموارد الب�ش ف من خلال ف��ق استشاري جد�د معيف العمل ومع ممث�ي الموظفني
ي تحتاج إليها المنظمة استفادةً   مة ومتكاملة للاستفادة من المواهب اليت وتخط�ط القوى العاملة و�دارة الأداء والتعلم والتط��ر مُصمَّ

ي  ات��ب ف تج��ة  .  أ��ب  ذات طابع اس�ت ي تحسني
و�حدث ذلك مع مراعاة أن كل نظام لإدارة المواهب ُ�عدّ جزءا� من إطار متكامل، وُ�سهم �ف

 . ف  الموظفني

 المشاركة والحوار    
 

ي أب��ل ءأصدرت ال��بو استقصا  .69
ي ع� التوا�ي �ف

ف للعام الثائف ، وكشف الاستقصاء عن  2023ها الخاص بمشاركة الموظفني
ي م

ي العمل  .  ختلف جوانب دينام�ات مكان العملاتجاهات مشجعة �ف
ي السؤال "ما مدى سعادتكم �ف

ف �ف و�لغ المعدل العام لرضا الموظفني
ي عام  74لدى ال��بو؟"  

ي عام  73و  2022نقطة �ف
 بأن المعدل الق�ا�ي هو 2023نقطة �ف

�
، كانت  وعلاوة ع� ذلك  10نقطة.  75، علما

ي عام 60معدلات الاستجابة البالغة  
ي عام 66و  2022% �ف

ي تبلغ   2023% �ف ي  30أع� من معدلات المشاركة المعتادة اليت
 �ف

�
% تق��با

ف الذي أجرته لجنة الخدمة المدن�ة   الاستقصاءات المشابهة ع� نطاق منظومة الأمم المتحدة، ومنها الاستقصاء العال�ي للموظفني
ي الأمم المتحدة وك  2023الدول�ة عام 

وع� غرار الاستقصاء  . %30انت �سبة المشاركة ف�ه أقل من  �شأن مجموعة عنا� الأجر �ف
 
�
 أ�ضا

�
ي متاحا

، وأصحاب    الأول، كان الاستقصاء الثائف ف ، والزملاء، والمتدر�ني ف ف المؤقتني ، والموظفني ف ي ال��بو (الموظفني
ف �ف لجميع العاملني

ف للمت ي الموقع التابعني
ف �ف )عقود خدمات المتعاقدين الأفراد) بالإضافة إ� العاملني ف  .  عاقدين (عمال الوكالات، المتعاقدين الخارجيني

 
ات الإدار�ة، وتع��ز   .70 ف ي لتواصل الفِرَق، وفعال�ة التعقيبات والتحف�ي ومن التحسينات الأخرى الجديرة بالذكر: ز�ادة الطابع الإ�جائب

ي لإ�جاد حلول 
ي حققها الموظفون، واتباع نهج استبا�ت  مبتكرة. المساءلة عن الإنجازات اليت

 
 أفضل، مما   .71

�
 هذان الاستقصاءان المتعلقان بالمشاركة ع� فهم التصورات والاحت�اجات داخل المنظمة فهما

�
وقد ساعدنا أ�ضا

ي عام  . أسفر عن تعقيبات �شأن مجالات اهتمام محددة، مثل الرفاە والنمو وتنم�ة المهارات
ذت �ف عدة    2023واستجابة لذلك، نُفِّ

ي المجالات الآت�ة:  
ي معتكفات الإدارة �ف

حت �ف  مبادرات كانت قد اق�تُ
 

 
ي   10

ف �ف ي القطاع الخاص. مؤسسة 1000الدرجة مأخوذة من ب�انات الاستقصاءات الخاصة بمشاركة الموظفني
 ، معظمها �ف
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  ي سبتم�ب

ي الموقع (تقررت �ف
ي د�سم�ب   – 2022الصحة والرفاە، مع فحوصات صح�ة سن��ة �ف

ي الأو�ي �ف التطبيق التج��يب
 )؛ 2023

   ي سبتم�ب والنمو والتقدير من خلال برنامج التنقل من
ي د�سم�ب  –  2023مدير إ� مدير (تقرر �ف

ذ �ف  )؛  2023ونُفِّ
  ي سبتم�ب

ي أوائل عام   - 2022و�رنامج المكافآت والتقدير المُعاد تفع�له (تقرر �ف
ذ �ف  ). 2023ونُفِّ

 
ي ا  .72

ف والتوسع ف�ه لمعالجة المجالات الواردة �ف �ة البناء ع� هذا الأساس المتني ستقصاء المشاركة  وستواصل إدارة الموارد الب�ش
ي تحقيق رفاە  

ي المنظمة �ف
ي مستوى الرضا، و�ي آفاق مستقبل ال��بو، وفرص التعلم وتنم�ة المهارات، وتفائف

 �ف
�
ي أظهرت انخفاضا اليت

 . ف  الموظفني
 

ي   .73
�ة ت�س�ي معتكف ثانٍ للإدارة �ف  للدور المحوري للمدي��ن داخل ال��بو، تولت إدارة الموارد الب�ش

�
وشارك    2023سبتم�ب و�درا�ا

وكان هذا المعتكف بمثابة منتدى أتاح للمدي��ن فرصة لتحل�ل الب�انات التنظ�م�ة �شكل  . مديرا� من جميع القطاعات  145ف�ه أ��� من  
دة  أن إحدى النتائج البارزة لهذا الم. جما�ي وتبادل الأفكار �شأن الطرق المبتكرة للتصدي للتحد�ات المُحدَّ

�
عتكف تمثلت  وقد ذكرنا آنفا

ي إطلاق برنامج التنقل من مدير إ� مدير، الذي �ضم حيت الآن 
 و�توسع بقوة، و�ــهدف إ� تع��ز إطار مرن �سمح للمدي��ن    14�ف

�
مشاركا

وكان من الإجراءات الأخرى إ�شاء فرقة عمل معن�ة ب�زالة  .  بالتعاون وتبادل المهارات المتخصصة لدعم شيت المشار�ــــع بفعال�ة
ي �مكن تف��ض السلطة فيها. "التعق�دا  ي المجالات اليت

 ت الروتين�ة" من العمل�ات الرئ�س�ة والنظر �ف

 منع التحرش الجن�ي والتصدي له   
 

 مع أي ن�ع من أنواع التحرش  .74
�
، وقد انضمت إ� الجهود المبذولة داخل منظومة الأمم  تنتهج ال��بو س�اسة عدم التسامح إطلاقا

ام والتناغم، بما  المتحدة لضمان خلو مكان العم ز ع� تع��ز تهيئة بيئة عمل �سودها الاح�ت
�
ل من التحرش عن ط��ق وضع تداب�ي تُرك

ف  ي العمل�ات الأخرى لتع��ز تهيئة مكان عمل  كما أنها .  يتما�ش مع توص�ات مجلس الرؤساء التنف�ذيني
 �ف

�
 منهج�ا

�
تُدمِج المبادرات إدماجا

ام والتناغم.   �سودە الاح�ت
    

اعات  HRM/WCG/1فإن س�اسة ال��بو المتعلقة بالتحرش الجن�ي (التحرش الجن�ي ع� وجه التحد�د،   وف�ما �خص .75 ف ، ال�ف
ف �شأن التحرش الجن�ي  كما أن الوحدات  .  والمظالم المتعلقة بمكان العمل) تتما�ش مع الس�اسة النموذج�ة لمجلس الرؤساء التنف�ذيني

 
�
ون�ة �شأن "العمل معا ي التدر�ب�ة الإل��ت م ك�ف�ة التعامل مع حالات التحرش، ولا س�ما التحرش    با�سجام"، اليت

�
ف من تعل ن الموظفني

�
تُمك

 ، ف الجن�ي  لجميع الموظفني
ً
ي أوائل عام . لا تزال إلزام�ة

ام  2024وعلاوة ع� ذلك، جرى �ف تحد�ث "دل�ل تهيئة مكان عمل �سودە الاح�ت
ثة لتقد�م شكاوى رسم�ة �شأن  . الجن�ي ، الذي �حتوي ع� أحكام �شأن التحرش 11والتناغم"  و�تضمن هذا الدل�لُ الإجراءات المُحدَّ

ةً بدً� من المدير العام، فضً� عن إلغاء المهلة الزمن�ة  ف و�ساءة استخدام السلطة إ� شعبة الرقابة الداخل�ة مبا�ش لتقد�م  التحرش والتمي�ي
 . هذە الشكاوى

�
ثُ أ�ضا ز الدل�لُ المُحدَّ ، يُ�ب ا�  الدورَ الرئ��ي للمشاهدين لدعم جهود التوع�ة والاستجابة.  وأخ�ي

 
ي عام  .76

ا�ة مع مكتب المدافعة عن حقوق الضحا�ا، حلقة عمل متعددة المهام �شأن تنف�ذ نهج  2023و�ف مت ال��بو، بال�ش ، نظ�
ي التعامل مع قضا�ا التحرش الجن�ي 

ي ال��بو  .  يركز ع� الضحا�ا �ف
ف عن  –كما أن مجموعة الأطراف المعن�ة الرئ�س�ة �ف ي تضم ممثلني اليت

، ومكتب المستشار   ف ف المظالم، ومستشار الموظفني �ة، وشعبة الرقابة الداخل�ة، ورئ�س مكتب الأخلاق�ات، وأمني إدارة الموارد الب�ش
ي 
وقد وُضِعت  . ي له وغ�ي ذلك من الموضوعات محل الاهتمامتناقش بانتظام التداب�ي الرام�ة إ� منع التحرش الجن�ي والتصد –القانوئف

ي عام 
ف ع� السلوك�ات و�شجيع المشاهدين ع� عدم الصمت. 2024خطط ل��ادة التواصل �شأن هذا الموض�ع �ف ك�ي  ، ولا س�ما ال�ت

 الصحة والرفاە    
 

 مع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة �شأن موض�ع الصح .77
�
 تاما

�
ة النفس�ة والرفاە من خلال مشاركتها  تتعاون ال��بو تعاونا

ات�ج�ة الأمم المتحدة للصحة النفس�ة والرفاە ي مجلس تنف�ذ اس�ت
ات�ج�ة،  . النشطة �ف ي إعداد الاس�ت

 �ف
�
وقد أدى ممثلو ال��بو دورا� �شطا

ف الجاري إعدادە.   ونُركز الآن ع� تنف�ذ مبادئها الرئ�س�ة ضمن الإطار الأوسع للصحة والسلامة المهنيتني
  

ي برامج التدر�ب  .78
وُ�عقَد بانتظام العد�د من الدورات التدر�ب�ة �شأن هذا  . وقد أدمجت ال��بو اعتبارات الصحة النفس�ة والرفاە �ف

ي عام . الموض�ع المهم كل عام
ي إحدى الدورات التدر�ب�ة �شأن الصحة النفس�ة   700، شارك نحو  2023ع� سب�ل المثال، �ف

موظف �ف
 �شأن الإدارة من أجل رفاە الف��ق، وأمور أخرى.    15والرفاە، وتلقت مجموعة مكونة من 

�
 مخصصا

�
 مديرا� تدر�با

 

 
ي عام   11

ي عام 2016هذا هو الإصدار الخامس من الدل�ل، ح�ث صدرت النسخة الأو� �ف
ة (الرابعة) �ف  . 2019، والأخ�ي
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قت ال��بو إطارا� جد�دا� �شأن العودة إ� العمل من أجل ت� .79 ي بيئة العمل  وطبَّ

 �ف
�
 وناجحا

�
 ��عا

�
ف إدماجا س�ي إعادة إدماج الموظفني

�ة المعقولة. وُ�وضَع ذلك موضع   تيبات الت�س�ي ي لل�ت
ي إجازة مرض�ة، وذلك بطرائق منها التنف�ذ الاستبا�ت

ات ط��لة �ف بعد الغ�اب لف�ت
 ، ف ف الوحدة الطب�ة، ومستشار الموظفني كة بني كاء الأعمال  التنف�ذ من خلال جهود جماع�ة مش�ت �ة، و�ش وفِرَق عمل�ات الموارد الب�ش

ف بالمواهب، والمدي��ن، والأفراد  ي القوة  . المعنيني
ي ع�ش زم�ً� عائدا� من إجازة مرض�ة ط��لة الأمد �ف ع�د بنجاح إدماج أ��� من اثيف

�
وأ

ي عام 
ي    2023العاملة �ف  اليت

�
مة خص�صا �ة المعقولة المُصمَّ تيبات الت�س�ي تضمن أن كل زم�ل منهم �مكنه المساهمة  من خلال هذە ال�ت

 بقدر استطاعته
�
ي ال��بو. .  تدر�ج�ا

تيبات �ف  ع� تنف�ذ هذە ال�ت
�
 رسم�ا

�
�ة المعقولة طابعا تيبات الت�س�ي ي الس�اسة المقبلة �شأن ال�ت

 وستُض�ف
 

ي الأشهر المقبلة، ستقوم ال��بو بتوسيع نطاق جهودها الخاصة بوضع خطة تواصل تهدف إ� تع��ز  .80
مبادرات الإلمام بمبادئ    و�ف

ف  ي ذلك منح الأول��ة للحد من الوصم، وتداب�ي تع��ز الصحة ضمن الإطار الأوسع للسلامة والصحة المهنيتني
.  الصحة النفس�ة، بما �ف

 مع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة 
�
ات�ج�ة الأ – وستشارك ال��بو بنشاط أ�ضا �ة ومجلس تنف�ذ اس�ت مم  من خلال شبكة الموارد الب�ش

ات    –المتحدة للصحة النفس�ة والرفاە ي الدعوة إ� ز�ادة التوج�ه والتعاون ع� مستوى المنظومة من أجل الإعداد الجما�ي لمؤ�ش
�ف

ي تقي�م فعال�ة مبادرات الصحة النفس�ة والرفاە ع� مستوى النظام الموحد  
 وقائم ع� الب�انات �ف

�
مف�دة تدعم اتباع نهج فعال حقا

 للأمم المتحدة. 

 
ي عام  .81

ي الموقع �ف
ذت ال��بو جولة تج��ب�ة من الفحوصات الصح�ة �ف ، وذلك بناءً ع�  2023وع� صع�د الصحة البدن�ة، نفَّ

ي تنسيق تلك  
ات�ج�ة التنظ�م�ة الشاملة لتع��ز الرعا�ة الوقائ�ة. وشاركت �ف ي إطار الاس�ت

، و�ف ف اك الموظفني نتائج الاستقصاء الخاص ب��ش
ف الجولة وحدة    80واستفاد من هذە المبادرة أ��� من  . ال��بو الطب�ة، ووحدة المعاشات والتأمينات، ومستشار الموظفني

�
واستنادا�  . موظفا
م هذە المبادرة ابتداءً من عام  ي ال��بو، سوف تُعمَّ

،  2024إ� نجاح هذە الجولة الأو� والمستوى العا�ي من الاهتمام من جانب موظ�ف
. مع احتمال�ة تنظ�مها 

�
ف سن��ا  مرتني

 تحقيق التوازن السل�م دعما� لن�ش ثقافة تعاون�ة   
 

ي خضم جائحة كوف�د .82
تيبات العمل المرنة �ف ي يناير  19-بناءً ع� الدروس المستفادة منذ التعم�م الأول ل�ت

، و�ــهدف  2022�ف
ف واحت�اجات المنظمة لمواصلة ��ش ثقافة ا  ف المرونة المتاحة للموظفني ابط  تحقيق توازن أفضل بني لابتكار والعمل الجما�ي والتعلم وال�ت

حت ال��بو س�اسة "ساعات العمل وترتيبات العمل  -الذي لا �مكن أن يتحقق إلا من خلال م��د  لوجه، نقَّ
�
التواصل والتعاون وجها

ي عام 
ي 2023المرنة" من خلال عمل�ة �شاور�ة وقائمة ع� الب�انات �ف

حة �ف و�نطوي  .  2024يناير    1 ، ع� أن يبدأ نفاذ الس�اسة المُنقَّ
ي الأسب�ع، مع وضع حدود قصوى لأ�ام العمل عن بُعد والعمل  

ي الموقع إ� ثلاثة أ�ام �ف
التنقيح ع� ز�ادة عدد أ�ام الحضور المنتظم �ف

واستُ�مل هذا التنقيح ب�صدار  .  من خارج مركز العمل المتتال�ة، مع �سل�ط الضوء ع� الأهم�ة القصوى لمتطلبات العمل واستمرار�ته
م الموظف بأن �كون مكان إقامته الرئ��ي ع� بُعد مسافة معقولة من مقر ال��بو.   ف تُلز� ي نظام الموظفني

 مادة جد�دة �ف

 .
�
�ة سابعا  نموذج خدمات "النافذة الواحدة" القادم المخصص لإدارة الموارد الب�ش

 
ي  تعمل الحلول التكنولوج�ة المتطورة ع� ز�ادة  .83 �ة الفائقة الجودة اليت ي ع� تقد�م خدمات الموارد الب�ش قدرة رأس مالنا الب�ش

ي ال��بو 
ي احت�اجات القوة العاملة �ف ي تضع الفرد فوق كل  . تليب والتطلع إ� تع��ز ثقافة الخدمات القائمة ع� الب�انات والتكنولوج�ا اليت

ي 
�ة إ� تع��ز جهودها �ف �ة و�جراءاتها، وت�س�ي   اعتبار قد دفع إدارة الموارد الب�ش ف س�اسات الموارد الب�ش المجالات الآت�ة: تبس�ط وتحسني

ي إدارة المخاطر، فضً� عن تحد�ث نموذج تقد�م الخدمات  
�ة، وترش�د نهجها �ف وأتمتة إجراءات العمل الخاصة بالموارد الب�ش

 التشغ�ل�ة. 

ف الس�اسات     تحسني
 

ي عام  .84
ح العد�د من س�اسات 2023�ف ي الوقت نفسه من نهج  ، نُقِّ

�ة بهدف ز�ادة البساطة والمرونة، مع التحول �ف الموارد الب�ش
ة القانون والنهج القائم ع� الرقابة إ� نهج أ��� اعتمادا� ع� المبادئ و�ركز ع� الثقة والمساءلة ح�ث �جري تقي�م   التمسك بحرف�َّ

متعلقة بمنح إجازة لأغراض إ�سان�ة، وذلك لتوف�ي قدر أ��ب من المرونة  ع� سب�ل المثال، جرى تبس�ط الس�اسة ال. المخاطر و�دارتها 
ي التقد�م الفوري للمستندات  

ف الذين �مرون بلحظات حزن صعبة عن ط��ق تخف�ف العبء الإداري المتمثل �ف والدعم للموظفني
 الم��دة.  
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ي عام  .85

وط الخدمة �ف دخِل بعض التحسينات المهمة ع� �ش
�
ف  ، مثل تقد�م منح2023وأ ف المعينني ف المؤقتني ة استقرار للموظفني

 أ�سب من المنظمة عند وصولهم إ� مركز العمل
�
 مال�ا

�
 الذين يتلقون الآن دعما

�
وعلاوة ع� ذلك، لم �عد استحقاق منحة التعل�م  .  دول�ا

ي السنة الدراس�ة ع� الأقل.   م بالتناسب إذا كانت الخدمة المؤهلة للموظف �شمل ثلي�  ُ�قسَّ
 

 تبس�ط العمل�ات وأتمتتها  
 

ف تج��ة المستخدم وز�ادة ال�فاءة والفعال�ة،   .86 �ة من أجل تحسني ع�دت ه�كلة العد�د من العمل�ات الرئ�س�ة للموارد الب�ش
�
أ

وخضعت عدة عمل�ات �دو�ة للأتمتة من أجل ز�ادة المرونة والشفاف�ة، مثل أتمتة عمل�ة تحد�د الموظف للمستف�دين ع�ب بوابة  
ف .  الذات�ة لنظام الإدارة المتكاملة الخدمة ي ع� عمل�ة الإقرار السنوي بالمعالني

وابتداءً  . ومن الأمثلة الأخرى استحداث التصديق التلقائئ
دة24/ 2023من الثنائ�ة   ي المعاي�ي المُحدَّ

ي �ستو�ف ي ع� مجموعة فرع�ة من الإقرارات اليت
قت خاص�ة التحقق التلقائئ و�ــهذا النهج . ، طُبِّ

استُع�ض عن العمل�ة ال�دو�ة الشاقة السابقة بعمل�ة تُعزز ثقافة الثقة والمساءلة الفرد�ة، وذلك بفضل التكنولوج�ا و�دعم من   الجد�د، 
ف  ف الداخليني م بالتشاور مع المدققني ومن المتوقع أن تؤدي هذە العمل�ة  .  الضوابط الفعالة من خلال إطار رصد قائم ع� الب�انات مُصمَّ

ف جودة خدمة  الجد�دة إ� ز�ا  ات الإنجاز وتحسني دة كفاءة الإجراءات وفعاليتها، وتوف�ي تج��ة أفضل للمستخدم من خلال تقص�ي ف�ت
 العملاء. 

ي الب�انات والتكنولوج�ا     تبيف
 

وع نظام الإدارة المتكاملة للمعلومات ( .87 ي م�ش
 �ف

ً
 مكثفة

ً
�ة مشاركة  إدارة الموارد الب�ش

�
ف  AIMS 2.0شاركت أ�ضا )، ع� المست��ني

ي والتشغ��ي  ات��ب ي حدود نظامنا الحا�ي .  الاس�ت
، فإن جهودنا الخاصة ب�عادة ه�كلة إجراءات  Peoplesoft ERPورغم أننا نواصل العمل �ف

ي إ�جاد مسارات عمل مبسطة تُناسِب بيئة سحاب�ة حديثة لنظام التخط�ط الموارد المؤسس�ة، ح
شد بالهدف المتمثل �ف يت  العمل �س�ت

ي الحل الجد�د لنظام التخط�ط للموارد المؤسس�ة، مثل أتمتة  
نكون جاه��ن للاستفادة من الإمكانات المتقدمة للب�انات والأتمتة �ف

، و�مكان�ة النفاذ ع�ب الأجهزة المحمولة، وما إ� ذلك �ة  . العمل�ات الآل�ة والذكاء الاصطنا�ي ي إدارة الموارد الب�ش
وشارك العد�د من موظ�ف

ي ب
ي إطار جهود بناء القدرات ع� مستوى الإدارة.  �ف

ف �ف ف الماضيني  رامج متنوعة لتحل�لات الب�انات وتعلم الذكاء الاصطنا�ي خلال العامني
 

ي تتمحور حول الأفراد وجود معرفة عم�قة بكل من الأعمال والقوى العاملة .88  اليت
ُ
ي المنظمة

ي إطار هذا التحول،  . وتقت�ف
و�ف

ا�د لدعم قراراتها، وتعمل مع شعبة الحلول المؤسس�ة ع� ضمان إتاحة ما ُ�جمَع  �ستخدم إدارةُ الموارد الب ف �ة الب�انات ع� نحو م�ت �ش
 .
�
ات�ج�ة تجعل القوة العاملة أ��� ترابطا  من ب�انات للمدي��ن والقادة لتقد�م إرشادات اس�ت

ف تج��ة المستخدم من خلال إدارة أفضل للمخاطر     تحسني
 

�ة عمل�ة إعادة التفاوض �شأن  بالتعاون الوثيق مع ش .89 ، قادت إدارةُ الموارد الب�ش ي
عبة الشؤون المال�ة ومكتب المستشار القانوئف

ي عام 
ي الأمم المتحدة �ف

ك للمعاشات التقاعد�ة لموظ�ف ي لأقساط  2023مذكرة تفاهم مع الصندوق المش�ت
للسماح بالخصم التلقائئ

ف  ف المتقاعدين الاخت�اري ع� الح�اة والتأمني متقاعد و�صل المبلغ    300ضد الحوادث من معاشاتهم التقاعد�ة، و�شمل ذلك نحو   تأمني
ت�ب الجد�د منذ يناير  300000السنوي إ� نحو   ق هذا ال�ت % من المتقاعدين هذە  97، وقد اختار أ��� من  2024فرنك س���ي. وُ�طبَّ

 
�
ي وتؤدي أ�ضا

ي توفر تج��ة أفضل للمستخدم النهائئ  إ� ز�ادة كفاءة عمل�اتنا وتقل�ل المخاطر المال�ة للمنظمة. الخدمة الم��حة اليت

�ة    ف النفاذ إ� خدمات الموارد الب�ش  تحسني
 

ي عام  .90
�ة من خلال إدخال نظام التوز�ــــع الآ�ي للمكالمات �ف ف إمكان�ة النفاذ إ� خدمة عمل�ات الموارد الب�ش جرى تبس�ط وتحسني

ف بالوصول إ�2023 ومن المخطط توسيع نطاق  .  أي خط من خطوط الخدمات ع�ب رقم هاتف واحد  ، وذلك النظام �سمح للموظفني
ف بالمعلومات  .  هذا النظام ل�شمل القسم بأ�مله  جلسات دعم موسم�ة وموضوع�ة دون حجز مسبق لإمداد الموظفني

�
مت أ�ضا دِّ

ُ
وق

ي الوقت المناسب و�النسق الصحيح
ي نها�ة عام ومن المتوقع إ�شاء قناة جد�دة لإدارة علا.  الصح�حة �ف

ضمن إطار   2024قات العملاء �ف
�ة.  ف إ� خدمات الموارد الب�ش  إدارة الخدمات المؤسس�ة، وهو ما س�عزز إمكان�ة نفاذ الموظفني
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 نموذج خدمات يتمحور حول العم�ل 
 

ي أ��ب   .91 ات��ب ، لاستكمال التحول من العقل�ة القائمة ع� المعاملات إ� نهج ذي طابع اس�ت ا� يتمحور حول الأفراد و�دأ ب��شاء  أخ�ي
ف اله�كل الأسا�ي   ي ركزت ع� مد جسور التواصل مع وحدات العمل، تمت الآن الموافقة ع� خطة لتحسني كاء المواهب اليت وحدة �ش

ذ تلك الخطة بحلول منتصف عام  �ة، وستُنفَّ ي الخطة الدروس المستفادة من نمو .  2024لدائرة عمل�ات الموارد الب�ش
ذج  وتتجسد �ف

خدمات "النافذة الواحدة" الأو�ي لتكي�ف نموذج أعمالنا وقنوات تقد�م الخدمات حسب الاحت�اجات والتوقعات الخاصة  
  . ف ، أيْ مستخد�ي الأعمال وفرادى الموظفني ف ف من عملائنا الرئ�سيني ف المختلفتني  بالمجموعتني

 .
�
ي �لزم إبلاغ لجنة ال��بو للتنسيق بها  ثامنا

 المسائل اليت

 إنهاء التعيينات  
 

م المادةُ  .92 ف 2- 9تُلز�  ال��بو للتنسيق بجميع حالات إنهاء تعيينات الموظفني
َ
ي ال��بو المديرَ العام بأن يُبلِغ لجنة

.  (ز) من نظام موظ�ف
ة من   ي الف�ت

ي حدثت �ف  : 2023د�سم�ب    31يناير إ�   1وف�ما ��ي حالات إنهاء الخدمة اليت
 

-  
�
؛ 2(أ)(2-9للمادة  ثلاث حالات لأسباب صح�ة وفقا ف  ) من نظام الموظفني

 للمادة   -
�
، وفقا ف ف المعنيني ؛ 5(أ)(2-9وست حالات لصالح حُسن إدارة المنظمة و�موافقة الموظفني ف  ) من نظام الموظفني

 للمادة   -
�
. 3(أ)( 2-9وحالة واحدة �سبب سوء السلوك وفقا ف  ) من نظام الموظفني

 تمد�د التعيينات  
  

ي ا  .93
ي سبتم�ب  طلبت لجنة ال��بو للتنسيق �ف

ي تق��رها السنوي عن الموارد   2018جتماعها الذي عُقد �ف
أن تُدرج الأمانة بانتظام �ف

ف بموجب المادة   ي مددها المدير العام لما ي��د ع� سنتني �ة معلومات مفصلة عن عدد التعيينات المؤقتة اليت (أ) من نظام  16-4الب�ش
ف  ي لاستخدام هذا التدب�ي الا 12الموظفني

.  ، والسند المنط�ت ي
 ستثنائئ

 
ة من   .94 ي تمد�د عقود  2023د�سم�ب   31يناير إ�   1وخلال الف�ت

 لأ��� من    15، جرى �شكل استثنائئ
�
 مؤقتا

�
 تعيينا

�
نا  مُعيَّ

�
موظفا

ي عام 
ف �ف  بخمسة موظفني

ً
ف (مقارنة ي الفِرَق وضمان أن  2022عامني

ي المقام الأول لضمان الحفاظ ع� استمرار�ة العمل �ف
)، وذلك �ف

دة المدة.   ُ�ستكمَل ع� النحو الواجب أي عمل�ات اخت�ار ع� أساس المسابقات لملء الشواغر المُحدَّ

ي الأمم المتحدة 
ك للمعاشات التقاعد�ة لموظ�ف  تق��را لجنة الخدمة المدن�ة الدول�ة ومجلس الصندوق المش�ت

 
َ انتباە لجنة ال��بو للتنسيق إ� تق��ر لجنة الخدمة المدن�ة الدول�ة السنوي الأخ�ي (وث�قة الأمم المتحدة  .95 �ي

)  A/78/30اس�تُ
ي الأمم المتحدة (وث�قة الأمم المتحدة 

ك للمعاشات التقاعد�ة لموظ�ف  ).  A/78/329وتق��ر مجلس الصندوق المش�ت
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https://icsc.un.org/Resources/General/AnnualReports/AR2023.pdf?r=01563022
https://undocs.org/a/78/329
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_cc_75/wo_cc_75_3.pdf
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