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INTRODUCCION

1. El propdsito del presente documento es resefar los avances logrados en el Programa de
modernizacion de las tecnologias de la informacion (T.1.) (en adelante denominado “el
Programa”) desde el ultimo periodo de sesiones de la Asamblea de la Unién de Madrid (en
adelante denominada “la Asamblea”) celebrado en septiembre de 2011. Asimismo, en el
presente documento se recoge informacién actualizada destinada a los Estados miembros de
la Unién de Madrid sobre las modificaciones introducidas en el enfoque general aplicado para
la ejecucion del Programa, y se notifican las modificaciones del calendario de ejecucion.

2. El documento MM/A/44/4 contiene el anterior informe sobre la marcha de las actividades
del Programa.

3.  Serecuerda que el Programa ha de ejecutarse en dos fases: la Fase |y la Fase ll. La
Fase | se divide en subproyectos destinados a producir resultados positivos inmediatos, o a
sentar las bases técnicas de la Fase Il. La Fase Il corresponde a la migracién técnica efectiva,
con correspondencia exacta, del sistema de T.l. existente, que apoya los procedimientos de



MM/A/45/3
pagina 2

registro internacional de los sistemas de Madrid y de La Haya, hacia una tecnologia moderna
basada en una plataforma orientada a servicios, abierta e integrada, que garantizara que las
partes interesadas de los sistemas de Madrid y La Haya se beneficien en los afios venideros de
una plataforma conforme a las normas del sector.

4.  Asimismo, se recuerda que en su cuadragésimo cuarto periodo de sesiones, la Asamblea
aprobo el calendario revisado que prevé finalizar la ejecucion de la Fase Il a mediados de 2013,
y tomd nota de que el importe total de la asignacién de recursos para el proyecto ascendia a
11,731 millones de francos suizos (8,731 millones de francos suizos aprobados por la
Asamblea de la Union de Madrid, y 3 millones de francos suizos aprobados por la Asamblea de
la Union de La Haya).

ESTADO DE EJECUCION - FASE |

5. Se han logrado importantes avances respecto de los subproyectos comprendidos en la
Fase |, que han producido los resultados positivos esperados.

6. El proyecto piloto de SOA (siglas en inglés de “arquitectura orientada a servicios”) ya esta
en marcha con el nombre de proyecto IRPI (siglas en inglés de “integracion del proceso de
registro internacional”). El proyecto piloto tiene por objetivo crear un marco para la
presentacion electronica de las solicitudes internacionales de registro de marcas. Para
demostrar la eficacia de ese marco, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
ha elaborado una completa aplicacion de presentacion electrénica de solicitudes, que algunas
de las oficinas participantes integraran en los portales de sus sitios Web.

7. La IRPI esta basada en la arquitectura orientada a servicios seleccionada por la OMPI, y
comprende servicios Web desarrollados conjuntamente por la OMPI y las oficinas nacionales
participantes (Benelux, Portugal y la OAMI). Entre los usuarios del proyecto IRPI figuraran los
solicitantes, en lo que respecta a la presentacién de solicitudes internacionales, y las oficinas,
en cuanto a la certificacion de las solicitudes internacionales.

8. La justificaciéon estratégica del proyecto IRPI, es prestar servicios mejores, mas rapidos y
mas fiables a los usuarios de los sistemas de registro internacional.

9. En noviembre de 2011, se presentaron a las oficinas participantes, asi como a un grupo
de observadores, los planes de elaboracion de una primera version tanto del marco como de la
aplicacion de presentacion electrénica de solicitudes. Como resultado de esa reunion se puso
de manifiesto que seria necesario realizar adaptaciones especificas para cada una de las
oficinas que elijan utilizar la aplicacion de presentacion electrdnica, y ello incluye la necesidad
de contar con funciones de inicio de sesién unico y de delegacién de derecho de acceso.

10. A comienzos de 2012 se consignaron recursos adicionales para permitir otras
adaptaciones, previéndose que a fines de 2012 se completaran y pondran en marcha las
nuevas adaptaciones. Se recuerda que, de momento, los recursos puestos a disposicion para
la IRPI se limitan al desarrollo del marco de presentacion electronica de solicitudes. La
evolucion posterior de la IRPI con el fin de establecer un abanico de servicios Web que
abarque comodamente las transacciones del sistema de Madrid hara necesario determinar y
poner en marcha los recursos adecuados, eventualmente, en el marco de la Fase Il del
Programa de modernizacién de las T.I.
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11.  En mayo de 2012, en la 134’ Reunién Anual de la Asociacion Internacional de Marcas
(INTA), celebrada en Washington D.C. (Estados Unidos de América), la OMPI anuncié tres
nuevos servicios basados en la Web. Se tratd del Madrid Portfolio Manager (servicio del
sistema de Madrid de administracion de cartera), Madrid Electronic Alert (servicio del sistema
de Madrid de aviso por correo electronico), y Madrid Real-time Status (servicio del sistema de
Madrid de consulta de la situacion en tiempo real).

12. Las carteras de marcas de los clientes se establecen a partir de las direcciones de
correo-e inscritas en el Registro Internacional. Tras la autenticacion del cliente en su cuenta de
usuario de la OMPI, el servicio de administracion de cartera le dara acceso a su cartera
personalizada. Los usuarios del servicio podran visualizar la situacién de todos sus registros,
cargar nuevas solicitudes de inscripcion, efectuar pagos, renovar registros internacionales,
etcétera. Los usuarios del servicio de administracién de cartera podran asimismo delegar el
derecho de acceso a la cartera a otros usuarios que tengan una cuenta en la OMPI. Ademas,
los usuarios pueden acceder a los documentos escaneados relativos a sus registros
internacionales.

13. El Madrid Electronic Alert es un servicio electrénico de vigilancia de marcas para
terceros. Todo usuario interesado podra crear facilmente una lista de los registros
internacionales cuyo seguimiento desee efectuar. Cuando un registro internacional que figura
en la lista sufra algin cambio, el usuario en cuestion recibira un mensaje de correo — el con un
hiperenlace hacia dicho registro internacional en la base de datos ROMARIN.

14. El servicio Madrid Real-time Status permite a los usuarios realizar consultas sobre la
situacion de las solicitudes que han presentado a la OMPI. Si la solicitud ya ha sido inscrita en
el Registro Internacional, se visualizaran las fechas de notificacion. Si la solicitud no ha sido
inscrita aun en el Registro Internacional, se visualizara la situacién en que se encuentra en ese
momento. La informacion relativa a la situacién se extrae del Registro Internacional en tiempo
real.

15. Tras la revision de la interfaz ROMARIN, se realizé una encuesta entre los usuarios
finales y se dio aplicacion a varias sugerencias de mejora. Se estan desarrollando mejoras
adicionales y se esta estudiando la integracion con los servicios de comunicacion basados en
la Web (Madrid Portfolio Manager, Madrid Electronic Alert, Madrid Real-time Status).

16. Otro importante logro de la Fase | se relaciona con el incremento de las comunicaciones
electrénicas con los titulares o representantes. Desde 2007, se envian a los titulares y
representantes diversas comunicaciones electrénicas a las direcciones de correo electrénico
inscritas. Este servicio se amplié para que abarque las cartas de irregularidad y notificaciones
de cambios (http://www.wipo.int/edocs/madrdocs/es/2007/madrid 2007 15.pdf).

17. Los subproyectos que conforman la Fase | del Programa de modernizacion de las T.I.
han seguido produciendo numerosos resultados positivos, muchos de los cuales estan a
disposicién de los usuarios internos y externos de los sistemas de la Oficina Internacional. La
finalizacion del proyecto IRPI con la participacion de oficinas pondra punto final a todas las
actividades previstas en la Fase |, que se han ejecutado dentro de los limites de la asignacion
de recursos original prevista para esa fase, a saber, 5,028 millones de francos suizos.


http://www.wipo.int/edocs/madrdocs/es/2007/madrid_2007_15.pdf
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ANTECEDENTES - FASE I

18. Se recuerda que el enfoque aprobado para la ejecucion de la Fase Il consiste en
determinar, mediante un procedimiento internacional de licitacion abierta, un socio estratégico
externo de tecnologias de la informacién competente y experimentado que se encargue de:

— realizar una evaluacion técnica de los sistemas y bases de datos existentes con a
finalidad de convertirlas a la nueva arquitectura orientada a servicios (SOA);

- proponer una arquitectura técnica adecuada, teniendo en cuenta los resultados de
la prueba preliminar de la SOA y del proyecto IRPI con la participacion de oficinas;

y

- preparar una oferta de precio fijo para la conversién de los programas informaticos y
las estructuras de datos existentes a la arquitectura técnica propuesta, incluida la
preparacion de los servicios Web necesarios, las tecnologias de SOA, la realizacién
de las pruebas del nuevo sistema y el establecimiento de referencias del
rendimiento de los sistemas, ademas de una estrategia de extensién adecuada, asi
como el trazado de una estrategia de apoyo para la entrada en funcionamiento del
sistema, y de apoyo posterior a dicha entrada en funcionamiento, respaldada por un
contrato de garantia por un periodo de 12 meses, sin cargo.

19. También se recuerda que el apoyo a largo plazo para el funcionamiento del nuevo
entorno técnico se disefiara siguiendo el método aplicado actualmente para el sistema de
finanzas existente, AIMS, es decir la celebracion de contratos con un socio externo para las
tareas de mantenimiento continuo y las mejoras de la solucién técnica. Ese tipo de contrato se
gestionara por medio de paquetes de trabajo y estara a cargo de un equipo de recursos
internos que posea gran conocimiento del sector, capacidades analiticas y esté muy versado
en la metodologia de gestion de proyectos PRINCEZ2 y en las técnicas de gestion de riesgos.
Ademas, con el fin de garantizar sélidos conocimientos técnicos a nivel interno sobre las
nuevas aplicaciones desarrolladas, el equipo interno de vez en cuando se encargara de
introducir mejoras menores en el sistema.

RESULTADOS LOGRADOS - FASE Il

20. Afinales de noviembre de 2011, se completd con éxito el proceso de solicitud de ofertas
iniciado para seleccionar un socio externo adecuado para convertir el sistema existente, y el
Comité de Revisidon de Contratos escogid, para celebrar un contrato de precio fijo, a la empresa
ELCA Informatique SA, de Suiza.

21. A comienzos de enero de 2012, el equipo de ELCA se uni6 al equipo de la OMPI y se dio
oficialmente inicio al proyecto de migracion.

22. Durante los primeros seis meses de ejecucion del proyecto (de enero a junio de 2012), la
atencion del equipo de ELCA se centro principalmente en la fase de analisis y disefio del
proyecto, recogiendo toda la informacion necesaria acerca de los métodos de trabajo, los
programas informaticos, los esquemas de las bases de datos, las reglas y los reglamentos,
para realizar un analisis minucioso del sistema actual, y reevaluar la complejidad del proyecto
de migracion con miras a validar los presupuestos técnicos formulados durante la preparacion
de la propuesta de precios fijo por la empresa.

23. Elresultado de ese minucioso analisis es recomendar una migracién en correspondencia
exacta del sistema existente y la base de datos mediante instrumentos automatizados de
migracion, lo cual daria como resultado una funcionalidad idéntica para el sistema y la interfaz
de usuario final, conforme a lo pedido en la solicitud de propuesta.
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24. Las transformaciones de la interfaz de usuario final, asi como la reestructuracién del
proceso pueden realizarse en el marco del restablecimiento de la Fase Ill del Programa de
modernizacion de la T.l. (véase el documento MM/A/43/1, parrafo 3, en el que figura la
recomendacion de combinar la Fase Il y la Fase lll, con la opcion de anadir la Fase Il “en caso
de existir claramente la necesidad”).

25. Para probar la factibilidad de una estrategia automatizada de migraciéon con
correspondencia exacta entre los dos sistemas, la ELCA realizara una prueba preliminar
migrando una porcion limitada de las transacciones del sistema existente en el ambito de las
marcas.

26. Ademas de la migracion del sistema existente, la Fase Il permitira integrar en el sistema
existente una herramienta de traduccion disponible en el comercio, lo cual deberia producir
ventajas financieras y mejorar los procesos de inmediato. El moderno sistema de gestion de la
traduccion de World Server entrara en funcionamiento a partir de julio de 2012, reemplazando
el software de traduccion elaborado especificamente en la OMPI. Se trata de un importante
paso hacia la modernizacion de los procesos, pues ese producto, o uno con funciones
idénticas, se incluira en la version final del sistema modernizado.

PLAN DE ALTO NIVEL PARA EL PROYECTO - FASE Il

27. La Fase Il del Programa se inicio en el tercer trimestre de 2010. Las tareas 1 a 10 del
Plan de alto nivel para el proyecto presentado en el Grafico 1 infra, ya han sido finalizadas; la
tarea 11 esta en curso. La ejecuciéon del Programa se esta realizando con arreglo al calendario
que figura a continuacion:

o560 Q310 Q10 Qi Q211 s 11 Qi1 112 Q212 a1z Q2 ar1s Q213
D Nombre de la tarea Inicio Fin i
iaizacion| " T s o o[ | o] o | o o[ [ [ [ [ [ [ e [ [ ] e [ v o [ o [ | o4

4 | Proceso de seleccion el Director del | 02010 R [ S—

proyecto

Convocatoria de expresiones de -
2 | nteres - e 13/09/2010 08/10/2010 100% (]

Evaluacion de las expresiones de
3 |interes presentadas - primera ronga | 21072010 ETRED || ==
4 | Director del proyecto en la OMP! 01/1212010 01/1212010 100% *

Convocatoria de expresiones de
5 Ty R e 15/12/2010 17/01/2011 100% =

Evaluacion de las expresiones de o
6 | interés presentadas - segunda ronda | 1012011 RELERI Loo ==
7 | Publicacion de la solicitud de ofertas 2110312011 20/06/2011 100% | —
8 | Plazo de presentacion de ofertas 200612011 20/06/2011 100% |
9 | Evaluacion de las ofertas presentadas|  21/06/2011 30109/2011 100% ||

Aprobacion y negociacion del contrato
10 | por el Comité de Examen de los 01/10/2011 31/12/2011 100% (|

Contratos
11 | Ejecucion del proyecto 16/0172012 30106/2013 25% T ——
12 | Entrada en funcionamiento 0110712013 01/07/2013 % |

Figura 1- Fase Il — Plan de alto nivel para el proyecto

28. Se desprende del calendario que el tipo de actividades de la Fase Il para lo que resta
de 2012 dependera de la prueba que la ELCA realizara de la estrategia de migracion con
correspondencia exacta.

29. Cabe observar que el enfoque de estricta equivalencia funcional podra suponer que sea
necesario anadir la Fase lll del Programa de modernizacion de las T.1., si hace falta incorporar
funcionalidades adicionales.

30. La asignacion de recursos de 11,731 millones de francos suizos, aprobada en el
cuadragésimo segundo periodo de sesiones de la Asamblea de la Unién de Madrid (8,731
millones de francos suizos) y en el vigésimo octavo periodo de sesiones de la Asamblea de la
Unién de La Haya (3 millones de francos suizos) no ha sido utilizada, salvo en lo que respecta
a los sueldos y las compensaciones abonados al Director del proyecto y al Director del proyecto
de software de traduccion, por lo tanto, los recursos disponibles para la Fase Il del Programa
de modernizacion de las T.l. son suficientes.
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31. En el proximo informe sobre la marcha de las actividades en el marco de la
modernizacion de las T.l. se formularan propuestas a la Asamblea de la Unién de Madrid
acerca de la necesidad de anadir la Fase lll y las consecuencias que ello entrafiaria en materia
de recursos.

FINANCIACION DE LA CUOTA CORRESPONDIENTE A LA UNION DE LA HAYA

32. Se recuerda que la contribucién de la Unién de La Haya al Programa de modernizacion
de las T.l. para la Fase | y la Fase Il (511.000 francos suizos y 2.487.600 francos suizos,
respectivamente) se financié mediante un préstamo del Fondo de Reserva de la Unién del PCT
(véanse los documentos PCT/A/40/6 y H/A/28/2).

33. Se propone modificar esa disposicidon, de manera que sea la Union de Madrid, antes que
la Unién del PCT, la que asuma la financiacién de la contribucion de la Unién de la Haya al
Programa de modernizacioén de las T.I. (véase el documento WO/PBC/19/8), quedando
entendido que el importe de tres millones de francos suizos sera reembolsado por la Unidon de
La Haya a la Union de Madrid en cuanto lo permita el nivel de reservas de la Union de la Haya.

34. Se invita a la Asamblea a:

i) tomar nota del estado de
la ejecucion de la Fase | del
Programa;

ii)  tomar nota de los
avances realizados en la
Fase Il del Programa;

iii)  tomar nota de la
posibilidad de que se vuelva a
introducir la Fase Il del
Programa;

iv)  apoyar la transferencia
del préstamo de la Union del
PCT a la Unién de Madrid,
segun lo expuesto en los
parrafos 32 y 33.

[Fin del documento]
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