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INTRODUCCION

1. La 452 sesion de la Comisidn Consultiva Independiente de Supervision (CCIS) de la
OMPI se celebro del 3 al 6 de julio de 2017. Estuvieron presentes las Sras. Tatiana Vasileva y
Maria Vicien-Milburn, y los Sres. Gabor Amon, Mukesh Arya, Othman Sharif, y Zhang Long. El
vicepresidente, Sr. Egbert Kaltenbach, estuvo ausente con aviso.

PUNTO 1 DEL ORDEN DEL DIA: APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2.  La Comision aprobo el orden del dia, que consta en el Anexo | del presente informe. En
el Anexo Il figura una lista de los documentos de la sesion.

PUNTO 2 DEL ORDEN DEL DIA: CUESTIONES PLANTEADAS EN LA SESION ANTERIOR

3. La CCIS tomé nota de las medidas tomadas a raiz de las decisiones adoptadas en su 442
sesion.

PUNTO 3 DEL ORDEN DEL DIiA: REUNION CON EL DIRECTOR GENERAL

4.  En su reunion con la Comision, el director general presentd una resefia de la situacion
general de la Organizacion hasta la sesion del presente informe. En la segunda mitad del
corriente bienio, la Organizacién se encamina a repetir los resultados positivos del primer afio.
El director general también informé a la Comision acerca de la proxima presentacion por la
Secretaria del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018/2019 antes de la 26
sesion del Comité del Programa y Presupuesto (11 a 15 de julio de 2017).

PUNTO 4 DEL ORDEN DEL DIiA: SUPERVISION INTERNA
Informes de auditoria interna

5.  La Comision, junto con la Administracién y el director de la DSI, examind los informes de
auditoria del Registro de Madrid y las néminas, publicados el 11 y el 23 de mayo de 2017,
respectivamente.

Auditoria del Registro de Madrid

6. La Comision tomé nota de las recomendaciones contenidas en el informe de auditoria del
Registro de Madrid, y ponderé la presencia de la directora general adjunta del Sector de
Marcas y Disefios y del director del Registro de Madrid, quienes presentaron perspectivas
positivas en cuanto a la aplicacion de las recomendaciones. La Comision recibio explicaciones
acerca de equilibrar la necesidad de contar con personal ad hoc para gestionar los periodos de
alto nivel de solicitudes y personal de base para mantener un incremento neto constante del
volumen de trabajo a lo largo de los afios. También se tomaron en consideracion las
recomendaciones relativas a la formacion del personal y la plataforma de Tl del Sistema de
Informacion de los Registros Internacionales (MIRIS). La Comisién estuvo de acuerdo con la
Administracion en cuanto a la elevada calidad y utilidad del informe.

Auditoria de las ndminas

7. Durante la sesién, la Comision examind el informe de auditoria de las nédminas, realizado
de conformidad con el plan de trabajo de la DSI para el afio 2017.


http://www.wipo.int/madrid/es/news/2016/news_0003.html
http://www.wipo.int/madrid/es/news/2016/news_0003.html
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8. La auditoria de las ndminas se efectud teniendo en cuenta varios factores, entre ellos
determinados elementos clave que se exponen a continuacion:

a) las nominas representan el 65% del gasto de la OMPI (siendo, por lo tanto, la linea
de gasto méas voluminosa);

b) la OMPI ha ejecutado con éxito la revisién del conjunto integral de la remuneracion
del régimen comuan de las Naciones Unidas para los funcionarios en puestos de las
categorias profesional y superiores;

c) la necesidad de agilizar varios recursos de Tl en el &mbito de la gestién en general
y, en particular, de los recursos humanos.

9.  Eldirector de la DSI, informé a la Comision los objetivos de la auditoria de las nébminas,
en la que los elementos principales fueron la evaluacion de la idoneidad y la eficacia de la
gobernanza, la gestion del riesgo y los controles internos respecto de los procesos y sistemas
de pago de las néminas, y la verificacion de la exactitud de los calculos de las néminas tras la
aplicacion del conjunto integral de la remuneraciéon del régimen comun de la ONU revisado. El
director de la DSI present6 a la Comision informacién sobre las recomendaciones y respondi6 a
una serie de preguntas formuladas acerca de las principales conclusiones y recomendaciones
de auditoria relativas al proceso de auditoria, que se exponen a continuacion:

a) los sistemas de gestion del capital humano y las nominas han sido integrados en la
planificacion de recursos institucionales (PRI) de la OMPI,

b) los cambios en el conjunto integral de la remuneracion del régimen comun de la
ONU revisado han sido integrados adecuadamente en las néminas;

c) los controles internos de los procesos y sistemas de pago de las nédminas son
adecuados y eficaces, en términos generales.

10. El director de la DSI informé a la Comision que hay oportunidades de mejora para seguir
dotando de mayor eficiencia y eficacia los procesos de pago de las ndminas. Con respecto a
los procesos operativos de las nominas, resultan redundantes determinadas actividades de
control y procesos manuales ejecutados con el fin de ofrecer garantias; por lo tanto, en su
conjunto, el proceso de pago de las nédminas no se beneficia plenamente de las eficaces
funciones de control ya disponibles en la herramienta de recursos humanos del Sistema de
gestion de la informacion administrativa (AIMS HR).

11. Otras adaptaciones y automatizaciones de determinados procesos operativos podrian
contribuir a mejorar los controles clave y abordar algunas cuestiones sistémicas; y el hecho de
que los procesos operativos cumplan con los respectivos reglamentos, normas y érdenes de
servicio y se adapten a ellos contribuird a aumentar la eficiencia y eficacia del proceso de pago
de las nGminas.

12. El informe contiene tres recomendaciones: una de “alta” prioridad y dos de “media”
prioridad. La Administracién acepté todas las recomendaciones.

13. La Comision aprovechd la oportunidad para examinar los criterios aplicados para
categorizar como de alta, media o baja prioridad las recomendaciones formuladas en los
informes de auditoria interna. La Comision solicit6 al director de la DSI que prepare una
ponencia detallada acerca de los criterios y procedimientos que rigieron esa categorizacion y la
presente a la Comision en su proxima sesion.

14. La Comision sefialo que desde su ultima sesion, la DSI ha publicado todos sus nuevos
informes en el sitio web de la OMPI.
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Informe de evaluacion

15. Se presentd a la Comision el informe de evaluacion sobre el programa 12 (Clasificaciones
Internacionales y normas técnicas); la comision sefialé que el informe contiene siete
recomendaciones (con los criterios utilizados para darlas por aplicadas) que han sido, todas
ellas, aceptadas por la Administracion.

16. La Comision sefial6 con interés las sugerencias de evaluacion destinadas a mejorar las
caracteristicas y funciones de las plataformas digitales y herramientas de Tl, especialmente
para otras clasificaciones y estudios. Dijo ver con buenos ojos la sugerencia que figura en el
informe en el sentido de que el programa desarrolle y adopte indicadores sobre la perspectiva
de género para medir los progresos en el camino hacia el logro de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres.

Investigaciones

17. La Comisién recibi6 informacion acerca de la situacién de los casos objeto de examen y
luego dio asesoramiento al director de la DSI, segun dispone la Carta de Supervision Interna.

18. La Comisién observé que al 31 de mayo de 2017 hay 16 casos de investigacion
pendientes en la DSI. Examino los detalles de cada uno de ellos y posteriormente particip6 en
un didlogo con el director de la DSl y el jefe de la Seccién de Investigaciones.

Otros asuntos

19. La Comisién examiné el proyecto de informe anual de la DSI y formulé al director de

la DSI comentarios y observaciones al respecto. La Comisién considera satisfactoria la
aplicacion del plan de trabajo de auditoria, sefialando que ello se ha logrado en el marco de un
cambio en la direccién de la DSI, con la llegada del director de la DSI.

PUNTO 5 DEL ORDEN DEL DIA: SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EN
MATERIA DE SUPERVISION

20. Al proseguir su examen de la situacién de la aplicacion de las recomendaciones en
materia de supervision, la Comisién sefialé que, desde su Ultima sesion, se han afiadido 41
recomendaciones (11 de las cuales proceden de la DSI y 30 del Auditor Externo), y se han
dado por aplicadas 12 recomendaciones (9 de la DSI y 3 del Auditor Externo.) En el momento
de preparar el informe de la sesién, el nimero total de recomendaciones pendientes ascendia
a 193.

21. La Comisién alent6 al director de la DSI a presentar las recomendaciones y la
informacion conexa (incluidos los criterios utilizados para dar por aplicadas las
recomendaciones) de manera uniforme y con un cédigo de colores en todos los informes de
supervision futuros.

22. La Administracion informé a la Comision que el examen de la situacion de la aplicaciéon
por el Auditor Externo ha sido llevado a cabo de manera intermitente. Ello significa que no
siempre es posible actualizar la situacion de la aplicacion de las recomendaciones del Auditor
Externo en las sesiones trimestrales de la CCIS.

PUNTO 6 DEL ORDEN DEL DIA: INFORME FINANCIERO Y ESTADOS FINANCIEROS
DE 2016

23. Durante la sesion, la Comision recibi6 los estados financieros auditados correspondientes
al ejercicio econémico que finalizé el 31 de diciembre de 2016, y examind con la Administracion
la situacion financiera y el rendimiento financiero.
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24. Con respecto al rendimiento financiero, el total de ingresos ascendi6 a 387,7 millones de
francos suizos, frente a los 381,9 millones obtenidos en 2015. Los gastos sumaron un total
de 355,7 millones, frente a 348,7 millones en 2015. La OMPI registr6 un superavit de 32,0
millones, frente a 33,3 millones en 2015.

25. La fuente méas importante de ingresos fue la recaudacion de tasas del sistema del PCT
por un valor de 290,7 millones (frente a 275,4 millones en 2015), que representa un 75% del
ingreso total de la Organizacion. El gasto mas significativo estuvo dado por los gastos de
personal, que ascendieron a 224,4 millones (frente a 216,3 millones en 2015), es decir, un 63%
del gasto total.

26. Con respecto a la situacion financiera, el total de activos al 31 de diciembre de 2016
ascendi6é a 1.027,2 millones de francos suizos, mientras que el pasivo ascendié a 715,9
millones. Los activos netos constituyeron 311,3 millones, lo que representa un aumento con
respecto a 2015 (279,1 millones). Los activos mas importantes consistieron en: efectivo y
equivalentes de efectivo por 529,8 millones (489,5 millones en 2015); y terrenos y edificios
por 375,5 millones (frente a 380,5 millones en 2015). Mientras que los pasivos mas
importantes consistieron en cobros anticipados, por un total de 273,7 millones (253,6 millones
en 2015), y beneficios del personal por un monto de 188,4 millones (frente a 171,5 millones
en 2015).

PUNTO 7 DEL ORDEN DEL DIA: AUDITORIA EXTERNA

27. La Comision celebr6 una videoconferencia con el Auditor Externo durante la sesion, y
examind varias cuestiones, entre otras, el informe de auditoria, los asuntos clave de auditoria y
el plan de trabajo para el afio 2017-2018.

28. La Comision se dijo complacida de saber que se formulé un dictamen sin reservas con
respecto a los estados financieros correspondientes al afio 2016.

Asuntos clave de auditoria

29. En su 44 sesion, la Comision examind la posible incidencia de una nueva norma de
auditoria relativa a la divulgaciéon de asuntos clave de auditoria y alent6 al Auditor Externo a
divulgar los asuntos con caracter experimental y a incluirlos en el informe abreviado de
auditoria.

30. La Comisién entendio que incumbe al Auditor Externo tomar la decision final acerca de
incluir o no los asuntos clave de auditoria en el informe abreviado de auditoria.

31. Durante la videoconferencia, el Auditor Externo informé a la Comision que aun no se ha
tomado una decision final sobre ese tema y que solicitard los comentarios de los Estados
miembros al respecto.

Plan de trabajo

32. Seinformé a la Comision que, a partir de la evaluacién del riesgo realizada, el Auditor
Externo decidi6 que el Sistema de Madrid sera objeto de auditoria del rendimiento y la rabrica
Locales y mantenimiento, en el programa 24 (Servicios generales de apoyo) de la auditoria de
conformidad para el afio 2017-2018.

33. La Comision observé con satisfaccion que el plan de trabajo de la DSI y el del Auditor
Externo no se sobreponen y dijo ver con buenos ojos la iniciativa de auditar la rabrica Locales y
mantenimiento una vez que hayan finalizado todos los principales proyectos de construccion.
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PUNTO 8 DEL ORDEN DEL DIA: SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD DE LA ASAMBLEA
GENERAL (A/56/16. PARRAFO 22.ii))

34. La Comision examind y acordo su proyecto de informe para el Comité de Coordinacién
(documento WW/CC/74/7), recomendando la forma y el método adecuados de aplicacién, con
inclusion de las enmiendas que sean necesarias al Estatuto y Reglamento del Personal de la
OMPI, dimanantes de la revision de la Carta de Supervision Interna. El proyecto de informe se
distribuira entre los Estados miembros con fines de consulta.

35. La Comision también formul6 recomendaciones al director general en relacion con
determinados aspectos del proceso disciplinario que figura en el Estatuto y Reglamento del
Personal de la OMPI.

PUNTO 9 DEL ORDEN DEL DiA: ETICA PROFESIONAL
Etica profesional

36. En su 442 sesion, el director de la DSI informé a la Comision acerca de las conclusiones y
recomendaciones relativas a la Auditoria del marco de ética profesional de la OMPI, publicada
en su version original el 6 de abril de 2017.

37. En esa sesion, la Comision estim6 que los plazos para aplicar las recomendaciones de
auditoria son muy amplios, especialmente en el caso de las recomendaciones prioritarias, e
inst6 a la oficial jefa de Etica Profesional a que revise las fechas previstas y a que haga un
mayor esfuerzo a la hora de aplicar las recomendaciones.

38. En su 45?2 sesion, la Comisién mantuvo conversaciones con la oficial jefa de Etica
Profesional acerca de los progresos realizados con respecto a los plazos de aplicacién fijados
para las 12 recomendaciones de auditoria que figuran en el informe.

39. La Comision observé con preocupacion que, a pesar de sus recomendaciones, la oficial
jefa de Etica Profesional no ha modificado las fechas de aplicacion previstas.

40. La Comision considera que la aplicacion de las recomendaciones de auditoria es una
cuestion de alta prioridad. Por lo tanto, insté a la oficial jefa de Etica Profesional a reconsiderar
los plazos y presentar en la proxima sesion de la Comision, un plan detallado de aplicacion
para la ejecucion de las recomendaciones. Ello permitird a la Comision determinar si ha habido
un enfoque estructurado para la aplicacion de las recomendaciones de auditoria y a supervisar
sin interrupcion el avance de la aplicacion.

41. La Comisién también examiné con la oficial jefa de Etica Profesional el proyecto de
politica de proteccion contra las represalias, preparado por ella en consulta con el consejero
juridico. La Comision reanudara el debate del proyecto de politica en su préxima sesion.

PUNTO 10 DEL ORDEN DEL DIA: INFORME ANUAL DE LA CCIS DE 2016
42. La CCIS prepar6 y aprob6 su informe anual para la 272 sesion del Comité del Programa y

Presupuesto (PBC), en el que presenta una resefia de sus actividades durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 6 de julio de 2017.
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PUNTO 11 DEL ORDEN DEL DiA: REUNION DE INFORMACION PARA LOS
REPRESENTANTES DE LOS ESTADOS MIEMBROS

43. Conforme a lo dispuesto en su mandato, la Comision mantuvo una reunion de
informacién con los Estados miembros. Informé a los representantes de los Estados miembros
sobre las deliberaciones mantenidas en la presente sesion y respondié a las preguntas
formuladas por los delegados presentes.

PUNTO 12 DEL ORDEN DEL DIA: OTROS ASUNTOS
Préxima sesién

44, La proxima sesion de la CCIS se celebrara del martes 17 al viernes 20 de octubre
de 2017. A continuacion, figura el proyecto de orden del dia para esa sesion:

1)  Aprobacién del orden del dia

2)  Cuestiones planteadas en la sesion anterior

3)  Reunién con el director general

4)  Supervision interna

5)  Seguimiento de las recomendaciones en materia de supervisién

6)  Actualizacién de la informacion sobre gestion del riesgo institucional y marco de
control interno

7)  Seguridad y vigilancia

8) Informacion sobre el Sector de Derecho de Autor e Industrias Creativas

9) Informacion sobre el Sector de Patentes y Tecnologia

10) Etica profesional

11) Mediador

12) Reunion de informacién para los representantes de los Estados miembros

13) Otros asuntos

[Siguen los Anexos]
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ORDEN DEL DIA

aprobado por la Comision Consultiva Independiente de Supervision de la OMPI
1.  Aprobacion del orden del dia

2.  Cuestiones planteadas en la sesién anterior

3. Reunion con el director general

4.  Supervision interna

5.  Seguimiento de las recomendaciones en materia de supervision

6. Informe financiero y estados financieros de 2016

7. Auditoria externa

8.  Seguimiento de la solicitud de la Asamblea General (A/56/16. parrafo 22.ii))
9. Etica profesional

10. Informe anual de la CCIS de 2016

11. Reunién de informacion para los representantes de los Estados miembros
12. Otros asuntos

[Sigue el Anexo Il]
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LISTA DE DOCUMENTOS
aprobada por la Comision Consultiva Independiente de Supervisién de la OMPI

PUNTO 1: APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
[01] Orden del dia
[02] Calendario
[03] Lista de documentos
[04] Programa continuado de la CCIS, sesiones 442 49

PUNTO 2: CUESTIONES PLANTEADAS EN LA SESION ANTERIOR
[05] Lista de medidas de la CCIS

PUNTO 3: REUNION CON EL DIRECTOR GENERAL
Sin documentos: Relacion verbal.

PUNTO 4: SUPERVISION INTERNA

Division de Supervision Interna:

[06] Division de Supervision Interna (DSI) — Informe de actividades, hasta el 31
de mayo de 2017

14 de junio de 2017 (referencia: 10D-IAOC -2017/02)

[06"¢]Informe de actividades de la Division de Supervision Interna (DSI) — Adicién,
26 de marzo de 2017 (Referencia: IOD-IAOC-2017/02)

[07] Internal Oversight Division Dashboard (Tablero de control de la Division de
Supervision Interna) (enero - junio de 2017))

[08] Division de Supervision Interna (DSI) - Proyecto de informe anual, hasta
el 31 de mayo de 2017
(Referencia: WO/GA/49/3)



PUNTO 5:

PUNTO 6

PUNTO 7:

PUNTO 8:

PUNTO 9:

PUNTO 10:

PUNTO 11:

PUNTO 12:
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Auditoria interna

[09] Informe de la DSI: Auditoria del Registro de Madrid, 11 de mayo de 2017
(Referencia: 1A 2016-03)

[10] Informe de la DSI: Auditoria de las néminas, 23 de mayo de 2017
(Referencia: IA 2017-01)

Evaluacion:
[11] Informe final — Evaluacién del programa 12 (Clasificaciones Internacionales
y normas técnicas), 27 de junio de 2017 (Referencia EVAL 2017-02)

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EN MATERIA DE

SUPERVISION

[12] Recomendaciones en materia de supervision pendientes al 31 de mayo
de 2017 (7 de junio de 2017)

PROYECTO DE INFORME FINANCIERO Y ESTADOS FINANCIEROS DE 2016
[13] Informe financiero anual y estados financieros de la OMPI, 2016

AUDITORIA EXTERNA
[14] Informe del Auditor Externo — OMPI 2016

SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD DE LA ASAMBLEA GENERAL (A/56/16.

parrafo 22.ii))

[15] Proyecto de informe para el Comité de Coordinacion (documento A/56/16) —
de 30 de marzo de, 2017

ETICA PROFESIONAL
[16] Proyecto de informe de la Politica de proteccion contra las represalias
(26 de junio de 2017)

INFORME ANUAL DE LA CCIS DE 2016
[18] Proyecto de informe anual de la CCIS (Referencia: WO/GA/49/2)

REUNION DE INFORMACION PARA LOS REPRESENTANTES DE LOS
ESTADOS MIEMBROS
Sin documentos: Relacion verbal.

OTROS ASUNTOS
[19] Informe — 442 sesién (WO/IAOC/44/2)

[Fin del Anexo Il y del documento]



