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ANTECEDENTES

1. Los servicios y el apoyo que la OMPI presta a sus Estados miembros y a sus clientes se basan en
una solida base administrativa, financiera y de gestién, incluidos sus locales, sus sistemas de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y su seguridad. Mantenerlos en buen estado
requiere inversiones continuas de capital. Las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI dieron su
visto bueno a que, a partir de 2013, la financiacién de los proyectos del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura de la OMPI, que comprenden inversiones de capital, se financien con cargo a las
reservas, en consonancia con la Politica revisada de la OMPI sobre las reservas.? En el presente
documento se exponen a grandes rasgos las perspectivas a largo plazo de las inversiones de capital en
los ambitos de las TIC y de los edificios e instalaciones.

ESTRATEGIA DE INVERSION DE CAPITAL A MEDIO PLAZO EN EL AMBITO DE LAS TIC

2. La transformacién digital continua es fundamental para el éxito de la OMPI. La mayoria de los
productos y servicios de la OMPI, si no todos, dependen en gran medida de que se presten excelentes
servicios de infraestructura de TIC y de la ejecucién satisfactoria de proyectos de TIC que permitan una
transformacién y mejora sustanciales de nuestras actividades.

3. La OMPI, a través de sus sistemas mundiales de PI, presta servicios puntuales y de calidad a
miles de entidades del sector privado. La capacidad de la OMPI para mantener y mejorar estos servicios
y para mantenerse a la par del crecimiento y las expectativas de los clientes dependera de nuestra
capacidad para conocer y atender mejor a los clientes,, para gestionar sus datos de forma fiable y segura

' Este documento ha sido actualizado para reflejar la decisién tomada en la 37.2 sesion del PBC (documento WO/PBC/37/13).
2 Documento WO/PBC/23/8.
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y para anticiparnos de forma proactiva a sus necesidades y adaptar y ajustar nuestros servicios en
consecuencia.

4, La creacion y consolidacion de estas capacidades en toda la Organizacion requerira inversiones
especificas para apuntalar las operaciones orientadas a los clientes en todos los sistemas mundiales de
Pl y en el Fundamento de nuestra estrategia durante los proximos afios. Mas concretamente, algunas de
las capacidades basicas que requeriran inversiones en TIC son la gestion de los datos de los clientes, la
gestion de las relaciones con los clientes, la gestion de la experiencia de los clientes y la mejora continua
de nuestros portales de clientes e infolineas.

5. Todo ello debera llevarse a cabo paralelamente a la mejora de las principales aplicaciones
operativas de los sistemas mundial de Pl y del Centro de Arbitraje y Mediacién. El nivel de inversion en
estos sistemas dependera de las necesidades de cada sistema y estara impulsado por su crecimiento, el
nivel de automatizaciéon que tengan en ese momento y la evolucion de las necesidades de los clientes, el
marco normativo y los procedimientos operativos.

6. El Sector de Administracion, Finanzas y Gestién (AFMS) de la OMPI es responsable de la
plataforma operativa de la OMPI y sienta las bases para la prestacion de servicios y la obtencion de
resultados en toda la Organizacién. A medida que invertimos y transformamos nuestra infraestructura y
aplicaciones de TIC destinadas a los clientes, es importante que la OMPI invierta proporcionalmente en
sus sistemas administrativos y de gestion para impulsar la mejora de la productividad y la prestacion de
servicios de mayor calidad a los usuarios externos e internos de nuestros servicios. La aplicacién plena y
satisfactoria de la estrategia de recursos humanos (RR.HH.), la reestructuracién y simplificacién de
nuestros procedimientos operativos internos y la mejora de la experiencia de los empleados y usuarios
exigiran importantes inversiones en la siguiente version del sistema de planificacion de los recursos
institucionales (PRI) y nuevas inversiones en nuestra infraestructura de traduccion y una plataforma
moderna y de vanguardia para los servicios de conferencias, incluida la gestion de los servicios de
interpretacion.

HACIA UNA NUEVA ESTRATEGIA PARA EL RECINTO DE LA OMPI

7. En la etapa posterior a la pandemia, la OMPI, al igual que la mayoria de las organizaciones
internacionales, ha adoptado una politica de trabajo flexible. Sin embargo, nuestra utilizacion del espacio
y disposicién de las oficinas permanece inalterada. Como gran parte de los edificios de la OMPI se
construyeron en las décadas de 1960 y 1970, estan acercandose al final de su vida util natural y en la
década venidera sera necesario efectuar algunas inversiones de capital importantes en la renovacion de
los edificios. Por lo tanto, es necesaria una nueva vision y estrategia de gestion del recinto de la OMPI
para garantizar que los bienes inmuebles de la OMPI sigan estando en consonancia con sus objetivos
organizativos.

8. La nueva estrategia preservara el valor patrimonial de nuestros edificios, seguira garantizando la
seguridad de los edificios y las instalaciones y minimizara el riesgo de obsolescencia inesperada o
costos importantes imprevistos. Un recinto bien disefiado y modernizado puede contribuir a una cultura
institucional mas abierta, dinamica y colaborativa, esencial para crear un lugar de trabajo sano e
inclusivo en el que puedan prosperar el alto rendimiento y la innovacién. La estrategia de la OMPI tendra
en cuenta:

- Cual es la mejor manera de facilitar la colaboracién y fomentar la innovacién en un entorno de
trabajo hibrido que contribuya a una cultura institucional positiva, en la que se aprenda de otras
organizaciones y empresas (dentro y fuera de la ONU) que han adaptado sus entornos de
trabajo con vistas al futuro.

- Cual es la mejor manera de adaptarse a la naturaleza actual y cambiante del personal, por
ejemplo, en lo que respecta al tamano y perfil, experiencia, expectativas del futuro lugar de
trabajo y bienestar de los empleados.

- Como optimizar el uso del espacio y crear edificios inteligentes y sostenibles que mejoren la
eficiencia energética y presten apoyo a los esfuerzos generales de sostenibilidad de la OMPI,
entre otros, la reduccion de residuos.
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9. Por consiguiente, la nueva estrategia del recinto de la OMPI tendra dos ejes: una vision estratégica
a largo plazo y un plan de mantenimiento preventivo a corto y medio plazo. El objetivo es garantizar que
los locales sigan siendo adecuados para su finalidad a corto plazo, al tiempo que se preparan para las
necesidades futuras de la Organizacion, con arreglo al siguiente planteamiento:

o
[ DY J
e o ©
o
Decisiones sobre la
Renovacion del edificio AB y
Genilac
o

5 ’ Estrategia para el recinto de
L la OMPI 2025

° 2024
°

' Investigacion sobre mejores
practicas para el futuro
entorno de trabajo

2023

10. Los estudios realizados en 2023 y los emprendidos en 2024 serviran de base para la estrategia a
largo plazo relativa al recinto de la OMPI, que se prevé presentar a los Estados miembros en 2025/26.

11. Como parte de esta estrategia a largo plazo, la OMPI presentara su propuesta de plan parala
renovacion del edificio AB (la “torre azul” de la OMPI, disefiada por Pierre Braillard) y el proyecto
“Genilac”.

12. Larenovacion del edificio AB requerira una importante planificacién previa debido a su alto nivel de
complejidad técnica, junto con la necesidad de garantizar la continuidad de las actividades y las
operaciones, el acceso al espacio de trabajo durante la transicion y el mantenimiento de los niveles de
servicio a los usuarios internos y externos.

13. El objetivo del proyecto “Genilac” es utilizar la red de agua del lago Leman para la calefaccién (en
lugar de gas). Actualmente solo se utiliza para refrigerar los edificios de la OMPI. Al utilizar una fuente de
energia renovable y sostenible de disponibilidad local, la OMPI podria garantizar un suministro estable
de energia para calefaccion a un costo predecible, ademas de independencia a largo plazo de la posible
escasez de gas Y la consiguiente volatilidad de los precios..

14. El plan de mantenimiento preventivo a corto y medio plazo tiene por objeto garantizar que nuestros
edificios e instalaciones sigan siendo aptos para los fines previstos, estén a punto y reciban un
mantenimiento adecuado. La mayoria de las iniciativas e intervenciones necesarias estan incluidas en el
plan de mantenimiento de la OMPI y se financian con cargo al presupuesto bienal ordinario aprobado por
los Estados miembros. Se propone financiar con cargo a las reservas un importante proyecto de
migracion del actual sistema de gestién de edificios a un sistema de nueva generacion. El actual sistema
gestiona y controla toda la infraestructura técnica de los edificios, incluida la calefaccion, la ventilacion, |
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aire acondicionado, las instalaciones sanitarias, la iluminacién y las persianas, pero esta llegando al fin
de su vida util y no se mantendra mas alla de 2027. El proyecto propuesto se detalla en el Anexo del
presente documento.

SITUACION DE LOS PROYECTOS DEL PLAN MAESTRO DE MEJORAS DE
INFRAESTRUCTURA FINANCIADOS CON LAS RESERVAS

15. Enlos informes anuales y bienales sobre el rendimiento de la OMPI que se presentan al Comité
del Programa y Presupuesto (PBC) se informa periddicamente sobre el estado de ejecucién de cada uno
de los proyectos del plan maestro de mejoras de infraestructura. El avance de cada proyecto al 31 de
diciembre de 2023 se expone en el Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2022/233 (Anexo IX)

16. En el cuadro 1 se presenta, para cada proyecto actualmente en curso, una actualizacién del

estado de utilizacién del presupuesto al 31 de marzo de 2024, asi como los gastos previstos para el resto
de 2024.

Cuadro 1: Situacién de los proyectos del plan maestro de mejoras de infraestructura

(En miles de francos suizos)

Gastos Saldo restante L Reserva
Estimacion de gastos 2024

Presupuesto acumulados al en lasreservas A devolvera prevista para
total del 31de para proyectos  superavits , Estimaciénde  proyectos
proyecto  diciembrede especialesal 31 acumulados Gasto real gastos especiales

2023 dediciembre de al3tdemarzo 4 o abril - 31 3Mde
Proyectos relacionados con TIC
WIPO IP Portal - Fase I’ 6960 6886 74 74 - - .
WIPO IP Portal - Fase Il 7531 4722 2809 - 384 1735 689
Plataforma del PCT resiliente y segura - Fase I°° 8800 8275 525 525 - - -
Plataforma del PCT resiliente y segura - fase hibrida 9945 1370 8575 - 341 2634 5600
Plataforma de T.I. del Sistema de Madrid 6000 3766 2234 - 244 1990 -
Proyecto de externalizacion del Sistema de La Haya 3001 2981 20 - 20 1 -
Transicion a la nube - Fase IlI* 2750 1464 1286 - 134 518 634
Plataforma integrada de servicios de conferencias 930 583 347 - - - 347
Sistema de gestion de la tesoreria 250 112 138 - 2 102 35
Gestion del Rendimiento Institucional 22 generacion, basada en la 825 668 157 - 5 152
nube
2900 488 2412 - 329 608 1474
Transformacion de AIMS 2.0 - Fase |
Conference Systems Upgrade? 25% 2504 90 90 - - -
Gesfion de servicios institucionales 1500 220 1280 - 40 720 520
1000 - 1000 - - 100 900

Gobernanza y gestién de datos

Subtotal 54 985 34039 20 946 688 1499 8560 10 199
Proyectos de sequridad y vigilancia
Gestion dinamica de incidentes 2 400 317 83 83 - -
Fase Il de mejora de la seguridad: cifrado de datos y gestion de 407 361 46 46 - -
usuarios - administracion de la identidad y el acceso
Autenticacion solida y moderna 897 105 792 - 34 103 655

Subtotal 1704 782 922 130 34 103 655
Total de proyectos con cargo a las reservas 56 689 34821 21868 818 1534 8663 10 854

TEl gasto real en 2024 excluye las afectaciones y las cargas.

2 Estos proyectos han concluido y los saldos presupuestarios restantes se devolveran a los superavits acumulados.

3Incye un presupuesto adicionalde g1y )0 francos suizos (documento A/62/7) para apoyar la transformacion del software y renovar la anticuada infraestructura informética del PCT (sin tecnologia en fa nube).
* Nombre completo del proyecto: "Establecimiento de una capacidad de la OMP! a largo plazo para la utilizacion de proveedores de servicios en la nube y la migracion de las aplicaciones antiguas”

17. Afinales de 2023, el saldo restante en las reservas para proyectos especiales ascendia a 21,9
millones de francos suizos. Se estima que en 2024 ya no se necesitaran 800 000 francos suizos de las

3 Documento WO/PBC/37/7.
Nota: Debido al redondeo, es posible que las cifras de los cuadros no se correspondan con el total.
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reservas para proyectos especiales, por lo que se devolveran a las mismas. Esto se debe a que se han
finalizado por debajo del presupuesto los siguientes proyectos: i) Fase | de la plataforma del PCT
resiliente y segura (524 896,18 francos suizos); ii) Fase Il del WIPO IP Portal (73 687,08 francos suizos);
i) Actualizacién de los sistemas de conferencias (89 800 francos suizos); iv) Proyectos de gestion
dinamica de incidentes (83 485,93 francos suizos); y v) Fase Il de mejora de la seguridad: cifrado de
datos y gestion de usuarios - administracion de la identidad y el acceso (46 241,70 francos suizos).

FACTORES DETERMINANTES DE LOS PROYECTOS DEL PLAN MAESTRO DE MEJORAS
DE INFRAESTRUCTURA Y CRITERIOS ADICIONALES DE SELECCION

FACTORES DETERMINANTES DEL PLAN MAESTRO DE MEJORAS DE
INFRAESTRUCTURA

18. A continuacién se detallan los principales factores que impulsan los proyectos de inversion de
capital. Los factores determinantes también ayudan a evaluar si los proyectos cumplen los principios
establecidos en la politica de reservas revisada.

Necesidades Fficacia en _ Responsabilidad , Seguridad y
especificas funcion de los Accesibilidad Ciclo de vida medioambiental, social Reglamentacion vigilancia

costos y de buen gobiemno

o Necesidades especificas - construir o adquirir nuevos activos que permitan que la Organizacién
mejore o amplie los servicios que presta a los Estados miembros y a los clientes de la OMPI.

o FEficacia en funcién de los costos - aprovechar nuevas tecnologias y mejoras en los equipos y
sistemas para reducir gastos operativos recurrentes.

e Accesibilidad - invertir en iniciativas para que los locales y servicios de la OMPI sean accesibles
para todas las partes interesadas, incluidas las personas con discapacidad.

e Ciclo de vida - gestion eficaz durante el ciclo de vida de los activos de los equipos e
instalaciones, como las obras fundamentales de remodelacién y renovacién o de regeneracion
de los activos deteriorados, para evitar riesgos relacionados con la seguridad y la falta de
operabilidad de esos activos.

e Responsabilidad medioambiental, social y de buen gobierno — i) invertir en iniciativas de energia
renovable, que reduciran la huella de emisiones de carbono de la OMPI y promover practicas
sostenibles en las operaciones de la Organizacion; ii) promover el acceso a la Pl por parte de las
comunidades desatendidas, apoyar la innovacién en los paises en desarrollo, los PMA y los
paises en transicion; iii) promover la diversidad y la inclusion en el personal de la Organizacion; y
iv) promover practicas de buen gobierno (controles internos, transparencia y rendicién de
cuentas), y garantizar una toma de decisiones justa e imparcial.

e Reglamentacién - ejecutar proyectos para garantizar que la Organizacién cumpla la
reglamentacion federal y local suiza, asi como las pautas de las Naciones Unidas.

e Aseguramiento de la informacién, sequridad y vigilancia - adoptar medidas preventivas y de
proteccion para reducir la vulnerabilidad de la OMPI en caso de amenazas y para proteger al
personal, los delegados vy visitantes de la OMPI, asi como los activos fisicos y de informacion de
la Organizacion.
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CRITERIOS ADICIONALES DE SELECCION DEL PLAN MAESTRO DE MEJORAS DE
INFRAESTRUCTURA?

19. En 2020, el auditor externo de la OMPI realiz6 una auditoria de los resultados de los proyectos
financiados con cargo a las reservas El auditor externo presenté los resultados de la auditoria como
parte de su informe sobre los estados financieros de la OMPI de 2020 en la 33.2 sesién del PBC, en
septiembre de 2021

20. Todas las recomendaciones relativas a la gestion de los proyectos y la presentacion de informes
han sido atendidas por la Secretaria y cerradas. Las recomendaciones del auditor externo que quedan
por abordar son las siguientes:

i) La OMPI, en consulta con los Estados miembros, deberia volver a estudiar los criterios de las
inversiones de proyectos especiales a fin de seguir centrandose en su naturaleza especial y
significativa, y prever partidas presupuestarias para inversiones de renovacion genéricas mas
amplias e iniciativas de menor envergadura mediante el proceso de presupuestacion regular.

ii) La OMPI deberia estudiar la posibilidad de vincular los distintos proyectos con los objetivos
fundamentales de la Organizacion y clasificarlos para que los Estados miembros comprendan
mejor las esferas prioritarias de inversion.

21. Para los proyectos del plan maestro de mejoras de infraestructura que se proponga financiar con
cargo a las reservas de la OMPI, se aplicaran los siguientes criterios adicionales:

i) Proyectos de caracter estratégico y especial (frente a proyectos de mantenimiento rutinario
que deben financiarse con cargo al presupuesto ordinario).

i. Enlos casos en que un proyecto se considera de naturaleza estratégica y especial, el
proyecto es transformador, su costo es extraordinario y requiere una inversiéon no
recurrente. Por ejemplo, tales inversiones podrian destinarse a plataformas centrales y
renovaciones importantes de edificios. Este tipo de proyectos se incluirian en el
presupuesto ordinario para reparaciones/renovaciones de edificios y renovacion de
infraestructuras/sistemas informaticos.

Nota: Se parte de la base de que los proyectos de mantenimiento rutinario pueden ejecutarse
durante un bienio. Son ejemplos de ello la mitigacién de los cortes de energia, la
modernizacién de ascensores/sistemas y la renovacion de la infraestructura informatica o
de los sistemas de seguridad. Este tipo de proyectos se incluirian en el presupuesto
ordinario para reparaciones/renovaciones de edificios y renovacioén de
infraestructuras/sistemas informaticos.

i)  Los proyectos de TIC deben ajustarse a las normas técnicas y las politicas de TIC de la OMPI y
considerar debidamente como encajaran con las estrategias y tecnologias existentes en la
OMPI.

iii) La presentacion de una propuesta de proyecto debe ir precedida de un estudio preparatorio/de
viabilidad o una evaluacion técnica. El costo de dichos estudios/evaluaciones debera
sufragarse con cargo al presupuesto ordinario.

iv) Cuando proceda, el costo de un proyecto debera compararse con el de proyectos similares
fuera de la OMPI.

v)  Cada proyecto debera limitarse a un maximo de dos fases.

4 Tras la aprobacion de la propuesta de PMM, la Politica de reservas revisada se actualizara en consecuencia.
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vi)  Los proyectos que se financien con cargo a las reservas deberan disponer normalmente de un
presupuesto minimo de tres millones de francos suizos. Si se propone que un proyecto se
ejecute en dos fases, el presupuesto de cada fase debera superar los tres millones.

PROPUESTAS DE PROYECTOS DE MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA PARA SU
FINANCIACION CON CARGO A LAS RESERVAS

22. Se propone financiar con cargo a las reservas los siguientes proyectos relacionados con las TIC y
los edificios (Cuadro 2).

23. Ambos proyectos de TIC son proyectos estratégicos de transformacién que requieren una
inversion unica considerable. El proyecto relacionado con los edificios es de naturaleza especial y no
puede ejecutarse como un proyecto de mantenimiento rutinario.

24. Las propuestas de proyecto detalladas que figuran en el Anexo se han reforzado
considerablemente en comparacion con las anteriores propuestas de proyecto del PMM y ahora incluyen
una correspondencia entre los objetivos del proyecto y el marco de resultados de la OMPI, una
descripcion del enfoque de ejecucioén del proyecto y los riesgos del proyecto. Teniendo en cuenta que
todos los proyectos representan inversiones considerables muy superiores al umbral propuesto de 3
millones de francos suizos, han ido precedidos de amplias fases de planificacion o preparacion, incluido
un estudio de viabilidad técnica en el caso del proyecto relacionado con los edificios. Ademas, los costos
estimados para el proyecto de PRI se han comparado con los de proyectos recientes similares en otras
organizaciones de las Naciones Unidas. Los dos proyectos de TIC propuestos estan en consonancia con
las politicas de TID de la OMPI.

Cuadro 2. Plan maestro de mejoras de infraestructura: propuestas de proyectos
(En miles de francos suizos)

Proyectos Total

Proyectos relacionados con TIC

Transformacién del AIMS 2.0 Fase Il 21500
Fase Il de la Plataforma de T.I. del Sistema de Madrid 10 950
Subtotal proyectos relacionados con TIC 32450

Proyectos relacionados con edificios
Sistema de gestion de edificios: instalaciones de calefaccion, ventilacion y ail 10 839

Sistema de gestion de edificios: instalaciones de calefaccion, ventilacion y
aire acondicionado e iluminacién

Total 43 289

25. El costo total no recurrente estimado de los principales proyectos prioritarios asciende a 43,3
millones de francos suizos.

SITUACION DE LA UTILIZACION DE LAS RESERVAS

26. El primer principio (Principio 1) establecido para el uso de reservas se refiere a la disponibilidad de
sumas que excedan el nivel de reservas previsto. Se estima que a fines de 2024, el saldo de las reservas
que excedera el nivel de reservas previsto y la reserva para proyectos especiales sera de 547,4 millones
de francos suizos. En aras de la prudencia, el célculo de las reservas disponibles excluye: i) los fondos
de operaciones y las reservas correspondientes al superavit de revaluacién de conformidad con el
Principio 2 de la politica de reservas revisada, y ii) el resultado global previsto tras el gasto de las
reservas para 2024.
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Cuadro 3. Situacion estimada de las reservas a fines de 2024
(millones de francos suizos)

Total de reservas'? al 31.12.23 824,1
del cual:

Superavits acumulados al 31.12.23 802,2
Reservas para proyectos especiales al 31.12.23 219

Movimientos estimados de las reservas para proyectos especiales en 2024

Devolucion estmada a superavits acumulados (0,8)

Gastos estimados de los proyectos financiados con las reservas en 2024 (10,2)

Proyectos del PMM propuestos 433
Reserva para proyectos especiales (estimacion) al 31.12.24 54,1
Total de reservas (estimadas) excluyendo la reserva para proyectos especiales al 769.9
311224 ’
Objetivo del FRO para 2024/25° 225
Saldo de reservas que excede el nivel estipulado4 5474

" Con exclusion de los fondos de reserva y operaciones (FRO), reservas correspondientes al superavit

de revaluacion y ganancias (pérdidas) actuariales.

?Las ganancias (pérdidas) actuariales a 31.12.23 ascienden a -233,4 millones de francos suizos

% as reservas previstas se basan en los objetivos para las Uniones establecidos en la politica revisada sobre reservas, es decir, un
* No tiene en cuenta el resultado global previsto tras los gastos de reserva para 2024.

27. Tal como se ilustra en el cuadro 3, la financiacion propuesta de 43,3 millones de francos suizos
para proyectos del PMM puede absorberse sin afectar el nivel de reservas necesario previsto, puesto
que los saldos previstos pueden cubrir sin dificultad los gastos correspondientes a los proyectos
propuestos. Ademas, en el diagrama que figura a continuacion se ilustran los movimientos estimados de
las reservas para proyectos especiales en 2024.

Movimientos estimados de las reservas en 2024

(millones de francos suizos)

60,0

=
e
o

43

(an miflanes de francos swizos)
o
=]
(=]

.1

r
o
o

(1.0)

10,0

Reservas pars proyectos Devolucion estimada Gastos de los proyectos Propuesta de PMM Reserva para proyectos
especiales 311223 a superdvit acumulados financiades con las reservas espediales (estimacion) 2
311224

28. Cabe sefalar que dado que los estados financieros de la Organizacion se preparan con arreglo a
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), los gastos en proyectos de TIC
se capitalizaran cuando se cumplan los criterios de reconocimiento exigidos. Analogamente, también se
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capitalizaran los gastos en proyectos de edificacion que amplien la vida util o aumenten el valor de los
edificios en cuestion. Para cada proyecto, se adoptara una decision con respecto a si la capitalizacion es
admisible en virtud de las IPSAS cuando esté disponible la informacion detallada sobre los costos y el
calendario de ejecucion. Cuando se capitaliza un proyecto, se calculan los gastos a lo largo de la vida util
del activo resultante cuando el proyecto se ha finalizado y puede comenzar a utilizarse. En estos casos,
el impacto del gasto en las reservas de la Organizacion se difiere en un largo periodo de tiempo
mediante una amortizacion anual, en lugar de que el impacto sea inmediato, en el momento en que se
esta ejecutando el proyecto.

ASIGNACION A LAS UNIONES DE PROYECTOS PROPUESTOS EN EL PMM

29. Los tres proyectos del PMM propuestos para recibir financiacion con cargo a las reservas son
asignados a las Uniones en la medida en que beneficien directa o indirectamente a las Uniones:
Transformacion del AIMS 2.0 Fase Il
o Beneéficia indirectamente a todas las Uniones
o Costo asignado a todas las Uniones como gasto administrativo indirecto (principio de capacidad
de pago)
Fase Il de la Plataforma de T.I. del Sistema de Madrid
o Bené€ficia directamente a la Unién de Madrid

o Costo asignado a la Union de Madrid como gasto directo de la Union

Climatizacioén e iluminacién
o Beneficia indirectamente a todas las Uniones

o Costo asignado a todas las Uniones como gasto administrativo indirecto (principio de capacidad
de pago)

30. El cuadro 4 proporciona un panorama general de la asignacion de los costos de los proyectos
propuestos por Union Cabe sefalar que el nivel estimado de las reservas a finales de 2024 por Unién no
tiene en cuenta el resultado global previsto tras los gastos de las reservas para 2024 (véase el

parrafo 26).

Cuadro 4. Situacion estimada de las reservas a fines de 2024, por Union
(En miles de francos suizos)

Unién de Unién de La Unién de

Uniones FC  Union del PCT iy — ey Total

Total de reservas' al 31.12.23 9321 806 991 104724 (88 002) (8966) 824 068
del cual:
Superavits acumulados al 31.12.23 9319 788439 101 457 (88049) (8 966) 802 200
Reservas para proyectos especiales al 31.12.23 2 18 552 3267 47 - 21868
Movimientos estimados de las reservas para proyectos especiales en 2024

Devolucion estmada a superavits acumulados - (791) (27) - - (818)

Gastos estimados de los proyectos financiados con las reservas en 2024 (1) (7 449) (2712) (34) - (10 196)

Proyectos del PMM propuestos - 29941 13 347 - - 43289
Reserva para proyectos especiales (estimacion) al 31.12.24 1 40253 13875 13 - 54142
Total (.19 reservas (estimadas) excluyendo la reserva para proyectos 9320 766738 90849 (88015) (8.966) 769926
especiales al 31.12.24
Objetivo del FRO para 2024/25° 25732 151176 39907 5731 - 222 545
Saldo de reservas que excede el nivel estipulado‘ (16 412) 615 563 50 942 (93 746) (8 966) 547 381

" Con exclusion de los fondos de reserva y operaciones (FRO), reservas correspondientes al superévit de revaluacion y ganancias (pérdidas) actuariales.

? Las ganancias (pérdi iales a 31.12.23 ascit a-233,4 millones de francos
® Las reservas previstas se basan en los objetivos para las Uniones establecidos en la politica revisada sobre reservas, es decir, un 26% del presupuesto bienal de 2024/25 de 857,3 millones de francos suizos.

# No tiene en cuenta el resultado global previsto tras los gastos de reserva para 2024.
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31. Dado que se prevé que los saldos de reserva de las Uniones financiadas mediante contribuciones,
Lisboa y La Haya, se sitien por debajo de sus objetivos de reservas a finales de 2024, los costos
administrativos indirectos se asignan unicamente a las Uniones del PCT y Madrid.

IMPACTO EN LOS FLUJOS DE EFECTIVO Y LOS NIVELES DE LIQUIDEZ DE LAS
RESERVAS

Impacto en los flujos de efectivo

32. Tras poner de lado la reserva operativa prevista del 25,9 % del programa de trabajo y presupuesto
(205,2 millones de francos suizos para 2022/23) y las reservas para financiar las prestaciones pagaderas
a los empleados tras la separacion del servicio (el efectivo estratégico ascendia a 219,7 millones de
francos suizos a fines de 2022 y a 248,8 millones a fines de 2023), el saldo del efectivo basico, incluida
la reserva para proyectos especiales, es el siguiente:

Cuadro 5. Reservas segun la politica de inversion
(millones de francos suizos)

31-Dec-23 31-Dec-22
Total efectivo e inversiones 1.300,1 1170,8
Reserva operativa (objetivo del FRO para 2022/23) 205,2 205,2
Efectivo estratégico 248,8 219,7
Efectivo basico* 846,1 745,9

* El efectivo bésico incluye la reserva para proyectos especiales

33. El saldo de efectivo e inversiones aumenté en 129,3 millones de francos suizos entre el 31 de
diciembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023. La Organizacion mantiene la liquidez suficiente
disponible para las necesidades de efectivo.

34. De conformidad con la politica de inversiones de la OMPI, se invierte el saldo de efectivo basico y
se vela por que se pueda disponer de suficiente efectivo para cubrir imprevistos, si fuera necesario
Ademas, los saldos de efectivo de la OMPI se reponen anualmente a través de los superavits de
operacion.

Niveles de liquidez de las reservas

35. El porcentaje liquido de los activos netos de la OMPI se ha definido como el exceso del activo
corriente con respecto al pasivo corriente después de realizar determinados ajustes de conformidad con
los requisitos de las IPSAS. La situacion del porcentaje liquido del activo neto pasé de 742,8 millones de
francos suizos al 31 de diciembre de 2022 a 872,5 millones de francos suizos al 31 de diciembre

de 2023.

36. Durante 2022 y 2023, la Organizacion continué efectuando importantes inversiones como parte de
su politica de inversiones. En los estados financieros anuales de 2022 y 2023, el porcentaje de efectivo
basico y estratégico invertido se ha incluido en los activos no corrientes dado que la Organizacion tiene
previsto colocar esas reservas en inversiones que excedan el plazo de un afo con el fin de maximizar la
rentabilidad y preservar el capital. El efectivo estratégico se invierte a largo plazo y esto redunda en una
disminucién de las reservas liquidas. El efectivo basico se ha invertido de tal modo que se asegura que
los fondos siguen estando disponibles en caso de ser necesarios para hacer frente a imprevistos. Por lo
tanto, para calcular la liquidez de las reservas, las inversiones de efectivo basico se consideran liquidas.
Sin embargo, es importante observar que el efectivo basico se invierte con el objetivo de generar una
rentabilidad positiva por periodos continuos de cinco afios.
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37. El otro ajuste realizado en el célculo de la parte liquida del activo neto se refiere a los cobros
anticipados, el monto neto de los activos corrientes de las cuentas por cobrar del PCT. A diferencia de
otros pasivos, los cobros anticipados representan ingresos diferidos ya cobrados en efectivo, que
formaran parte de los ingresos y el superavit de la OMPI en un periodo de 12 meses o inferior. Por
consiguiente, el porcentaje de efectivo de los cobros anticipados no es considerado una compensacion
de los activos liquidos de la OMPI, puesto que no da lugar a la transferencia de recursos de efectivo.

Cuadro 6. Evolucion de las reservas liquidas netas
(en millones de francos suizos)

Posicion tras Posicion tras
ajustes ajustes
31-Dec-23 31-Dec-23 31-Dec-22 31-Dec-22

Activos corrientes 360,7 375,5
Inversiones no corrientes de efectivo basico 789,0 662,6
Cuentas por cobrar PCT (57,2 (60,1)
Activo corriente liquido neto 1092,5 978,0
Pasivo corriente 546,6 569,0
Ajuste de los ingresos anticipados (326,6) (333,8)

. . . 220,0 235,2
Pasivo corriente liquido neto

) ) (185,9) (193,5)
Activo corriente neto
Parte liquida del activo neto 872,5 742,8

38. El efectivo disponible de la OMPI y la liquidez de sus reservas son mas que suficientes para
financiar plenamente el nivel de salida de efectivo respecto de los proyectos propuestos del PMM asi
como los saldos de los proyectos del PMM en curso.

PROYECTOS PROPUESTOS DEL PMM Y ADHESION A LOS PRINCIPIOS DE LA POLITICA
SOBRE LAS RESERVAS

39. El propoésito de la politica revisada de la OMPI sobre las reservas 5 era seguir fortaleciendo la
gestion financiera y de riesgos; proporcionar a la Secretaria pautas mejoradas sobre la gestidn cotidiana
de las reservas, que abarquen, entre otros aspectos, los niveles objetivo y la liquidez; y aclarar los
requisitos para la presentacion de informes sobre las reservas. La politica revisada incluia una serie de
principios revisados sobre la utilizacion de los fondos de reserva y de operaciones (FRO) y directrices
relativas al calculo de los importes disponibles (principios 1y 2).

40. Ademas de proporcionar pautas aplicables a los aspectos financieros de la gestién de las reservas,
el principio 3 de la politica revisada exige que los proyectos financiados con cargo a las reservas sean
extraordinarios y no recurrentes. El principio 3 dispone ademas que los proyectos que figuran en el PMM
puedan definirse como proyectos relacionados con la construccién/rehabilitacion y con las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarios para mantener las instalaciones y los sistemas de
la Organizacion adaptados a su cometido mediante expansiones o adiciones significativas.

41. El principio 4 exige que las propuestas para el uso de las reservas se preparen de forma

exhaustiva, incluyendo, entre otras cosas, informacién sobre los costos totales del ciclo de vida de los
proyectos, los beneficios previstos y la repercusion en los flujos de efectivo y los niveles de liquidez de
las reservas. Por ultimo, el principio 5 orienta sobre el plazo de ejecucién de los proyectos propuestos.

5 Documento WO/PBC/23/8
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42. A continuacion, figura una sinopsis del analisis de la conformidad de la utilizacion de las reservas
respecto de cada uno de los principios que figuran en la politica sobre reservas revisada.

PRINCIPIO 1: Las propuestas para el uso de los FRO se aplicaran solamente a las sumas disponibles
en los FRO que excedan el objetivo de la Politica de la OMPI sobre las reservas. Esto es valido tanto
para cada Unién por separado como para la totalidad de la Organizacion.

Conformidad con el Principio 1: El saldo de las reservas (con exclusion del fondo de
operaciones, el superavit de revaluacion y las ganancias/(pérdidas) actuariales) a fines de 2023
ascendia a 824,1 millones de francos suizos. Se estima que el saldo de las reservas que excedera
el nivel de reservas previsto sera de 547,4 millones de francos suizos a finales de 2024. Por lo
tanto, la financiacién propuesta de los proyectos del PMM, que asciende a 43,3 millones de
francos suizos, se sitia comodamente dentro del saldo estimado.

PRINCIPIO 2 El célculo de las reservas disponibles se basara en la informacién sobre los niveles de
FRO contenida en los estados financieros mas recientes y debe tener debidamente en cuenta los gastos
reales, comprometidos y previstos con cargo a las reservas para el ejercicio o ejercicios econdmicos
durante los que se implementara el proyecto propuesto. Para el calculo de los excedentes disponibles
por encima del nivel objetivo de los FRO se excluiran las reservas correspondientes al superavit de
revaluacion (que resulta de la revaluacion del terreno sobre el que se ha construido el nuevo edificio) asi
como los fondos de operaciones (que se han establecido a través de contribuciones de los Estados
miembros).

Conformidad con el Principio 2: El calculo de las reservas disponibles excluye el fondo de operaciones
y las reservas correspondientes al superavit de revaluacién (véanse los cuadros 3 y 4).

PRINCIPIO 3 Las propuestas para el uso de las reservas disponibles deberan limitarse a proyectos no
recurrentes de mejora de infraestructura y en circunstancias excepcionales, segun lo decidan las
Asambleas de los Estados miembros y de las Uniones, en lo que a cada una y a sus reservas
disponibles concierna. Por regla general, los proyectos de inversion figuraran en un plan maestro a largo
plazo y seran proyectos relacionados con la construccion/rehabilitacion o con las tecnologias de la
informacion y la comunicacién necesarios para mantener las instalaciones y los sistemas de una
Organizacion adaptados a su cometido mediante expansiones o adiciones significativas.

Conformidad con el Principio 3: Los proyectos propuestos son inversiones de capital
extraordinarias y no recurrentes relacionadas con las TIC y los edificios.

En el Anexo figuran las descripciones de los proyectos y de sus factores determinantes.

PRINCIPIO 4 Las propuestas para el uso de las reservas se deben preparar de manera integral y
contener informacion sobre los costos totales del ciclo de vida de los proyectos, los beneficios estimados
(que pueden ser tanto financieros como de naturaleza cualitativa), las partidas para gastos recurrentes
que la Organizacion se vera obligada a consignar en el presupuesto ordinario de bienios posteriores, y el
impacto en los flujos de efectivo y los niveles de liquidez de las reservas.

Conformidad con el Principio 4: En el Anexo se ofrece un panorama completo de las
principales inversiones de capital para los tres proyectos propuestos relacionados con las TIC y
los edificios, incluida una descripcién exhaustiva del estudio de viabilidad, los objetivos del
proyecto y su relacién con los resultados previstos de la OMPI, los beneficios esperados del
proyecto y los indicadores clave de rendimiento, las bases de referencia y los objetivos
correspondientes, un panorama general del enfoque de ejecucién del proyecto, los riesgos del
proyecto, el costo global no recurrente y los costos anuales recurrentes estimados.

Ademas, no se prevé que los proyectos propuestos del PMM tengan un impacto negativo en los
flujos de efectivo y los niveles de liquidez de las reservas (véanse los parrafos 32 a 38).
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PRINCIPIO 5 Las propuestas para el uso de las reservas pueden referirse a proyectos e iniciativas que
sobrepasan el ejercicio econémico bienal de la Organizacién, y que pueden transcurrir en mas de un
bienio o durar mas de dos afos.

Conformidad con el Principio 5: Con sujecion a la aprobacion por las Asambleas de la OMPI
de los proyectos del PMM propuestos, la ejecucion de los proyectos podria empezar en el tercer
trimestre de 2024 y proseguir hasta finales de 2028.

43. Se propone el siguiente parrafo de decision:

44. EI Comité del Programa y Presupuesto (PBC)
recomendo a las Asambleas de los Estados
miembros de la OMPI que, en lo que a cada una
concierna, aprueben, la propuesta de PMM
(documento WO/PBC/37/11) y la financiacién con
cargo a las reservas de la OMPI, de los tres
proyectos del PMM expuestos en el Anexo del
documento, por un importe total de 43,3 millones de
francos suizos.

[Sigue el Anexo]
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ANEXO - Propuestas de proyectos del PMM
PROYECTOS RELACIONADOS CON LAS TIC

Plataforma de Tl del Sistema del Sistema de Madrid, Fase Il
Antecedentes y justificacion econémica

El programa de modernizacion de la plataforma de Tl del Sistema de Madrid se completé en 2016, y con
el se logro el objetivo de migrar los sistemas de Tl basados en tecnologia obsoleta de los afios 90 a una
plataforma de TI mas moderna y de afiadir funciones que posibilitasen determinadas transacciones
electrénicas. Sin embargo, ese sistema informatico sigue basandose en arquitecturas, procesos y
practicas administrativas que han evolucionado a lo largo de la dilatada historia del Registro del Sistema
de Madrid, en lugar de estar disefiado especificamente para aprovechar las posibilidades que ofrecen las
soluciones tecnoldgicas modernas.

El proyecto de la Plataforma de Tl de Madrid, que se inicié en 2017, establecié el camino para dar un
salto tecnoldgico en apoyo de procesos empresariales optimizados, eficientes, resilientes, flexibles y
centrados en el cliente. La plataforma, una vez finalizada, proporcionara los componentes basicos de
una nueva solucion operativa de Tl integral y agil para todos los servicios del Sistema de Madrid.

Al comienzo de la fase |, se desarrollé una hoja de ruta para la realizacidon de todos los trabajos
necesarios de cara al establecimiento de la nueva plataforma de Tl del Sistema de Madrid.

Las cuatro categorias clave de trabajo son la prestacién de servicios en linea y la gestion de carteras, el
intercambio de datos con las Oficinas de PI, el establecimiento de la nueva arquitectura y la implantacion
gradual de todas las transacciones en el nuevo sistema de TI.

La primera fase del proyecto se centré principalmente en mejorar la experiencia de usuario.

Se lograron importantes avances en ese sentido gracias a la puesta a disposicidon de formularios en linea
que cubren el 96 % del total de las transacciones, al nuevo sistema de notificacion, a la ampliacion del
pago con tarjeta y a las mejoras en la informacion sobre el estado de las designaciones. Ese enfoque en
la mejora de la experiencia de usuario culminara en 2024 con la presentacién de eMadrid, un portal en
linea que ofrecera a los usuarios externos un entorno seguro y centralizado para realizar todas las tareas
necesarias que guarden relacién con la presentacion y gestion de solicitudes y registros internacionales.
Ademas, al final de la Fase | (cuarto trimestre de 2024), se contara con un sistema mejorado de
almacenamiento de documentos y con interfaces de programacion de aplicaciones (API) para el
intercambio de datos con las Oficina de PI.

Anticipandose a la conclusion de la primera fase del proyecto, en 2023 se llevaron a cabo internamente
nuevas evaluaciones y revisiones en profundidad para perfeccionar y detallar la hoja de ruta general del
proyecto. Esta hoja de ruta proporciona la base para la segunda fase del proyecto.

El eje central de la segunda fase del proyecto, que se estima concluird en 2028, serd el desarrollo de los
elementos arquitecténicos fundamentales para el Producto Minimo Viable (PMV) y otras transacciones.
Los nuevos elementos arquitectonicos fundamentales permitiran que el nuevo sistema informatico
respalde todo el proceso de examen de las nuevas solicitudes (PMV) y, con el tiempo, todas las
transacciones del Sistema de Madrid, lo que mejorara la eficiencia, los tiempos y la calidad de los
resultados del Sistema de Madrid. Ademas, actividades como la mejora del intercambio de datos con las
Oficinas de Pl mediante la sustitucion de los antiguos procesos utilizados para la incorporacién de datos
y la refactorizacion de la antigua estructura de la base de datos garantizaran su eficacia y adecuacion al
nuevo sistema informatico. En el cuadro que figura a continuaciéon se muestra la divisidon de los aportes
concretos del proyecto entre las fases | y Il
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Fase 1 Fase 2

+ Herramienta de pagos con  + Formularios en linea

Servici i tarjeta para el Sistema de para el Sistema de « eMadrid (versién con soporte reforzado y version 2)
€rvicios en finea y Madrid Madrid ©)
gestion de carteras » IDy gestién de carteras

« eMadnd (version 1)

(analisis)
. + Actualizacién del sistema de » Nuevo sistema de
Intercambio de datos notificaciones incorporacion de datos

con las Oficinas de Pl

.

API de la Oficina de Madrid @

» Herramienta para el examen de principio a fin de las

* Andlisis y planificacion nuevas solicitudes: PMV de la nueva aplicacicn
Nueva arquitectura + Sistema de almacenamiento (elementos arquitecténicos fundamentales: BPM, EMB,
basado en objetos (MOSS) mddulo de acceso a datos)

* Refactorizacién de la base de datos

* Herramienta para el tratamiento de principio

Implementacion del :
P a fin del resto de transacciones

resto de transacciones

@ o g% E

(*) La versidn con soporte reforzado y la version 2 de estos aportes concretos del proyecto
se prolongaran hasta la etapa inicial de la fase Il

Factores
Ef- . - d ]
Justificacion  oou= . Accesibiidad  Ciclo de vida ESG Mareo Sﬁg‘,’,g:i?
v Mejor_a de. la ¥ Optimizacién de los ¥ Actualizacion de
experiencia de sistemas de la tecnologia
usuario procesamiento y
v Mejora del examen de datos
intercambio de v Nejora de la
datos con las arquitectura de Tl
Oficinas de PI

Objetivos del proyecto

El objetivo general del proyecto de la Plataforma de Tl del Sistema de Madrid es sustituir los sistemas de
Tl actuales por otros mejorados, mas modernos y robustos, basados en principios arquitectonicos
modernos, de cara a dotar al Sistema de Madrid de una capacidad de Tl mas fiable, flexible y sencilla de
mantener que resulte suficiente para las exigencias en materia de Tl de ese Registro.

La Fase | del proyecto se centr6 en la mejora de la experiencia de usuario mediante el desarrollo y la
implantacion de servicios en linea adicionales, la creacion de un nuevo portal de autoservicio para los
usuarios, mejoras en la comunicacion con los titulares y representantes, el establecimiento de API para el
intercambio de datos con las Oficinas de Pl y la mejora del almacenamiento y la integridad de los datos.

El objetivo de la Fase Il del proyecto es establecer una nueva arquitectura de aplicaciones
fundamentales, que sentaran las bases para unos sistemas de procesamiento de datos y de examen
optimizados y rentables. Esto proporcionara la flexibilidad y la capacidad de respuesta necesarias para
atender las necesidades actuales y futuras del Registro del Sistema de Madrid y de sus clientes.
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Vinculo con los resultados previstos de la OMPI y el Plan Estratégico a Mediano Plazo

(PEMP)

Resultado previsto

Pilar estratégico 3

3.1 Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios,

Contribucion del proyecto

Proporcionar servicios, conocimientos y datos de propiedad intelectual de alta calidad
que aporten valor a quienes utilizan el sistema en todo el mundo

conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia

dePI

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los
sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de
la OMPI en materia de PI

Fundamentos

5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano
digital, seguros y sostenibles

- Aumentar la facilidad de uso de los servicios del Sistema de Madrid

- Aumentar la eficiencia y la eficacia de la tramitacion de las transacciones del
Sistema de Madrid

Optimizacion del intercambio de datos con las Oficinas de PI

Capacitar a nuestro personal para trabajar de forma eficaz, colaborativa e innovadora y,
a tal efecto, proporcionarles los recursos, la formacion y el entorno adecuados

internos como los externos

Dotar al Registro del Sistema de Madrid de una tecnologia moderna que proporcione
una plataforma informatica estable, agil y facil de utilizar, tanto para los usuarios

Beneficios previstos, indicadores de rendimiento, referencias y objetivos

A continuacién se resumen los beneficios previstos y las métricas de resultados de la segunda fase del
proyecto de la Nueva Plataforma de Tl del Sistema de Madrid:

Descripcion de los
beneficios

Mejora de la
experiencia de usuario

Aumento de la
eficiencia de la OMPI

Mejora del intercambio
de datos entre la OMPI
y las Oficinas de PI

Indicadores fundamentales de rendimiento

% de clientes satisfechos con los servicios
transaccionales y de informacion que el Sistema
de Madrid oferta en linea

% de adopcion de herramientas de gestion de
cartera por parte de los clientes

% de adopcion de formularios en linea por parte
de los clientes

Disponibilidad de la informacion y prontitud de
acceso a ella a través de las herramientas en
linea del Registro del Sistema de Madrid

% de automatizacion por transaccién

% de irregularidades

% de mejora de la productividad en la
tramitacion de solicitudes internacionales

Agilidad para realizar cambios en el sistema de
TI;

a)  Reduccion del tiempo medio de ejecucion
de las solicitudes de cambio

b)  Reduccion del tiempo medio de inactividad
del sistema de Tl en la introduccién de las
nuevas versiones

Numero de Oficinas de PI que utilizan las API

del Sistema de Madrid

NUmero de archivos recibidos con errores que

requieren procesamiento manual

Referencia

85 %

30 %

70 %

Mas de 24 horas

Renovaciones: 47 %
Designaciones posteriores: 51 %
Modificaciones: 0 %

Decisiones (por PCd): 79 %

Renovaciones: 3 %
Designaciones posteriores: 6 %

Modificaciones: 6 %

a) 130
b) Tiempo de inactividad del sistema

de 30 minutos

510

Objetivo para la fase Il

90 %

75%

85 %

Menos de una hora

(99 % de las veces)
Renovaciones: 65 %
Designaciones posteriores:
65 %

Modificaciones: 50 %
Decisiones (por PCd): 90 %
Renovaciones: 2 %
Designaciones posteriores:
2%

Modificaciones: 2 %

20 %

a) 95 dias
b) Ninguin tiempo de
inactividad del sistema

20

100
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Enfoque de ejecucién del proyecto

El enfoque de ejecucién del proyecto para la plataforma de Tl del Sistema de Madrid se mantiene
constante en ambas fases del proyecto.

La nueva plataforma de Tl es probablemente el elemento mas importante con el que cuenta el Sistema
de Madrid para mejorar, mantener y potenciar su posicion estratégica. Con el fin de alcanzar los objetivos
sin incurrir en riesgos innecesarios, los componentes fundamentales se implantaran de forma escalonada
a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con el fin de evitar implementaciones generalizadas. Para llevar
a cabo esta estrategia, el proyecto se ha dividido en aportes concretos gestionables (paquetes de
trabajo) que cuentan con equipos dedicados, y cada uno de ellos se concentrara en un conjunto limitado
de los componentes fundamentales necesarios para la mejora y renovacion de los plataforma de Tl del
Sistema de Madrid. En cada aporte concreto del proyecto habra una version 1 de la solucién, con soporte
reforzado, y una version 2, dotada de mejoras y ampliaciones. Se mantendra la compatibilidad con los
sistemas anteriores siempre que sea posible y se estableceran planes de transicion controlados y
reversibles para cada aporte concreto del proyecto, con lo que se reduciran o eliminaran las
interrupciones en la prestacion de servicios. Ademas, la hoja de ruta del proyecto (plazos, presupuesto,
aportes concretos del proyecto) se revisa periddicamente para garantizar que la viabilidad y factibilidad
de los proyectos se mantenga a lo largo de su ciclo de vida.

Aportes concretos del proyecto Descripcion de los aportes concretos del proyecto Resultados previstos

Sistema operativo para el examen de Desarrollo de un nuevo sistema de examen que . Implementacién de los elementos

principio a fin de nuevas solicitudes:
PMV de la nueva aplicacion
(elementos arquitectonicos
fundamentales: BPM, EMB, médulo
de acceso a datos)

Nuevo sistema de incorporacién de
datos

Refactorizacion de la base de datos

Sistema operativo para el examen de
principio a fin del resto de
transacciones

Soporte reforzado de la version 1y
lanzamiento de la version 2 para
eMadrid, formularios en linea para el
Sistema de Madrid, sistema de
almacenamiento basado en objetos
del Sistema de Madrid y API del portal
de Madrid para las Oficinas de Pl

Riesgos

Riesgos

La dificultad para adquirir recursos técnicos de calidad para trabajar en el proyecto
podria provocar retrasos en su ejecucion

Las alteraciones en el marco normativo del Sistema de Madrid y ofros trabajos
necesarios que requieran cambios prioritarios en el actual sistema MIRIS para dar
soporte a los requisitos modificados ocasionaran una indisponibilidad o disponibilidad
limitada del personal del Sistema de Madrid para trabajar en los aportes concretos del

soporte el procesamiento transaccional de nuevas
solicitudes, basado en nuevos elementos
arquitecténicos fundamentales, que mantenga la
compatibilidad con el registro existente y pueda
interactuar con sistemas externos tanto nuevos como
antiguos

Sustitucion de los procesos existentes para la
incorporacion de datos por sistemas modernos,
compatibles y fiables

Optimizacion y limpieza de la estructura de la base de
datos antigua sin migracion de datos

Implementacién escalonada y gradual del resto de
transacciones utilizando la plataforma creada durante
el PMV de la nueva aplicacion

Soporte reforzado, mejoras y ampliaciones que
proporcionaran funciones y caracteristicas adicionales
a los usuarios

arquitectonicos fundamentales (BPM,
EMB, mddulo de acceso a datos)
Sistema operativo para el examen de
principio a fin de las nuevas solicitudes

Implantacion del nuevo sistema de
incorporacion de datos

Extincion de la herramienta actual
(PODDIIR)

Optimizacion de la estructura de la base
de datos
Documentacion exhaustiva

Sistema operativo para el examen de
principio a fin de todas las transacciones

Implementacién de modificaciones de
alta prioridad y prestacion de soporte
reforzado

Estrategias de mitigacion

Planificacién y bisqueda de recursos proactivas para

conseguir los recursos técnicos necesarios.

proyecto relacionados con la nueva plataforma del Sistema de Madrid

Implementar los cambios en la actual plataforma de Tl del
Sistema de Madrid utilizando, en la medida de lo posible,
un enfoque “listo para funcionar”, para que dichos
cambios sean reutilizables en la nueva plataforma de Tl
del Sistema de Madrid.
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Adoptar cualquier otra medida que se considere necesaria
para garantizar que la puesta en marcha del nuevo
proyecto de la Fase Il de la Plataforma de Tl de Madrid no
repercuta negativamente en la aplicacion efectiva de los
futuros cambios del Sistema de Madrid.

Escasez de los recursos disponibles y adecuadamente cualificados que a largo plazo Reciclaje del personal disponible en Madrid, exploracion
son necesarios para ejecutar eficazmente el plan de transicion a las operaciones, y del potencial de la centralizacion de las TIC para utilizar
apoyar y mantener de forma continua los sistemas entregados una vez finalizado el los recursos existentes en todos los equipos de Tl'y
proyecto. planificacién proactiva de nuevos recursos.

Aportes concretos del proyecto y presupuesto

Los aportes concretos del proyecto previstos para la Fase Il y el presupuesto conexo se muestran en el
cuadro que figura a continuacién. En el cuadro también se indica el costo estimado del tiempo empleado
por el personal de la OMPI que participara en el proyecto, a lo largo de toda su duracion.

Presupuesto

Aportes concretos del proyecto (en francos suizos)

Sistema operativo para el examen de principio a fin de las nuevas solicitudes:
PMV de la nueva aplicacion (elementos arquitectonicos fundamentales: 3582 962
BPM, EMB, mddulo de acceso a datos)

Nuevo sistema de incorporacién de datos 718914
Refactorizacion de la base de datos (optimizacion y limpieza de la estructura de la base de datos antigua.

Sin migracién de datos) 336 515

Sistema operativo para el examen de principio a fin del resto de transacciones 4 586 429

Spporte reforzado de Iq version 1y Ianzamiento de Iq version 2 paraleMadrid, formularios en quea para el Si§t§ma de Madrid, 1725180

sistema de almacenamiento basado en objetos del Sistema de Madrid y API del portal de Madrid para las Oficinas de PI

Costos totales del proyecto 10 950 000
Costo estimado del personal de la OMPI asociado a la gestién del proyecto 430000

* La gestion del proyecto y los especialistas técnicos estan incluidos en el presupuesto, desglosado por aporte concreto del proyecto

Estimacién de costos operativos recurrentes

Los costos operativos recurrentes de alojamiento en la nube de los sistemas que estan actualmente en
etapa de produccion o préximos a esta fase se estiman en unos 5 000 CHF al mes. Los costos
operativos de alojamiento en la nube de los aportes concretos del proyecto relacionados con la
Plataforma del Sistema de Madrid que se basan en nuevos elementos arquitectdnicos se estiman
actualmente en 17.000 CHF al mes. Se dispondra de previsiones de costos mas detalladas a medida que
se produzca la entrega de los elementos arquitectdnicos concretos que componen el proyecto.

Los costos se incluiran en las sucesivas propuestas del programa de trabajo y presupuesto, que forma
parte del presupuesto ordinario.

Presupuesto (por afio)

Costos operativos recurrentes* .
(en francos suizos)

Alojamiento en la nube 264 000

Total 264 000

* El costo de mantenimiento y soporte técnico de la plataforma de Tl del Sistema de Madrid una vez que el proyecto se haya completado se estimara durante la
fase Il por parte del DTIC en colaboracion en el Registro de Madrid.

TRANSFORMACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (AIMS), VERSION 2.0 FASE I

Antecedentes y justificacion econémica

La cartera de aplicaciones de PRI de la OMPI (conocido por “AIMS”) constituye la pieza clave de los
procesos de gestion administrativa, financiera y de recursos humanos, pues es la principal plataforma
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digital de apoyo a estos procesos. Se compone de 13 aplicaciones, con mas de 1 300 usuarios internos y
una amplia comunidad de clientes externos, y sustenta todos los procesos administrativos y financieros
fundamentales de la OMPI. Da soporte a las verticales de negocio y los procesos transversales
(horizontales) siguientes.

7 Verticales de negocio Siete cadenas de valor - procesos transversales (horizontales)
L L. ) Compra al Funciones esenciales (desde |a solicitud de compra a parfir de un catélogo hastala
1. AquISICIOI'IES‘ vigjes y reuniones orden de compra, incluyendo la gesfion de ypr dores, la facturacion y los
pago pagos)
2. Recursos humanos
3. Finanzas Solicitud a V\a]e:; regondes [sc;\t\cnul_des_;e\a.ilwads a wa]t-;s ¥ redumzl;za ?mlsiﬁn de billetes, abono
i B o an por adelantado de gastos, liquidacion de importes adeudados
4. Presupuesto y rendimiento de los programas liquidacién
5. Gestion de riesgos
Pedid Proceso de gestién de ingresos, principalmente mediante las aplicaciones
6. Gestidn de conferencias Ido a arientadas al cliente como La Haya, el PCT o Madrid. Existen varias formas de
fecti pago, incluido €l electronico. La OMPI utiliza mayoritariamente canales de pago
- : ; efectivo
7. Gestion de las relaciones con los clientes hechos a medida, y la reconciliacion en el sistema contable no esta automatizada

(gestion de contactos, portales para los clientes
gue pagan tasas, portal de pagos) .
Reglstro a Proceso complete de registro financiero desde |z contabilidad hasta la presentacion de

informacion JRdEEss

Adquisici()n Adquisicién de acfives (edificios, equipos de oficina o automéiles, asf como cbras
0 de arte, efc.) y gestion de su ciclo de vida. Es una funcidn mener que se registra
a ret|rada principalmente en el plano financiers, por lo que no se programa la emisién de
de| servicio drdenes de frabajos de mantenimiento, etc.

Ciclo de planificacion, contrel y ejecucion

Gestién del cicle de vida completo de los recursos y administracion del personal

La referida cartera de sistemas de PRI integrados (AIMS) se puso en marcha tras la aprobacién de los
Estados miembros en 2010. En 2012, se completo el primer médulo de planificacion y presupuestacion
basadas en resultados en la aplicacion de gestion del rendimiento institucional (GRI). La ultima version
se finalizé en 2019 e incluyd las categorias de viajes y reuniones y de gestidon de las ausencias.

En abril de 2020, la OMPI contraté a especialistas externos para evaluar la cartera actual de AIMS con el
fin de ayudar a definir la estrategia de PRI para el futuro.

El examen incluyd una evaluacion de las capacidades operativas, entrevistas y comentarios de los
usuarios, una evaluacion de las aplicaciones y una evaluacion de la cadena de valor (dominios
horizontales y transversales).

Aunque la conclusion de ese examen fue que la mayoria de las capacidades operativas estan
digitalizadas y bien respaldadas por la funcionalidad actual del AIMS, se constaté que es necesaria la
transformacion de la cartera para garantizar que funciona de forma 6ptima, que esta preparada para el
futuro, que esta en condiciones de adaptarse a los cambios en los procesos de gestion administrativa y
financiera de forma agil, que proporciona una experiencia de usuario integral y moderna y que esta
dotada de capacidad de adaptacion a las nuevas y cambiantes necesidades tecnoldgicas y funcionales
de las diferentes areas de la Organizacion. En concreto, se identificaron los ambitos de mejora
siguientes: i) utilizacion de una plataforma tecnoldgica moderna y que responda a las exigencias; ii)
mejora de la facilidad de uso y la modularidad de las interfaces; y iii) refuerzo de las capacidades y la(s)
solucién(es) en materia de presentacion de informacion para dar mejor respuesta a las necesidades de la
Organizacion.

A raiz de este analisis, los Estados miembros aprobaron en 2022 la primera fase de la transformacion del
AIMS, para la que se fijaron los objetivos siguientes:

i) mejores servicios y soluciones para los clientes que abonan tasas;
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ii) una arquitectura de aplicaciones &gil y preparada para el futuro, facil de adaptar a nuevos
modelos de prestacion de soluciones y que se ajuste a la estrategia de la OMPI para los servicios
en la nube;

iii) mejora de la presentacion de informacion y analisis, al tiempo que se fomenta la facilidad de
acceso y uso de los datos del AIMS de la Organizacion;

iv) mejora de la experiencia de usuario a través de la modernizacion, la simplificacién de los
procesos y la automatizacion.

Reviste especial importancia que, como parte de la Fase | se preveia inicialmente la migracién de la
aplicacién existente Peoplesoft a un alojamiento en la nube, con un enfoque de migracion liff-and-shift.
Sin embargo, dada la rapida evolucion de las soluciones de PRI en el mercado, asi como la evolucién del
panorama de alojamiento en la nube, se decidi6 revisar esta estrategia de lift-and-shift. Por ello también
se llevé a cabo una revision del enfoque global del proyecto.

De esa revision se concluyé que adoptar el enfoque lift-and-shift previsto originalmente (es decir, migrar
las aplicaciones de PRI basicas existentes tal cual a la nube) aportaria beneficios limitados. En su lugar,
se subrayé la necesidad de una mejor preparacion para adoptar una solucion de proxima generacion
(Saas - software como servicio) para la PRI de la OMPI.

Este cambio de estrategia tuvo consecuencias en el alcance y la planificacion y, como resultado, el
proyecto de transformacion del AIMS se reorientd hacia la preparacion de los entornos técnicos de la
OMPI y los ambitos de trabajo de la Organizacién para la plena implementacién y adopcion de soluciones
de PRI de ultima generacion.

Asi pues, en la Fase | de la Transformacién del AIMS se consiguieron los aportes concretos revisados
que figuran a continuacion, cuyo objetivo es preparar mejor a la Organizacion para la implementacion de
soluciones de PRI de ultima generacion (Fase Il):

i) inventario de las necesidades de la Organizacién y reingenieria de los procesos (con analisis de
mercado y de adecuacion a los objetivos);

ii) recopilacion de experiencias y lecciones aprendidas de otras organizaciones;

iii) identificacion de las mejores soluciones de PRI para las necesidades de la Organizacion, talleres
y propuesta final de la solucién mas adecuada,;

Esta propuesta para la Fase |l se centra en las areas basicas de PRI (finanzas, adquisiciones, gestion de
recursos humanos y néminas, viajes y reuniones), incluidas las funcionalidades para la integracion de los
sistemas existentes a nivel no central (PCT, Madrid, La Haya, Centro de Arbitraje y Mediacion de la
OMPI, etc.). Forma parte de la estrategia mas amplia de transformacion digital de la OMPI, ya iniciada en
algunas areas como la planificacién y la presupuestacion con el nuevo sistema WePerform,® una solucion
SaaS de planificacién basada en resultados. Se prevé una estrecha integracion entre las nuevas
soluciones fundamentales de PRI y las funcionalidades satélite como WePerform. Se estima que la fase
Il del proyecto se completara a finales de 2028.

En la fase Il prevista de la versién 2.0 de la transformacién del AIMS se utilizara un enfoque de varios
niveles que puede representarse de esta manera:

8 Véase el Informe sobre el rendimiento de la OMPI, documento WO/PBC/37/7, Anexo XI: PMM 31 - Gestion del Rendimiento
Institucional (GRI) 2.2 generacion, basada en la nube
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AIMS 2.0 Presentacion de informacion

AIMS 2.0 Portal/aplicaciones
usuario

CRM (Gestién de las relaciones
con 1GSCliEntes)

AIMS 1.0
Plataforma de integracion AIMS 3.0 alcance
(procesos,
marco
normativo,
tecnologia)

Los elementos arquitectonicos fundamentales y su integracion con otros sistemas institucionales seria la
siguiente:

i g i Sistemas de la OMPI in situ
1=l WIPO Pay

= Intranet

; I:I i Gestion de conferencias

5 |

1=

= Integracion

| i

| I [ ] [ ]

H - N

[ =
g | = =
=z RR.HH. Finanzas Adquisiciones Viajes y reuniones I —

omMPI

ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Factores
Factores relacionados con el trabajo de la Organizacién y los usuarios:
= Las estrategias clave para los fundamentos del Plan Estratégico a Mediano Plazo (PEMP), la

estrategia de RRHH y el marco normativo, guiaran la implementacién del proyecto de
transformacion de las soluciones de PRI.

= El hecho de que cada vez se recurre mas a la toma de decisiones en funcion de datos hara
necesarias unas capacidades de presentacion de informacidén que sean agiles y fiables y
presenten mejoras sustantivas.

= Los procesos y los flujos de trabajo actuales resultan engorrosos. Por lo tanto, es necesario
adoptar las mejores practicas del sector y agilizar los procesos para mejorar la eficiencia.

= El aspecto de las aplicaciones de PRI actuales esta anticuado. Resulta muy necesario
proporcionar a los clientes una experiencia de usuario moderna y vanguardista.

= El trabajo a distancia hace mas necesario un mayor grado de automatizacion.
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Factores tecnologicos:

Justificacion

v Experiencia de
usuario moderna
y de maxima
calidad

v Funcionalidades
de presentacion

Las aplicaciones actuales de PeopleSoft son adecuadas para su propésito y se utilizan las
versiones mas recientes. No obstante, Oracle ha anunciado el fin de la vida util de Peoplesoft
en 2035. El costo del mantenimiento aumenta continuamente debido a la disminucién de los
recursos disponibles en el mercado.

Los sistemas de PRI actuales presentan un gran numero de personalizaciones en varias
aplicaciones, lo que dificulta y encarece el mantenimiento, los parches y las actualizaciones.

Las aplicaciones monoliticas tradicionales, estrechamente acopladas y carentes de una
estrategia de integracion clara, menoscaban la capacidad de responder a los cambios
institucionales de forma agil.

Las aplicaciones de PRI del mercado han evolucionado hacia nuevas soluciones y modelos de
prestacion de servicios.

La solucion actual para la presentacion de informacion no se ajusta a las necesidades
institucionales y no permite una consulta y visualizacion satisfactorias de los datos.”

Eficiencia de
costos

Marco
normativo

Seguridad y

Accesibilidad P
vigilancia

Ciclo de vida ESG

v Actualizacion de
la tecnologia

¥ Servicios mejorados,
automatizados y
centrados en el
usuario

v" Adopcion de las
mejores practicas y

v Entorno de TIC
seguro

¥ Mejora de la
conformidad con
las politicas de la
OMPI en matena

de informacion
mejoradas, agiles
y fiables

¥ Infraestructura de

procesos del sector

v Simplificacion de los

procesos funcionales

de seguridad de la
informacién

TIC flexible y agil

Objetivos del proyecto

Los objetivos de la Fase Il del proyecto de transformacién del AIMS son:

iv)

servicios mejorados para los Estados miembros de la OMPI, los clientes y otras partes
interesadas externas

mejora de los procesos funcionales de gestién y administraciéon

facilitacion del cambio de la cultura organizativa

aplicaciones y tecnologia institucionales preparadas para el futuro que den respuesta a las
necesidades de la Organizacioén, en constante evolucion

Vinculo con los resultados previstos de la OMPI y el plan estratégico a mediano plazo
(PEMP)

En el PEMP de la OMPI se reconoce el papel central y habilitador de las funciones de gestién y
administracion y de la cultura organizativa en la consecucién de los resultados previstos en todos los
pilares y sectores estratégicos.

7 Se espera que las nuevas funcionalidades de presentacion de informacion se materialicen mas adelante en la ejecucion del

proyecto.
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Pilar estratégico / Resultado previsto Contribucion del proyecto

Proporcionar servicios, conocimientos y datos de propiedad intelectual de alta calidad

Pilar estratégico 3 ) . ;
g que aporten valor a quienes utilizan el sistema en todo el mundo

3.1 Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, - Un sistema de pago unificado y simplificado que abarque los distintos servicios de Pl
conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia que presta la OMPI.
dePI

Pilar estratégico / Resultado previsto Contribucion del proyecto

Capacitar a nuestro personal para trabajar de forma eficaz, colaborativa e innovadora y, a

Fundamentos tal efecto, proporcionarles los recursos, la formacion y el entorno adecuados

5.1 Empoderamiento de la Secretaria gracias a una cultura - Un portal para los empleados moderno e intuitivo, que favorezca el autoservicio,
institucional dinamica y dotada de la formacion y los simplifique las etapas y la portabilidad y promueva una cultura centrada en los
recursos necesarios para trabajar de forma eficaz, empleados, no en la administracion y los procesos.

colaborativa e innovadora

5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano - La revision y simplificacion de los procesos, asi como la seleccion de un nuevo
digital, seguros y sostenibles ecosistema de PRI, facilitaran el modelo operativo general basado en la prestacion
de servicios, asi como la experiencia general de los usuarios de los servicios
internos de la OMP!I.
5.3 Gestion financiera sdlida y prudente y gobernanza y - Permitir la toma de decisiones en funcion de datos mediante la provision de
supervision institucionales eficaces informacion precisa de manera rapida, al tiempo que se garantiza la transmision
fluida de datos entre las diversas areas de la Organizacion.
- Proporcionar funcionalidades integrales en materia de procesos institucionales
mediante la automatizacion y la reduccion de la necesidad de insumos manuales.

Beneficios previstos, indicadores de rendimiento, referencias y objetivos

A continuacién se resumen los beneficios previstos y las métricas de resultados del proyecto de
transformacion del AIMS:

Descripcion de los beneficios Indicadores fundamentales de rendimiento Referencia Objetivo
Mejora de la experiencia de los % de clientes que estén satisfechos con las nuevas 83 % 90 %
clientes y usuarios aplicaciones del sistema de PRI

% de usuarios que estan satisfechos con las nuevas 76 % 90 %

aplicaciones del sistema de PRI

Mayor seguridad y disponibilidad Trimestralmente Cada 2 semanas
de las Ultimas actualizaciones y

funciones tecnolégicas

Frecuencia de las actualizaciones de seguridad

Ciclo de lanzamiento de nuevas funciones Anualmente (a peticion) Cada 6 meses

Aumento de la eficiencia de los
procesos administrativos y de
gestion

Reduccion del % de procesos manuales basicos - 25%

Reduccién del tiempo dedicado a los procesos Cierre anual: 45 dias Cierre anual: 40 dias

basicos’

Acceso mejorado al andlisis de

datos

Aumento del nimero de funciones de autoservicio

Los datos estan disponibles en tiempo real

Se habilita una funcién de autoservicio para el
analisis de datos

El acceso a las fuentes de datos es fluido en todas
las fuentes de datos

Media de la compra al pago:

4.8 dias
Periodo de congelacion de
néminas: 5 dias

33

Los datos no estan
disponibles en tiempo real

La funcion de analisis de
datos en modo autoservicio
no esta disponible

Acceso limitado a las
fuentes de datos en
diferentes ambitos

Media de la compra al
pago: 4 dias

Periodo de congelacion
de néminas: 3 dias

48

La mayoria de los datos
estan disponibles en
tiempo real

La funcién de analisis de
datos en autoservicio
esta disponible para
todos los usuarios

Disponibilidad de acceso
fluido a las fuentes de
datos en diferentes
ambitos
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Mayor adopcién del sistema Numero de servicios comerciales que utilizan la 40 % 100 %
unificado de pagos OMPI como sistema de pago
Mayor agilidad en la introduccién % de reduccion de la complejidad y del tiempo de 100 % 70 %
de nuevas funcionalidades integracién de nuevas aplicaciones a través de las 5 semanas 2 semanas
API
69 dias 45 dias

Tiempo medio para la implantacion de nuevas
funcionalidades

'Cierre financiero, compra al pago, néminas

Enfoque de ejecucion del proyecto

Se adoptara el siguiente enfoque de ejecucion:

Se adoptara un enfoque centrado en las personas y los usuarios que concedera especial
importancia a la experiencia de usuario, nos aseguraremos de que las funciones del nuevo sistema
contribuyan al empoderamiento de los gestores y el personal.

Nos centraremos en la reingenieria de los procesos funcionales, para simplificarlos y mejorar la
eficiencia general de estos, prestando una atenciéon particular a los procesos y funciones
horizontales de caracter transversal.

Dedicamos tiempo a los trabajos preparatorios, como la revision del plan contable, la politica de
conservacion de datos, el control de acceso, etc., para acelerar el proceso de implantacion.

Aprovechamos los aportes concretos de la fase I: seleccion de la solucion preferida e identificacion
de las necesidades de la Organizacion.

Contratamos a especialistas externos para llevar a cabo la implantacion de la solucion
seleccionada.

Adoptamos un enfoque de implantacién por fases para garantizar la continuidad de las operaciones
y del servicio.

Trabajamos en la apropiacion interna formando a los equipos de la Organizacioén a lo largo del
proceso para que comprendan la tecnologia y adquieran conocimientos para poder manejar el
nuevo sistema una vez finalizada la implantacion.

Desarrollamos las capacidades de integracion adoptando una plataforma de integracion (IpaaS).

Nos centramos en la gestién de la calidad, realizamos ensayos rigurosos y ofrecemos garantias
robustas.

La hoja de ruta del proyecto se compone de cuatro etapas principales de implementacion:

Etapa 1: Iniciacion y planificacion

Etapa 2: Habilitacion de funcionalidades

Reingenieria de procesos funcionales

Implantaciéon de la plataforma de integracion (IpaaS) y desacoplamiento de aplicaciones
Migracion de datos histéricos

Estrategia de gestion del cambio

Estrategia de gestion de la calidad

Etapa 3: Transicion de las funcionalidades basicas

Cada area funcional (finanzas, adquisiciones, gestiéon del capital humano y néminas, viajes y reuniones)
se migrara en diferentes etapas en un orden secuencial/paralelo para mitigar el riesgo en las operaciones
y maximizar la adopcién. En cada etapa de transicion se seguira el mismo enfoque:

Cartografia y optimizacién de proceso comercial
Disefo y personalizacion del sistema
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- Gestion del cambio
- Implantacion y puesta en marcha

Etapa 4: Fase de transicion a la actividad habitual

- Apoyo y optimizacién tras la implantacion
- Revision y evaluacion



Riesgos

Descripcion

La falta de simplificacion de nuestros procesos y de adopcién de las
mejores practicas podria conducir a la implantacion de procesos
funcionales sobredimensionados y excesivamente personalizados
que no se tradujeran en el aumento de la eficiencia esperado y
generaran elevados costos de mantenimiento.

El desempefio (calidad) de los proveedores y otros riesgos
relacionados con los aportes previstos podrian provocar retrasos en
la implantacién y costos adicionales

La incapacidad para contratar y retener recursos de calidad para el
proyecto podria provocar retrasos en la ejecucion y un nivel de
calidad subdptimo de los aportes concretos del proyecto
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Mitigacion

El enfoque que firmemente se traslada desde la direccion de la
Organizacion es “ninguna automatizacion sin simplificacion”.

Creacion de un area de revision de los procesos funcionales y de un
grupo de trabajo para “reducir la burocracia”.

Respeto de las soluciones basadas en plataformas estandarizadas para
procesos funcionales proporcionadas desde la nube en modalidad SaaS.

Exhaustiva diligencia debida como parte del proceso de seleccion
Incorporacion de las lecciones aprendidas de la implantacién de
soluciones de PRI recientes entre nuestros organismos homologos de las
Naciones Unidas

Gestion proactiva de los contratos y del desemperio de los proveedores

Planificacidn, creacion de redes y busqueda de recursos proactivas para
conseguir los recursos técnicos necesarios.

Aportes concretos del proyecto y presupuesto

En el cuadro que figura a continuacién se presentan los aportes concretos del proyecto previstos y el

presupuesto conexo.

Aportes concretos del proyecto
Gestion y control del proyecto
Gestion del cambio y de la calidad
Reingenieria de procesos funcionales
Suscripcion de software

Gestion de capital humano y néminas
Finanzas

Adquisiciones, viajes y reuniones
WePerform

Integraciones y mejoras

Soporte posterior a la implantacion

Costos totales del proyecto

Costo estimado del personal de la OMPI asociado a la gestion del proyecto

Presupuesto
(en francos suizos)

2500000
1800 000
1900 000
2800000
3900 000
3600 000
2500 000
500 000
1500 000
500 000
21 500 000
405 000

Estimacioén de costos operativos recurrentes

Los costos recurrentes anuales de mantenimiento y funcionamiento del nuevo sistema de PRI sustituiran,
una vez finalizado el proyecto, al costo recurrente del alojamiento in situ existente del actual sistema de
PRI de la OMPI. Los costos se incluiran en las sucesivas propuestas del programa de trabajo y

presupuesto como parte del presupuesto ordinario.

Costos operativos recurrentes

Mantenimiento, licencias y soporte técnico

Total

Presupuesto (por
ano)
(en francos suizos)

2400000



WO/PBC/37/11 Rev.
Anexo, pagina 14

PROYECTO RELACIONADO CON LOS EDIFICIOS

SISTEMA DE GESTION DE EDIFICIOS PARA INSTALACIONES DE CALEFACCION,
VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO Y DE ILUMINACION

Antecedentes y justificacion econémica

Un sistema de gestion de edificios totalmente informatizado es una herramienta Unica que permite el
control y la supervisidon central/a distancia de todas las instalaciones mecanicas, eléctricas y electronicas
de un edificio. Esto incluye el control y la vigilancia de los sistemas de calefaccion, ventilacion, aire
acondicionado y saneamiento, asi como de la iluminacion, las persianas y las alarmas técnicas. La
herramienta también recopila datos para facilitar la resolucién de problemas y la presentacion de
informacion y puede integrarse con otros sistemas de gestion técnica, en funcion de las necesidades.

Un sistema de gestion de edificios es esencial en la gestion de cualquier edificio moderno para optimizar
el consumo de energia (consideraciones ambientales y de eficiencia de costos), proporcionar un entorno
de trabajo con temperatura ambiente que resulte confortable para los usuarios, supervisar el estado de
las instalaciones 24 horas al dia, 7 dias a la semana, y anticipar el mantenimiento preventivo para la
continuidad de las operaciones.

Actualmente, la OMPI dispone de dos sistemas de gestidon separados e independientes para:

i) la gestion de las instalaciones de calefaccion, ventilacion, aire acondicionado y saneamiento
i) lagestion de la iluminacion y las persianas

El sistema de gestion de edificios actual para las instalaciones de calefaccién, ventilacion, aire
acondicionado y saneamiento se desplegdé progresivamente, edificio por edificio, de la siguiente manera:

Edificio Afio
PCT 2003
AB (solo parcialmente - no abarca las oficinas) 2004
GBIl y GBIl (solo parcialmente - no abarca las oficinas) 2005
Nuevo edificio 2011
Sala de conferencias 2014
Centro de acceso 2014

Debido a que el periodo de construccion y el disefio son diferentes en cada edificio, las mediciones, los
controles y la regulacion individualizada de la temperatura en cada oficina solo son posibles en los
edificios mas recientes: PCT, NB, sala de conferencias y centro de acceso.

En 2019, el fabricante de los actuales equipos del sistema de gestion de edificios anuncio el fin de la
produccion de los equipos y del sistema de gestion del funcionamiento/vigilancia a partir de 2022. El
fabricante garantiza la disponibilidad de piezas de repuesto y asistencia técnica hasta 2027.

Desde 2019, la futura obsolescencia del actual sistema de gestion de edificios se ha abordado
parcialmente en el contexto de los ultimos proyectos (por ejemplo, la creacién del Estudio Multimedia, la
instalacion del nuevo sistema de refrigeracion en el edificio AB, la renovacion de la instalacion de
fontaneria en el edificio AB, etc.). Estas instalaciones se gestionan ahora en paralelo mediante una
nueva generacion del sistema de gestiéon de edificios compatible con la futura migracién de todo el
sistema.

La gestion de la iluminacion y las persianas esta garantizada actualmente por una plataforma
independiente de gestion de la iluminacion y las persianas, disponible en los edificios siguientes:

nuevo edificio, edificio del PCT, sala de conferencias y centro de acceso, asi como en los edificios AB y
GBI (luces solo en plantas de oficinas y vestibulos).
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Con el fin del ciclo de vida del sistema de gestidn de edificios actual en 2022, es inevitable la sustitucion
prevista de la infraestructura y el sistema de vigilancia actuales. Las garantias del proveedor sobre la
disponibilidad de piezas de repuesto reacondicionadas y la continuidad del soporte técnico hasta 2027
permiten disponer de margen para la puesta en marcha a partir de 2024 de un nuevo proyecto en
relacidn con los sistemas referidos.

La implantacién del sistema de gestién de edificios contribuira a reducir los siguientes riesgos:

i) Averias mas frecuentes del sistema que provoquen molestias a los ocupantes de los edificios y la
posible interrupcion de las actividades en uno o varios edificios durante los veranos calurosos o
los duros periodos invernales.

i) Degradacioén de la infraestructura actual y de las funciones de seguridad del edificio si las
alarmas técnicas no se transmiten eficazmente y con prontitud.

iii) Costos energéticos adicionales ya que el sistema actual no permite optimizar el consumo de
energia y reparaciones mas costosas ya que las piezas de repuesto reacondicionadas podrian
ser hasta tres veces mas caras.

La sustitucion del actual sistema de gestidn de edificios requerira grandes obras de infraestructura, como
la apertura de techos y el cierre de oficinas. Asi pues, mientras se llevan a cabo las obras, podria
actualizarse el sistema actual de iluminacion de las oficinas y pasillos del edificio NB, para migrarlo a
tecnologia LED. EIl nuevo edificio es la ultima construccion del campus de la OMPI que sigue utilizando
iluminacién fluorescente. Desde agosto de 2023, estas fuentes de luz estan prohibidas en Suiza.
Ademas, podrian sustituirse todos los dispositivos de control de persianas del Edificio del PCT, ya que
han llegado al final de su ciclo de vida (532 dispositivos de control). Se estima que el proyecto propuesto
estara terminado a finales de 2028.

Factores
Justificacion  cienciade o sbiidad  Ciclo de vida ESG Marco Seguridad y
costos normativo vigilancia

v Mejora del control v Optimizacion del v" Evitar

y la vigilancia de consumo de obsolescencia

los sistemas de energia de la tecnologia

calefaccion, ¥ Reduccion del

ventilacion, aire consumo de

acondicionado y energia del

saneamiento alumbrado del
¥" Minimizacion de nuevo edificio

las molestias al
personal que
trabaja en las
oficinas

Objetivos del proyecto

El principal objetivo de este proyecto es garantizar la prolongacion del ciclo de vida del sistema de
gestion de edificios tras el fin de la asistencia en 2027. El nuevo sistema de gestidon de edificios mejorara
el rendimiento energético de nuestros edificios, asi como la experiencia y el bienestar de los ocupantes.

El segundo objetivo es fusionar los dos sistemas de gestion, de los edificios y de la iluminacién, que
actualmente estan disociados, en un sistema integrado y centralizado que pueda manejar un solo
técnico.

Por ultimo, el proyecto tendra como objetivo sustituir la iluminacién fluorescente obsoleta del edificio NB y
los dispositivos de control de persianas del edificio del PCT.
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Vinculo con los resultados previstos de la OMPI y el plan estratégico a mediano plazo

(PEMP)

Resultado previsto

Fundamentos

Contribucion del proyecto

Capacitar a nuestro personal para trabajar de forma eficaz, colaborativa e innovadora y,
a tal efecto, proporcionarles los recursos, la formacion y el entorno adecuados

5.2 Entorno operativo y servicio habilitados en el plano - Sustitucion de los dispositivos que hayan llegado al final de su vida util o que estén
prohibidos en los edificios de la OMPI para garantizar que sigan siendo aptos para
su uso y proporcionen un entorno de trabajo actualizado y correctamente funcional
para el personal de la OMPI.

digital, seguros y sostenibles

Beneficios previstos, indicadores de rendimiento, referencias y objetivos

A continuacién se resumen los beneficios previstos y las métricas de resultados del proyecto:

Descripcion de los beneficios

Reduccion del consumo de energia teniendo

en cuenta el teletrabajo

Reduccion del consumo de electricidad
gracias a la iluminacion en el nuevo edificio

Nuevo ciclo de vida para las luminarias del

nuevo edificio, hasta 25 afios

Reduccion de los costos de mantenimiento y

del niumero de operarios para el

funcionamiento del sistema de gestion de

edificios

Indicadores fundamentales
de rendimiento

% de oficinas individuales
controladas a distancia

Consumo del nuevo
edificio, en kWh

Ciclo de vida mejorado para
el alumbrado y las
luminarias

Costo de funcionamiento
del sistema de gestion de
edificios

Enfoque de ejecucién del proyecto

Valor de referencia

Control general de la
temperatura en el conjunto de
los edificios, por ejemplo

0 % de oficinas individuales
controladas a distancia

82000 kWh

24 000 horas

Costos anuales de
mantenimiento y funcionamiento
de los dos sistemas disociados:
120 000

Valor objetivo

Control de la temperatura en
oficinas individuales

100 % de oficinas controladas a
distancia (nuevo edificio, PCT,
sala de conferencias)

20 % de reduccion =
65 000 kWh

50 000 horas

Costos anuales de
mantenimiento y
funcionamiento de un Unico
sistema:

80 000 CHF

Dada la envergadura del proyecto, y para garantizar la continuidad del funcionamiento de los sistemas de
calefaccion, ventilacion y aire acondicionado en cada edificio, o en la parte de los edificios que se
mantendra operativa durante las obras, la instalacion se llevara a cabo de manera gradual, edificio por
edificio, a lo largo de una duracién total estimada de cuatro afios.

La ejecucion del proyecto se llevara a cabo por etapas, empezando por la instalacién de la herramienta
centralizada de control y vigilancia, la realizacion de un proyecto piloto, seguido de los trabajos de
instalacion, edificio por edificio, planta por planta, con las oficinas desocupadas. Se garantizara la
continuidad de las operaciones a lo largo de todo el proyecto.

El orden de los trabajos a realizar se definira en funcién de varios criterios: el tamario del edificio, la
envergadura de los equipos a sustituir, la duracion necesaria para la sustitucion minimizando las
interrupciones de la actividad y la arquitectura del sistema de gestién de edificios de cada edificio.
Seran inevitables algunas interrupciones ocasionales y localizadas de funcionamiento en la calefaccion,
la ventilacién y el aire acondicionado.

Por lo tanto, se puede estudiar la posibilidad de realizar parte del trabajo durante las horas de oficina y
parte fuera de las horas de oficina, por la noche o durante el fin de semana para minimizar cualquier
inconveniente para los ocupantes.
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Riesgos
Riesgos Mitigacion
La estrecha supervision de las obras de instalacion y
Problemas técnicos imprevistos durante las obras, que podrian provocar retrasos la colaboracion proactiva con empresas externas
inesperados garantizaran que se identifiquen y solucionen los

posibles problemas de forma proactiva
La interrupcion de las actividades en el edificio afectado debido a los trabajos de instalacion  Estrecha colaboracion con los ocupantes del edificio
podria provocar el descontento de los ocupantes de este para gestionar las expectativas e identificar
soluciones provisionales para minimizar las
interrupciones de las actividades
Podrian producirse retrasos acumulativos considerables debido a peticiones internas de Planificacién intensiva con los ocupantes del edificio
interrumpir las obras por motivos de continuidad de las operaciones para identificar el periodo menos perturbador para las
obras de instalacién

Aportes concretos del proyecto y presupuesto

En el cuadro que figura a continuacién se presentan los aportes concretos del proyecto previstos y el
presupuesto conexo.

Presupuesto
Aportes concretos del proyecto (en francos suizos)
Obras de migracion - nuevo edificio (proyecto piloto incluido) - Pruebas, ejecucidn de las obras en el nuevo edificio 6171130
Obras de migracion en el edificio del PCT - Pruebas, ejecucion de las obras en el edificio del PCT 3721740
Obras de migracion de la sala de conferencias y del centro de acceso - Pruebas, ejecucion de las obras 420 130
Obras de migracion de los edificios AB / GBI / GBIl - Pruebas, ejecucion de las obras 525 520
Costos totales del proyecto 10 838 520
Costo estimado del personal de la OMPI asociado a la gestion del proyecto 188 000

Nota: Pruebas, ejecucion y aceptacion final de las obras consolidadas incluidas en las estimaciones anteriores
Estimacién de costos operativos recurrentes

El costo anual de mantenimiento del sistema de gestion de edificios existente es de 120 000 CHF
aproximadamente (incluidas las piezas de recambio). Los costos recurrentes anuales del nuevo sistema
deberian reducirse a 80 000 CHF. La integracion del sistema de gestion de edificios en la arquitectura de
la red de Tl de la OMPI y las necesidades de continuidad de las operaciones hacen que sea preciso
disponer de dos servidores virtuales y ocho licencias de conmutadores con su correspondiente servicio
de soporte, con un costo aproximado de 50 000 CHF anuales. Los costos se incluiran en las sucesivas
propuestas del programa de trabajo y presupuesto como parte del presupuesto ordinario.

Presupuesto (por afio)

Costos operativos recurrentes .
p (en francos suizos)

Costos de mantenimiento y funcionamiento 130 000

Total 130 000

[Fin del Anexo y del documento]
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