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PROGRAMA PRINCIPAL 12
GESTION DE RECURSOS

12.1 Operacionesfinancieras

12.2 Recursos humanosy gestion de los conocimientos

12.3 Division de Conferencias, Servicio Linguistico e Imprenta
12.4 Serviciosde compras, viajesy edificios

12.5 Nuevo edificio

Resefia

249. Los servicios administrativos velan por el funcionamiento cotidiano de la
OMPI. El objetivo de este programa principal en todos sus aspectos, a saber,
financiacion, gestion de recursos humanos, gestion de los conocimientos, gestion de
conferencias y servicio linguistico, imprenta, compras, vigiesy edificios, es fomentar
la productividad y la eficacia en funcion de los costos de |os servicios que presta la
OMPI alos Estados miembros.

250. Unainiciativa fundamental en el marco del presente programa principal serén
las medidas adoptadas en las operaciones financieras para implementar los nuevos
instrumentos de tecnologias de la informacion en e bienio 2004-2005, incluido el
nuevo sistema de informacion sobre finanzas y presupuesto como parte del Sistema
Automatizado de Gestion de la Informacion (AIMS). Se evaluaran detenidamente
las propuestas de extension de AIMS a otras esferas administrativas a fin de
optimizar la coordinacion con lagestion financiera

251. En € presente programa principa se hara hincapié especiamente en el recurso
mas importante de la OMPI, a saber, su personal. Laimportanciadel capital humano
para €l uso efectivo del sistema de propiedad intelectua serd uno de los temas
centrales de las actividades de la OMPI en el bienio 2004-2005. Por consiguiente,
corresponde ala OMPI tomar lainiciativa de mantener e intensificar sus esfuerzos en
aras del desarrollo de recursos humanos, la formacién, la gestion de los
conocimientos y la colaboracion en los nimeros aspectos interrelacionados de la
labor de la Organizacion. A fin de consolidar estas actividades, se combinan en un
anico subprograma la Division de Gestion de Recursos Humanos y la Bibliotecay €
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Centro de Gestién de los Conocimientos, para aprovechar las sinergias derivadas del

desarrollo de recursos humanos y del intercambio de conocimientos.

Estas

iniciativas tendran como fruto €l regjuste organizativo de la OMPI, una mayor
productividad y coordinacién de las actividades, una fuerza laboral més cualificada e
informada y una atencién més eficaz a los Estados miembros y a los usuarios de los

servicios de la Organizacion.

SUBPROGRAMA 12.1
OPERACIONES FINANCIERAS

Objetivo: garantizar la gjecucion eficaz de todas | as operaciones financieras de

laOMPI.

Resultados previstos

Indicadores derendimiento

1. Mayor €ficaciade las operaciones
financieras.

Implementaci6n satisfactoria de los
primeros modulos del nuevo sistema de
informacion sobre finanzas.

2. Todaslas operaciones financieras se
realizaran con probidad.

* Informes satisfactorios de los
interventores.

» Losingresos se reciben
adecuadamente y |os gastos se pagan
puntual mente.

» Lacontabilidad estd en concordancia
con los reglamentos y normas aplicables.
* Distribucién puntual alos Estados
miembros de | as tasas recaudadas en
virtud de los Sistemas de Madrid y de
LaHaya

3. Sesavaguardaran los fondos
disponibles paralainversiony selograra
el mayor rendimiento posible teniendo
en cuenta las decisiones del Comité
Asesor en materia de Inversiones.

Ingresos obtenidos de los fondos de
inversion.

4. Plenatransparenciay rendimiento de
cuentas y uso eficaz de | os recursos.

Elaboracién oportuna de informes
financieros y suministro puntual de
informacion financiera alos Estados
miembrosy alos directores de programa
dentro de la Secretaria.

252. Lagedtion financiera eficiente, prudente y transparente seguira siendo e punto
fundamental de este subprograma. Contribuiran a lograr este objetivo los sistemas




WO/PBC/7/2
pagina 152

financieros mejorados que se han mencionado anteriormente.  Se seguira
produciendo lainversion y la gestion eficaz de los fondos, mediante e asesoramiento
del Comité Asesor en materia de Inversiones, con miras a efectuar inversiones
prudentes ala vez que se optimizan |os ingresos.

Actividades

» Ejecucion de todas las operaciones financieras relativas ala OMPI y alas Uniones
administradas por la OMPI, la UPOV, las actividades de cooperacion para €l
desarrollo financiadas por el PNUD, los fondos en fideicomiso proporcionados
por los Estados miembros, asi como € Fondo (cerrado) de pensiones de la OMPI.
Las operaciones financieras se realizan de conformidad con las disposiciones de
los convenios y tratados aplicables, € Reglamento Financiero y las normas
financieras de la OMPI, y las normas contables de las Naciones Unidas;

* conjuntamente con € personal que se ocupa de las tecnologias de la informacion
en e marco del Programa Principal 14, elaboraciéon y puesta en marcha de los
modulos del nuevo sistema integrado de informacion sobre finanzas y
presupuesto, como parte del proyecto AIMS; mantenimiento y funcionamiento
del actual sistema de informacion financiera, que ha de ser sustituido
progresivamente por |os nuevos modul os.

* recepcion de las contribuciones de los Estados miembros, las tasas (en virtud del
Sistema del PCT, los Sistemas de Madrid, La Haya y Lisboa y € Centro de
Arbitrgje y Mediacién de la OMPI), los ingresos provenientes de la venta de
publicaciones, e alquiler de locales e ingresos varios, y € seguimiento de los
deudores; administracion de las cuentas corrientes y fondos de depdsito que
pertenecen a los usuarios de los sistemas de registro de la OMPI; facilitamiento
del acceso en linea alostitulares de dichos fondos;

e formulacion de todos los pagos, incluida la ndmina, los pagos a personal, a
proveedores de productos y servicios, y la distribucion a los Estados miembros de
las tasas recaudadas para ellos en el marco del Arreglo y Protocolo de Madrid y
del Arreglo de LaHaya;

* inversion de los recursos disponibles, los fondos de operaciones y balances de
tesoreria® de conformidad con las directrices de inversién aprobadas y el
asesoramiento del Comité Asesor en materia de Inversiones;, negociacion de

! Al31 de diciembre de2001, los fondos disponibles para inversiones
totalizaban 340,2 millones de francos suizos, y abarcaban fundamentalmente o siguiente:
243,7 millones de francos suizos en los fondos de reserva y fondos de operaciones de las
Uniones del PCT, de Madrid y de La Haya; 26,8 millones de francos suizos para la
distribucién en 2002 de las tasas suplementarias y complementarias correspondientes
a2001 en virtud del Sistema de Madrid y del Sistema de La Haya, y 69,7 millones de
francos suizos procedentes del actual flujo de efectivo. (Los fondos de operacionesy los
fondos de reserva de las Uniones financiadas por contribuciones no estaban disponibles
puesto que se utilizaban principalmente para cubrir 10s atrasos en las contribuciones de
los Estados miembros.)
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condiciones especiales con |os bancos respecto de las inversiones, tipos de cambio
y servicios ofrecidos ala Secretaria;

control de las cuentas y elaboracion de informes financieros, incluidos el Informe
de Administraciéon Financiera, en un formato mas facil de utilizar; suministro de
informacion financiera completa a la Oficina del Verificador, a la Division de
Auditoria y Supervision Internas, a interventor, a Comité del Programa y
Presupuesto y a las Asambleas; suministro de informacion oportuna en linea a
funcionarios superiores sobre ingresos y gastos reales y a los directores de
programa sobre la situacion de los gastos y obligaciones por programas
principalesy subprogramas;

participacion en reuniones de Directores de Finanzas y Tesoreros de las
organizaciones de Naciones Unidas y participacion en otras reuniones de lamisma
naturaleza en el @mbito de las Naciones Unidas o en otros &mbitos.

SUBPROGRAMA 12.2

RECURSOSHUMANOSY GESTION DE LOS CONOCIMIENTOS

Objetivo: Gestionar y desarrollar |os recursos humanos de manera eficaz y eficiente
como activo de laOMPI y fomentar € acceso alainformacién del personal y dela
amplia comunidad de intereses de la OM PI mediante |a gestién de los conocimientos

Resultados previstos

Indicadores derendimiento

1. Contratacién puntua y eficiente de
personal de alta calidad, reflgjando la
equidad entre los sexos y la distribucion
geogréfica.

* NUmero de miembros del personal
contratados para satisfacer las
necesidades de la Organizacion en los
plazos de tiempo establecidos.

» Mgoradeladistribucion geogréfica.
» Mayor proporcion de personas del
sexo femenino en las categorias
profesionales de rango superior.

2. Administracion puntual y eficiente de
los beneficios y prestaciones de todo el
personal mediante &l Sistema de Gestion
delaNominay Administracion del
Personal (SIGAGIP/HRA ccess).

Comentarios recibidos del personal
sobre la administracion de sus
beneficios y prestaciones.

3. Mejorade lacompatibilidad del
Estatuto y Reglamento de Personal dela
OMPI con el Sistema Comun de las
Naciones Unidas.

NUmero de modificaciones efectuadas
a Estatuto y Reglamento de Persond
delaOMPI.

4. Clasificacion de puestos conforme a
las normas utilizadas en €l Sistema
Comun de las Naciones Unidas.

Porcentaje de puestos clasificados con
arreglo alas normas del Sistema
Comun de las Naciones Unidas.
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Resultados previstos

Indicadores derendimiento

5. Mejorade las condiciones de servicio
del personal y de los empleados
temporeros.

Comentarios recibidos de los directores
de programayy otros empleadosy
miembros del personal.

6. Suministro de informacién puntual y
exactay de asesoramiento alos
miembros del personal sobre sus
derechosy obligaciones.

Comentarios recibidos del personal
sobre lainformacion y e asesoramiento
facilitados.

7. Megjoradel rendimiento mediante la
formacidn en propiedad intelectual,
tecnologias de lainformacion, aptitudes
de comunicacion, idiomasy otros temas
pertinentes.

» Comentarios recibidos de los
participantesy de sus supervisores.

* NUmero de miembros del personal
gue dominan dos 0 méas idiomas de
trabgj o reconocidos por la OMPI.

8. Atencién médica adecuada para el
personal, los jubilados y los delegados.

NUmero de miembros del personal
empleados, temporeros, jubiladosy
delegados de laOMPI que se
aprovechan de la atencion sanitariae
informes y comentarios de todos |os
interesados (personal, jubilados y
delegados).

9. Unamayor sensibilizacion respecto de
los beneficios de las técnicas de gestion de
lasalud y un entorno laboral saludable, y
uN Mejor acceso a esas prestaci ones.

Reduccion importante del nimero de
casos de enfermedad vinculados al
entorno laboral; comentarios recibidos
de los directores de programay del
personal.

10. LaBiblioteca amplia sus colecciones
de distinto tipo relacionadas con la
propiedad intelectual, incluidas las
electronicas, asi como lavariedad de
idiomas representados, y suministra
servicios de informacion al personal dela
OMPI y alaampliacomunidad de
intereses de la Organizacion.

» NuUmero de colecciones de distinto
tipo relativas ala propiedad intelectual.
* NUmeroy tipo de servicios
€lectrénicos y nuevos servicios.

» Estadisticas de uso de los servicios
de laBiblioteca, incluidos los servicios
electronicos, y comentarios de los
usuarios

11. Incorporar iniciativas de gestion de
los conocimientos en lalabor de la
Secretariay fomento de la colaboraciony
del acceso alainformacion por parte del
personal dela OMPI.

Efectividad de lasiniciativas de gestion
de los conoci mientos teniendo en
cuenta los comentarios de | os usuarios.

12. Contribucion efectiva al contenido y
disefio de Intranet en combinacion con
iniciativas para aumentar el aporte del
personal a sitio de Intranet de la OMPI
asi como su Uso.

Utilizacion de los serviciosy
comentarios de |os usuarios.

13. Servicios de informacion sobre
propiedad intelectual proporcionados a
|os Estados miembros.

Utilizacion de los serviciosy
comentarios de |os usuarios.
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Gestiodn de recur sos humanos

253. La Divisién de Gestion de Recursos Humanos comprende cinco unidades
funcionales; Contrataciones, Prestaciones y Clasificacion, Seguridad Socia vy
Asistencia Social, Perfeccionamiento del Personal y Servicios de Atencion Médica.
La Division continuara centrandose en esas actividades fundamentales a fin de
proporcionar un entorno laboral dptimo para el personal de la Secretaria.

254. Cada una de esas unidades funcionales posee una responsabilidad importante.
La Unidad de Contratacion vela por atraer y contratar personal de las mejores
cualidades. La Unidad de Prestaciones y Clasificacion administra la clasificacion de
manera justa y eficaz con arreglo alas normas de la OMPI y del Sistema Comun de
las Naciones Unidas. Las Unidades de Seguridad Social y de Asistencia Socia
administran la participacion en la Cga Comun de Pensiones del Persona de las
Naciones Unidas y en & Fondo (cerrado) de pensiones de la OMPI, y proporcionan
seguros médicos, de accidente y de vida a personal, alas personas asu cargo y alos
jubilados.

255. LaUnidad de Asistencia Socia proporciona asistenciaa personal en activoy a
los jubilados, asi como a sus familias, para adaptarse y vivir en Ginebra. La Unidad
de Perfeccionamiento del Personal fomenta y mantiene los conocimientos del
personal gracias a la formacién en propiedad intelectual, idiomas, comunicacion,
gestion y tecnologias de la informacion. La Unidad Médica proporciona atencion
sanitaria de primerainstancia alos empleados en los locales, asi como otros servicios
relativos alasalud y bienestar del personal.

256. En laDivision de Gestion de Recursos Humanos una de las tareas a las que se
prestarq atencion en este bienio sera € uso eficaz de las tecnologias de la
informacion, por lo que seré necesaria una evaluacion detallada de las opciones mas
rentables para integrar los sistemas de tecnologias de la informacion aplicados a la
gestion de recursos humanos y la gestion financieray otras operaciones pertinentes.

Gestion de los conocimientos

257. La OMPI es una organizacion que se basa en los conocimientos, por 1o que su
activo més importante lo constituye su personal, su experiencia, su valiosa memoria
institucional y su red de contactos. Las posibilidades de la OMPI de aprovechar d
maximo sus recursos humanos como activo de la Organizacion dependerdn de la
gestion eficaz de los conocimientos. Por este motivo, la Division de Gestion de
Recursos Humanos se ha adscrito a un Unico subprograma en el que figuran la
Bibliotecay e Centro de Gestion de Conocimientos de la OMPI. El establecimiento
de la Bibliotecay el Centro de Gestion de Conocimientos de la OMPI es una nueva
iniciativa para fomentar el acceso del personal a la informacion y promocion del
intercambio de informacion e ideas.

258. El Centro de Gestion de los Conocimientos seguira creando y gestionando una
coleccion que trata de la propiedad intelectual y los ambitos conexos. Ademas de
seguir proporcionando servicios bibliotecarios de alta calidad, el Centro introduciréa
iniciativas de gestion de los conocimientos para proporcionar acceso a la memoria
ingtitucional de la organizacién, informacion generada en € seno de la OMPI y
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servicios de referencia electrénicos. Cuando resulte conveniente, las actividades de
la Biblioteca y el Centro de Gestion de los Conocimientos se realizaran en
coordinacion con los subprogramas 11.2, 11.4 y el Programa Principal 13.

Actividades

Gestion de recursos humanos

e Contratacion, seleccion y gestion del personal permanente, temporero y de otras
clases;

» elaboracion de politicas y actividades destinadas a seguir meorando la
contratacion equitativa para ambos sexos;

» perfeccionamiento del procedimiento que utiliza la Junta Consultiva en materia
de Nombramientos para seleccionar candidatos para puestos de persona en aras
de lacompetencia, laeficienciay laintegridad;

e administracion de beneficios y prestaciones del personal, incluido € suministro
de asesoramiento e informacion al personal;

» formulacion e implementacion de politicas de recursos humanos en consonancia
con € programa de reforma de beneficios y remuneracion dentro del Sistema
Comun de las Naciones Unidas;

» evaluacion continua y, cuando proceda, revision del Estatuto y Reglamento del
Personal de la OMPI a fin de reflgar los cambios en la estructura de la
organizacion dela OMPI y gjustarse al Sistema Comun de las Naciones Unidas;

e actualizacion, clasificacion y revision de descripciones de puestos para adaptarse
a las nuevas responsabilidades y exigencias del puesto, asi como para la
tramitacion de anuncios de vacantes,

e suministro de apoyo a Comité de Clasificacion con arreglo a Estatuto y
Reglamento del Personal de la OMPI, incluida la evaluacion de todas las
solicitudes de reclasificacion individual y de grupos de puestos;

e suministro de apoyo ala Junta Asesora en materia de Ascensos;

« megora de la cobertura de seguridad socia y de los servicios sociales para €
personal y sus familias, megjora de la cobertura de |os planes de seguros existentes
y negociacion de nuevos planes, como el seguro por lucro cesante, por intermedio
del Comité de Gestion del Seguro Médico y de Accidentes dela OMPI;

* administracion de la Cgja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidasy del Fondo (cerrado) de pensiones de la OMPI;
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asistencia alos nuevos miembros del personal y alas familias que les acomparian
para que se adapten a las condiciones de vida de la region de Ginebra y
asesoramiento del personal con problemas personales o familiares;

organizacion y prestacion de cursos de formacion y actividades educativas
permanentes en el ambito de la propiedad intelectual, |as capacidades de gestion
y comunicacion, los idiomas y las tecnologias de la informacién en cooperacion
con la Academia Mundia de la OMPI, e Centro de Gestion de los
Conocimientosy la Division de Servicios de Tecnologias de la Informacion,;

refuerzo de las iniciativas de formacién oficial por medio de actividades de
autoaprendizaje y de formacion paritaria;

suministro de servicios 'y atencion médica a persona de la OMPI, los jubilados,
los delegados e invitados de la Organizacién como servicio ambulatorio, asi
Como servicios de urgenciay examenes previos a empleo;

realizacion de exdmenes previos a empleo paralos empleados temporeros;

creacion y aplicacion de medidas destinadas a controlar |os costos de la atencion
sanitaria, permitiendo que e personal y la OMPI ahorren e méximo posible;

elaboracion de programas de promocion de la saud publica, estudios
epidemiol6gicos y de diagnostico sobre la salud del personal y las enfermedades
laborales, organizaciéon de modulos de formacion sobre gestion del estrés y otros
temas, mejora de los programas de deportes y esparcimiento de la OMPI y otras
actividades relativas a bienestar del personal;

suministro de asesoramiento sobre las politicas y procedimientos de la
Organizacion relacionados con la salud.

vacunacion del personal que emprende misiones en € extranjero y suministro de
botiquines paraviae.

Biblioteca y Centro de Gestién de los Conocimientos de la OMPI

Gestion de las adquisiciones de la biblioteca (libros, publicaciones periddicas,
bases de datos, servicios electronicos) prestando una atencion especia a las
colecciones relativas a la propiedad intelectual y los documentos conexos, asi
como a su acceso, ampliacién de los idiomas en que figuran las publicaciones;
distribucion de publicaciones periddicas, gestion de los préstamos
interbibliotecarios y otras actividades relacionadas con la biblioteca;

participacion en e Consorcio del Sistema de Naciones Unidas para la
Adquisicion de Informacion Electronica;

adquisicion y establecimiento de nuevos servicios electronicos relativos a la
propiedad intelectual y otros ambitos conexos;
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* mejora del acceso a la informacidn y a la investigacion que se produce en la
OMPI, por giemplo, estudios, documentos, tratados y otros materiales relativos a
la propiedad intelectual y otros ambitos conexos; establecimiento de servicios de
referencia perfeccionados para el persona dela OMPI;

» publicacién de un boletin electrénico para € personal y gecucion de actividades
de promocién interna de la bibliotecay de sus servicios el ectrénicos.

* organizacion y puesta en marcha de un servicio de exposiciones para mostrar [os
servicios mas avanzados de informacion de propiedad industrial a persona dela
OMPI y alos usuarios externos de dicha informacion.

SUBPROGRAMA 12.3
DIVISION DE CONFERENCIAS, SERVICIO LINGUISTICO E IMPRENTA

Objetivo: Gestionar los servicios de conferencias, facilitar el conocimiento de
los procedimientos y |as publicaciones entre los Estados miembros y dentro de la
Secretaria.

Resultados previstos Indicadores derendimiento

1. Prestacion de servicios eficaces alos
delegadosy ala Secretaria paralas
conferencias y demas reuniones.

Satisfaccion de los delegados con los
servicios de conferencia prestados.

2. Distribucion cadavez més eficaz y
eficiente de los documentos de reunién y
disponibilidad de los mismos en €l sitio
Web dela OMPI.

Distribucion puntual y exacta de los
documentos.

3. Vinculos de telecomunicacion
modernos entre todos | os edificios
ocupados por laOMPI y uso més
rentable de las tel ecomunicaciones.

Los gastos generales de

tel ecomuni caciones permaneceran al
nivel del bienio 2002-2003, a pesar de
producirse una utilizacion mayor.

4. Servicios eficaces de gestion de
registros, archivos, correo y
mensagj eros-conductores.

» Ultilizacién puntual y receptivade los
sistemas de archivos y de gestion de
registros, junto con ladistribucion
puntual del correo y la correspondencia
interna.

* Reduccion de los costos de
utilizacion del correo y otros servicios
de distribucion.

5. Traduccién de documentos a mas
idiomas de trabajo.

» Comentarios de los delegados sobre
lacalidad y puntualidad de las
traducciones.
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Resultados previstos Indicadores de rendimiento

* Volumen de traducciones el aboradas
en concordancia con las normas de
productividad.

6. Produccion de un mayor volumen de | Aumento de la capacidad internade
material impreso, incluidos losfolletos | impresion, incluidalaimpresion en

del PCT, las publicacionesy color.

documentos.

7. Produccion rentable de publicaciones | « NUmero de publicaciones,

de alta calidad en papel y en formato documentos y otros materiales (impresos

electronico. 0 en forma electronica) suministrados
puntual mente.

* Aumento del volumen de
publicaciones producidas en formato
electronico (CD, DVD, etc.)

* Reduccion de los costos mediante la
contratacion de servicios de publicacion
externos (asi como larealizacion de las
tareas en el seno de la Organizacion
cuando proceda).

259. En e marco del presente subprograma, se utilizaran las tecnologias de la
informacion para agilizar y modernizar los procedimientos en cuestion. La
distribucion electrénica de los documentos de reuniones, el archivado electronico de
documentos y un mayor uso de las tecnologias de Intranet e Internet daran lugar a
unos servicios alin maés eficaces. El Servicio Linguistico traducira y editara las
publicaciones, documentos y demés material de la OMPI alos idiomas de trabgjo de
la Organizacion. Se utilizaran las tecnologias de la informacion aplicadas a la
traduccion y se seguira estrechamente y se aplicara cuando proceda la evolucion de
nuevos mecanismos informatizados de ayuda a la traduccion. Las actividades de la
Imprenta se centraran en satisfacer el aumento de la demanda de la produccion por
medio de la tecnologia, asumiendo determinados servicios a fin de reducir los costos
de utilizacion de servicios de impresion externos, produccion de DVD y CD e
impresion en color.

Actividades
Division de Conferencias

* Prestacion de servicios de conferencias y reuniones, incluido € suministro
electronico de informacion sobre horarios y lugar de celebracion de las reuniones,
la asignacion del personal para las conferencias, la asistencia a los delegados, la
elaboracion de listas de participantes, asi como € apoyo para presentaciones de
multimedios y transmisiones por Internet;

* preparacion de conferencias y reuniones, incluida la elaboracion de previsiones
de costos, la planificacion y reserva de las salas (en la Sede de la OMPI y en
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otros lugares), la contratacion de intérpretes y operadores técnicos de grabacion,
|as tareas de organizacion genera y la organizacion de recepciones oficiales;

envio de invitaciones y documentos para conferencias y reuniones (en papel y en
formato electrénico, en los idiomas oficiales), distribucion interna y externa y
archivado de documentos,

distribucion del correo en todos los edificios ocupados por la Secretaria,
distribucién de circulares internas, distribuciones administrativas, notificaciones
e informaciones generales de manera cada vez mayor por medio de Intranet;
disposicion de un servicio de mensajeros-conductores para cubrir las necesidades
internasy las gestiones que se realicen en lazona de Ginebra;

envio del correo saiente, incluidos los folletos del PCT (en unos plazos muy
reducidos), documentos, cartas y deméas material por medio de los servicios
postales y otros servicios de distribucién, asi como por valija diplomética; se
garantizara € empleo de métodos de expedicién més rentables y puntuales,
incluido el control y seguimiento del correo;

archivado y amacenamiento de material impreso, produccion interna de
CD-ROM vy otros sistemas de almacenamiento, mecanismos de impresion de dta
velocidad, mejorade laedicion por computadoray de laimpresion en color.

Servicio Linguistico

Traduccion de tratados y otros instrumentos internacionales o bilaterales, leyes
nacionales, documentos para las Asambleas de los Estados miembros de la
OMPI, publicaciones, informes de conferencias, documentos de trabgo para
comités de expertos y grupos de trabagjo, asi como otros materiales al arabe,
chino, espariol, francés, inglés y ruso, segun proceda; traducciones a portugués
de determinadas publicaciones, materiales de promocion relacionados con los
tratados administrados por la OMPI y varios materiales correspondientes a
reuniones relacionadas con las actividades de cooperacion para € desarrollo,
segun proceda; traducciones a aleman como parte del apoyo administrativo
ofrecido ala UPQV, asi como a otros idiomas en relacion con ciertas actividades
especificas de los Estados miembros;

edicion, revision y correccion de los textos elaborados por |a Secretaria, asi como
los destinados aellg;

examen y establecimiento de la politica linglistica y terminolégica de la
Secretaria, preparacion de glosarios, listas de términos y siglas, etc. y respuesta a
consultas del personal sobre la redaccion, € lengugie o € estilo; utilizacion y
elaboracion de bases de datos terminol 6gicas en linea;

evaluacion constante de la posibilidad de incorporar nuevas tecnologias de la
informacion en las labores de traduccion, incluida la traduccion asistida por
ordenador y los sistemas de reconocimiento vocal; € ecucion de proyectos piloto
cuando proceda;
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participacion en reuniones interorgani zaciones sobre disposiciones en materia de
idiomas, documentacion y publicaciones del sistema de organizaciones de las
Naciones Unidas.

Imprenta

Asistencia a las oficinas de propiedad intelectual de todo e mundo en la
aplicacion de nuevas tecnologias parala produccion de publicaciones;

creacion y uso de un sistema de impresion en red previa solicitud por medio de
una interfaz con Intranet y de sistemas digitales de archivado electronico de
documentos;

contratacion externa de la impresion de publicaciones periédicas y de otro tipo,
incluido el envio y recepcion de textos por medios electronicos,

mantenimiento de las fotocopiadoras instaladas por todala OMPI;
funcionamiento y mantenimiento de los equipos de imprenta interna en sus dos

instalaciones; impresion de publicaciones y documentos de la OMPI, incluidos
los folletos del PCT; produccion de folletos del PCT y de otro material en forma

electrénica

SUBPROGRAMA 12.4
SERVICIOS DE COMPRAS, VIAJESY EDIFICIOS

Objetivo: suministrar servicios de comprasy viajes rentables y adecuados, y
gjecutar la planificacion y gestion administrativay técnica general de loslocales

y de la seguridad.

Resultados previstos

Indicadores derendimiento

1. Suministro de materiales, productosy
servicios delamejor calidad al menor
costo posible de manera puntual,
transparente y conforme alalegisacion.

Nivel de preciosy calidad de los
materiales, productosy servicios
contratados.

2. Tramitacion de los preparativos de
vigje de manera eficaz y econmicay de
conformidad con las normas de
seguridad aceptadas.

» Tramitacion puntual de todaslas
autorizaciones de vigje y solicitudes de
visados.

» Disminucién del tiempo medio
necesario paralatramitacion de
autorizaciones de vigje.

» Ahorro resultante de las tarifas
especialesy los acuerdos establecidos
con las compahias aéreas.
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Resultados previstos Indicadores de rendimiento

3. Gestion efectivadeloslocalesdela | indice de ocupacion y nimero de

OMPI, incluidaladisposicion eficaz de | espacios de oficinade reserva,
procedimientos de seguridad de los frecuencia de redistribucion del
edificios. personal, nimero de locales alquilados y
costo del alquiler, nUmero de incidentes
relativos ala seguridad de los edificios.

260. El presente subprograma seguira centrandose en las compras rentables, €
suministro eficaz de servicios de vige para facilitar las misionesy e mantenimiento
y la seguridad de los locales. En e ambito de las compras se seguiran prestando
servicios responsables y eficaces para obtener los materiales y productos necesarios
para las operaciones de la OMPI. Se seguiran contratando servicios en el exterior
cuando esté justificado por € ahorro en los costos o por razones de necesidad. Se
utilizardn procedimientos rgpidos de licitacion y adquisicion y se gestionaran
adecuadamente | as contratas.

261. Los servicios de vige se seguiran centrando en los preparativos de viagje
puntuales y economicos para €l persona de la OMPI, delegados, expertos y
consultores. Durante €l bienio se hara hincapié en seguir fomentando la eficacia de
los servicios de vigje introduciendo progresivamente la automatizacion de las
transacciones y los procedimientos conexos, incluida la integracion con e sistema
financiero.

262. En e ambito de los servicios de edificios se mantendran los locales existentes
de la OMPI, se asignara espacio de oficinas, se proporcionard seguridad en los
edificios y se velara por el buen estado de las instalaciones y servicios para todo €l
personal de la OMPI, los delegados de los Estados miembros y otros usuarios de los
locales de la Organizacion (el subprogramal1l2.5 se ocupard del proyecto de
construccién del nuevo edificio). Ta y como figura en e plan de locales (véase €
Anexo A), la estrategia general consiste en reducir la dependencia del alquiler de
edificios, apartado en €l que se observardn mejoras gracias a la disponibilidad
en 2003 del antiguo edificio renovado de la OMM, y mejorar la eficacia reagrupando
al personal en lamedida delo posible.

Actividades
Servicios de compras

e Adquisicion de materiales, productos y servicios, incluida la coordinacion y
publicaron de documentos de licitacion, publicacion de anuncios para garantizar
la transparenciay € rendimiento de cuentas, participacion en la evaluacion de la
negociacion de licitaciones y contratas con el asesoramiento del Consgero
Juridico, y elaboracion de documentos de contratas.

Servicios devigje

e Tramitacion de los preparativos de vige, incluidas las solicitudes de visado y
otros servicios diplomaticos, para unas 3.500 misiones de representantes
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gubernamentales, miembros del personal y demas personas que asistan a las
reuniones de la OMPI en Ginebray en el extranjero;

e coordinacién con los organismos de las Naciones Unidas para garantizar la
seguridad de todos los miembros del personal y de terceros que lleven a cabo
misiones en nombre de la OMPI;

* negociacion con las compahias aéreas para obtener ahorros en los costos de vigje
y automatizacion de las transacciones y procedi mientos conexos;

» coordinacion con la Division de Finanzas de todas las actividades relacionadas
con el reembolso de gastos de vigjey el caculo delos viaticos.

Servicios de edificios

e Administracién de todos los locaes de la OMPI, incluidos los servicios
contractuales para la mejora y modernizacion de los locales e instalaciones
existentes,

e continuacion del aquiler de espacio para oficinas, aparcamiento y
amacenamiento;

e mantenimiento y mejora de la seguridad de |os edificios.

SUBPROGRAMA 12.5
NUEVO EDIFICIO

Objetivo: seguir avanzando puntualmente en el proyecto aprobado de nuevo
edificio, dentro del presupuesto, manteniendo |as especificaciones técnicas y
proporcionando una informacién completa alos Estados miembros.

Resultados previstos Indicadores de rendimientos
Implementacion puntual y eficaz en Avance de |os proyectos de edificio
relacion con los costos del proyecto de | dentro de los plazosy limites
nuevo edificio. presupuestarios i mpuestos.

263. El presente subprograma guarda relacion con los proyectos de construccion
pendientes que son necesarios para proporcionar locales que resulten rentables para
las operaciones de la OMPI. En septiembre de 2002, los Estados miembros
aprobaron la construccion de un nuevo edificio administrativo, incluido un
aparcamiento y una sala de conferencias (“nuevo edificio”) por un costo
de 190.500.000 francos suizos. Esta previsto que € nuevo edificio se complete
en 2007. Los Estados miembros solicitaron a la Secretaria que autorizara la labor
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complementaria para finalizar las especificaciones técnicas, teniendo en cuenta las
recomendaciones efectuadas en el informe de evaluacion de la Oficina Federal Suiza
de Auditoria. En los Anexos se facilitan las caracteristicas destacadas del plan
definitivo del proyecto junto con €l plan de locales a medio plazo de la OMPI para
los proximos afios.

264. En € hienio 2004-2005, se gjecutara gran parte del proyecto de nuevo edificio.
Concretamente, e contratista general completara la mayoria de la obra gruesa. En
este apartado figurarén las partes fundamentales de la obra de hormigon, albafiileria,
estructura de acero, metalurgia, mamposteria, construccion de ventanas, aislamiento
externo y tratamiento de superficies externas. Los arquitectos e ingenieros seguirén
garantizando que las labores de construccion se atengan a los planos y dibujos del
proyecto.

265. Esta previsto que los gastos totales del proyecto de nuevo edificio asciendan a
80.950.000 francos suizos o € 42,5% de los 190.500.000 francos suizos del
presupuesto total del proyecto. Esa cantidad abarcara 75.450.000 francos suizos para
las labores de construccién en si; 1.600.000 francos suizos para los honorarios de
arquitectos e ingenieros; 2.900.000 francos suizos para los gastos de operacion,
como la seguridad del terreno y los seguros, y 1.000.000 de francos suizos para la
gestion del proyecto.

Actividades
» Gestion del proyecto de nuevo edificio;

» redlizacion de laparte principal de laobragruesadel edificio administrativo,
incluidas las paredes, pisos, fachadas y partes internas que contienen ascensoresy
escaleras,

» realizacién dela parte principal de laobragruesadel aparcamiento subterraneo
del edificio administrativo, incluidos los pisos, paredesy otras partes internas,

» redlizacion delaparte principal de laobragruesadel espacio para
almacenamiento subterraneo del edificio administrativo, incluidos |os pisos,
paredes y otras partes internas,

» redlizacion delaparte principal de laobragruesade la sala de conferencias,
incluidas las paredes, pisos, fachadas y otras partes internas.

Descripcion delosrecursos por objeto de gasto

266. El total de los recursos, 221.805.000 francos suizos, reflgja un aumento de
22.465.000 francos suizos, es decir e 11,5%, respecto del importe correspondiente
del bienio 2002-2003.

267. Para gastos de persona se han consignado 69.455.000 francos suizos, o que
representa una disminucion de 2.867.000 francos suizos, o €l 4,1%. Esa cifra abarca
lo siguiente:
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1) 63.275.000 francos suizos para puestos, o que reflgja una reduccion
de diez puestos, € aumento de grado de ocho puestos, la
reclasificacion de un puesto alacategoriaD y

i)  6.180.000 francos suizos para gastos de personal temporero.

268. Para vigies y becas se han consignado 525.000 francos suizos, lo que
representa una disminucién de 133.000 francos suizos, o € 20,3%, para sufragar |os
gastos de 100 misiones del personal.

269. Para servicios contractuales se han consignado 6.659.000 francos suizos, 1o que
representa una disminucion de 12.950.000 francos suizos, o € 66,2%. Esa cifra
abarca 606.000 francos suizos para servicios de consultores, 107.000 francos suizos
para servicios de publicacion y 5.946.000 francos suizos para otros gastos, a fin de
sufragar € costo de los acuerdos de servicios especiales para los servicios de
traduccion, los cursos de formacion y seminarios, incluidos los cursos de idiomas, los
costos de reclutamiento y sistemas para la administracion del personal, los estudios
sobre condiciones laborales, l0s costos de gestion de conferencias y archivos y los
costos relacionados con el proyecto de nuevo edificio, como las tasas de gestion del
proyecto y los honorarios de arquitectos e ingenieros.

270. Para gastos de operacion se han consignado 61.322.000 francos suizos, |o que
representa una disminucion de 16.843.000 francos suizos, o € 21,7%. Esa cifra
abarca 55.068.000 francos suizos para locales y mantenimiento, a fin de sufragar €l
costo de alquiler de lugares de trabajo, estacionamiento y almacenamiento, € costo
de mantenimiento de los edificios, incluida la seguridad, limpieza, servicios publicos,
el mantenimiento del equipo técnico y de las instalaciones, 10s seguros y otros
servicios, los costos de operacion relacionados con €l proyecto de nuevo edificio,
como la seguridad del terreno y los seguros; |os costos de impresion y servicios de
fotocopias, incluido e mantenimiento de las fotocopiadoras, los costos de
comunicaciones y otros gastos, incluidas las comisiones bancarias, la contribucion a
Servicio Médico Comin y a Tribunal Administrativo, los servicios postales y
telefénicos.

271. Paraequiposy suministros se han consignado 8.394.000 francos suizos, 1o que
representa un aumento de 1.284.000 francos suizos, es decir el 18,2%. Esa cifra
abarca 3.652.000 francos suizos para mobiliario y equipo, a fin de sufragar el costo
del equipo de oficina, material ergondmico, servicios de restauracion y equipo
telefonico, y 4.742.000 francos suizos para suministros y materiales, a fin de sufragar
el costo del material de oficinay suministros, papel, articulos de escritorio y toner de
las fotocopiadoras.

272. Para construccién se han consignado 75.450.000 francos suizos, lo que
representa un aumento de 53.974.000 francos suizos, o e 255,6%. Esa cifra abarca
recursos para las labores efectivas de construccién correspondientes al proyecto de
nuevo edificio, incluidos los trabajos previos a la obra gruesa y la obra gruesa, tal y
como se describen en el Anexo B.
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Cuadro 9.12 Presupuesto 2004-2005 del Programa Principal 12, desglosado

A. Variacion presupuestaria por subprogramay objeto de gasto (en miles de francos suizos)

2002-2003 Variacion presupuestaria 2004-2005
Revisado Programa Costo Total Propuesta
Importe % Importe % Importe %
A B B/A C CIA D=B+C D/IA E=A+D
|. Por subprograma
12.1 Operacionesfinancieras 13.624 (838) (6,2 544 4,0 (294 (22 13.330
12.2 Recursos humanosy gestion 19.659 (1.852) (99 722 37 (1L130) (57 18529
de los conocimientos
12.3 Division de Conferencias, 39.453 364 0,9 1.430 3,6 1.794 45  41.247
Servicio Linguistico e
Imprenta
12.4 Serviciosde compras, vigjes ~ 85.127 (18.365) (21,6) 987 12 (17.378) (20,4) 67.749
y edificios
12.5 Nuevo edificio 37.401 43.156 1154 393 11 43549 1164  80.950
TOTAL 195.264 22.465 11,5 4.076 2,1 26.541 13,6 221.805
I1. Por objeto de gasto
Gastos de personal 69.210 (2.867) (4,2) 3.112 45 245 04  69.455
Vigjesy becas 656 (133) (20,3) 2 0,3 (131 (20,0 525
Servicios contractuales 19.567 (12.950) (66,2) 42 0,2 (12.908) (66,0) 6.659
Gastos de operacion 77.656 (16.843) (21,7) 509 0,7 (16.334) (21,00 61.322
Equipo y suministros 7.056 1.284 18,2 54 0,8 1.338 19,0 8.394
Construccion 21.119 53.974 255.6 357 1,7 54331 257,3 75.450
| TOTAL 195.264 22.465 11,5 4.076 21 26.541 13,6 221.805
B. Variacion de puestos por categoria del puesto
2002-2003 | Variacion | 2004-2005
Revisado | depuesto | Propuesta
Categoria del puesto A B-A B
Directores 8 Q) 7
Profesionales 64 8 72
Servicios generales 148 17) 131
| TOTAL | 220 | (10| 210 |

C. Asignacion presupuestaria por subprogramay objeto de gasto (en miles de francos suizos)

Subprograma Total
1 2 3 4 5

Objeto de gasto
Gastos de per sonal

Puestos 12.121 13.025 26.255 11.874 — 63.275

Costos de persona temporero 541 837 4.366 436 — 6.180
Viajesy becas

Misiones del persona 144 173 60 148 — 525
Servicios contractuales

Consultores 147 — — 459 — 606

Publicaciones 7 50 50 — — 107

Otros 40 2.501 609 106 2.600 5.946
Gastos de operacién

Localesy mantenimiento — — 3.853 48.315 2.900 55.068

Comunicacionesy otros 300 718 5.014 222 — 6.254
Equipoy suministros

Mobiliario y equipo 30 446 640 2.536 — 3.652

Suministrosy material — 689 400 3.653 — 4,742
Construccion

Construccién — — — — 75.450 75.450

TOTAL 13.330 18.529 41.247| 67.749 80.950 | 221.805
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D. Fondos en fideicomiso por objeto de gasto (en miles de francos suizos)

Subprograma
1

Objeto de gasto

Servicios contractuales 200






