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٢٠٠٩%���$ ا�1	/+/ /�,���٥،ا�;��:

	ً=	��

��=	

ا�?��5 ا<,

 آ��� %�$�# و�! ��

��ي، ا����� ا��	م ������ا,� :5/ 

+5�B��ع ا�D���ا:����E� ��B	�/Fاف ا�ا�ه

�,اً وا��� ان ا()��!��؟� -� �	 ه2 ا$�1	�	ت ا��� ان ا��	��� و/ .��	 ا��� ان ا(

B��ع ا�D���5+ا�:����
ا<)
�	ر وا�

%�55,�< ا��55E	رف و�C55	A%�B	 )255 �@55	ل ا��1���55؟ آ��55 ���55< أن �55 => �;55	م ا������55 ا��55���9 أه���55 ا/
55�1	ر ���26551�55	ذا
 	A%؟وإدار��H	� �< أ�- إ$ اث IJ	ر إ�

+5�B��ع ا�D���:ا������ا ������*� وا	��ت ا	6	�5�وا ����
ا�


� ا������ ا�����9 إن �	.> ��1Cك>	�	M� ��	E.� ا�	و ا��6N�= O��1���5  د �< �@	/ت ا��6	.� ا�E	��5 ا���%�A�=�5P	 و�	
 
)R5�5 ذ��Sرة و	وا��را=� وا�1@ <��E1وا� ��
 د=5>، 
	��C5اآ� �O5 وآ5	/ت إ��	O�P165% �5��،�5�H ا�,��W� .((,5- ا��UV وا��1

ا��655	.	ت 
U1� `55�U!55_ ا�551,ازن 
�55< �[�55�1 )255 %655	قا/�655	H- ا������55 ا��55���9 و]55�	ن� 55A	%�	و�)255 ا���55 ان ا��	���55
 ا/$�1	�	ت ا���	��H؟

 ا�
?	رةدJK:١* �ر ا�?��5

��5�Bر �*�M*

5- ��5,اً ا�5 => ا�j5ي %51U	ج إ��g5 ا���5 ان ا��	���5 وf	�5e ا���5 ان ا( 
dC5ن إذآ5	ء ا�5,=2 ا�1@	رة ه, د=>ا��bض �< ��	درة�
�N�= 	A%ر � ���E1 1ا� ��
�9V ��1ا�5 ة وkU9%. ا�9!�وdBة @	رة 
A ف ا�U  �< ا/.91	دة �< =,� �U�	�ا��5Pق ا�@A	ت ا�

�,اً � -�)25 $	.5> دور������5 ا���5���9و. ��1,�< ا��9	ءات )25 �@5	ل ا�1@5	رة ا�21 %���A	 �< د=> ا��� ان ا��	��� وا��� ان ا(
 Aأ� ��S ر��	ءات ا�1@	ا��9 >�,�%	%#�	b9- )2 ا�b .2و�b16� /=�,ن	د )2 ا�9	V51� وا��	���5 وا(�5-� ان ا��1! �5�5 )25 ا�� ا/

���55 أو 
�55اءات=55�l	ت %@	ر��55 أو ر.55,م و��55	ذج �55e	=�� �55< =55< ا������55 ا��55���9 ��55,اً� أو 
�	�55	ت ��bا)��55 أو $55_ ا�
و /.1@�	ع ا�1fاع �� إ�N ا��5A,ض. ��, %@	ري �16 ام%U!�_ ا�! رة ا��1	)��6%�����5 )25 ا������5 ا�V �9,رة
5 و.�NE6 ا�

 -�= ��	��

5 ور ا������5 ا��5���9 
dC5ن د=5> ��5	درةا� �5U�	����5A	 ا�1@5	رة و]5�	ن ا=�51اف ا�@5A	ت ا�� / ا���59U ا�j5ي
gه�	@%.

ا���وض

 أ*P�K ��1 ا</
�	ع )	���	/	ت ا�?�Oا,�� وا��N*	ت ا�
?	ر��
+(��R$ ا���ا 

�f	92 ا�
,�I)ت ا��< ا	��61
 ��V1�ء ا��< �l= -�@6%	ت %@	ر�� (.�	و=�ض =< ا���	درة ا�
	A� k�f�1وا� .N�= ض ا(],اء�Eا ا�jه n�6�. 2( 	�
,�Iأ 	A1�61ا�[��ة ا�21 اآ�	�2@O[و 


 ��Hl� ت	��Jت و	ن ا.�1ا%�@�dC 	هj�9�%ا�����9 و ������,.� ا(e,ل$�	�� �< أ�- ا��� ��S ا�
>� ��%d1�
 ا�9	�f وا.A�lb1	ي ا��� �<ا� ا� ا� ��� )E1,د >�  H9,ا N�=2=ا��< زار oر	و%@ g�=و�,ز 
>= lًM(� f �p�	V�g��A16�1ي ا��< و�C� >�.
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 ا���	ف ا���	%��ا�Sرا�K وا�
���� و=�	��

�	�� إ�Nا(����� %��6 إدf	ل ا(�e	ف ا��16,� ةU� م	د �;	�ا(�e	ف ا���	%�� آ���	 
M9- ا=1
. ��16,� ي ا���	%	ت	�6ً�Hر lً�	= ف	�e)ا R�% �(,% ن	آ  �.���E% 2( <A ا�! رة ا��1	P!� ��6(	عأو

�P	ع زرا=� ا��ه,ر $	��ً	 
E .� )2 ا�6,ق ا(ورو
�ا��ه,ر ا����2زرا=�  >�E16د آ��� �< ا�!,ة و�
	Eا���-f �� 	ً�A� ًرا V� -W�� 	� و�< ا��!ّ ر. 
	����6 إ�be N	ر ا���ار=�< )2 ا���	B_ ا������9 �
�P	ع أنbّC� ��16/ت ا��	ة )2 �@�r	�� k]r 2�,��� -دl�1.و�!ا 	A9��b%و 	A�	1ت وإ�	%	ا��� 	A� .

�A> ا�!P	ع 
V,رة �� ��S	�rة ٣t٥وه�	ك= � �fJ k]r >��l� 2(/ت	ا�61,�_ �@ -W� 
و�ا��M	f( �	ت و�P	ع �<. ذ�Rإ��N	 و%O��V ا�U	و�	ت �Wأآ 	ًMك أ�	١٦٠وه� 	�1)ًU� 	ً=ار��

 ��bVارع ا����< )�A> ا�
)>� -�١٠زرا=� �	 
�<(وا���ارع ا��n.,1) ه�1	رات٤زرا=� أ
وه و�  .	د ا�!P	ع = د ���-). ه�1	را٥٠ًزرا=� �	 ���  =�N(وا���ارع ا�����) ه�1	را1�٥٠ً	رات

 ��ارع �n.,1 وآ��� )2 ١٠٠ه�	ك أآ��S >� �W أن )2 ��ا$- ا��1��� ا(و�N �< آ�	ر ا���ار=�< 
2�	Uا� �� �< ا��ه,ر B< ��1ي٦١ ٠٠٠ �	 ��
, =�N ٢٠٠٣رت آ���	 lfل .�� وeّ . ا�,

	
�� هoj ا�V	درات ا��!P,=� إ�N أورو�� �b�
و
	����6 إ�N ا��1	ج. ���,ن دو/ر أ����٢١٦2و
� ره	، ٢٠٠٨ا���	�2 )2 �@	ل ا��lf ��16ل .��  ��� =�B >��l� N< وا.1[ ��٧أ�1@� آ

 ّe 	���
 2�U�� ره	را��16,ى ا� ����	 B< ٤٠٣ ٠٠٠ت آ��-W2�2<٪٤ $,ا��	�.ا��1	جإ�
���� �b�
��و ���	ر دو/ر أ����2 ١t٨ �	 �E	دلا�6,ق ا�����U ا���1@	ت ا��,��A إ�Nو��

.���	ر دو/ر أ����2ا���1@	ت ا��V رة �	 �6	وي 

	�M��,أ +, J��T
ا�

��	���
 2�E�)2"=�ض �$ ى ا��Cآ	ت ا���bVة وا���P.,1 ا()��!�� وا���9_ ا� <��V1ا�
TFO(ا.g�A1 ��1# %���6 ا�1@	رة ا��� ي ا�jي" أ)��!�	 Canada(	6�ز�f)� ا���	زل = ة �rآ	ت �

��Cآ	تا��6	=  ا����	��. ا�6,ق ا� و���f,ض=�N ا()��!��  �P.,1���f)� ا���	زل ا���bVة وا�
���1C< ا� و���< =�N %�,�< ا��9	ءات وإر.	ء )2 أ)��!�	 �	
�< lfل ا�� وات وا(��PC ا�lVت 

Eت ا�	A��,1ا�1 ر���� وا� ����
 �!�E1�.�# ا��Eض و.��1	ول. A	 رو�_ دو��2	U1. اث %V	��> ا�

��	�� وا��Pق ا���e 21 ا������ ا�����9 
jAا ا��C	ط  O� ��>"O�P16% ا�,��, =��ه	 و
	��Cاآ�V1ا�

.أن % => ��	درات �< هjا ا�!��-��	��Hا�,آ	/تا�و" )2 أ)��!�	

: ا�
�	ون )�$ ا����� و*���� ا�
?	رة ا��	����
��M%ا� ا������ ا������,+ *?	لن ا��U /��اJً ا=
�	9	ت ا���

>= ����	Eرة ا�	ا�1@ ���,اً =�ض ��1Cك 
�< ا�,��, و��;� -�)2 �@	ل %!��> ا$�1	�	ت ا��� ان ا(
�	 �V1-ا������ ا�����9 )�����	Eرة ا�	ا�1@ ��;��
 .�Iوا/إ ا�21 � �A1	 ��P	ت ا��.���ا���1ا$	ت

�� ا�1@	أو�S ا و.��ا��,ن ;�� Nإ��	Eرة ا��	���� وا�@A	ت ا��Uل	ت )2 �@	�	�1$l� <��!% نdC

..��P1ق ا��Eض إ�N ا� ور ا�jي ���2b ��,��, ا/]lPع 
g د=�ً	 �jAا ا��C	ط، ا������ ا�����9

 *�	%Y ا������ ا������ ,+ ا����ان ا��	*����	ءات ��ىا�%���$


��	�� ا�E1	ون ا� و�2 
dCن 
U` ا/�1fا=	ت=�ض =<	AVU() وICSEI(2( و��j��وا�@A,د ا�

� ���P	ت 	@1.l� oر	B% ر�# إ���	2 ا���اءات )2 ا��� ان ا��V$	(.
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�K+,$Kض �اءO�ة ا�
, :

 �[	��B ا�@�	ه�� 
dCن ا������ ا�$����9�lت

 درا.	ت ا�V1	د��: �	2Hو�O ا������ ا�����9 ا��

�Z��ا �
�ة )�,

���ة
�ة *5B	*:������ا ������اJKرةد	?
 ا�

�C	ت �11	ول.	�� �5�� => ا�1@5	رة ا�.A5	م )�5 %,�5  
�~�5 �,ا�5�% �5	درة =�N5 ا(�5B ا��1;����5 ا�251 هoj ا��	H ة ا��165 ��ة أه
 e	f رة	r�	
�Nا�����9 إ� ������,]5,ع 5I> �5,��اً =5< ا�!M5	�	 �5U1 ث =�]5	ً و.�! م آ5-. .�	.� ا��	
 ��5e 	5A� 251ا� 

ه,.نU	]�و�@�# =< ا(.~�� ا�A$�P� 21	 ا� 	�5 => ا�j5ي %51U	ج إ��g5 ا���5 ان ا��	���5
إذآ	ء ا�5,=2 وا��bض �< ا�@��6
�,اً � -�� ر%A	 N�= ا/.91	دة �< =,��� ا�1@	رة وا�U,ل دون% ا�21 !�	ت��N�= #�b1 ا�E و/ .��	 ا��� ان ا( 2�	51�	
 ���6	ه

 >�  Uة )2 ا�dBا�9!�و.

��اضا����م وا�
������9	 وا<)
�	ر:٢* �ر ا�?��5�����
 ا�

��5�Bر �*�M*

O�1@��[	�B وا�U1 �	ت ا�21 %,ا�g ا��� 	A� V% 2( ���,�,��1ل ا�,�U�	
 ��	E1.ا 	ا ���Wآ ���Cأن ا�� N�= ر��	ا�1  AC� .
� إ�N $�9 ا/
�1	ر ا���1,�,�2 وا��Uص 
	(ه��� ذا%A	 �A6% N�=- �!- ا���1,�,��	 إ�N و�jا، )�ن ا��6	.	ت وا���N ا��ا��

1�O ا� و�2 إ��	��� ا/.1@	
� �R�1 ا��l�Cت@�و��1U� >� .-9	�A	، إ��	 �A	 (	H ة ��	�rة =�  ا��;� )2 ا��6- ا�9�% 21- ��
 p�1� g1��	E( ن	��g و]��V% >6$ُأ N1� ����9ا� �����أداة ا.�1ا%�@�� �� ول ا(=M	ء ا�6	=�� إ�N د=> ا��C	ط �;	م ا�

2�B,ا�  �EVا� N�= 	��,�,��1ري و�!- ا�	�1
.ا/

وإذ أدرك = د �< ا� ول ا(=M	ء أه��� ا���N ا���1U1 ا���6�� ا� ا=�� ���C	ط ا/
�1	ري وا�[��ة ا��U)�� )2 إدارة أe,ل
 	��,�,��1�� k�f�1رات ا�	Aا�����9 و� �����)2 $�9 ا�
 اع و��C ا�1!��	ت ا�@ � ة، )!  =� ت إ�N ر.> ا.�1ا%�@�	ت ا�

  �EVا� N�= ت	.	ا��6 O[رات و	2 �6( 	A�lb1.ا�����9 وا �����و���B وا=1�	ده	 
�U` ُ%�.2 ا=�1	رات إدارة أe,ل ا�
���
�1	ر وا��E,م وا���1,�,��	 و%O�@C ا�1@	رة وا�V	درات و%�/	
 _�E1� 	� 2( 2�B,ا�<��E1وا� ��
. ا��,ارد ا�����C وا��1

�	رM� ا���1Cآ� 
�< .�	.� ا������ ا�����9 وا�[n5P ا���	�5�H ا�!,ا.>���W�% 2b��� <A( ���E1 ا�@A,د �	 زال،و)2 هjا ا�
�ً	 ا�21	P� O.ا(و ���B,ا� ��	E.� ا�	ا��6 	�	M��,=� آ���ة �< @� -�C% .إ� ��%��[�59�1 ا��ا.C�1	ف ا�N-�65 و.�NE6 ا�

 �55�	E.� ا�	/ت ا��655	55@� �H	55. 	55A�lf >55� �55���9�55 ا�����) ا��UV55 وا��را=�55 و%�55�b ا���55	خ و�55�S ذ�55W� R55-(ا�2551 %55 => ا�
��A	وا(.�	ب ا�21 �69%= 2( R�6  ذ�@% N�= ���.�	 %g!�E ا�@A	ت ا��	��U �< أه

%�و=�N5 ا�,��5, وا�5 ول ا(=M5	ء )�5A	. أ=�5	ل ا�,��5, أآ�5W و�	ه5E@� �5- و.�	.� ا������ ا�����9 ه2 ا��@5	ل ا�j5ي ;�5 أن
 Nإ� 	.ً	ا�����9 أ. ������	�� ا�U� ��.	.)ا ���	E�=lوة =�N إ�@	د �Bق � � ة وأآE( �W	��� �دارة أ5e,ل ا������5 ا�!�> وا�

1�O�@C55% 25( �55�W ا.U155 اث �55,اد ا�55�E,م وا���1,�,��55	 وا/
55�1	ر �55 ى %�	.A�55	 N551$ %55 رك ا��5���9 ��55A	وا(ه55 اف ا���E%و .
��5 �5 => إ�C5	ء ا���C5و=	ت و��P1# هjا ا(�� إ=	دة %!��>A� داةd52 آ��	5E�5 ا��5���9 ا��������5 وا.15[ ام إ5B	ر ا��	Eا���~� ا�

�- و%�5,�< ا��5Wوات )25 ���O5 أ�5U	ء ا�5E	�> وا.��1	طا�1@	ر�� E�� د )�ص	ر وإ�@	ا(.5~��. ا()� �5E
 ��%�5�و.�P�5ح ا�
 o	@%/ا اj2 ه( ��.	Uار ا�,U1@ �  ا�
  AEاف$,لآ�B)د ا E1� ����9ا� �����. إB	ر ا�

دJK ا�?	*�	ت و*(56	ت ا�� ]

2( `Uت ا��	6.�
�� �< أ�- %6,�_ ا��U,ثا�=�ض =< ا(=�	ل ا��ا��� إ�N د=> ��Eا� �!P��

�Mب �W	ل �U د  ����Eو)ا� .B 2,ر ا���,�,��% N�=_�,61	 �P,رة
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	�9�����
ا�Sرا�K وا�
���� و=�	�� ا���	ف ا���	%��: /�M ا�

�< ا��را=� �< ا��Mوري أنM%E[و	16 ا�ً� 	2ً(  )2 �@	�2 ا(�< ا�jbا2H وا��1��� ا/�V1	د��
���	Uا� ����	Eت ا�	� U1ق ا�	�.���!�)2. وا� �� %,)�� زرا=� )E	و���e	ف ا���	%�� ا�@ � ة دور $	.>

�O�@C1 و$�	�� ا(�e	ف ا���	%�� ه2 =	�- ر26�H. و�16 ا�� �	درة =�N �,ا�R�% �A ا�U1 �	ت
)2. ا���	%	ت و�!- هoj ا���1,�,��	 إ�N ا���ار=�<ا.l�1د �	�� ا(�e	ف ا���	%��U� م	د �;	�و��j ا=1

�A,ر�� آ,ر�	، � >��E�	@ا� >�W$	ا�� >�  � Eرك ا�	r 2(دl�1.ف ا	�eر� أ	@% �p�eوأ
� ا��U	�e-) ��	%	ت�16,� وو��ار=,ن(ا���ار=,ن أ�Mً	 �< �16,� ي ا���	%	ت E
 N��6 إ���	
 

�16,� ي
"وا��!V,د). وا����_�W- ا(رز(

�	ء =�N ا9%	��� ا(و
,ف" ا���	%	ت	�=9	ء ا�[	ص  

���	ن �16,� يه, gتأ�	%	ا��� ���U� ��%	�� ف	�eدون أي %!��  ا.1[ ام أ <A@ا��
)2 إB	ر 
��� ا.1[ م و� . ا���	%	ت.l�1د/U� 16,� ة أ������ 	ً(	�eت ا��,ر�,ن أ	%	اث�16,� و ا��� U1./ 

��� أ�e	ف � � ة�	Eوا� ���U�).�W- ا�,رد(%@j1ب اه1�	م ا�6,ق ا�

	�9�����
#��	ت ا�� ] وا�
\��� و*�اآS ا������ ا������: /�M ا�

	6.��	ء )2 ا��� ان ا��	��� ��Cو=ً	ت ����r و]E� ا�,��, و= ة ��Eت � => ا�	VV]1د ا� E1�
	A!�,6%ا�����9 و <A%زا	إ�@ ��	�آ�ا���r N	ت ا��U` وا�P1,�� و��= ا���Cوع �%���و. �< أ�- $

أنا������ ا�����9 آ��,ذج g�dr >� �H	16< ا��U2 و���Eون ا�	E1ا�  B,ارد�,� و��%!2 
k�V]1 ا�
ا������ أe,ل ا��U` و6%,�_ 
	.1[ ام و),رات ا�U@> ا����� و%[�9� %�	��� إ�N أ)M- �16,ى

�.6	ت ا(=M	ءا�����9 ���E< و�  �j9 ا���Cوع )2 ا�!P	ع ا�2UV. )2 ا���C	ت)2 ا�,� 2(
��� )2 أ)��!�	 ا�,.NPآ,�,���	 و��P!�)2 ا��	�2 أي ا�E	�>�<�[1	ر�< ���و.��16  هjا. دون إ

 Nض إ��Eا�	ا��1 ��
)��r g69� 2	ت ا��U` وا�P1,�� آ,�,���	 ��,ذج �B!�)! . ا���H�!!U ا��@	
�� وا��را=� وا� )	ع	Pت ا�	=	P�.

أ=�ب ��fاء ���E,ن 
,]�C� Oوع ا/
�1	ر ا��را=2 )2 ا(را]2 ا()��!�� )2 ا�و�� ا(��fة،و
ا(ا�jي ه, =�	رة =< ��Cو)AIDA(ا�@	)�  2 =< اه1�	�A> ورو
ع �rاآ� ��,ل �< ا/%U	د

�P	ع ا��را=� )2 أ)��!�	 2( ��I	�
	�E1	ون �O ا�,��, ��C	ء ��r	ت �.

 	���اءات ,+ أ,���M	) ا��
���Mا�T � ا��	*� وا�����*	ت
�< ��E,�	تM1%و 	Aا.1[ ا� -A6� ت	�	�
�,ا=   Nإ� O.ق وا	P� N�= ذ	ض =< %���6 ا��9�=


	��UV و%�Eز � رة ا�@�A,ر =��r Nاء =	�� =< ا�,]O ا�داري ���P	ت ا���اء ��V1�ات ا�
 2( �6(	��و%��  )E	��� ا���MU16ات ا��V /���أ.,اق ا(دو�� )2 ا��� ان ا()��!�� و%�9U ا�

=<و،ا�@A,د ا��ا��� إ�N ا$1,اء ا��1	��� و)�ص $V,ل ا�9!�اء )2 ا��� ان ا()��!�� =�N ا(دو��
O�@C% =ا�!,ا ojه ��,P% ��eح. �,ا�P� O[,ا�داري ا� �UV�	
 ��V1�ا�E	م ���P	ت ا���اءات ا�

وp�1% أ=�	ل ا�,��, ا��r .21اء ا(دو�� )2 هoj ا��� ان=�  )2 ا��� ان ا()��!�� ����C �,ا�AA	 ا��	س 

 ا���E1!�% => ا��9	ذ إ�N ا���E,�	ت ���C�.	���اءات وا.1[ ا�A	 و.��� =���� ��V1 ي �ojA ا�
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ا JKد Sر*�اآ	�

������9	 وا<)�

ا ��1Eإ�� �� =< $	�� ا�1!��� ا��V	N� ��= ا���E,�	ت �9	ذH	!را�	�1
���� ا/= >� 	ً�A� ًءا�� .-��و�

U,ث ��Sه> و/ 
  �A> �< ا.1[ ام �,ارده> ا��U ودة  N�= د	�=�N )2 ا�b	�# ا�����1ون إ�N ا/=1

>��� gو� -M(و)2. أ �����  %�2 ذ�R، ا�p��21 ا���اءات إB	ر = Nذ إ�	=  ا��9	ا���اءات �6
ا�1fاع � �  و%@�# ا�E1 ي =�N ا�1fا=	ت إ�I	ت � ة=�N ا��C� _�. 21ه	 و��B	ت ا���اءات 

و >��fا�
 ���� �e	�S ا���اءات ا/ر%!	ءE �6< �,دةU1� #�Bاءةا���.

وه, ��اآ� د=> ا���1,�,��	 وا/
�1	روا��bض �< `Uط ا��	ع إ� اد أو.	P� N�= ل	�ا(=
�6	= ة ا�[��اء ��WE,ر =�N ا���E,�	ت ا���1,�,���
 2�U�إ%	$� و���ojA� 2b ا���اآ�. ا��16,ى ا�

�,ا=  
�	�	ت  Nذ ا����1و�2 إ�	ا��9 -W� ا���اءات �,اردl@���� وا�1!���وا��Eت ا�>= lًM( <� !%
�ا��6	= ة  �9����,=	ت ا�,ا)�ة وا��E! ة ا�@�و%� رج.< =�Cات ���l< ا�,I	U���_H` =< هoj ا�

�,اً � -�=�N إ�C	ء ��اآ� � => ا���1,�,��	 وا/
�1	ر �6	= ة ا���	%# )2 ا��� ان ا��	��� وا��� ان ا(

�ا�� ا�,��, �� أ  >�  � � ��	��
 2( oj�9�% ��. لlf٢٠٠٩ ��V1� و��16  إ�N ا�1@�
� ا��	��U ا�

��I	���اآ� �
 �~C1أ��.! ��)2 ا��� ان ا�
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٢٠٠٩%���$ ا�1	/+//�,���٦،ا�?���

	ً=	��

��اضا����م وا�
������9	 وا<)
�	ر:٢* �ر ا�?��5�����
 ا�

���ة
�ة *5B	*:������ا ������ا

�ك ,+ ا��* J6	U���� 

/ .�C�161 ا��	H ة ا��16 ��ة ا������ ا�����9 5�	 ��1C5آ	.	� 	A95e,
�@5	/ت ا��65	.� ا�E	��5 ا(�5fى و/ .�5�	 5A	B	ر%�
 
���ا(.�5	ب ا�251 %��5ر $	��5 ا�,آ5	/ت ا���	�5�H و.U15 د). ا��UV وا���E1> و%��b ا���	خ(ا��6	.	ت ا�A� 21	 و�N�= O ا��1

 �E��1���5 إ�N5 و.	�H ا�@A	ت ا�����C ا��	
�	ن ود=5> ا���5 ان ا��	���5 ا.�15ا%�@�	%A	 ا���	�5�H د��5 ا������5 ا�25( �5���9 �� M5�

 ا��6	.	ت ا�C	��� )2 %6	ق ا/ �	 �[ م ا�1$	�	5A%	 ا/�V51	د�� وا/�1�	=��5 وا�W!	)��5 (آ�W �< �@	ل .65� `U�15.5- و!� ��d

ا� �5< أ�5- ا���1,�,��	 و.�- ا�VU,ل =�N ا(�5,ال  
5	��E,م وا���1,�,��5	 وا/
5�1	ر ا�251 �����5 ا��C5� �5���9و=	ت -V51%
. ا��1���(�Sاض

 ا������ ا������ ,+ ا�� �_ ا���U+: ا�Z�ة ا�����U:٣* �ر ا�?��5

��5�Bر �*�M*

������ )2 ا��6	= ة =�N ردم ا�A,ة ا��.	$ ����� �6	ه� ا�O��5. 2�,5�,��1 ا�5P1,ر، )2 هjا ا��65	قو. �6	ه> �;	م $_ ا�
��	ن ]�	ن�
 ���ا< ا(ه  ا��1���5 ا�!W	�5S) �5�(اض 
5 اع =�5P� N5	ق وا.�O5إ.A	م ا�B	ر ا�!	�,�2 ا� و�2 )2 $�9 ا�C1	ر


	�U1 �5  و.��آ�. وا/�1�	=�� وا/�V1	د�� )2 ���O ا��� ان ،��%�5� =�N5 ا$�1	�5	ت ا���5 ان ا��	���5 وا���5 ان ا(�5-، هj5ا ا�
�25 ��@5	ح ا�E9	�� ��U!,ق �@	ً/ ر�65�Hً	 و���1E ا�k�f�1 وا�دارة. ��,اً�f�>�,5�1	�5e أ�2M51!� �PC5و��C5 ا��n�5U ا��

ا� و�	 
�$�. =�N ا��EV  ا�!�Pي ا��9	ءات وإذآ	ء ا�,=2  -H	.,��1,�,��ا���	5AE�,�  5� U%ا=�� و 
61@�- ا��9�V	ت ا�

	��	ن وا�,)�ة وا��6 أ.	.�� واتوA;9$	 أد  <61� ,U� N�= رف	E�
���	نو=lوة =�N ذ��C���.،R ا� �5��B,ت ا�	ا� را. 

��5 ة =����5 و]O5 ا��65	.	ت %5 => أن =< �6	ه�� ا��V	=	ت ا�
 ا=�� �< ا��	$�� ا/�V51	د���ا���5 ان و%65	=  �5	ت 
	��ّ�ا�
 N�= ���	�5 ا����B,�5 ا��H	��- �@5	/ت اه1�5	م ا���5 =. د�� هoj ا/=�1	رات ا��6	.�� )2 ا.�15ا%�@�	%A	 ا��C5%165@ ة و��< ا�

 ��V1� 	�	M�
.وا������ ا��e 2( ����9	=	ت إ
 ا=�� ����Eا���	ذج ا�1@	ر�� 1!��>

و�55E و أه�55I <55وات ا��551	ب وا��,.�55!�,ن وا��55�b,ن و)�55	�, ا(داء و�55�Sه> �55< ا(55r[	ص ا��,ه55,
�< )255 =55 اد ا���55�U,ن
O�1@��A1��5!�E( 5>. ا���6�9 ا�l]�5ي ا�W% ��5�(	!Wا� 	5�1��
�p�5 ه5�/ء ا5r)[	ص ا�5U,ا�( أي أن �5A� O( 5> أ��5اً أن و=���5	. �

 = 
5- ا�V55U,ل	!� 	
 p��V55% N5ع�	5591�/ 
�55,اه�A> وN55�= <AE�@C5% ا�
5 اع ا/ر%!55	ء�9�V5	A%> �55< أ�5-
 	H-,.55ا� وإ$55 ى. 
�	ت ا�دارة ا�@�	=�� ا�;�� ��	bا� R�% غ,��� ��	E9 21ا�V��	
 >�E91��
�< ا��� =�< وا� ��A� -eة و���,�� �9	ت ه2 هC�ا�

 �����	�� $_ ا�U
 >�M% 	A�) <A%	9�V5�

,A95e> أU5e	ب ا�U!5,ق =�N5 أ��5 �!	
5- ا/�591	ع  >�= ��و%V$ .N5�E,ل ا�
 	AH	Cوإ� ��=	����d6 ا��A,ض 
	��A	آ- ا(.	.�� ��دارة ا�@
%!65� <� 5	A% =	 ا�!	�,���5 وا�O5� �5��!1 ��ا=5	ة �< lfل ا�,��, 

 2H	�%. ا��E  ا�� -W����5 و��ا()l5م ا���65�	��H وأ)l5م ا��.5,م ا���U1آ�5 وا��.5,م وا�V5,ر ا��S,%,9ا)�V)�5 �� ا��,اد ا��
 Rذ� ��Sو (	���< أن %V� p�V راً � � اً ����ادات 
	����65 إ�N5 ا��,.�!N و/ .���� ��b16� ��S �< ا�	B ���1ا�� N�=

ا�و/ 
  �< �6	= ة �rآ	ت. ا�V1	د ا��� ان ا��	���  �P	ع �5����,.�!N وا��,.�!��< ا��N�= >��!16 ا�U� g�,1, ا(.,اق ا��
 R55�% �55��U% 55 فA
�9�V55	N55�= <A% ا��55��1� 
ا�@ �55 ة و
�O55 �55,اده> ا��,.N55�= ��!�55 �55,ا�AE> ا����1و���55 ور55e  ا/�5591	ع 

��	Pا� .N�= ���	=  ا�,��, ا��� ان ا��	ءات و%6	ا��9 >�,�% �.,��� �PCا=�� أ� 
!P	ع ��e لوذات	�=).

�ا*� أ�6	ب ا������
 ا������ أ��ل وإدارةا�M1	,+ ا�
�a�R,+ *?	ل %�ر���K Y+: ا�M1	,� أداة <6
ا�� ��d	ت ,+ ا����ان ا��	*��ودور �T	�c ا��?
��	ت ا�� ��� وا��
	=8 ا������

�(	!Wو��ء �< ا� �������أداة ���1= 	A�,آ ���ا�
 اع =�g%Nو� رEC#ا�ه,��=<اً%���E ا��1
B	Cو�gE�P%وgو =��Vاً أ.	.�ً	 �< ا��1��� ا/�V1	د�� وا/�1�	=�� وا�W!	)�� آ,�A	 إ�N ا(�	م

��> و� => ا/�91	ع ا��1,ازن وا/.�1ا%�@2 
U!,ق ا������ ا�����9. ا��16 ا��e 2( �(	!Wا� O[و
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 إ�P *�اد ا��Mاءةا�#;	ص ���D+ ا���Tو%�?�f /�	ذ ا�����,�$
)ا�#;	ص ���D+ ا���T*��وع(

)2 ���O ا/�V1	دات 	�6ً�Hر 	آً�U� اد ا�!�اءة,� Nذ إ�	��1 ا��9E� .���	ارد )2 ا��� ان ا��,�و%pC ا�
�,اً� -�. %U �ً	 �9,ق ا�V1,را(]r	ص 29�E[ ا���Vو%E  إ��	��� %���� ا$�1	�	ت. وا��� ان ا(

� ا��9ص(	�% _�!U1� ذ ا���اءات	]%	
  � r 2.	�.2 و�lfك ا��1ام أ	ت، ه�	�,�Uا� N��6 إ���	
و
>��,E�2 ����9� .>�(,9	H ة ا(r[	ص ا���	Eد ا�	U%/ر ا�� ،��	E( د $�,ل	إ�@ Nإ� 	ً�E.و(WBU)

��	U%د و	U%/دة ا	�!
�	ت أUe	ب ا�U!,ق ;�� >� ���
U!,ق��ا� و�2 � ���E��	ت ا�;��
��;> ا����	�� ا�1@���2 ا����2و.. ا�1f	ر 
��	�� %@������E1� 2 )�ص ا��9	ذ(IFRRO)ا/.6�1	خ 

 و���< %���� ا��1	�H و%P,��ه	 ���U% N�= . �91- /$�1	�	ت ا��� ان )2 
� �< أ)��!��< lfل .��1<
.ا$�1	�	ت 
� ان أ�fى )2 أ)��!�	 و.	�H ا�!	رات

�-. ���9	ذ إ�N �,اد ا�!�اءة�r[	ص ]29�E ا����Vو�  أ%	$� ا���,�,��1	 e�(ً	 � � ةC%و
�	�,��� و%@	ر�� وI!	)�� وا�V1	د�� �,ا�#ا��U,ل = ة  _�E1%و ����� ا�����9�	
 29�E[ ص	]r)ا

�V�1,=�. ا��� ��	
و��261 ا�1 ر�# وا�=lم. �< ا��U,ل ����E1 )�ص ا��9	ذو.�[��1 ا���Cوع 
 Nإ� �(	[�	
 ��� ا�!	�,��� وا���1,�,��� (ن ا��,اد ا�21 ���< ا��9	ذ إ��A	 �< %�,ن ��9 ة إ/ ا��6	H-أه


	�[ �	ت و�	درة =�N ا/�91	ع 
A	 E( ,U� N�=	ل <�= N�= �( A16�.إذا آ	�� ا�9~� ا�

���U��اد ا���رة ا	?% :j/�
/Fا P�K PM�6���ا 
��� �=	
��� ا��T
�ان ا��	*���و,�ص ا� 

O� ون	E1�	
 <;�� ه, �6	= ة ا��� ان ا��	��� =�N(ITC) ��آ� ا�1@	رة ا� و�2ا��bض �< ا���Cوع ا�
������� و%V ��ه	 =�N ا����1� 
	��1آ�� =�N ا��,.�!N ا���.%P,�� $�,ل �61,�_ ا��,اد ا��
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���ة
�ة *5B	*:���U��ة ا�Z�ردم ا –+�U��_ ا� ��,+ ا ������ا ������ا 

�Z��ة ا�
 �Kوض ,


��	�� ا(�> ا��U1 ة ا�@ �  
dCن ا��Cاآ	ت )2 ا(=�	ل 

��=	��	ت ا�دارة ا�@;�� 

�Z��ا �
�ة )�,

 \	�K$ ا��	م وا�;	ص ���اض ا������ ا������ وا�
����ا���اآ	ت )�$ ا�M:٤ا�?��5 * �ر

��5�Bر �*�M*

���ة
�ة ا��5B	��١ ا:����
 ا���اآ	ت )�$ ا�\M	�K$ ا��	م وا�;	ص ���اض ا������ ا������ وا�

 E% -V1� 	��O إدارة ا������ ا�����9 )� P	ع ا�[5	ص ا�! 
	��U,ث ا�21 %�,�A	 ا��U,�	ت =��Vاً ر�6�Hً	 )2 إB	ر ا��Cاآ	ت
� )�kf�g55%55ا�j55ي  
55	��U,ث ا�55A��@% 2551	 ��55زو%. )�55ص ا��55��E1��,55P1 ا������55 ا��55���9 n�%�55� 	55� هoj55 ا����d655 =55	دة )�

�.6	ت ا(�ا� ا� �V5ا�%U!�5_ ا�51,ازن 
�25A( >�5أ�	 ا����d6 ا���6�H.م	Eآ	د���� و��,�A	 ا�!P	ع	5�	Eا� p� ع	5P!و$5,ا)� ا� �
�,��ا�[	ص )2 .�	ق ا��U,ث�. ا�!P	ع ا�E	م )2 ا��� ان ا��	����<ا�

���ة
�ة ا��5B	��٢ ا:����
 ا���اآ	ت )�$ ا�\M	�K$ ا��	م وا�;	ص ���اض ا������ ا������ وا�

Nدرات ا��ا��� إ�	��و �  ا��5  إ�N5 ا=1� ت ا(�> ا��U1 ة )2 ا��6,ات ا(��fة = داً �< ا� 5< 5�$`/ .�5�	 ا�!5P	ع ا�[5	ص� 
�
	��C5اآ� �,اردoوgو�E	ر)ا�!P	ع ا�[	ص �A	رات ا���C,د ه, %6[�� وا�A ف. U1 ة )2 ا��� ان ا��	��� د=> �C	ط ا(�> ا�

ا ا/$�1	�5	ت ا���	N5�= �5�H %����5 �> ا��U1 ة ���65	= ة�O أ.�ة ا(  �5E	رف و�5  اآ�651�. ��	�5�H �����5�9و%U!�5_ ا(ه5 اف
�� وأ= ت إرr	دات 	ت آ��Wة 
dCن أr  ا��Pق )E	��� �W� ��,P1- هoj ا��Cاآ Hl� ن	�M�	ع. ا���6.��ه	5P!رات ا�	Aو�

 oو�5,ارد g(ر	Eص و�	�5 ا�[e	]أ ا� و.U�15` هoj5 ا��	5H ة. )25 �@5	ل ا������5 ا��5���9 �5< أي �@5	ل �5fJ آ�5W و�	ه�5 ه25

	��Cاآ	ت 
�< ا(�> ا��U1 ة وا�!P	=�< ا�E	م وا�[	ص وا�رr	د  �!�E1�ات ا��E ة ]�< ا(�> ا��16 ��ة ا���	درات ا�U	��� ا�

 N5�= = ة	65��	�	ت %U �5  ا��U1 ة ��M551,)�� ا�
 ا�[5P,ات ا��!���5 ا�25b��� 251 ��,��5, ا%[	ذه5	 �5W� ��,5P1- هoj5 ا��C5اآ	ت 
�	 )�A	 ا��� ان ا��	��� وا�,��, وا�@A	ت ا�����C �< ا�!P	ع ا�[	ص�ا�lز��
��O ا(�Bاف � N��6 إ���	
 	A$	@�.
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��Dا��
 �5�9 ا6

���اض ا�
���� ,+ ا�����=�� 	Z%ا/�� وإدارS���رج ا	m $* ارد���ا 

��55< ا����O55 ا.�E155اض %@55	رب ا�@55A	ت ا��	��55U ا�U	���55 ا��655	ه�� )255 ا�,��55, 	55��(
 _55�E1 ف	C55�1.ا�,��55, وا O55� -55�E�	
���	 )2 هjا ا��@	ل = >�6U1� �$	1�ه،ا�[�	رات ا� .	��# أ�5fى 
 ���5أ/.C�1	فoj ا�@��6 ا�p�11. 21 أ�ًM	 lf �e�(ل

�C5	ت ا�251 ��5ت 	��1���5 ا.�15	داً إ�N5 ا�U� �5 � �5 ةU�	� ت	5A@
 �5e	f ت إدار��	و%�%�� -�,�و أ5�I	ء ��1 ��%�5�=�5وض ا�
5� ا�[5P,ات ا��!���5 ا�N5�= >�5E1� 251 ا�,��5, ا%[	ذه5	 �5< $�5` ا�@��6 و%A ف.ا�@��6هoj ا��lf >�I U1ل E
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