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1. Durante la vigesimonovena sesién del CDIP, al considerar las Recomendaciones
adoptadas en el marco del Examen Independiente — Propuesta actualizada de la Secretaria y
contribuciones de los Estados miembros (documento CDIP/29/6), el Comité aprobd una serie
de estrategias de aplicacion de dichas recomendaciones (apartado 6.2 del Resumen de la
Presidencia) por las que, entre otras cosas, se solicitaba a la Secretaria que cada ano
emprendiese una evaluacion de la incidencia de un proyecto de la Agenda para el Desarrollo
(AD) finalizado.

2. El Anexo del presente documento contiene un informe de evaluacion de impacto,
independiente y externa, del proyecto de la AD sobre “Acceso a bases de datos especializadas
y ayuda” (fases | y Il), realizado por la Sra. Melissa MacLean, especialista en evaluacion, de
Ottawa (Canada).

3. Se invita al Comité a examinar la
informacion que figura en el Anexo del
presente documento.

[Sigue el Anexo]
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RESUMEN

1. Este informe presenta las constataciones de la evaluacion externa de impacto del
proyecto de la Agenda para el Desarrollo “Acceso a bases de datos especializadas y ayuda” de
la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) realizada por una consultora
independiente entre febrero y agosto de 2024.

Antecedentes

2. Ejecutado en dos fases entre 2009 y 2013, el proyecto “Acceso a bases de datos
especializadas y ayuda” tenia por objeto estimular la innovacion y el crecimiento en paises en
desarrollo y menos adelantados (PMA) mediante el apoyo a la creacion de centros de apoyo a
la tecnologia y la innovacién (CATI) y redes asociadas. El proyecto promovié y facilité el acceso
a bases de datos de patentes y de otro tipo, principalmente mediante la base de datos de
busqueda gratuita de la OMPI, PATENTSCOPE, y sus programas de alianzas publico-privadas
ASPI y ARDI. Asimismo, proporciono la correspondiente formacion y actividades de
sensibilizacién. Después de 2014, el proyecto se integré en el programa de CATI de la OMPI.

Obijetivo y alcance de la evaluacion

3. La evaluacién cumple tanto los objetivos de rendicion de cuentas como de aprendizaje.
Esta destinada a ofrecer a los Estados miembros que forman parte del Comité de Desarrollo y
Propiedad Intelectual (CDIP) una apreciacion de los resultados a largo plazo y los procesos
asociados con el proyecto. También pretende recopilar informaciéon que permita fundamentar
futuras iniciativas del programa de CATI y otros proyectos similares. Abarca la pertinencia, la
sostenibilidad y el impacto del proyecto desde el final de la fase Il hasta febrero de 2024.

Metodologia

4. La evaluacion respeta las directrices y politicas en materia de evaluacion del Comité de
Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE), el UNEG y la OMPI, que garantizan la independencia y credibilidad de dicha
evaluacion. La metodologia, de base tedrica, reconstruyo la via de impacto del programa y
sustentd la investigacion en esta légica del programa. La recopilacion de datos incluyé un
examen documental, entrevistas a 31 informantes clave con los coordinadores nacionales y los
directores o el personal de CATI en 6 paises, debates con el equipo del programa de CATI de la
OMPI y una encuesta en linea distribuida a los coordinadores nacionales de la red de CATI, que
recabo respuestas de 41 paises.

5. Se trataron y triangularon los datos procedentes de todas las fuentes para elaborar las
constataciones como respuesta a las preguntas clave de la evaluacién. Las constataciones
preliminares se compartieron con el equipo del programa de CATI para brindarles la oportunidad
de hacer aportaciones antes de que se preparara el borrador de informe, que se distribuy6 con
el objetivo de recabar informacion. Los comentarios sobre el borrador, que fueron escasos, se
tuvieron en cuenta para elaborar esta version final.
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Limitaciones

6 Algunas limitaciones, la mayoria de ellas previstas en la etapa inicial, se concretaron
durante el proceso de evaluacion. Por ejemplo, si bien los coordinadores nacionales fueron
muy receptivos y de gran ayuda, la programacion de las entrevistas con los coordinadores y, en
especial, las instituciones de acogida, exigio diversos seguimientos y flexibilidad, lo cual amplié
el periodo de las entrevistas. El plazo fijado para la encuesta también se extendio con el
objetivo de garantizar una respuesta adecuada. Debido a que el muestreo correspondiente a
los directores de CATI se canalizé a través de los coordinadores nacionales, este tendié a
favorecer a los CATI mas activos, lo cual podria haber introducido un sesgo positivo; sin
embargo, las entrevistas aportaron informacién valiosa gracias al compromiso y la
transparencia mostrada por las personas entrevistadas. La encuesta, en un principio dirigida a
los coordinadores nacionales, se envid también a algunos directores de CATI, lo que llevé a
obtener varias respuestas del mismo pais en siete casos. A fin de solucionar ese inconveniente,
se dio prioridad a las respuestas principales en aras de la coherencia, mientras que las
respuestas adicionales se analizaron por separado, segun su pertinencia. Por ultimo, las
limitaciones de la documentacion y los datos de seguimiento se complementaron con informes
anuales y otras fuentes. Ninguna de estas cuestiones afecta significativamente a la credibilidad
de las constataciones de la evaluacion.

Constataciones

7 Las siguientes constataciones de la evaluacion respondian a las preguntas de la matriz
de evaluacioén y se organizaron de acuerdo con los criterios de evaluacion del CAD de la OCDE:

Pertinencia

i. El programa estandar de apoyo a los CATI se ajusta a las prioridades nacionales y
regionales en materia de propiedad intelectual y transferencia de tecnologia.

i. Elrespaldo de la OMPI a las redes nacionales de CATI es pertinente para sus
principales partes interesadas, pero la mayoria de los CATI prestan servicio
principalmente a investigadores de instituciones académicas.

ii. Las redes de CATI valoran el apoyo que ofrece la OMPI, en especial los cursos de
formacion y las publicaciones, sin embargo, la difusién y el uso de estos recursos varia.

iv.  Numerosas redes en los PMA y los paises de ingreso bajo se enfrentan a mayores
dificultades que las de otros paises en cuanto al aprovechamiento del programa de
CATI, debido a mayores obstaculos institucionales, de recursos y de capacidades.

Sostenibilidad

v.  El programa de CATI y sus resultados han perdurado en el tiempo gracias a una
evolucion constante y flexible, basada en los fundamentos del proyecto original de
bases de datos especializadas.

vi.  Muchas redes de CATI han demostrado su sostenibilidad mediante la incorporacién de
miembros, el fortalecimiento de capacidades y la ampliacion de su oferta de servicios,
aunque la sostenibilidad varia entre las redes y cada CATI.

vii.  Los coordinadores nacionales son optimistas acerca del futuro de sus redes, pero la
sostenibilidad se ve afectada por numerosas dificultades que no entran en el ambito de
influencia de la OMPI.
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Impacto

viii.

La limitacion de los datos de seguimiento del programa dificulta la recogida de los
resultados y el impacto, si bien ciertos datos se presentan periédicamente en los
informes anuales del programa de CATI.

Las actividades y los productos del programa han dado lugar a los resultados previstos
inmediatos e intermedios, como plantea la via de impacto.

Los impactos principales y secundarios derivados del programa de CATI son mayores
en las redes mas activas y mejor consolidadas.

Aprender de la experiencia

8

La evaluacion identificd un conjunto de buenas practicas y ensefianzas basadas en la

experiencia de diferentes redes de CATI. Entre las buenas practicas figuran las siguientes:

Priorizar el apoyo institucional y el liderato

Busqueda de fondos para presupuestos especificos de CATI
Formacion y visitas de sensibilizacién a los CATI

Sesiones virtuales de asesoria

Fijacion de objetivos

Uso de incentivos

Conexion de CATI a través de canales de medios sociales
Proactividad de los coordinadores y los directores de CATI
Integracion de la Pl en los planes de estudio

Inversion en la creacién de relaciones

Blsqueda de entidades que acojan a los CATI, ademas de las universidades
Ubicacion de CATI en dependencias de investigacion e innovacion

Las ensenanzas estaban relacionadas con:

Barreras lingliisticas para usar el apoyo de la OMPI

Adaptacion local inadecuada

Obstaculos de los coordinadores nacionales

Impedimentos administrativos

Discrepancia entre la ubicacion de los CATI y la de sus directores
Excesiva expansion de las redes

Conclusiones

9

El proyecto de “Acceso a bases de datos especializadas y ayuda” y el actual programa

de CATI han mejorado significativamente el ecosistema de innovacion en los paises
beneficiarios. El programa es pertinente, sostenible y eficaz, y se ajusta a las prioridades
nacionales y regionales. Las dificultades existen, en especial para los PMA y otros paises que
se enfrentan a obstaculos respecto a recursos, capacidad, apoyo institucional y entornos de
politicas, y la sostenibilidad y el impacto varian entre las redes de CATI y los CATI individuales
dentro de cada pais. La constante adaptacion y respuesta del programa a las necesidades de
las partes interesadas han contribuido a mejorar el conocimiento y las aptitudes del personal de
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CATI y sus usuarios, la capacidad de los CATI para prestar servicios y a aumentar el
intercambio entre los CATI y en sus redes. Estos resultados han ayudado, a su vez, a aumentar
la sensibilizacion en materia de Pl y su proteccion, asi como, en menor medida, a la creacién
de valor. La atencion permanente a las necesidades emergentes, en concreto en cuanto a la
comercializacion, y la mejora del apoyo a las redes retrasadas, especialmente en los PMA,
podria seguir potenciando la contribucion de la OMPI al bienestar econémico y social mediante
la innovacion.

Recomendaciones

10 Crear un marco de resultados del programa basado en la via de impacto y las
practicas estandar de gestion por resultados, que vincule los productos, efectos y
repercusiones de alto nivel previstos a indicadores cualitativos y cuantitativos para mejorar el
seguimiento y fomentar la comunicacién de las estrategias del programa.

11 Suspender las nuevas solicitudes y acuerdos de prestacion de servicios para
centrarse en la sostenibilidad de los CATI existentes, que podria dirigirse a un porcentaje
objetivo de redes consolidadas antes de su ampliacién.

12 Elaborar y poner a prueba un paquete tipo proyecto para las redes seleccionadas
en PMA (y posiblemente en paises de ingreso bajo), que aborde sus necesidades
especificas, incluidos recursos financieros, y establezca objetivos realistas.

13 Buscar oportunidades de contacto mas directo y frecuente entre los directores y
el personal de CATI y el equipo de la OMPI con el fin de solucionar el retraso en la
informacion y garantizar que el personal de CATI conoce y tiene acceso al apoyo pertinente de
la OMPI, en particular en las etapas iniciales de desarrollo.
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1. INTRODUCCION

14 Este informe presenta los resultados de la evaluacién externa de impacto del proyecto
de la Agenda para el Desarrollo “Acceso a bases de datos especializadas y ayuda” de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). La evaluacion fue encargada por la
Division de Coordinacion de la Agenda para el Desarrollo, la Seccion de Evaluacién y la
Division de Supervision interna (Seccion de Evaluacion de la DSI), y realizada por una
consultora independiente, Melissa MacLean (autora de este informe), entre febrero y agosto
de 2024.

2. ANTECEDENTES

15 El proyecto “Acceso a bases de datos especializadas y ayuda”, ejecutado en dos fases
entre 2009 y 2013, se elabord en respuesta a la recomendacion 8 de la Agenda para el
Desarrollo y en consonancia con el marco del Plan Estratégico a Mediano Plazo de la OMPI
para 2010-2015. Su objetivo general consiste en estimular la innovacién y el crecimiento en
paises en desarrollo y menos adelantados (PMA) mediante el apoyo a la creacién de centros
de apoyo a la tecnologia y la innovacion (CATI) y redes asociadas. En un principio, el proyecto
se centré en crear CATI, impartir formacion y llevar a cabo actividades de sensibilizacion con
las principales partes interesadas. Los CATI debian facilitar el acceso a recursos cientificos en
linea sobre patentes y otros temas, publicaciones relacionadas con la Pl y asistencia en las
busquedas de informacién sobre tecnologia. Algunos CATI también ofrecieron formacion sobre
busqueda en bases de datos, busquedas especializadas en PI, seguimiento tecnoldgico e
informacion basica acerca de legislacion en materia de propiedad industrial y comercializacion
de tecnologia.

16 Aunque la fase | se centro principalmente en la creacion y puesta en marcha de los
primeros CATI, la fase Il se basé en los logros iniciales para mejorar la sostenibilidad a largo
plazo, continuar estableciendo nuevos CATI, impartir formacién y desarrollar la plataforma
eTISC de intercambio mundial. Un componente significativo del proyecto en ambas fases
consistié en garantizar el acceso a las bases de datos de patentes y de otro tipo mediante la
base de datos de busqueda de la OMPI, PATENTSCOPE, y sus programas de Acceso a la
Informacion Especializada sobre Patentes (ASPI) y Acceso a la Investigacién para el Desarrollo
y la Innovacion (ARDI).

17 Con un presupuesto inferior a 3,5 millones de francos suizos para ambas fases, el
proyecto lo gestioné la Divisién de Apoyo a la Innovacion y la Tecnologia del a OMPI y recibio el
apoyo de la Academia de la OMPI, el Sector de Tecnologia e Innovacion, las divisiones
regionales y la Division para los PMA. Después de 2014, se integro al programa de CATI en
curso de la OMPI con el mismo nombre, pero pas6 a denominarse Division de Apoyo a la
Tecnologia y la Innovacion.

18 Los grupos principales a los que el programa de CATI pretendia beneficiar eran
inventores individuales, pequefias y medianas empresas (pymes), el sector privado,
investigadores en centros tecnoldgicos y universidades, el mundo académico (desde escuelas
a universidades), profesionales de la Pl y encargados de formular politicas gubernamentales.
Ofras principales partes interesadas:
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= Autoridades gubernamentales (como Oficinas nacionales de PI, ministerios u
organismos publicos), responsables de identificar las prioridades nacionales
pertinentes, evaluar las necesidades de los usuarios y la aprobacién de la
documentacion del proyecto.

= Coordinadores nacionales (por lo general ubicados en las Oficinas nacionales de
PI), que evalltan a las instituciones candidatas a albergar CATI y fomentan su
capacidad para crearlos, actan de intermediarios entre la OMPI y las instituciones de
acogida, coordinan sus redes nacionales de CATI y supervisan y valoran sus
avances.

» |nstituciones de acogida (mas habitualmente instituciones académicas o de
investigacion, pero también cAmaras de comercio, parques cientificos y tecnoldgicos,
incubadoras tecnoldgicas, de innovacion o empresariales, o asociaciones del sector
privado), que proporcionan personal administrativo y técnico al CATI, asi como
instalaciones e infraestructura.

19 El programa de CATI de la OMPI desempefia diversas funciones. Al inicio de las
alianzas en cada pais, respalda a los gobiernos en la preparacion de la documentacién del
proyecto para que pongan en marcha sus redes de CATI. Posteriormente, ofrece materiales de
ensefanza y formacion (en linea y presencial), ayuda a satisfacer las necesidades de recursos
(como facilitar el acceso al ASPI y al ARDI, entre otros), permite el intercambio de
conocimientos y mejores practicas entre los CATI a escala nacional, regional e internacional, en
parte a través de la plataforma eTISC, y promueve la sensibilizacion mediante actividades
como conferencias, el sitio web y materiales pertinentes.

2.1. Evaluaciones realizadas

20 Se llevd a cabo una evaluacion después de cada una de las fases del proyecto original
de bases de datos especializadas, en 2012 y 2014. La evaluacion de la fase Il revel6 que el
proyecto habia conseguido promover el acceso a la Pl y la innovacién en los paises en
desarrollo, con efectos notables en algunos paises. Sin embargo, concluyo que el
mantenimiento de estos logros dependia en gran medida de factores externos como el
compromiso y la capacidad de las Oficinas nacionales de Pl y las instituciones de acogida. La
evaluacion recomendaba que la OMPI continuara respaldando los CATI mediante el trabajo
integrado y subrayaba la necesidad de apoyo adaptado, formacion completa y la incorporacion
del fomento y los servicios de CATI a las iniciativas mas amplias de tecnologia e innovacion.

3. FINALIDAD, OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION

21 La presente evaluacion tenia dos objetivos principales. El primero es la rendicién de
cuentas: ofrecer a los Estados miembros que forman parte del Comité de Desarrollo y
Propiedad Intelectual (CDIP) una evaluacién de los resultados a largo plazo del proyecto, como
se demuestra en los logros de sus actividades estandar hasta la fecha de inicio de la
evaluacion (1 de febrero de 2024). El segundo es el aprendizaje: con el fin de identificar y
documentar las dificultades, buenas practicas y las ensefianzas que fundamentan tanto los
esfuerzos en curso de las partes interesadas en el programa de CATI como otras iniciativas.
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4. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

22 La metodologia de la evaluacion era de base tedrica. Durante el periodo inicial, la
consultora reconstruyé una via de impacto del programa (como figura en el Apéndice 1) basada
en el examen documental y la informacion del equipo del programa para entender qué se
espera conseguir con el actual programa estandar y como. La consulta se baso en la logica
subyacente al programa y los datos se analizaron en relacidon con las hipotesis sobre cémo
contribuiria el programa a los efectos y los impactos. La evaluacién también se centré en la
utilizacion, orientada por la comprension de la consultora acerca de como los usuarios
pretenden aplicar los resultados. La consultora colabord con el equipo del programa para
identificar los problemas y cuestiones pertinentes tanto respecto a las necesidades de
aprendizaje como a los objetivos de rendicién de cuentas de la evaluacion. Las preguntas se
organizaron en una matriz de evaluacion (presentada en el Apéndice 2) que las vinculaba a los
indicadores, los métodos de recopilacion de datos y las fuentes de datos.

23 La evaluacién cumplié las normas y estandares aceptados, como los del CAD de la
OCDE, las Directrices Eticas del UNEG y las politicas de la OMPI. Ello garantizé que la
evaluacioén fuera independiente, inclusiva y fiable. Todas las personas consultadas que se
implicaron en la recopilacion de datos fueron informadas de la finalidad de la participacion, de
coémo se usaria la informacion, del caracter voluntario de su colaboracion y de las condiciones
de confidencialidad. Se solicité y se registré su consentimiento antes de que participaran.

4.1. Recopilaciéon y analisis de datos

24 Se consulté a una serie de fuentes primarias y secundarias para garantizar unas
constataciones y conclusiones sdlidas, mediante los siguientes métodos:

= Examen documental de la documentacion aportada por el equipo del programa'y
encontrada en linea, incluidos los informes anuales del programa de CATI, encuestas,
recursos del CATI, entre otros.

= Entrevistas a 31 informantes clave, personas o grupos de personas consultadas
procedentes de seis paises, que eran coordinadores nacionales, representantes,
personal o directores de CATI en las instituciones que los albergan y, en un par de
casos, representantes de las instituciones interesadas (en el Apéndice 3 figura una
lista de los entrevistados y en el Apéndice 5, una muestra de guias para las
entrevistas).

= Debates con el equipo del programa de CATI en la OMPI.

» Unaencuesta en linea de los coordinadores nacionales que recibieron respuestas
Utiles de 41 paises (véase el cuestionario en el Apéndice 4).

25 Etiopia, Honduras, Marruecos, Filipinas, Uganda y Viet Nam fueron seleccionados para
las entrevistas con el objetivo de llevar a cabo una exploracion mas profunda de las redes de
CATI en diversos contextos. La seleccién de estos paises tuvo en cuenta factores como la
ubicacion geografica, las variables socioecondmicas, los niveles de desarrollo de las redes de
CATI, los anos desde que se adoptaron los acuerdos de prestacion de servicios y la
configuracién institucional de los CATI. La recopilacion de datos nacionales empez6 con las
entrevistas a los coordinadores nacionales de los CATI, después de que la OMPI enviara las
presentaciones por correo electrénico. Posteriormente, se pidid a estos coordinadores que
identificaran a los representantes de las instituciones que albergan CATI para las futuras
entrevistas.
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4.2. Analisis, presentacion de informes y validacion

26 Los datos recogidos de todas las fuentes fueron cotejados y triangulados mediante la
matriz de evaluacion como orientacion. El analisis sencillo del contenido se usé para analizar la
informacion obtenida de las entrevistas y los documentos, y las estadisticas descriptivas
sirvieron para organizar la informacién cuantificable, como las respuestas a las preguntas
cerradas de la encuesta. Las constataciones y las conclusiones fundamentadas en respuesta a
las preguntas de la evaluacién se presentaron, posteriormente, en un borrador que se
compartié en formato PowerPoint con el equipo del programa para su revision inicial antes de
preparar y presentar el borrador del informe. El informe final incorpora las revisiones necesarias
qgue responden a los comentarios del equipo del programa.

4.3. Limitaciones

27 Algunas limitaciones, la mayoria de ellas previstas en la etapa inicial, se concretaron
durante el proceso de evaluacion. Se trata de:

= Retrasos en la difusion a las partes interesadas y la programacion: aunque los
coordinadores nacionales fueron muy receptivos,! la programacion de las entrevistas
con las instituciones de acogida a menudo exigieron diversos seguimientos y
flexibilidad para adaptarse a los husos horarios y a las solicitudes de reprogramacion.
De las 35 partes interesadas, 31 fueron finalmente entrevistadas, una mas de lo
previsto, pero hubo de destinarse un largo periodo de tiempo a completar las
entrevistas. El plazo fijado para la encuesta también se extendid con el objetivo de
conseguir una respuesta adecuada.

» Aspectos del muestreo: los criterios para las entrevistas de los CATI pretendian
conseguir diversidad en la representacion, pero los coordinadores nacionales se
inclinaron por identificar a entrevistados de los CATI mas activos, lo cual podria haber
creado un sesgo en cierto modo positivo en el muestreo. Sin embargo, los
entrevistados poseian los conocimientos suficientes y fueron de ayuda. La consultora
hizo hincapié en la finalidad de aprendizaje de la evaluacion y la mayoria de los
entrevistados participé en debates sinceros y exhaustivos que aportaron informacion
valiosa y detallada. Como en la mayoria de las encuestas, es posible que las
personas consultadas fueran las mas interesadas en el programa de CATI, lo cual
también podria crear un sesgo positivo.

» Respuestas ala encuesta: la encuesta, destinada a los coordinadores nacionales,
se distribuyd, en algunos casos, a los directores de CATI. En consecuencia, se
recibieron multiples respuestas en siete paises. Se hicieron ajustes para garantizar
una muestra coherente, y se analizaron las respuestas adicionales por separado.

*» Limitaciones de la documentaciéon y los datos de seguimiento: la ausencia de
datos de seguimiento detallados y consolidados sobre el rendimiento de la red de
CATI se palié mediante el uso de informes anuales y otras fuentes.

Estas limitaciones no afectaron significativamente a la credibilidad de las constataciones de la
evaluacion.

1 No se recibio respuesta de un coordinador nacional de uno de los paises seleccionados inicialmente para las
entrevistas, ni siquiera después de hacer un seguimiento, por lo que se sustituyoé a este pais, lo cual retraso el
proceso de entrevistas en ese caso.
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5. CONSTATACIONES

28 Esta seccion del informe presenta las constataciones que responden a las preguntas de
la evaluacion, organizadas de acuerdo con los criterios de evaluacion del CAD de la OCDE. En
todos los casos, la constatacion general va seguida de un analisis y pruebas.

5.1. Pertinencia

a) El programa estandar de apoyo a los CATI se ajusta a las prioridades nacionales y
regionales en materia de propiedad intelectual y transferencia de tecnologia.

29 Como se ilustra en la via de impacto (Apéndice 1), los impactos principales y
secundarios que persigue el programa de la OMPI de apoyo a los CATI consisten en aumentar
el uso de los recursos de Pl en la innovacién (principal) y mejorar la innovacién al servicio del
bienestar econdmico y social (secundario). La via de cambio contemplaba que el programa
contribuiria a conseguir esos impactos mediante actividades y productos que ampliaran la
capacidad de los investigadores, los inventores y los emprendedores para utilizar tanto la Pl
como las redes de CATI consolidadas y mejoraran el ecosistema de innovacion en los paises
participantes.

30 Esta via de cambio coincide con las direcciones de Pl e innovacion en los paises
participantes. A modo de ejemplo, la Estrategia de Propiedad Intelectual de Viet Nam

hasta 2030 se centra en mejorar la sensibilizacion, la accesibilidad y la utilizacion de la PIl con
el fin de fomentar el desarrollo de activos de PI, promover la innovacion y crear sistemas de Pl
sélidos, con miras a alcanzar el objetivo del pais de convertirse en el principal pais de la
ASEAN en la creacion, proteccion y explotacion de la Pl antes de 2030.2 De modo similar, la
“Visién 2030: el Camino a la Prosperidad” de Etiopia hace hincapié en la Pl como un ambito
politico importante y, en 2022, la delegacién de Etiopia en la Asamblea General de la OMPI
apunté que estaba preparando una proclamacion destinada a crear un fondo de innovaciéon
para promover la generacién y la comercializacion de PI. 2 Otra documentacion y entrevistas
subrayan el compromiso del Gobierno de Etiopia con el fortalecimiento del sistema nacional de
innovacion mediante el fomento de la capacidad tecnolégica, la promocién de la transferencia
eficaz de tecnologia y la mejora del uso de los recursos de Pl para el desarrollo nacional, todas
ellas areas a las que contribuye el apoyo de la OMPI.

2Véase: Viet Nam’s Intellectual Property Strategy until 2030: Driving force for development of intellectual property
assets (https://www.most.gov.vn/en/news/753/viet-nam%E2%80%99s-intellectual-property-strategy-until-2030--
driving-force-for-development-of-intellectual-property-assets.aspx).

3Véase: Declaracion de apertura de la delegacion de Etiopia, 63.2 serie de reuniones de las Asambleas de los
Estados miembros de la OMPI, 14 de julio de 2022, Ginebra (Suiza)
(https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/a_63/a_63_stmt_ethiopia.pdf).



31 El programa también es coherente con las
prioridades de los 6rganos regionales, como la
comunidad de la ASEAN, la Secretaria de
Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA) y
la Organizacion Regional Africana de la Propiedad
Intelectual (ARIPO). El Plan Estratégico para 2022-
2026 de la ARIPO hace hincapié en el
fortalecimiento de las Oficinas nacionales de Pl y
garantizar sistemas de PI sostenibles, en
consonancia con los objetivos del programa de
CATI de ampliar las capacidades de los recursos
humanos mediante la formacion, la sensibilizacion,
el refuerzo de la red y la mejora del acceso a las
bases de datos de patentes y otros recursos.

32 El interés de la ASEAN por la funcion de la
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El programa de la OMPI de apoyo a los
CATI se ajusta a los objetivos de la ASEAN
en el dmbito de la PI, que son promovidos
por el Grupo de Trabajo de la ASEAN sobre
cooperacién en materia de propiedad
intelectual (AWGIPC). Sus funciones
comprenden la aceleracién de la creacion,
comercializacién y proteccion de los
activos de Pl en la region, la mejora de las
politicas y los marcos institucionales en
materia de PI, la promocién de la
cooperacion y el debate en dicha materia y

el fomento de las capacidades
hiivavin~e 1n lnninnad~a

Snnetitrininn~lan

Pl en el estimulo de la innovacion en la regidn es respaldado de manera similar por el
programa de CATI de la OMPI. En 2022, por ejemplo, el coordinador nacional de Filipinas
proporciono formacién sobre la busqueda de patentes a los miembros de la red de CATI de
Viet Nam, lo cual contribuy6 al objetivo de la ASEAN de fomentar las capacidades de Pl e

innovacion y las redes de la region.*

33 El programa regional de Pl de la SIECA, que pretende reforzar las iniciativas acerca de
la Pl y la innovacion, identifica varias prioridades que se ajustan al apoyo de la OMPI a los
CATI, como la promocion de la formacidn sobre varios aspectos de las patentes y otro tipo de
Pl y el fomento de la transferencia de tecnologia y la innovacién mediante el fortalecimiento del
ecosistema de innovacion, incluso mediante las redes nacionales de CATI en la region.® La
decision de la SIECA de dar prioridad a las cuestiones de Pl e innovacién llevo a la creaciéon de
la red regional de CATI en Centroamérica y la Republica Dominicana (CATI-CARD).®

34 La pertinencia regional del programa de CATI ha sido respaldada por la formacién de
tres redes regionales de CATI (una para los miembros de la ARIPO, otra para los miembros de
la ASEAN y una tercera que comprende Centroamérica y el Caribe), y las iniciativas y la
cooperacion regional han consolidado la armonizacién con las prioridades regionales. Segun el
informe anual sobre CATI de 2024, las iniciativas regionales en Africa, Asia, el Pacifico,
América Latina y el Caribe han mejorado la cooperacion entre los CATI, lo cual ha facilitado el
intercambio de experiencias y mejores practicas, y los acuerdos bilaterales han seguido
fomentando esa cooperacion. En 2023, por ejemplo, la OMPI y la Secretaria de la ASEAN
ejecutaron dos proyectos que reforzaban el marco que permite generar y utilizar la PI, asi como
consolidar las estructuras de transferencia de tecnologia en la region.” También se celebran
reuniones anuales de los CATI de la OMPI-ARIPO. Desde 2016, la red de los CATI-CARD

4 OMPI, Informe sobre los CATI y las OTT 2022: Fortalecimiento de las capacidades de innovacion locales para

acelerar la transferencia de conocimientos y tecnologia, pag. 19.

5 Véase: SIECA, Agenda Regional de Propiedad Intelectual del Subsistema de Integracion Economica
Centroamericana | Prioridades identificadas por el GTPI (https://www.sieca.int/producto/agenda-regional-de-
propiedad-intelectual-del-subsistema-de-integracion-economica-centroamericana/).

6 Los CATI se denominan Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacién (CATI) en los paises de habla hispana y
Centres d'appui a la technologie et a l'innovation (también CATI) en los paises francéfonos.

7 OMPI, Informe de los CATI 2023: Cultivar los conocimientos especializados para capacitar a los innovadores

locales, pag. 6.
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también ha organizado reuniones anuales destinadas al intercambio de experiencias y buenas
practicas y a la definicion de actividades conjuntas para los CATI de la region.

b) Elrespaldo de la OMPI a las redes nacionales de CATI es pertinente para sus principales
partes interesadas, pero la mayoria de los CATI prestan servicio principalmente a
investigadores de instituciones académicas.

35 La encuesta de evaluacion pregunto a los coordinadores nacionales qué grupos de
partes interesadas prevé atender su red nacional de CATIl. Como se muestra en el Grafico 1, de
las opciones ofrecidas (segun los documentos del programa), los consultados a menudo
seleccionaron a investigadores y académicos. El sector privado, los profesionales de la Pl y los
encargados de formular politicas fueron los menos seleccionados. Las entrevistas con
directores de CATI sugirieron, de igual modo, que los principales usuarios de su servicio eran
estudiantes, personal docente e investigadores. Esta constatacion coincide con el hecho de
que la mayoria de los CATI estan ubicados en instituciones académicas e indica que, aunque
algunos de ellos estan dispuestos a ayudar a los usuarios externos a sus instituciones, la
mayoria de los usuarios son internos.

Grafico 1: Partes interesadas de la red de CATI, segun los coordinadores nacionales

¢éCuales de las siguientes son las principales partes interesadas
a las que espera atender su red nacional de CATI?

Investigadores

Académicos

Inventores individuales

Pequefias y medianas empresas (pymes)

Sector privado

Profesionales de la PI
Encargados de formular politicas

Otras (especifique)

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de consultados que selecciond cada categoria

36 Varios entrevistados de Marruecos, Filipinas y Viet Nam mencionaron la divulgacion al
sector privado y otras entidades externas a la comunidad universitaria. Sin embargo, los
ejemplos de los CATI en otros paises fueron muy limitados. En algunos casos, se debi6é a que
la sensibilizacion en el ambito universitario ya implicaba suficiente dificultad. Los CATI de los
seis paises entrevistados afirmaron que la difusion fuera de la comunidad universitaria seria
importante y algunos directores y coordinadores nacionales dijeron que, pese a que aun no
habian ampliado su alcance mas alla del mundo académico, preveian hacerlo. Para los CATI
ubicados en universidades, los estudiantes son las principales partes interesadas y sus
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servicios suelen orientarse a instruir a los estudiantes acerca de la Pl y ayudarles a utilizar los
recursos de Pl como parte de sus proyectos de investigacion y cursos finales.

37 La encuesta también pregunté a los coordinadores nacionales acerca de la importancia
de los diferentes servicios del CATI para sus principales partes interesadas. La mayoria
considero importantes todos los servicios enumerados, entre ellos, un mayor nimero escogié la
busqueda de novedades y patentabilidad, acceso a las bases de datos tecnologicas y
asistencia y asesoramiento. Sin embargo, como muestra el Grafico 2, muchas redes de CATI
no ofrecen estos servicios y los datos de las entrevistas confirman que la prestacién de
servicios varia entre los CATI, incluso dentro de la misma red nacional. Ello sefiala una brecha
entre las necesidades y la prestacion de servicios, aunque todas las fuentes demuestran que
un numero cada vez mayor de CATI estan ofreciendo servicios adicionales.

Grafico 2: Prestacion de los servicios mas pertinentes

Busqueda: validez

Analitica: informes sobre el panorama de patentes o similar

Busqueda: libertad para operar

Asistencia y asesoramiento en la gestion de la PI: comercializacion

Asistencia y asesoramiento en la gestidn de la PI: transferencia de tecnologia y negociacion de licencias
Asistencia y asesoramiento en la gestion dela PI: redaccidn de solicitudes y tramitacidn de patentes
Bisqueda: tecnologia punta

Asistencia y asesoramiento en el uso de bases de datos tecnoldgicas

Acceso a bases de datos tecnoldgicas

Basqueda: novedad, patentabilidad

[=
&

20% 40% 60% BGa 100%

B Consultados que consideran el servicio muy importante para las partes interesadas Redes de CATI que ofrecen el servicio

38 Los datos de seguimiento de la OMPI confirman que pocos CATI ofrecen servicios de
valor afiadido, como los informes sobre la actividad de patentamiento (introducido como nuevo
servicio de los CATI en 2017%), la redaccion de solicitudes de patente, asistencia con la
comercializacién o busquedas de validez. Los coordinadores nacionales fueron mas prudentes
en sus estimaciones de los servicios ofrecidos; si bien la OMPI informé de que la totalidad de
los 1 494 CATI proporcionaban acceso a bases de datos de patentes, cientificas y técnicas y
asistencia para su uso, poco mas de tres cuartos de los coordinadores que participaron en la
encuesta dijeron que sus redes nacionales prestaban estos servicios basicos (el 76 % y el 79 %
de las redes, respectivamente). Esto se confirmé en las entrevistas con algunos directores de
CATI que bien no sabian que la OMPI podia ofrecer acceso a bases de datos de patentes o no
habian accedido a este recurso.

39 La encuesta de evaluacion pregunté a los coordinadores nacionales qué factores
podrian dificultar que algunos de los posibles usuarios se beneficiasen de los servicios de los
CATI. El mayor porcentaje de consultados subrayo el conocimiento de los servicios de los

CATI (63 %) y la ubicacion geografica (55 %) como posibles obstaculos. Entre otro 29 % y 44 %
de los PMA consultados selecciono el idioma y el 21 % menciond la afiliacion institucional. El
conocimiento, el idioma y la afiliacion institucional también se citaron en las entrevistas como

8 OMPI, Technology and Innovation Support Centers (TISCs) Report 2017, pag. 5.
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obstaculos para la implantacién de los servicios de los CATI (y, por extension, la pertinencia).
Los representantes de los coordinadores en Viet Nam determinaron que la ayuda para traducir
las publicaciones en materia de PI al vietnamita fue una de las aportaciones mas utiles de la
OMPI.

c) Las redes de CATI valoran el apoyo que ofrece la OMPI, en especial los cursos de
formacién y las publicaciones, sin embargo, la difusion y el uso de los recursos varia.

40 La mayoria de los consultados tenia
opiniones positivas sobre la pertinencia del apoyo
de la OMPI. Los coordinadores nacionales
afirmaron que recurren a la OMPI con solicitudes
de ayuda para formacioén y otras actividades o
asesoramiento sobre cuestiones concretas, asi
como para utilizar los diversos servicios y materiales, como los cursos de formacion, los
recursos y las publicaciones. El apoyo receptivo y personalizado es muy importante para los
coordinadores nacionales, y la informacién de la OMPI, el sitio web del CATI, las entrevistas y
la encuesta describieron numerosos casos de herramientas y apoyo receptivo y personalizado.
Por ejemplo, mediante la iniciativa “Politicas de Pl para universidades e instituciones de
investigacion”, la OMPI proporciona asesoramiento personalizado y asistencia técnica sobre la
elaboracion de politicas en materia de Pl. La OMPI ha creado también una plantilla de politica
de PI para universidades e instituciones de investigacion, asi como una lista de verificacion
para su redaccion. Estos se han adaptado en consonancia con los marcos pertinentes en
diversos paises y para la regién africana.® Hasta 2022, la iniciativa habia prestado apoyo a mas
de 600 instituciones en los paises beneficiarios.'®

‘ ‘ La OMPI se muestra muy receptiva
a nuestras solicitudes. Y también
escuchan nuestras necesidades.

- Miembro de la direccion de CATI

41 La mayoria de los coordinadores

encuestados y entrevistados y casi todas las ‘ ‘ Cuando se creé [el CATI], nadie
instituciones que albergan CATI entrevistadas entendia qué era, en qué consistia la PI
subrayaron la utilidad de los cursos de la OMPI, ni por qué estdbamos alli. Todo era muy

ademas, la mayoni parte de los entrevistados | nuevo para nosotros en aquel momento.
participaron en, al menos, un seminario presencial 1 1 oo inccribimos en los cursos de

y fyn curso en Ilnea.. dMUCS 0s Ie ntreV|sr’:ad%s des d ensefianza a distancia de la OMPI y eso
afirmaron que consideraban las oportunidades de nos ayudé mucho.

fprmamon prese.n’mal mas utiles que la realizadaen Miembro de la direccién de CATI
linea. Ello parecié especialmente importante en los

primeros tiempos de la puesta en marcha del CATI.

Varias personas dijeron que los seminarios presenciales y los cursos virtuales introductorios
habian sido esenciales para reforzar su conocimiento de los asuntos relativos a la P,
mencionaron que animaron o solicitaron al personal del CATI y de otras instituciones de
acogida a realizar los cursos de la OMPI, e informaron de que también habian participado en
cursos sobre ambitos mas especializados.

42 Varios entrevistados de diferentes paises dijeron que consideraban la calidad de la
formacion impartida por expertos internacionales mejor que la proporcionada por expertos o
coordinadores nacionales. Sin embargo, diversos entrevistados indicaron también que es

9 OMPI, informe anual de los CATI de 2021, pag. 23.
10 OMPI, informe anual de los CATI de 2022, pag. 29.
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importante que los programas de formacién se adapten a los contextos locales y las dificultades
a las que se enfrenta cada CATI o red de CATI.

43 En la encuesta de los coordinadores nacionales:

= el 87 % considerd los seminarios presenciales muy utiles,
= el 74 % considerd los cursos de ensefianza a distancia (virtuales) muy utiles, y

» el 58 % consider6 el programa de certificacion del personal del CATI util (el 32 % muy
atil, el 26 % moderadamente til); el 39 % no conocia este servicio (que se inicid
como proyecto piloto en 2023).!

44 La opinién de los consultados sobre el apoyo en la creacion de redes fue variada. Las
reuniones internacionales y regionales de CATI obtuvieron el apoyo mas sélido y la plataforma
eTISC el mas débil. El respaldo a la promocion y divulgacion de la importancia de la Pl para la
innovacién y la difusién de las mejores practicas también fue considerado util por un alto
porcentaje de consultados. En concreto:

= el 71 % de los coordinadores que respondieron a la encuesta opind que la
organizacion de reuniones regionales de CATI fue muy util,

= el 66 % opiné que la organizacion de reuniones internacionales de CATI fue muy util,
= el 58 % opind que el respaldo a la promocién y la divulgacion fue muy util,
= el 53 % opind que la difusién de las mejores practicas fue muy (til,

= el 32 % opind que las sesiones “Pregunte al experto” en la plataforma eTISC fueron
muy utiles (el 32 % moderadamente Utiles, el 24 % algo Utiles y el 13 % no las
conocia), y

= el 23 % opind que los grupos y el foro de la plataforma eTISC fueron muy utiles
(el 37 % moderadamente Utiles, el 24 % algo utiles y el 16 % no los conocia).

45 Los entrevistados sefalaron que el intercambio con otros CATI les ayuda a mejorar sus
propios centros mediante el aprendizaje extraido de la experiencia de otros, pero estas
oportunidades varian significativamente entre los paises entrevistados. Una mayoria de los
entrevistados de CATI, no todos, dijeron que habian interactuado con otros miembros de su red
nacional de CATI, a menudo gracias a los coordinadores nacionales. En algunos paises, esto
sucede mediante eventos periddicos organizados por los coordinadores nacionales. Por
ejemplo, en Filipinas, los directores de CATI se reunen anualmente en los eventos de entrega
de premios celebrados durante el foro de presidentes de la universidad. Algunos miembros del
personal del CATI afirman que conocen a otros miembros cuando asisten a cursos de
formacion. En Etiopia, algunos se conocieron cuando se les convoco a las consultas sobre la
politica nacional de Pl del gobierno.

11 En 2023, se puso en marcha la primera sesion piloto de este curso, que incluye una fase de ensefianza a
distancia, un curso de formacion dirigido por un instructor y experiencia practica en la prestacion de servicios del
CATI. Debido a que solo ha funcionado en formato piloto con 48 participantes de seis paises (China, Kenya,
Madagascar, Peru, Filipinas y Arabia Saudita), no es de extrafiar que numerosos participantes en la encuesta
afirmaran que no lo conocian. Algunos de los consultados que dijeron considerar el programa util podrian, en
realidad, no estar familiarizados con él. Los coordinadores nacionales de 5 de los 6 paises piloto respondieron a la
encuesta. De ellos, 2 dijeron que el programa de certificacion les parecié “muy util” y 3 “moderadamente util”.
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46 Los directores de CATI de Filipinas y Viet Nam afirmaron que también participan en sus
redes nacionales a través de los grupos de chat en las plataformas de medios sociales.
Consideraron util este medio informal de creacién de redes.

47 Solo unos pocos entrevistados dijeron que habian asistido a eventos regionales, aunque
la mayoria pensaba que esto seria util para intercambiar experiencias y aprender de otros. Las
oportunidades de participacion internacional también parecieron muy limitadas, con la
excepcion de una pequena cantidad de entrevistados que habian participado en visitas de
intercambio o asistido a cursos en otros paises, en ocasiones financiados o facilitados por la
OMPI.

48 Casi todos los entrevistados estaban interesados en mas oportunidades de ganar
conocimientos e interactuar con expertos en Pl de CATI de otros paises. Varios consideraron la
plataforma virtual de intercambio de conocimientos eTISC como potencialmente valiosa, pero
infrautilizada. La plataforma eTISC se ha ampliado con los afios. Segun el informe anual de
CATI de 2024, el numero de usuarios de la plataforma eTISC se ha duplicado con creces

entre 2021 y 2022, y creci6é en mas de cuatro veces en 2023 hasta alcanzar los 12 000
usuarios.? Sin embargo, la mayoria de estos usuarios parecen estar ubicados en una cantidad
relativamente pequena de paises. En 2021, la OMPI informé de que los paises que mas
accedian a la plataforma eTISC eran la India y China, y del resto de paises que ocupaban los
diez primeros lugares de la lista, varios no eran paises en desarrollo.

49 Varios entrevistados mencionaron que habian visitado la plataforma eTISC de vez en
cuando, pero muy pocos habian participado en grupos de debate o en las sesiones “Pregunte
al experto”. Muchos dijeron que no conocian estas funciones de la plataforma eTISC, habian
experimentado dificultades técnicas para registrarse o participar, se habian topado con barreras
de idioma o por falta de tiempo, o no consideraban que podian obtener informacién pertinente
mediante este tipo de intercambios.

50 Ademas del uso de las bases de datos de
patentes gratuitas, como PATENTSCOPE de la OMPI, el
acceso que se da a recursos de programas publico-
privados, como las bases de datos de ASPI y ARDI,
también es un elemento importante del programa de
apoyo a los CATI. Los consultados tenian opiniones
diferentes respecto a la utilidad de las bases de datos de

‘ ‘ De la poca formacion que he
recibido, solo hago busquedas de
patentes en Google. Pero estoy
informado de que existen otras
bases de datos gratuitas y que

programas publico-privados accesibles a través de la podemos acceder a ellas. Sin
OMPI: embargo, tendriamos que obtener
o una autorizacion, por lo que escribi
" el 47 % de los participantes en la encuesta y me pidieron que indicara quién
procedentes de paises que cumplen los seria el responsable de informatica.

requisitos para acceder de manera gratuita o
con descuento al ASPI las consider6 muy Utiles
y otro 30 %, moderadamente Utiles;*?

Incluso les dije quién era la

persona de TI [...]. Pero nunca

recibi respuesta.

= el 42 % de personas procedentes de paises - Miembro de la direccion de CATI
gue cumplen los requisitos para acceder de

12 Informe anual de los CATI de 2023, OMPI, pag. 25.
13 Los consultados de otros tres paises que cumplian los requisitos no respondieron a esta pregunta.
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manera gratuita o con descuento al ARDI las consideré muy Utiles y otro 10 %,
moderadamente Utiles;*

= el 50 % considerd los informes de bases de datos de patentes disponibles en la
plataforma WIPO INSPIRE muy utiles y otro 32 % moderadamente Utiles; y

= el 55 % considerd el Portal de Registros de Patentes muy util y otro 24 %,
moderadamente util.

51 En las entrevistas, los coordinadores nacionales y muchos directores de CATI de los
seis paises mencionaron que usaban una serie de recursos, incluidas bases de datos como
PATENTSCOPE, ARDI y ASPI, para acceder a informacién sobre patentes e investigacion
cientifica. Sin embargo, muchos directores de CATI no conocian las bases de datos o dijeron
gue no habian podido acceder a ellas. Varias mencionaron que los investigadores de sus
universidades utilizan Google para buscar patentes y publicaciones cientificas. El personal del
programa de CATI apuntd que las bases de datos gratuitas que no funcionan con contrasefas,
como PATENTSCOPE, son de mas facil acceso para los CATI, mientras que los programas
publico-privados ARDI y ASPI, que exigen contrasefia, son conocidos por dar problemas con la
creacion de contrasefias y otras cuestiones, lo cual puede explicar la variedad de respuestas
sobre la pertinencia de las bases de datos.

52 Numerosos entrevistados dijeron que consultan

algunas de las publicaciones de la OMPI con el fin de ‘ ‘ El manual de redaccion de
respaldar su trabajo sobre sensibilizacion en materia de solicitudes de patente es mi biblia.
Pl y el fortalecimiento de capacidades, pero muchos Lo uso cada dia.

parecian no conocer la gama de materiales disponibles. - Miembro de la direccion de CATI

Sin embargo, la mayoria de los coordinadores nacionales
que respondieron a la encuesta valoraron todas las categorias de publicaciones de la OMPI
como muy utiles. En concreto:

» el 76 % considerd las publicaciones de la OMPI sobre busqueda de patentes muy

utiles,

» el 71 % considerd las publicaciones de la OMPI sobre propiedad intelectual muy
utiles,

= el 68 % considerd las publicaciones de la OMPI sobre el andlisis de patentes muy
utiles,

» el 68 % considerd las publicaciones de la OMPI sobre transferencia de tecnologia
(negociacion de licencias o valoracion de la PI) muy utiles, y

» el 66 % considerd las publicaciones de la OMPI sobre identificacion y uso de
invenciones en el dominio publico para el desarrollo de nuevos productos muy (til.

53 Todas las fuentes de la evaluacion indican que las

iniciativas y los recursos de fortalecimiento de ‘ ‘ Sinceramente, no conozco
capacidades de la OMPI son muy pertinentes para las mucho los servicios que ofrece la
necesidades de las redes de CATI, la solucién de las OMPL

carencias de conocimiento esenmal,sobre laPlyla Mejora  _ piembro de la direccién de CATI
de la infraestructura de PI en los paises en desarrollo. Sin

embargo, aunque la mayoria de los coordinadores

nacionales estan bien informados sobre los servicios y recursos de la OMPI, las entrevistas

14 Los consultados de otros tres paises que cumplian los requisitos no respondieron a esta pregunta.
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indicaron que una parte significativa de los directores de CATI no conoce toda la ayuda
disponible, tienen dificultad para acceder a algunos recursos o los encuentran menos
pertinentes cuando acceden a ellos. Ello sugiere que existe una deficiencia en la comunicacién
entre los coordinadores nacionales y los miembros de las redes nacionales de CATI. En
algunos casos, esto podria reflejar una limitacion en los recursos destinados a la funcién de
coordinacion.

54 En las preguntas cerradas de la encuesta y las entrevistas, los coordinadores
nacionales y los directores de CATI mencionaron aportes concretos de la OMPI que les
parecen especialmente valiosos, entre ellos los siguientes:

= Formacion: cursos sobre analisis de patentes, redaccion de solicitudes de patente,
explotacion y valoracién de la Pl; programa de certificacion de los CATI, “escuela de
patentes”.

» Recursos: provision de conocimientos especializados (mentoria, consultoria, apoyo
directo en proyectos especificos, “experto sobre el terreno”), PATENTSCOPE,
Research4Life, ASPI, ARDI, WIPO INSPIRE, informes sobre la actividad de
patentamiento, guias de redaccion de solicitudes de patente, publicaciones sobre el
uso de la Pl por las empresas.

= Establecimiento de contactos: plataforma eTISC, Pregunte al experto, visitas de
estudios sobre mejores practicas de CATI, conferencias.

55 Algunas personas identificaron recursos con los que les gustaria contar, como: “un
programa internacional de formacién sobre redaccién de solicitudes para el personal de las
Oficinas de PI (en lugar de solo para las universidades e |+D),” “publicaciones sobre patentes
nacionales,” y “experiencias positivas de empresarios y material acerca de la tecnologia
apropiada o tecnologia social.”

d) Numerosas redes en los PMAY los paises de ingreso bajo se enfrentan a mayores
dificultades que las de otros paises en cuanto al aprovechamiento del programa de CATI,
debido a mayores obstaculos institucionales, de recursos y de capacidades.

56 La recomendacion 8 de la AD, a la que respondia el proyecto de bases de datos
especializadas, estaba destinada a aumentar el acceso a las bases de datos especializadas en
busqueda de patentes en los “paises en desarrollo, en especial los PMA.” Con la integracion
del apoyo a los CATI después de 2014, las economias en transicion se afiadieron a los
beneficiarios del respaldo de la OMPI en este ambito. La proporcion de acuerdos de prestacion
de servicios firmados con los PMA fue mas o menos estable durante los afios en los que hay
datos disponibles, como se muestra en el Grafico 3, que sefala las iniciativas dirigidas a incluir
a estos paises en el programa de CATI.
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Grafico 3: Porcentaje de redes de CATI en los PMA frente a otros paises

34% 33% 36% 35%
2017 2018 2022 2023
B Otros paises PMA
57 En 2023, la OMPI informé de que, de los 93 paises que habian firmado acuerdos de

prestacion de servicios con el objetivo de crear redes nacionales de CATI desde la puesta en
marcha del proyecto de bases de datos especializadas, solo en torno a un tercio (32) eran
PMA. Ademas, los PMA han tenido relativamente mas dificultad para avanzar en los niveles de
desarrollo de la red que la OMPI define segun la situacion de la red y los servicios prestados
(véase el cuadro 1). Comparado con aproximadamente un tercio de redes que, en general,
estan ubicadas en PMA, el Gréfico 4 muestra que solo un cuarto de las redes en el segundo
nivel de desarrollo (proporcionar busqueda de patentes) estan en PMA y ninguno de los 12
paises clasificados en el tercer nivel de desarrollo (prestar servicios de valor afadido) son
PMA. Los servicios de valor afladido pueden ser menos pertinentes para muchos posibles
usuarios de CATI en los PMA, aunque las entrevistas sugieren que hay interés por dichos
servicios en algunos casos. No obstante, la infrarrepresentacién relativa de los PMA en las
categorias mas altas de nivel de desarrollo indica que el apoyo de la OMPI a los CATI tal vez
no satisfaga las necesidades de las partes interesadas de los PMA en la misma medida que en
otros paises, pese al compromiso original del programa de centrarse en los PMA en concreto.

58 De hecho, no solo los PMA (clasificados por una combinacion de ingresos y otros
factores de vulnerabilidad estructural), sino también los paises de ingreso bajo y de ingreso
mediano bajo (clasificados solo por ingresos), podrian tener mas dificultades que otros paises
en desarrollo y en transicién para aprovechar el programa de CATI de la OMPI. Los 12 paises
que han alcanzado el nivel 3 de desarrollo incluyen 2 clasificados por el Banco Mundial como
de ingreso alto y 6 clasificados como paises de ingreso mediano alto; solo 3 se han clasificado
como de ingreso mediano bajo y ninguno como de ingreso bajo.

59 De los 41 participantes en la encuesta, 10 procedian de PMA. Sus respuestas a la
encuesta sobre la utilidad de los diversos servicios, recursos y publicaciones de la OMPI
diferian poco de aquellas de otros participantes, excepto en que una proporcién menor valoré
las publicaciones de la OMPI como “muy utiles.” Sin embargo, cuando los consultados
procedentes de PMA explicaron los motivos de las deficiencias en la prestacién de servicios de
sus redes, se mostraron mas dispuestos que otros a mencionar aspectos basicos como el
acceso limitado a las bases de datos tecnoldgicas, la insuficiencia de los recursos, la necesidad
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de fortalecimiento de las capacidades basicas en materia de gestion de P, la debilidad del
contexto politico y la falta de personal cualificado. Los encuestados de paises distintos a los
PMA tendieron a centrarse mas en las deficiencias de los ambitos especializados. Los datos de
las entrevistas con los miembros de la red de PMA lo confirmd. Muchos describieron obstaculos
significativos que sugieren que han tenido menos oportunidades que otros de acceder a las
aportaciones de la OMPI y aprovecharlas.

Grafico 4: Porcentaje de PMA frente a otros paises por nivel de desarrollo

Porcentaje de PMA frente a otros paises por nivel de

desarrollo
32% 3 228
100%
Desarrollo en Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
curso (todavia no
estan en el nivel 1)
B Otros paises PMA

60. Las dificultades que revelaron la encuesta y las entrevistas coincidieron en gran medida
con las senaladas en una encuesta a los CATI llevada a cabo por el equipo de la OMPI

en 2019. Entonces y ahora, las dificultades mas predominantes sefialadas incluian la limitacion
de los recursos, la carencia de capital humano, la escasa sensibilizacién en materia de PI, las
trabas a la transferencia de tecnologia y la comercializacion, los obstaculos administrativos y la
deficiente coordinacién y colaboracién. En general, la evaluacion puso de manifiesto que dichas
dificultades eran descritas como mas graves por los consultados de los PMA 'y los paises de
ingreso bajo.

5.2. Sostenibilidad

e) El programa de CATI y sus resultados han perdurado en el tiempo gracias a una evolucién
constante y flexible, basada en los fundamentos del proyecto original de bases de datos
especializadas.

61 La evaluacion final de la fase Il del proyecto de bases de datos especializadas
efectuada en 2014 concluyo que el proyecto habia conseguido sus objetivos y era considerado,
en general, un caso de éxito para el acceso a la Pl y la innovacién en los paises en desarrollo.
En funcién de las constataciones sobre los factores que condicionaron sus resultados, la
evaluacion recomendd mantener el proyecto como una actividad estandar con un enfoque en la
sostenibilidad, que requiere iniciativas que garanticen el compromiso de la institucion anfitriona,
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aumenten la sensibilizacion sobre las actividades de los CATI, integren las redes de CATI en
las estrategias nacionales de Pl y fomenten, en términos generales, una cultura de la Pl y la
innovacién. Las sugerencias incluian mejorar las opciones de formacion en linea, ampliar las
actividades de fortalecimiento de capacidades en todas las etapas de la innovacion, integrar la
plataforma eTISC, documentar los casos de éxito y ofrecer asistencia continua para abordar las
dificultades a las que se enfrentan las redes de CATI.

62 La presente evaluacion reveld que, desde 2014, el programa estandar ha evolucionado
de manera significativa en consonancia con estas recomendaciones, reforzando asi la
sostenibilidad de los resultados del programa y de las diversas redes nacionales de CATI.
Cuando se puso en marcha, el interés principal del proyecto consistia en mejorar el acceso a la
informacion sobre patentes y la literatura cientifica con el objetivo de favorecer la innovacion y el
fortalecimiento de capacidades como respuesta a las necesidades identificadas respecto al
acceso al conocimiento tecnolégico. Con el tiempo, este propdsito se ha ampliado para prestar
atencién al ecosistema de innovacién general. El programa también ha crecido. En 2018, la red
de CATI comprendia 750 centros en 78 paises; en 2023, abarcaba mas de 1 494 CATI en 93
paises de todo el mundo.

63 A medida que ha evolucionado, el programa ha seguido afiadiendo nuevas
herramientas y recursos y ha adoptado nuevos enfoques para adaptar su oferta a las
necesidades de los paises beneficiarios, de modo que fomente los nuevos servicios de los
CATI, como la redaccién de solicitudes de patente y la asistencia a la transferencia de
tecnologia y la comercializacion. Con el objetivo de fortalecer la capacidad nacional en estas
areas, el programa ha puesto en marcha numerosos servicios, recursos y herramientas nuevas,
como una gama cada vez mas amplia de publicaciones y cursos. A fin de mantener la
prestacion de servicios y el desarrollo de capacidades como respuesta a la pandemia de
COVID-19 en 2020, el programa acelero su transformacion digital mediante la puesta en
marcha de la plataforma WIPO INSPIRE y un nuevo diseno de la plataforma eTISC para
fomentar el acceso remoto a informacion sobre patentes e investigacion. La evolucién del
programa también incluyo iniciativas adaptadas a los contextos regionales.

64 Asimismo, el programa ha tomado algunas medidas para abordar otros factores ajenos
a su ambito de influencia, como el compromiso y la capacidad de las Oficinas nacionales de PI
y las instituciones anfitrionas, y los entornos de politicas y normativas que afectan a la
innovacién. Ello incluy6 respaldar y fomentar actividades de sensibilizacién con una serie de
posibles partes interesadas en numerosos paises. En 2022, el programa también desarrolld
una herramienta de evaluacion de las instituciones que albergan CATI para mejorar la seleccién
de los anfitriones adecuados y ayudar a detectar sus fortalezas y debilidades de forma que
puedan obtener la asistencia necesaria. La OMPI fomenté también la elaboracion de politicas
de Pl en las instituciones anfitrionas para mejorar el entorno institucional de los CATI y presto
asistencia en la preparacion de politicas nacionales de PI, ambas sefaladas como
aportaciones importantes en varias entrevistas.

f)  Muchas redes de CATIl han demostrado su sostenibilidad mediante la incorporacion de
miembros, el fortalecimiento de capacidades y la ampliaciéon de su oferta de servicios,
aunque la sostenibilidad varia entre las redes y cada CATI.

65 Se espera que los CATI sean instituciones autosuficientes tanto en términos financieros
como técnicos y, por lo tanto, que con el tiempo su rendimiento sea un indicador esencial de
sostenibilidad. Diversas fuentes demuestran que las aportaciones del proyecto original de
bases de datos especializadas y el programa estandar han permitido que se consoliden
numerosas redes nacionales de CATI. Los coordinadores nacionales y los directores de CATI
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de muchos paises beneficiarios han asumido una clara responsabilidad respecto a la iniciativa,
basandose en las actividades y recursos de la OMPI para ampliar sus propias actividades y
servicios y potenciar su sostenibilidad.

66 Algunos han creado canales de comunicacién en medios sociales que facilitan el
intercambio de informacion, se han esforzado por conseguir financiacion para el proyecto con el
objetivo de promover las operaciones de los CATI, o han desarrollado practicas como los
premios que se celebran cada afo en Filipinas para reconocer a los CATI que han conseguido
presentar solicitudes de patente y promover la comunicacion. Las entrevistas y otras fuentes
demuestran que muchos coordinadores nacionales (en ocasiones personas concretas), incluso
en paises en los que el entorno adecuado no ayuda tanto a lograr las metas del programa, han
hecho esfuerzos significativos por motivar a las instituciones anfitrionas, sensibilizar y
proporcionar formacion y asistencia constantes, aprovechando las aportaciones de la OMPI y
otras entidades. Numerosos directores de CATI también se han esforzado por sensibilizar, a
veces con mucha dificultad, sobre las cuestiones de Pl entre los usuarios potenciales del
servicio y la direccidon universitaria con miras a garantizar los presupuestos, la infraestructura y
otras formas de apoyo que sostengan su trabajo.

67 Sin embargo, el ritmo de evolucién de la red de CATI entre los tres niveles de desarrollo
en los que el programa las clasifica ha sido dispar. Como se mencioné en la constatacion 4,

en 2024 solo 12 redes habian llegado al tercer nivel de desarrollo, lo cual significa que sus
CATI ofrecen tanto servicios de Pl basicos como de valor afiadido, como el analisis de patentes
y los informes sobre la actividad de patentamiento. En el segundo nivel se clasificaron 32 redes
(en torno a un tercio), aquellas que ofrecen servicios basicos como busqueda de informacion
basica sobre patentes. Habia 5 redes de nivel 1 que habian firmado acuerdos de prestacion de
servicios y creado convenios con al menos 1 institucion que alberga CATI, pero aun no habian
empezado a prestar servicios basicos. En cuanto al nivel 1, no lo habian alcanzado 44 redes,
casi la mitad del total.

68 No sorprende que los 7 coordinadores nacionales de las redes de “tercer nivel’ que
respondieron a la encuesta dijeran que sus redes se habian puesto en marcha hacia 5 o mas
anos.'® Sin embargo, la gran mayoria (79 %) del resto de consultados en la encuesta afirmaron
lo mismo, incluidos 9 de los 13 participantes cuyas redes nacionales aun no habian alcanzado
el nivel 1.1 Ello sugiere que el nivel de desarrollo no tiene relacion directa con el nUmero de
afnos desde que se puso en marcha la red. Es evidente que las redes necesitan algo mas,
aparte de tiempo, para devenir activas y consolidarse, y algunas muestran senales de
evolucién hacia la sostenibilidad.

g) Los coordinadores nacionales son optimistas acerca del futuro de sus redes, pero la
sostenibilidad se ve afectada por numerosas dificultades que no entran en el ambito de
influencia de la OMPI.

69 Casi todos los coordinadores nacionales que respondieron a la encuesta fueron
optimistas acerca del futuro de sus redes de CATI: el 84 % afirmé que es probable que su pais
amplie el nivel actual de servicios durante los proximos 3 a 5 afios. De los 6 que dijeron que

15 De ellos, 3 respondieron “de 5 a 8 afios” y 4 respondieron “de 9 a 15 afios”.

16 Otros 19 procedian de paises con redes de CATI de nivel 1 0 2 y los 13 restantes de paises con redes de CATI
que aun no habian alcanzado el nivel 1. La cifra asciende a 39 (no 41, el nimero de participantes en la encuesta),
debido a que 2 consultados representaban a paises que no aparecian en la lista de paises por nivel de desarrollo.
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solo “mantendrian” su nivel actual, 5 procedian de paises con redes que ya se encontraban en
el segundo o tercer nivel de desarrollo.

70 También se pidi6é en la encuesta a los
coordinadores nacionales que clasificaran la

importancia de varios posibles factores de ‘ ‘ La estructura institucional y la
sostenibilidad. Como muestra el Gréfico 5, una ausencia de personal permanente
gran mayoria califico casi todos los factores como  ocasionan un elevado indice de

muy importantes. “Las competencias y los rotacion entre el personal [de CATI].
conocimientos del personal de los CATI” y “la En consecuencia, en reiteradas
motivacién y el compromiso de las instituciones ocasiones ofrecemos formacion y
anfitrionas” destacaron como especialmente varios meses o aiios después
importantes para la mayor parte de los observamos que quienes habian
encuestados, mientras que los factores recibido esa formacion ya no estdn
relacionados con las bases de datos eran “muy [en el CATI], lo cual redunda en un

importantes” para un numero ligeramente menor  f41tq de transferencia interna de

de consultados. Las personas entrevistadas y las  conocimientos en la oficina.

que respondieron a la encuesta a menudo - Coordinador nacional

subrayaron la escasez de personal con

competencias técnicas y expertos como un

obstaculo para el progreso. En concreto, recalcaron la necesidad de contar con mas personal
formado en gestion de la PI, transferencia de tecnologia y comercializacion.

71 Las respuestas abiertas de los coordinadores y los datos de las entrevistas aportaron
mas informacion. Cuando se les preguntd en la encuesta por los principales factores a los que
se enfrentan los CATI en su pais, en torno a dos tercios de los coordinadores nacionales
destacaron las limitaciones de financiacién y recursos. Apuntaron que muchos CATI carecen de
las herramientas y materiales necesarios para un funcionamiento eficaz y el presupuesto
destinado a formacién y perfeccionamiento profesional es escaso o inexistente. La falta de
financiacion impide que el personal de CATI viaje o asista en persona a los eventos de
formacion o creacion de redes y limita la capacidad de los coordinadores nacionales de visitar
los CATI para evaluar su situacion y necesidades y ofrecer asistencia directa.



CDIP/33/8
Anexo, pagina 25

Grafico 5: Opinién de los coordinadores nacionales acerca de los factores de

sostenibilidad
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72 Estrechamente vinculados con las cuestiones de financiacion y recursos, cerca de la

mitad de los encuestados y muchos entrevistados subrayaron los problemas de personal de los
CATI como una dificultad. Los consultados apuntaron que la elevada rotacion de personal y de
directores en los CATI y la dependencia de personal a tiempo parcial o contratistas afectaban a
la continuidad y reducian la eficacia de los servicios prestados. En un pais, el coordinador
nacional expreso su frustracion por la “desaparicion” de CATI que no contaban con el apoyo de
una institucion anfitriona y dependian por completo de una persona. Cuando esa persona
dejaba la universidad o cambiaba de puesto, no se la sustituia, los CATI que previamente
estaban en marcha dejaban de estar activos y las inversiones en formacién y fortalecimiento de
capacidades se perdian. Otro coordinador nacional estimé que solo la mitad de los CATI de su
red estaban activos.

73 Casi la mitad de los encuestados
mencionaron que las dificultades organizativas y ‘ ‘

estructurales impiden el desarrollo de las redes Cuando vamos y ofrecemos
nacionales de CATI, y los coordinadores nacionales formacion en PI, las universidades

y los directores de CATI también plantearon estas ~ estdn satisfechas y quieren un CATI,
cuestiones en las entrevistas. Apuntaron que sus  Pero cuando se trata de ejecutarlo, los
esfuerzos se veian socavados por una asistencia  funcionarios de alto rango no le dan
desigual a los CATI por parte de los organismos prioridad.

superiores del gobierno y las instituciones - Coordinador nacional

anfitrionas, la falta de politicas claras de Pl y
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deficiencias en la colaboracion y la participacion estructurada entre varias categorias de partes
interesadas, como el sector privado, los inversores, las universidades, diversos ministerios
gubernamentales y los investigadores e innovadores.

74 La falta de sensibilizacion y comprension de

la Pl entre las principales partes interesadas fue ‘ ‘ La dificultad principal consiste en
identificada por muchos consultados como un plasmar en hechos lo que significa para
problema fundamental de muchas otras dificultades. los investigadores la importancia de las
En torno a un tercio de los encuestados y casi la patentes.

totalidad de los entrevistados coincidieron en este - Miembro de la direccion de CATI

punto. Sin embargo, muchos directores de CATI en

paises con un historial mas favorable en cuanto a la ampliacién de sus servicios, las solicitudes
de titulos de Pl y las iniciativas de comercializacion citaron la sensibilizacion en materia de Pl
como un logro esencial.

75 La motivacién y el compromiso de las instituciones anfitrionas y la eficacia de los
coordinadores nacionales también son factores importantes para la sostenibilidad, como se
desprende claramente de todas las fuentes. Las entrevistas revelaron un elevado nivel de
dedicacion por parte de numerosos miembros del personal de CATI y coordinadores nacionales
que sin duda han “superado sus obligaciones” en un esfuerzo por fomentar la sensibilizacion en
materia de Pl y promover la Pl y la innovacion, a menudo en condiciones muy desfavorables.
En ausencia de esa dedicacion personal, es muy dificil que las redes nacionales o los CATI en
particular ganen relevancia. Las entrevistas indicaron que los coordinadores y los directores de
CATI que asumieron sus puestos contando con experiencia previa y conocimientos sobre
patentes e innovacion tenian mas posibilidades de prosperar, aunque algunos de los que
expresaron mayor compromiso dijeron que habian empezado de cero en cuanto a sus
conocimientos sobre las cuestiones pertinentes.

5.3. Impacto

h) La limitacion de los datos de seguimiento del programa dificulta la recogida de los
resultados y el impacto, si bien ciertos datos se presentan periédicamente en los informes
anuales del programa de CATI.

76 Los datos sobre el rendimiento de los CATI es limitado porque el seguimiento de los
productos y resultados del programa es irregular. A diferencia del proyecto original de bases de
datos especializadas, el programa de CATI no cuenta con un marco de resultados vinculado a
un conjunto de indicadores con objetivos de seguimiento. Los informes anuales proporcionan
informacion descriptiva detallada sobre los avances principales del programa. También
informan periddicamente sobre determinados datos, como el nimero de paises y CATI, los
CATI que proporcionan diversos servicios, el nivel de desarrollo de cada uno de ellos, las
solicitudes recibidas, las visitas a la pagina, los usuarios de ciertos recursos o las conferencias
organizadas, entre otros.

77 El seguimiento nacional depende de la informacion recibida de los coordinadores
nacionales que, a su vez, depende de la informacion de los miembros de la red de CATI. El
flujo de informacion suele ser irregular e inconsistente, como se confirma en las entrevistas y
por el equipo del programa de CATI. Los coordinadores nacionales afirman que numerosos
CATI no hacen un seguimiento de sus datos principales, como ilustra el grafico 6, que muestra
las respuestas a la encuesta sobre este asunto.
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Grafico 6: Datos de seguimiento de CATI

“¢Cudntos CATI de su pais realizan un seguimiento sistematico de los siguientes aspectos?”

Todos o la mayoria de los CATI realizan este
seguimiento, ...

NUmero de solicitudes de patente presentadas

Numero de usuarios de CATI

Nimero de usuarios de CATI, por sector o dmbito

Nimero de usuarios de CATI, por servicio prestado

Namero de usuarios de CATI, por categoria

Frecuencia de uso de CATI por usuario Unico

Satisfaccion de los usuarios de CATI

Numero de usuarios de CATI, por género

40% 60% 20% 100%
M Todos o la mayoria de los CATI realizan este seguimiento M Algunos realizan este seguimiento
Muy pocos realizan este seguimiento Ningun CATI realiza este seguimiento
No lo sé
78 Durante las entrevistas, varios coordinadores nacionales apuntaron que la gestion de

las redes de CATI es dificil si no se dispone de datos de seguimiento fiables. Por el contrario,
los coordinadores de paises que establecen objetivos anuales claros sobre los que los CATI
informan —por ejemplo, acerca de la cantidad de formaciones sobre la busqueda de patentes
qgue deberian realizar o el numero de solicitudes de patentes que presentan— afirmaron que
ello ha supuesto una contribucion significativa para las mejoras en la prestacion de servicios
por parte de los CATI.

79 En 2022, la OMPI puso en marcha la

plataforma de gestion de proyectos y rendimiento de ‘ ‘

CATI (TPPM) para ayudar a resolver las deficiencias Creemos que la plataforma de
en la informacion de seguimiento. La plataforma tiene ~ TPPM serd de gran ayuda en la gestion
por objeto ayudar a los coordinadores de CATI a del programa de CATI en nuestro pais.
supervisar las redes nacionales, las actividades de - Coordinador nacional

coordinacion y generar evaluaciones e informes. Se

probo en 6 paises en 2022 y se amplié a 8 mas en 2023. La adopcion de la plataforma de
TPPM ha sido desigual en los paises en los que se ha probado y en sus CATI, pero se estan
usando las opiniones para refinar la plataforma antes de su puesta en marcha a escala
mundial.

i) Las actividades y los productos del programa han arrojado resultados previstos inmediatos
e intermedios, como plantea la via de impacto.

80 La parte central de la via de impacto del programa desarrollada durante el periodo
inicial, como muestra el Grafico 7, ilustra como se prevé que la asistencia de la OMPI
contribuya a cambios positivos en los ecosistemas nacionales de innovacion. Todas las fuentes
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confirman que, aunque la evolucién en esta via de impacto ha sido irregular por paises y entre

ellos, en general, las estrategias del programa han producido resultados inmediatos e
intermedios clave. Los informes anuales de los CATI, las respuestas a encuestas y las

entrevistas confirman que la asistencia en formacion, recursos y creacion de redes ofrecida por

la OMPI ha aportado mejoras en el conocimiento, la comprension, las competencias y las
capacidades en materia de Pl e innovacién del personal y los usuarios de CATI (resultados

inmediatos).

Grafico 7: Via de impacto del programa de CATI (parcial)

Productos

FORMACION:
Formacion en linea y presencial

RECURSOS:

Apoyo a las operaciones cotidianas
de CATI (p. ], mediante informes
sobre bases de datos de patentes,
el Portal de Registros de Patentes,
disponibilidad de bases de datos de
patentes y contenido técnico y

IMejora del conocimiento y
las competencias en materia
de PI del personal y
usuarios de los CATI

Aumento de |a capacidad de
los CATI para prestar
servicios eficaces de apoyo
alatecnologiay la
innovacion

| Resultados inmediatos Resultados intermedios

Impactos principales

Impactos
secundarios

Mejora de la capacidad
de investigadores,
inventores y
emprendedores en los
paises de los CATI para
usarla Pl

Refuerzo de las redes
nacionales, regionales e
internacionales de CATI

Aumento del uso de
los recursos de Pl en
innovacién por parte
de inventores, pymes,
el sector privado,
investigadores,
académicos,
profesionales de la Pl
y encargados de
formular politicas en

Mejora de la
innovacion al
servicio del
bienestar
economico y
social en los
paises en
desarrollo y, en
especial, en los
menos

cientifico a través de ASPI y ARDI) los paises en adelantados.
Aumento del intercambio de | Impulso del ecosistema desarrollo y, en

ESTABLECIMIENTO DE conocimientos y de innovacion que integra | especial, en los

CONTACTOS: experiencias entre CATI a la Pl en programas menos adelantados.

Creacién y mantenimiento de foros escala nacional, regional e generales de innovacion

de intercambio (p. €], redes internacional y educacion

nacionales de CATI, entre CATI a

través de la plataforma eTISC, Mejora de la comprensién

entre coordinadores nacionales de entre las partes interesadas

CATI y los CATI y la OMPI) de la importancia de 1a Pl en
la innovacion

81 El Grafico 8 muestra las respuestas a la encuesta de los coordinadores nacionales

sobre estos resultados. Mas de la mitad de los coordinadores dieron respuestas positivas sobre
las contribuciones de la OMPI a la mayoria de los resultados inmediatos (con la excepcion del
intercambio internacional). Las aportaciones al conocimiento y las competencias del personal
de CATI tuvieron una mayor acogida, mientras que un numero menor de coordinadores pensoé
que la asistencia de la OMPI habia contribuido de manera significativa a la creacién de redes y
al intercambio. Las respuestas también fueron variadas respecto a las contribuciones de la
OMPI al aumento de la comprensién de la importancia de la Pl por parte de las partes
interesadas nacionales como las alianzas del sector privado, las instituciones de investigaciéon y
los organismos gubernamentales.
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Grafico 8: Percepciones de los coordinadores nacionales respecto a los resultados

“¢En qué medida ha contribuido la asistencia proporcionada por el programa de CATI de la
OMPI a los siguientes resultados en su pais?”

Aumento del intercambio entre CATI a escala internacional

Aumento de la colaboracion en su ecosistema nacional de
innovacion

Mejora de la comprensidn de las partes interesadas
nacionales sobre la Pl

Aumento del intercambio entre CATI a escala regional

Aumento del intercambio entre CATI de su pais

Aumento de la capacidad de los CATI de prestar servicios a
los usuarios

Mejora del conocimiento y las competencias en materia de Pl
de los usuarios de los CATI

Mejora del conocimiento y las competencias en materia de Pl
del personal de los CATI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M En gran medida M En cierta medida En una medida limitada En absoluto

82 En la encuesta y las entrevistas, los
consultados proporcionaron numerosos ejemplos
de como la OMPI contribuyd a mejorar el
conocimiento y las competencias del personal y los
usuarios de CATI, mediante becas de la OMPI, .
oportunidades de ensefianza a distancia y una estaban interesados en las patentes o no
serie de seminarios y talleres. Destacaron las conocian. Ahora entienden la
programas de formacion concretos, como aquellos ~ Proteccion de la Pl y las patentes como un
sobre métodos de busqueda de patentes o gestion ~ beneficio para la investigacién y sus

de la Pl, como importantes contribuciones que carreras.

mejoraron las competencias y conocimientos del - Miembro de la direccion de CATI
personal de los CATI y reforzaron su capacidad

para prestar servicios eficaces. Los consultados también mencionaron el acceso a los recursos,
incluidas las bases de datos y las plataformas digitales como PATENTSCOPE, que también
surgié en varias entrevistas. La creacion de nuevos CATI y el fomento de la interaccion y el
intercambio de conocimientos entre los ya existentes mediante, por ejemplo, la celebracion de
reuniones y conferencias para los CATI, también se considerd una contribucién significativa.
Asimismo, los entrevistados destacaron las aportaciones de la OMPI relativas a la mejora de
los conocimientos y las competencias del personal de CATI, como los cursos presenciales y en
linea, las publicaciones y otros recursos. Numerosos directores de CATI aclararon en las
entrevistas que obtuvieron acceso a la asistencia de la OMPI principalmente a través de las
Oficinas nacionales de Pl que constituyen sus coordinadores nacionales.

‘ ‘ Ya hemos observado una evolucion
de la mentalidad. Al principio los
investigadores solo querian publicar y no

83 Un indicador clave de la medida en que se consiguen los resultados inmediatos es el
nivel de actividad entre los propios CATI. El Grafico 9 muestra las respuestas de los
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coordinadores nacionales acerca de la proporcion de CATI en sus redes que participaron en
varios tipos de actividades. Los resultados coinciden en gran medida con lo que se esperaria
en funcion de la proporcion de redes que corresponden a los diferentes niveles de desarrollo y
apuntan a diferencias significativas en la actividad de los CATI tanto entre paises como en cada
uno de ellos. Cabe destacar que se informa de menor implicacion en el intercambio con otros
CATI a varios niveles. También es importante que mas de un tercio de los coordinadores
afirmara que solo la mitad, o menos, de los CATI de sus redes prestan activamente servicios a
los usuarios 0 mejoran las competencias de su personal mediante la formacién. Ello indica que,
por lo menos en algunos paises, una parte considerable de CATI estan relativamente, o por
completo inactivos.

84 Las fuentes de las entrevistas sugieren que los CATI ubicados en bibliotecas y
gestionados por bibliotecarios suelen tener mas dificultades que otros para promover el trabajo
de sus CATI. Aunque podrian estar dispuestos a prestar servicios relacionados con la Pl, es
probable que esta sea una prioridad, entre otras, y sientan menos interés personal por sus
funciones, asi como que tengan menos conocimientos pertinentes previos y menos contactos
relevantes con la comunidad investigadora y cientifica de sus universidades. Las bibliotecas y
los centros de datos fueron las opciones légicas de los CATI durante el proyecto original de
bases de datos especializadas que se centraba, en gran medida, en el acceso a bases de
datos y publicaciones y en la prestacion de servicios de busqueda de patentes; sin embargo,
dado que la importancia ha pasado de estos servicios basicos a otros aspectos del ciclo de
innovacion, las bibliotecas son tal vez menos apropiadas que otras entidades como los centros
de investigacién o innovacion.

Grafico 9: actividad de los CATI, segun los coordinadores nacionales

“En este momento, écuantos de los CATI de su pais estan realizando
activamente las siguientes actividades?”

10% 10%
) 29%
15% 17% Ninguno
12% Menos de la mitad

15%

Aproximadamente la mitad
B Mas de la mitad

W Todos

Prestar servicios a los Mejorar la Interactuar con otros
usuarios cualificacion del CATI en redes
personal mediante la nacionales, regionales
posibilidad de o mundiales

formacién
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85 Las fuentes son mas sdlidas en cuanto a las contribuciones de la OMPI a los resultados
inmediatos, pero la evaluacién demostrd que, en muchos casos, la asistencia de la OMPI se ha
asociado con cambios mas amplios y sustanciales.
Por ejemplo, las respuestas a la encuesta
indicaron que los programas de formacién y las
iniciativas de sensibilizacion han mejorado

‘ ‘ Uno de los mayores logros [...]
consiste en que tltimamente los CATI

significativamente la capacidad de las partes tienen una estrecha relacion que les
interesadas para usar la P| de forma eficaz, como ~ Permite colaborar entre ellos.
demostraron los incrementos en las solicitudes de - Coordinador nacional

titulos de Pl y la demanda de servicios de CATI.

Por otra parte, varios encuestados mencionaron que los esfuerzos por crear y facilitar
intercambios dentro de las redes nacionales de CATI han propiciado mayor colaboracién entre
los CATI, mejorando asi el entorno de innovacién general. Los informes anuales de CATI
también han proporcionado numerosos indicadores de avances en estas areas.

86 Las respuestas a la encuesta y las entrevistas subrayaron una serie de resultados. Se
citaron como logros significativos la obtencién de apoyo de las universidades a fin de
institucionalizar y ofrecer financiacion a los CATI, la redaccién de politicas institucionales de PI,
la integracion de materias relacionadas con la Pl en los planes de estudio y la creacién de
incentivos para animar a los investigadores a priorizar la PI, la presentacion de solicitudes de
patentes, asi como el potencial de comercializacion de su trabajo y sus ideas. Sin embargo, un
entrevistado comenté que, pese a que mejorar la comprensién de las cuestiones de Pl por
parte de los investigadores era bastante facil, las dificultades mas importantes residian en
alentarles a usar esa comprension para emprender busquedas de patentes y considerar la
presentacion de solicitudes de patentes y las oportunidades de comercializaciéon. Los
consultados en la encuesta y las entrevistas se centraron principalmente en la falta de
sensibilizacion por parte del personal docente, los estudiantes y la direccion de los centros
universitarios y de investigacion, pero algunos destacaron esa falta de sensibilizacion entre los
actores del sector privado como las empresas y las pymes.

87 En las entrevistas, los directores de CATI y los coordinadores también mencionaron
numerosos ejemplos de resultados intermedios, aunque quedd claro que existen diferencias
significativas en estos resultados, tanto entre distintas redes nacionales como entre CATI del
mismo pais. Los CATI de redes mas consolidadas informaron de un progreso mas tangible, del
mismo modo que los CATI ubicados en mayores centros universitarios o de investigacion. Los
entrevistados de Filipinas y Marruecos destacaron la importancia de la asistencia de la OMPI
en la profesionalizacion de las operaciones de los CATI y vincularon el aumento de
conocimientos y competencias del personal de CATI con la ejecucioén eficaz de actividades
relacionadas con la Pl, lo cual se tradujo en un aumento de las solicitudes de titulos de PI, una
mejora de la sensibilizacion en materia de Pl y la elaboracién de politicas de PI. Los
entrevistados de Viet Nam, donde varios CATI comunicaron una gran cantidad de solicitudes de
titulos de Pl y avances en la comercializacion, destacaron resultados similares. Los
entrevistados de Etiopia y Uganda también apuntaron mejoras en las capacidades de
sensibilizaciéon y gestion de la PI, pero un avance mas limitado respecto al impacto, segun las
solicitudes de titulos de Pl y los casos de comercializacion, aunque en el caso de Uganda se
citaron algunos ejemplos.
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i) Los impactos principales y secundarios derivados del programa de CATI son mayores en
las redes mas activas y mejor consolidadas.

88 El Grafico 10 muestra como evaluaron los
coordinadores nacionales las contribuciones de la
OMPI en ambitos clave relacionados con el impacto
del programa: aumento de la sensibilizacién, la
proteccion y la creacién de valor en materia de PI.
Las respuestas son muy positivas en general, dado
que los resultados sobre el nivel de impacto exceden
el ambito de control de la OMPI y estan en los
margenes de su area de influencia (como ilustra la
version de la via de impacto del Apéndice 1). Todas
las fuentes destacaron que, aunque el apoyo de la
OMPI es pertinente y valioso, sigue siendo complicado transformar las mejoras de capacidad y
sensibilizacién en un crecimiento del nimero de patentes y el aprovechamiento acertado de los
activos de Pl en innovacién y comercializacién; sin embargo, una amplia mayoria comunico que
los CATI habian contribuido con mejoras en todos estos ambitos.

No disponiamos de una oficina,
equipo ni personal. Pero ahora tenemos
una oficina establecida con un personal
técnico muy competente gracias a las
numerosas formaciones de fortalecimiento
de capacidades proporcionadas por la
OMPL

- Coordinador nacional

Grafico 10: Percepciones sobre resultados e impacto de mayor nivel

“En el ecosistema de innovacién de su pais, ¢en qué medida ha contribuido el
desarrollo de los CATI a los siguientes aspectos?”

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Aumento de la sensibilizacion en ~ Aumento de la proteccién de la Pl  Aumento de la creacidon de valor de
materia de Pl la Pl

B Engran medida M En cierta medida En una medida limitada En absoluto No lo sé

89 Sin embargo, el impacto varia. Un numero considerable de fuentes sugiere, por
ejemplo, que las redes de los PMA se han topado con mas dificultades a la hora de avanzar
para conseguir un impacto que las redes de otros paises beneficiarios. Esto se refleja en el
Grafico 11, que muestra que, en la encuesta, un porcentaje menor de coordinadores nacionales
de PMA que de otros paises creian que los CATI habian contribuido de forma significativa a
aumentar la creacion de valor. Sin embargo, la muestra de PMA era pequefia y con una posible
tendencia hacia los coordinadores nacionales mas implicados en las redes nacionales mas
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activas, pues estos participantes podrian haber tenido mas probabilidades de invertir tiempo en
la encuesta.

Grafico 11: Percepciones sobre resultados de mayor nivel de los PMA frente a otros
paises

Coordinadores nacionales que comunicaron que los
CATI habian contribuido “en gran medida” o “en cierta
medida”, segln encuestados procedentes de PMA y de

otros paises

[v)
83% EEEMS 78 78% 76% [N
Aumento de la Aumento de la Aumento de la creacién
sensibilizacidn en proteccion de la Pl de valor de la PI

materia de PI

W Otros paises PMA

90 La encuesta y las entrevistas ofrecieron

numerosos ejemplos de un aumento en las ‘ ‘ Algo importante que aprendimos
solicitudes de patentes y de modelos de utilidad, asi 1, jes que el apoyo de Ia

como ejemplos de concesion de patentes
especificas y algunos de comercializacion de éxito.
Los entrevistados de Etiopia, Honduras, Marruecos,
Filipinas, Uganda y Viet Nam mencionaron casos de
iniciativas de solicitud de patentes y de modelos de
utilidad y de comercializacién facilitadas por los
CATI, aunque el volumen de crecimiento presentaba
diferencias considerables. En Marruecos, Filipinas y
Viet Nam, algunas instituciones atribuyeron los incrementos sustanciales de presentacién de
solicitudes de patente al apoyo de los CATI. Por ejemplo, la Academia de Ciencia y Tecnologia
de Viet Nam, una importante institucion que alberga un CATI, informé de que las solicitudes de
patente habian aumentado de en torno a 40 un afo antes de 2013 a cerca de 300 solicitudes
anuales entre 2013 y 2023, y que el numero de patentes concedidas crecié de menos de 10 al
afio a entre 50 y 60 por afio en el mismo periodo. El coordinador de Marruecos comunico que
los CATI de su pais habia facilitado la presentacién de mas de 1 700 solicitudes nacionales de
patentes y de 2 200 solicitudes PCT con ayuda del CATI.

91 Los entrevistados de los tres paises que informaron de mayor actividad en la proteccion
de la Pl compartieron casos de creacion de valor en materia de Pl. Fueron resultado de
contactos facilitados por el CATI entre investigadores e inversores del sector privado o
gobiernos locales y de iniciativas de los CATI de apoyo a la transferencia de tecnologia y
acuerdos de licencia. Por ejemplo, las universidades marroquies han comercializado patentes a
empresas extranjeras y han colaborado con empresas emergentes en la comercializacién de
tecnologia. En Filipinas, un CATI ayudé a innovadores a comercializar la fruta batuan en polvo

jefatura/presidencia/direccion
desempefia un papel esencial en el éxito
del CATL Ese es el denominador comiin de
los que consideramos como [CATI] que
cumplen y son lideres.

- Coordinador nacional
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(que, en el momento de realizar esta evaluacion iban a celebrar un contrato de licencia) y otro
CATI del pais mencioné la apertura de una fabrica de un producto de tratamiento de aguas
residuales que utilizan los gobiernos locales y las empresas. El CATI de la NARO
(Organizacion Nacional de Investigaciones Agronémicas) de Uganda ha participado en alianzas
estratégicas para negociar la concesion de licencias de variedades vegetales.

92 Un examen de los informes anuales del programa de CATI de la OMPI identific
informacion adicional sobre logros en materia de proteccioén de la Pl y (aunque en menor
medida) de creacion de valor. En una gran variedad de paises, las iniciativas de las redes
nacionales de CATI se han correspondido con aumentos en las solicitudes de patentes y otros
derechos de PI, asi como con avances en la comercializacion.

93 Las entrevistas y las respuestas a la encuesta confirman que los coordinadores
nacionales y los directores de CATI de numerosos paises estan deseosos de mejorar su
rendimiento en el apoyo a la comercializacion de los activos de PI. Se ha producido un notable
aumento en la prestacién de servicios de valor afadido por parte de los CATI, como la
redaccion y presentacion de solicitudes de patente, el proceso de diligencia debida y apoyo a la
comercializacién, que reflejan la evolucion de las necesidades de los innovadores locales.
Muchos directores de CATI subrayaron que precisan obtener mayor apoyo en esta area,
incluida asistencia adaptada a las necesidades y condiciones locales especificas.

6. APRENDER DE LA EXPERIENCIA

94 A continuacion se citan varias ensefnanzas y buenas practicas identificadas durante la
evaluacion que pueden ayudar a orientar el apoyo de la OMPI a los CATI en el futuro.

6.1. Buenas practicas

= Priorizar el apoyo institucional y el liderato

94 Varios participantes en las entrevistas y la encuesta enfatizaron la funcion significativa
que el apoyo institucional y el liderato desempenan en el éxito de los CATI. Garantizar que el
personal directivo superior o quienes dirigen las instituciones anfitrionas y de determinadas
entidades responsables de los CATI presten apoyo puede mejorar en gran medida la eficacia y
el rendimiento de los CATI. Varios directores de CATI y coordinadores nacionales expusieron
estrategias para conseguir el compromiso de quienes dirigen las instituciones.

» Busqueda de fondos para presupuestos especificos de CATI

95 Las dificultades en el acceso a recursos financieros destinados a la administracion de
los CATI son el principal problema de algunos de ellos, por lo que disponer de un presupuesto
especifico para los servicios que prestan en las instituciones anfitrionas surgié como un factor
importante en el funcionamiento constante y el impacto de los CATI. Algunos directores de CATI
mencionaron una incesante promocion para garantizar la asignacion de presupuestos en sus
universidades o iniciativas de acceso a la financiacion de proyectos procedente de diferentes
fuentes como programas gubernamentales u otras organizaciones.
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» Formacion y visitas de sensibilizacion a los CATI

96 El apoyo personalizado y uniforme adaptado
a las necesidades y contextos concretos de los
diferentes CATI fue valorado por los directores de
estos y destacado por algunos coordinadores
nacionales como una estrategia de éxito. Varios
coordinadores nacionales mencionaron la
importancia de las visitas presenciales frecuentes a
los CATI con el fin de garantizar su participacion,
evaluar sus necesidades y ofrecer la formacion y el asesoramiento adecuados. Esto es
especialmente importante cuando los CATI estan situados lejos de las capitales y dispersos en
varias regiones que pueden sufrir problemas de conexion o de acceso a ellas y en las que los
CATI cuentan con recursos limitados a la hora de viajar o participar en las actividades de la red,
seminarios o0 cursos.

‘ ‘ Debido a la geografia de nuestro
pais y dado que [la institucion de
coordinacion] solo cuenta con una
oficina y profesionales en la capital,
siempre ha sido necesario viajar y estar
mds presente en las regiones.

- Coordinador nacional

= Sesiones virtuales de asesoria

97 En un pais, el coordinador nacional explicé que usaba las sesiones virtuales con el
personal de CATI y otras personas en compensacion por la limitacion de presupuesto para
viajar a los CATI con el objetivo de ofrecer asesoria presencial. Esta estrategia puede ayudar a
los coordinadores a mantener el contacto con los CATI situados lejos de las Oficinas nacionales
de PI.

= Fijacion de objetivos

98 Algunos coordinadores nacionales y directores de CATI explicaron que la fijacion de
objetivos anuales y el trabajo para alcanzarlos ha ayudado a centrar sus actividades y
promover el aumento de las solicitudes de titulos de PI. La fijacién de metas estimula el
compromiso constante y armoniza las actividades de cada CATI con los objetivos estratégicos
mas amplios de la red general, asi como un cultura de la rendicién de cuentas y la consecucion
de resultados.

= Uso de incentivos

99 Varias fuentes describieron experiencias
favorables del uso de incentivos para alentar y
reconocer el apoyo de las instituciones anfitrionas, el
rendimiento de la CATI y la utilizacién de la PI. Ello
incluye la creacion de premios para las universidades
con CATI de alto rendimiento, politicas de promocion
del personal docente que otorga puntos a las patentes
y las publicaciones, inclusién de requisitos de
busqueda de patentes en los proyectos finales de los
estudiantes y concursos de investigacion y desarrollo
que incorporan elementos de PI.

‘ ‘ Hemos obtenido buenos resultados
en el pasado del Concurso de Tecnologia
Apropiada [...] que animaba a utilizar la
informacion sobre patentes para
encontrar las soluciones adecuadas a los
problemas técnicos.

- Coordinador nacional

= Conexion de CATI a través de canales de medios sociales

100  Algunos entrevistados de paises que comunicaron mas interaccion de la red nacional
afirmaron que contactan a través de grupos de chat en aplicaciones de mensajeria. Los
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coordinadores nacionales los utilizan para compartir enlaces a nuevos cursos o recursos de la
OMPI, eventos nacionales de creacion de redes y otra informacién pertinente, ademas de
distribuir informacion e invitaciones formales o correspondencia por correo electrénico. Los
miembros de la red de CATI también comparten noticias, incluidas invitaciones a sus propios
eventos, asi como comunicaciones mas informales entre ellos.

= Proactividad de los coordinadores y los directores de CATI

101  Las fuentes de la evaluacién demuestran que

el elemento humano es una variable esencial en el ‘ ‘ Estamos en contacto [con el
rendimiento de la red de CATI. Incluso en muchos coordinador nacional] mediante Gmail y
lugares en los que el entorno adecuado es a través de talleres. Gracias a él hemos
complicado, los coordinadores y un personal de CATI  elaborado nuestra politica interna. No
expertos y proactivos han podido generar cierta podemos trabajar sin el coordinador
implicacion institucional de las universidades y otras nacional. Puedo asegurarles que los
entidades, lograr cambios en la sensibilizacion en resultados que hemos consequido se
materia de Pl y estimular el aumento de servicios de deben al coordinador nacional.

CATl y la utilizacion de la PI por parte de los - Coordinador nacional

investigadores.

= Integracion de la Pl en los planes de estudio

102  Muchos directores de CATI afirmaron que los estudiantes eran los principales usuarios
de sus servicios o que dedicaban esfuerzos considerables a sensibilizar a los estudiantes sobre
la Pl y cédmo realizar busquedas de patentes o utilizar la informacion sobre patentes en los
proyectos de investigacion e innovacién. La informacion recabada de varias entrevistas y
respuestas a la encuesta puso de manifiesto que la creacién de programas de sensibilizacion
en materia de Pl destinados a estudiantes en diversas etapas de su educacion puede
equiparles con el conocimiento necesario para emprender carreras en los negocios o el ambito
empresarial.

= |nversion en la creacion de relaciones

103 Centrarse en entablar relaciones sélidas, tanto dentro de la red de CATI como entre los
coordinadores y el personal de CATI o con expertos de la OMPI, es una buena practica que
aporta resultados positivos a los CATI. Diversas partes interesadas subrayaron que van mas
alla de la comunicacion formal para crear contactos personales en los que puedan confiar
cuando necesitan distintos tipos de asesoramiento y apoyo. Estas relaciones pueden propiciar
una mejor comunicacion, prestar apoyo mutuo y mejorar los esfuerzos de colaboracion.

= Busqueda de entidades que acojan a los CATI, ademas de las universidades

104 La mayoria de los CATI estan situados en universidades. Animar a las redes nacionales
a contactar con mas entidades como instituciones anfitrionas (camaras de comercio, parques
empresariales u organismos gubernamentales con mandatos tecnologicos, de investigacion o
desarrollo industrial) es una direccién estratégica que puede aumentar el impacto de los CATI.
Las entrevistas con los directores de CATI que no se encuentran en universidades confirmaron
que otras instituciones pueden estar en mejor situacion de sensibilizar sobre la Pl en
ecosistemas de innovacion mas amplios y facilitar la creacién de vinculos entre el sector
privado o los inversores y los investigadores.

= Ubicacion de CATI en dependencias de investigacién e innovacioén



CDIP/33/8
Anexo, pagina 37

105 Las fuentes de la evaluacién indicaron que los CATI suelen ser mas eficaces cuando se
situan en las dependencias de investigacion e innovacién de una universidad o entidades
similares. Los entrevistados de dos CATI mencionaron que sus CATI estaban en proceso de
trasladarse a dependencias de investigacion como parte de un proceso de reorganizacion y
esperaban que ello les facilitara el trabajo. Parece probable que una integracion de este tipo
fomente un entorno favorable para la gestion de la Pl y la innovacion, lo cual haria que los
servicios de CATI fueran mas pertinentes y eficaces en el contexto académico.

6.2. Ensefnanzas

= Barreras lingiisticas para usar el apoyo de la OMPI

106  Aunque los recursos de la OMPI estan disponibles en varios idiomas, varios
entrevistados y participantes en la encuesta mencionaron que los recursos, las publicaciones y
las interacciones en linea en inglés y otras lenguas foraneas no son accesibles para los
miembros de sus redes de CATI y otras partes interesadas.

= Adaptacion local inadecuada

107  El apoyo de la OMPI puede ser menos pertinente si no se adapta a los contextos
locales. Las entrevistas pusieron de manifiesto que los programas de formacion y los recursos
gue no abordan las necesidades y dificultades especificas de cada CATI, teniendo en cuenta su
entorno socioecondmico, politico e institucional Unico, tienen una eficacia y una pertinencia
limitadas. Algunas también sefalaron que, aunque aprender de los casos de éxito de otros
CATI es valioso, los ejemplos procedentes de contextos radicalmente distintos, en especial
aquellos con una diferencia significativa en cuanto al nivel de recursos y apoyo, pueden ser
desalentadores.

=  Obstaculos de los coordinadores nacionales

108  Un numero considerable de entrevistados expreso6 contar con un conocimiento limitado
de los recursos de la OMPI. Esto indica que algunos coordinadores nacionales pueden ser
menos activos a la hora de compartir informacion o recursos con sus redes, lo cual limita la
capacidad de los directores y el personal de CATI para aprovechar al maximo los cursos, las
publicaciones, las herramientas y las oportunidades de intercambio. Esta deficiencia puede
verse agravada para ambas partes si tanto los coordinadores nacionales como los directores
tienen responsabilidades mas alla de las actividades relacionadas con el CATI y si los recursos
que respaldan el trabajo de los CATI son limitados.

* Impedimentos administrativos

109  Varios entrevistados comunicaron que habian experimentado retrasos importantes y
procesos complejos de registro para acceder a las bases de datos en linea, los cursos y la
plataforma eTISC, asi como durante el proceso de presentacién de solicitudes de patente.
Estos obstaculos suelen llevar a la frustracion y, en algunos casos, impiden que las personas
sigan intentando acceder a estos recursos y procedimientos.
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= Discrepancia entre las ubicaciones y los directores de los CATI

110  Las fuentes de la evaluacién sugieren que
los CATI que estan dirigidos por personas cuyas
competencias y formacién no coinciden con los
objetivos del CATI, por ejemplo bibliotecarios, y
aquellos ubicados en bibliotecas o centros de datos,
en lugar de en dependencias de investigacion y
desarrollo o entidades similares, pueden ser menos
eficaces. Es probable que los directores que no

‘ ‘ Los documentos iniciales de los
CATI hacen mucho hincapié en que estos
se sitilen en bibliotecas o centros
internacionales de comercio, y diria que
el 40 % de los que no estdn activos son
los que se encuentran en bibliotecas. Los

cuentan con formacion cientifica o en investigacion CATI de éxito son aquellos cuyos
y desarrollo experimenten una menor integracion en  ¢oordinadores son,

las comunidades docentes o de investigacion y en realidad, investigadores.
estén menos informadas de los procesos de - Coordinador nacional

innovacion, por lo que se enfrentaran a una curva

de aprendizaje mas inclinada en casi todos los aspectos de su puesto. Las entrevistas
plantearon esta cuestién como una ensefianza, ademas de demostrar la importancia de
disponer de personal con los conocimientos especializados adecuados para dirigir CATI.

= Excesiva expansion de las redes

111 Las fuentes indican que algunas redes pueden haber sumado demasiados CATI muy
pronto, dada la limitada capacidad de las instituciones que los albergan y los coordinadores
nacionales para mantener el contacto y el apoyo a todos ellos. Las fuentes de las entrevistas
sefalaron, en especial, las redes con muchos CATI inactivos, que pueden suponer una sangria
de recursos.

7. CONCLUSIONES

112  El proyecto de “Acceso a bases de datos especializadas y ayuda” y el actual programa
estandar de apoyo a los CATI han mejorado significativamente el ecosistema de innovacién en
los paises beneficiarios, incluidos los PMA. La evaluacién demostré que, en general, el
programa de CATI de la OMPI es pertinente, sostenible, eficaz y muy apreciado por una serie
de partes interesadas. Si bien las redes de CATI y los CATI individuales se enfrentan a
numerosas dificultades y existe margen de mejora, adaptacion y experimentacion, desde que
finalizé el programa de bases de datos especializadas, el programa de CATI se ha adecuado
siempre para aprender de la experiencia.

113  El disefio, la ejecucion y los resultados del programa coinciden con las prioridades
nacionales y regionales en materia de Pl e innovacion, y la gran mayoria de partes interesadas
consultadas confirmaron que el apoyo de la OMPI satisface sus necesidades. Esto se ha visto
confirmado por un aumento constante en el numero de redes de CATI y CATI individuales, asi
como por la utilizacion del apoyo al programa. La evolucion del programa y la receptividad a las
prioridades y circunstancias emergentes, en concreto, su énfasis cada vez mayor en la
cooperacion, la institucionalizacion de politicas de Pl y el fomento de la creacion de valor de la
Pl mediante la comercializacién, son muy valoradas en diversos contextos.

114 No obstante, la pertinencia, la sostenibilidad y el impacto del programa varian. Algunos
paises han conseguido ampliar sus redes, mejorar los conocimientos especializados nacionales
y prestar servicios valiosos a los investigadores y otros agentes en sus ecosistemas de
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innovacioén. Estos avances han supuesto un incremento de la proteccion de la Pl y la creacion
de valor. En cambio, otros paises se enfrentan a dificultades como la limitacion de recursos y la
debilidad de los entornos habilitantes. Estas restricciones contribuyen con una mayor rotacion
del personal de los CATI, lo cual perjudica a la continuidad y eficacia de las iniciativas de
formacion y fortalecimiento de capacidades.

115  Laimplicacion de las partes interesadas se presenta como un factor importante para el
éxito de los CATI. La colaboracion eficaz con quienes dirigen las universidades y los
organismos gubernamentales en ocasiones ha generado un apoyo institucional mas sélido y
una mayor sensibilizacion en materia de Pl entre los investigadores y el personal docente.
Dado que la sensibilizacion acerca de la Pl es la base para conseguir resultados mas tangibles,
el compromiso con diversas categorias de agentes que influyen en el ecosistema de innovacién
—o posible ecosistema de innovacion— es un primer paso esencial y una necesidad constante.
Si no se aprecia la importancia de la PI, las herramientas y la formacion proporcionadas por la
OMPI podrian no aprovecharse por completo y, por lo tanto, en ausencia de un compromiso
proactivo y del respaldo institucional, los CATI tendran un impacto mas reducido.

116  La sostenibilidad de las redes de CATI también es desigual. Algunos se han
responsabilizado de los objetivos de los CATI y han adoptado medidas creativas para reforzar
las redes y las competencias, sensibilizar y ampliar los servicios. Sin embargo, otros se han
retrasado y, en algunos paises, numerosos CATI estan inactivos o proporcionan pocos
servicios. Los coordinadores nacionales desempefian un papel critico a la hora de apoyar a los
CATI, pero su eficacia también varia. En paises en los que estan muy motivados y respaldados,
los CATI han tenido mas oportunidades de prosperar.

117  En general, promover la implicacion de las partes interesadas, prestar asistencia a
medida y fomentar compromisos institucionales mas soélidos es fundamental para desarrollar
todo el potencial del apoyo de la OMPI. Estos elementos ya los aborda el programa. Sin
embargo, una mayor atencién a las necesidades de las redes retrasadas, en especial las de los
PMA, podria mejorar la funcién catalizadora del programa en la creacion de ecosistemas de
innovacion solidos a escala nacional y regional donde son mas necesarios. Ello consolidaria la
contribucién de la OMPI al fomento del bienestar econdémico y social mediante la innovacion.

8. RECOMENDACIONES

118  En funcion de las constataciones de la evaluacion, se sugieren las siguientes medidas
para el programa de CATI de la OMPI. El programa ha mostrado un sélido historial de
adaptacion y ampliacion de su oferta a la hora responder a los aprendizajes extraidos de la
experiencia y las necesidades de las partes interesadas. Estas recomendaciones tienen por
objeto contribuir al proceso constante de mejora, aunque no se prevé que se apliquen todas las
recomendaciones o se ejecuten tal y como se describen. En la planificacién de sus estrategias
futuras, el programa podria, por tanto, querer considerar y consultar a las principales partes
interesadas en las siguientes opciones:

i. Crear un marco sencillo de resultados del programa como complemento a la
plataforma de TPPM, que aproveche la via de impacto preparada para esta evaluacion. El
marco podria seguir las practicas estandar de gestion por resultados e incluir declaraciones
de los productos previstos, los efectos (posiblemente, en lo inmediato y a plazo intermedio,
conforme a la via de impacto) y el impacto de alto nivel, vinculandolos a indicadores tanto
cualitativos como cuantitativos. Podria aprovechar los indicadores de la plataforma de
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TPPM vy los datos que suelen recopilarse y comunicarse en los informes anuales de CATI.
Usarlos como la base de un seguimiento coherente y consolidado del programa podria
ayudar a controlar su avance, respaldar la comunicacién del programa y aportar
informacion para conformar y priorizar las estrategias del programa.

Suspender las nuevas solicitudes y acuerdos de prestacion de servicios
temporalmente para prestar mayor atencién a la salud y la sostenibilidad de los CATl y las
redes nacionales y regionales existentes. Deberia considerarse la fijacion de un objetivo
respecto a la proporcion de redes que deberian estar operativas en cada nivel de
desarrollo y establecer otros nuevos solo cuando se haya alcanzado ese objetivo.

Elaborar y poner a prueba un paquete de apoyo tipo proyecto para un conjunto
limitado de redes en PMA (y posiblemente en otros paises de ingreso bajo),
orientados a satisfacer las necesidades que mas afecten a dichas redes, de conformidad
con los objetivos del proyecto original de bases de datos especializadas. Este paquete de
apoyo podria:

= proporcionar financiacion durante un periodo especifico con el fin de ayudar a poner
en marcha la red, destinada a propésitos como cubrir el salario de algunos o todos
los coordinadores nacionales, el tiempo total o parcial del personal de la direccién de
CATI, el equipo basico de oficina de una pequefa cantidad de CATI, los costes de
viaje para asistir a la formacion y el fortalecimiento de capacidades del CATI, los
costes de desplazamiento para que los coordinadores nacionales viajen a los CATl y
eventos, como las reuniones regionales o los seminarios de la OMPI,

= empezar con un programa de sensibilizacion intensiva destinado a la direccion vy el
correspondiente personal técnico de instituciones de las partes interesadas, como
organismos gubernamentales pertinentes, universidades participantes y otras
entidades del ecosistema local de innovacion,

= organizar reuniones nacionales de CATI anuales (como minimo), al principio
semestrales si es posible, con el objetivo de entablar relaciones solidas entre las
principales partes interesadas,

= garantizar que todos los directores y el personal de CATI completen el nuevo curso
de certificacion,

= ofrecer a los CATI orientacion intensiva que incluya tanto a los coordinadores como a
los directores y el personal, ademas de los expertos de la OMPI, con el fin de
garantizar que todas las partes conocen plenamente los recursos de la OMPI
disponibles y como acceder a ellos. Esta orientacién deberia completarse mediante
reuniones virtuales de actualizacién con el personal de la OMPI durante el periodo
inicial,

= promover una planificacion estratégica de los coordinadores nacionales que concluya
con la preparacion conjunta de un plan de trabajo con resultados previstos e
indicadores de seguimiento, y la elaboracién de una estrategia de salida del proyecto
que garantice la sostenibilidad, una vez finalizado el proyecto.

Buscar formas de establecer una comunicacién mas directa entre los directores y el
personal de CATI y el equipo de la OMPI. Las fuentes indican que la informacién y el
apoyo de los coordinadores nacionales de CATI no siempre fluye con facilidad, en
consecuencia, parte del personal de CATI no conoce los recursos de la OMPI que podrian
ayudarles. Un coordinador nacional (un individuo o un equipo) implicado que promueve la
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red nacional de manera activa es el modelo ideal para la sostenibilidad de la red, pero
podria ser util que la OMPI se comunicara de una forma mas directa con los CATI con el fin
de evitar obstrucciones en la informacién. Este contacto directo revestiria especial
importancia en las etapas tempranas de desarrollo de los CATI, aunque probablemente
estos se beneficiarian de un contacto mas regular mediante, por ejemplo, boletines
periddicos enviados directamente a los directores de CATI para destacar nueva formacion,
recursos y otras oportunidades.

[Fin del Anexo; los Apéndices se
adjuntan por separado solo en inglés]



