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Résumé des principales conclusions
et recommandations

1. Rappel

En novembre 2009, le Comité du développement et de la propriété intellectuelle (CDIP), a sa
guatrieme session tenue a Genéve, a approuvé le “Projet d’'amélioration du cadre de gestion axée sur les
résultats mis en ceuvre par 'OMPI aux fins du suivi et de I'évaluation des activités de développement”1, qui
comprend la mise en ceuvre de la recommandation n°41 du Plan d'action pour le développement,
consistant a effectuer une étude des activités d'assistance technique de 'OMPI existantes dans le domaine
de la coopération et du développement.

Les délibérations sur les activités de coopération de I'OMPI sont au cceur des discussions de 'OMPI depuis
que la proposition d'établissement d’'un Plan d’action pour le développement pour l'organisation a été faite
en 2004°. Durant les six derniéres années, les débats sur le Plan d'action pour le développement ont
permis de souligner qu'il était important de veiller & ce que les activitéts de coopération pour le
développement de I'OMPI soient clairement orientées sur le développement et fondées sur les priorités et
besoins nationaux en matiére de développement®. Les délibérations sur le Plan d'action pour le
développement ont également révélé que les divers Etats membres et les parties prenantes de 'OMPI
avaient intérét a veiller a l'incidence sur le développement, au rapport codt-efficacité, a la gestion, a la
coordination et & la transparence des activités de coopération pour le développement de 'OMPI*.

Selon le mandat, I'examen visait : “a évaluer, au niveau macroéconomique, les activités d’'assistance
technique de 'OMPI dans le domaine de la coopération pour le développement en vue de mesurer leur
efficacité, leur incidence, leur utilisation des ressources et leur pertinence. En outre, il a pour but de
déterminer si les mécanismes de coordination interne existants sont adaptés aux activités d’assistance
technique de I'OMPI en faveur du développement, tout en reconnaissant que cet examen sera conduit au
moment ou de profonds changements se produisent dans la fagon d’opérer et de fournir des services de
I'Organisation, conformément au programme de réorientation stratégique lancé par le Directeur général.”

Comme indiqué dans le mandat, “dans le contexte du Plan stratégique a moyen terme (PSMT), et du
programme de réorientation stratégique et en tenant diment compte des recommandations du Plan
d’action pour le développement, I'examen aura pour principal objectif de trouver des moyens d’améliorer les
activités d’assistance technique de 'OMPI dans le domaine de la coopération pour le développement,
notamment des fagons de renforcer son cadre de gestion axée sur les résultats afin de faciliter le suivi et
I’évaluation de I'incidence des activités de I'Organisation sur le développement.”

OMPI (2009). “Projet relatif a 'amélioration du cadre de gestion axée sur les résultats mis en ceuvre par 'OMPI aux fins
du suivi et de I'évaluation des activités de développement (recommandations n® 33, 38 et 41)", établi par le Secrétariat
pour la quatrieme session du CDIP (CDIP), Genéve, 16 — 20 novembre. CDIP/4/8 Rev.

2 OMPI (2004).

L'étude extérieure visait aussi a contribuer a I'évaluation, recommandée par la troisieme session du Groupe de travail
du PCT (voir le paragraphe 211bis du document de 'OMPI PCT/WG/3/14 Rev.) sur la mesure dans laquelle le systeme
du PCT fonctionne dés lors qu'il s'agit d’atteindre ses objectifs d’organisation des activités de coopération pour le
développement a l'intention des pays en développement dans le domaine des brevets. Afin de régler cet élément
supplémentaire, plusieurs réunions spéciales ont été organisées avec le personnel de la division du PCT et nous nous
sommes concentrés, dans notre étude, sur les questions relatives aux brevets, notamment en discutant avec un
éventail d’employés de 'OMPI travaillant sur les questions relatives aux brevets plus large que pour certaines autres
questions (p. ex., les marques). Le questionnaire a I'intention des pays bénéficiaires comprenait un certain nombre de
questions portant sur les brevets et quatre des six pays que nous avons visités étaient membres du PCT.

4 Marchant et Musungu (2007).



Définitions et méthode

Aux fins de la présente étude, I'expression “activités d'assistance technique” désigne toutes les activités
relatives :

. a I'établissement de stratégies, de politiques et de plans nationaux de propriété intellectuelle, dans
les pays en développement (y compris I'évaluation des besoins);
. a I'élaboration de cadres législatifs, réglementaires et politiques aux niveaux mondial, régional et

national favorisant un systeme de propriété intellectuelle équilibré (y compris les recherches
associées et le soutien a la participation des pays en développement a la prise de décisions et au
dialogue au niveau international);

. a la mise en place d'infrastructures nationales d’administration de la propriété intellectuelle modernes
et a la pointe du progres;

. a la mise en place de systémes d’assistance aux utilisateurs du systéme de propriété intellectuelle
dans les pays en développement;

. a la promotion de l'innovation et de la créativité et a I'acces au savoir et a la technologie dans les
pays en développement (y compris les recherches associées); et

. a la formation et au renforcement des capacités humaines dans les pays en développement.

Tout au long du rapport, “l'assistance technique de 'OMPI dans le domaine de la coopération pour le
développement” sera désignée par I'expression “activités de coopération pour le développement”.

La présente étude a été conduite par deux consultants externes indépendants choisis par un comité de
sélection interne créé a cet effet. Elle couvre la période de trois ans de 2008 a 2010. Pour les visites de
pays plus approfondies, I'étude a pris en considération une période plus longue, c'est-a-dire au moins
six ans, afin de faciliter I'évaluation des résultats et des incidences.

L'étude est axée sur I'établissement de conclusions fondées sur des preuves et 'analyse des perceptions
du personnel de 'OMPI, des Etats membres et des parties prenantes. Conformément au mandat de
I'étude, le processus de collecte des données pertinentes et des preuves comprenait les éléments
suivants :

. une étude préliminaire des documents et rapports pertinents de I'Organisation;

. des entretiens avec des membres du personnel de tous les programmes participant aux activités de
coopération pour le développement;

. six études de cas nationales (comprenant des déplacements auprés d'offices nationaux de propriété
intellectuelle et de diverses parties prenantes gouvernementales);

. des consultations auprés des missions ayant leur siege a Geneve;

. un appel a observations et contributions d’autres parties prenantes; et

. une analyse de la documentation.

Structure du rapport

Le présent rapport comprend six parties. La premiére partie détermine les modalités d’organisation de la
gestion et de la tenue des activités de coopération pour le développement ainsi que les tendances
principales de sa répartition. Elle fournit également une bréve description des éléments clés des
changements structurels en cours qui concernent les activités de coopération pour le développement. La
deuxiéme partie décrit et évalue I'orientation générale et la pertinence des activités de coopération pour le
développement. La troisieme partie passe en revue l'impact de ces activités. Afin d'illustrer et de
développer les conclusions présentées dans les deuxieéme et troisiéme parties, la quatriéme partie décrit et
évalue la pertinence, I'orientation et l'incidence des activités réalisées dans le cadre de chacun des
six piliers (définis ci-dessus) des activités de coopération pour le développement de 'OMPI. La
cinquiéme partie décrit et évalue la gestion et le rapport colt-efficacité de ces activités. La sixieme partie
décrit et évalue la coordination interne et externe en ce qui concerne la coopération pour le développement.
Chaque partie est suivie d’'un résumé de recommandations choisies en rapport avec les questions
examinées dans cette section.



On trouvera ci-aprés un apergu des principales conclusions du rapport en ce qui concerne les points forts et
les points faibles de l'orientation, la pertinence, I'impact, la gestion, l'efficacité et la coordination des
activités de coopération pour le développement pour la période examinée (de 2008 a 2010). Les
conclusions sont suivies d’une compilation de 'examen des recommandations du rapport par le Secrétariat
de 'OMPI, les Etats membres et les parties prenantes de I'Organisation.

2. Apercu des principales conclusions

Cette section commence par un résumé des tendances principales des activités de coopération pour le
développement menées par 'OMPI. Vient ensuite un résumé des conclusions en fonction des thémes
d’investigation principaux mentionnés dans le mandat de I'étude extérieure, a savoir la pertinence et
I'orientation, I'impact, la gestion, I'efficacité et la coordination.

Tendances des activités de coopération pour le développement

L’équipe chargée de I'étude a découvert dans les procédures internes de I'OMPI des lacunes importantes
en ce qui concerne la définition, la mesure et le contrdle de I'allocation de son budget et des dépenses pour
les activités de coopération pour le développement. Cela a restreint la capacité de I'équipe chargée de
I'étude a présenter un tableau complet des tendances constatées dans la composition des activités de
coopération pour le développement menées par 'OMPI, a évaluer les progrés accomplis en matiére
d’'orientation sur le développement ou a réaliser une évaluation détaillée de I'impact ou du rapport

colt-efficacité.

Pour la période examinée, le Secrétariat de I'OMPI n’a pas été en mesure de présenter un résumé de ses
activités de coopération pour le développement par pays, région, sujet, objectif ou résultat escompté en y
joignant une ventilation des dépenses. Des procédures internes systématiques permettant d’évaluer et de
faire un compte rendu sur les incidences de catégories d’activité particulieres faisaient défaut. Bien qu'il
soit réguliérement rendu compte aux Etats membres des programmes sous la forme de rapports sur
I'exécution du programme, ces derniers présentent un niveau élevé d'abstraction et d’agrégation. Bien que
'OMPI ait congu une base de données en ligne de ses activités d’assistance technique, celle-ci en est
toujours a un stade préliminaire de mise en ceuvre et présente de nombreuses lacunes (détaillées
ci-dessous sous la section “Gestion”).

Les estimations fournies par le Secrétariat de I'OMPI suggérent que les dépenses globales de
I'Organisation en matiére de développement ont Iégérement augmenté en termes réels et en pourcentage
du budget de 'OMPI pendant la période examinée. Toutefois, les estimations relatives a la part consacrée
par 'OMPI au développement pendant la période examinée étaient fondées sur une définition et une
méthode de calcul de ce qui comptait en tant qu'activité de coopération pour le développement qui étaient
vagues. En effet, durant la période examinée, il n'existait pas, dans I'Organisation, de définition
communément admise de termes tels qu’ “assistance technique”, “renforcement des capacités”, “activités
de développement” ou “activités de coopération pour le développement”. Comme il est également indiqué
dans un audit interne des activités de coopération pour le développement de 'OMPI réalisé en 2011 par la
Division de I'audit et de la supervision internes de I'Organisation, il n’est donc pas établi de fagon certaine si
la part réelle du budget consacrée aux activités de coopération pour le développement est en fait
supérieure ou inférieure & I'estimation disponible”.

Un examen exclusif du programme et budget ordinaire de 'OMPI ne tient pas compte de la totalité des
ressources disponibles pour les Secrétariat de I'Organisation pour ses activités de coopération pour le
développement. Bien que la principale source financiere des activités de coopération pour le
développement menées par 'OMPI soit le revenu tiré des services relatifs aux traités (dont une partie
transite par le programme et budget ordinaire avant d’étre consacrée aux activités liées au développement),
les sources de revenu supplémentaires comprennent les ressources extrabudgétaires (telles que le fonds
fiduciaire destiné aux activités menées dans les pays donateurs et les pays tiers) ainsi que les appuis non
financiers et l'utilisation des ressources au moyen de partenariats. Des fonds de réserve de 'OMPI ont

° OMPI (2011), Résumé, Projet de rapport d’audit interne de la Division de I'audit et de la supervision internes : analyse

des activités de coopération pour le développement, OMPI : Genéve.
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également été appropriés pour la mise en ceuvre du Plan d'action de 'OMPI pour le développement®.
Aprés avoir rassemblé les éléments de preuve disponibles, I'équipe chargée de I'étude a estimé que le
budget total consacré par I'OMPI aux activités de développement de 2008-2009 a 2010-2011 était
supérieur a 284 millions de francs suisses (voir I'encadré 1.2 dans la premiére partie du présent rapport).

Les allocations budgétaires associées a la mise en ceuvre des projets du CDIP représentent une part
croissante du budget global consacré par I'OMPI aux activités de coopération pour le développement. Les
ressources financieres consacrées aux 19 projets approuvés du CDIP s’élévent a 21,9 millions de francs
suisses (bien qu'il soit possible, comme il est indiqué dans la premiére partie du présent rapport, que le
chiffre total soit plus élevé si toutes les dépenses de personnel associées a ces projets sont prises en
considération)’. Bien qu'il s'agisse d’'une somme importante, cela représente moins de 10% du budget
total consacré par 'OMPI aux activités de coopération pour le développement. De 2008-2009 a 2010-2011,
les fonds fiduciaires représentaient 13% du budget total estimé pour les activités de 'OMPI liées au
développement (c’est-a-dire que les ressources financiéres consacrées aux activités des fonds fiduciaires
étaient plus importantes que celles spécifiguement allouées aux projets du Plan d'action pour le
développement approuvés par le Comité du développement et de la propriété intellectuelle (CDIP)). Pour
certains des programmes et activités de 'OMPI, les fonds fiduciaires extrabudgétaires constituaient une
source importante, égale ou supérieure aux ressources a celles allouées dans le cadre du budget ordinaire
de 'OMPI. Toutefois, durant la période examinée, aucune des ressources extrabudgétaires associées aux
fonds fiduciaires n’a été signalée d’une maniere intégrée conjointement avec le programme et budget de
'OMPI ou comme faisant partie de ce dernier et aucun rapport systématique n’a été présenté aux Etats
membres sur la maniére dont les activités financées par des fonds fiduciaires contribuent aux objectifs de
I'Organisation ou aux résultats escomptés dans le domaine de la coopération pour le développement. Bien
que des efforts soient déployés pour mobiliser de nouvelles ressources extrabudgétaires et faire apporter
des contributions & 'OMPI ou aux Etats membres par d'autres donateurs potentiels, tels que des
institutions bilatérales de développement ou des sources philanthropiques privées, I'équipe chargée de
I'étude a constaté que ces derniers n'ont pas encore apporté des contributions concrétes.

Il est important de noter que les activités menées par 'OMPI en vue de la coopération pour le
développement le sont dans toute I'Organisation. En effet, outre le secteur du développement, les
sept secteurs de 'OMPI participent soit directement a la planification de la mise en ceuvre de certaines
activités de coopération pour le développement, soit indirectement en jouant un réle de soutien. De méme,
a quelques exceptions pres, la totalité des 29 programmes de 'OMPI interviennent dans certains aspects
de ses activités de coopération pour le développement. La croissance des activités du CDIP est également
associée a un role de plus en plus important joué par les secteurs opérationnels de I'Organisation dans le
déroulement des activités de coopération pour le développement. Cela étant dit, I'équipe chargée de
I'étude a découvert que la part la plus importante du budget ordinaire de 'OMPI allouée aux activités de
coopération pour le développement est consacrée aux activités du programme 9 (p. ex., aux travaux des
bureaux régionaux). La proportion de ressources disponibles pour les bureaux régionaux est méme plus
élevée si les allocations des fonds fiduciaires sont ajoutées. Les bureaux régionaux consacrent également
le plus grand nombre de postes aux activités de coopération pour le développement. Toutefois, comme
cela a été indiqué ci-dessus, le Secrétariat de 'OMPI n'est pas en mesure de présenter par pays une
ventilation des dépenses région par région qui comprennent également les activités de ses 28 autres
programmes au niveau régional.

Coopération pour le développement sur fond de remaniement structurel

La présente étude extérieure a été menée a un moment ou 'OMPI entreprenait un remaniement structurel.
Par exemple, en vue de mettre en ceuvre le Programme de réorientation stratégique, le Secrétariat de
'OMPI s’efforcait de mieux adapter ses programmes, la structure de I'Organisation, ses procédures
internes et I'allocation de ses ressources pour accroitre sa capacité d’adaptation aux clients et aux parties
prenantes, améliorer son offre, prendre une plus grande responsabilité en ce qui concerne son bilan et
travailler dans le respect de I'éthique. Par ailleurs, I'étude a été menée dans un contexte ou 'OMPI

A lorigine, ces fonds faisaient partie du budget ordinaire de 'OMPI. Toutefois, en raison de modalités financiéres
internes, ces fonds n'ont pas pu étre reportés a I'exercice biennal suivant et ont donc été placés dans des fonds de
réserve afin d'étre utilisés durant la période fiscale suivante.

Ce chiffre ne tient pas compte du projet supplémentaire approuvé a la septieme session du CDIP en mai 2011.
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s'efforgait de mettre en ceuvre et d'intégrer le Plan d’action de I'OMPI pour le développement. C'est
pourquoi de nombreuses activités de coopération pour le développement sont en cours de révision ou en
phase pilote. L'équipe chargée de I'étude note que I'objectif et les recommandations du Plan d’action de
I'OMPI pour le développement vont bien au-dela des activités de coopération pour le développement pour
se concentrer sur un changement culturel plus général portant sur la fagon dont 'OMPI travaille sur
I'ensemble de ses activités et sur I'équilibre du systéme mondial de la propriété intellectuelle. Toutefois le
présent rapport ne s’est pas penché sur I'approche axée sur le développement des autres activités de
I'OMPI, telles que I'établissement de normes, ou I'adaptation de ces activités aux recommandations du Plan
d’action pour le développement. (Le CDIP a demandé un examen séparé de l'intégration du Plan d’'action
pour le développement dans tous les secteurs d'activité de I'Organisation a la fin de I'exercice
biennal 2012-2013.)

3. Conclusions par theme
Orientation

L’orientation générale des activités de coopération pour le développement est fixée dans les documents du
programme et budget pour I'exercice biennal, qui dépendent de I'apport des Etats membres et du
Secrétariat et sont approuvés par les membres de 'OMPI. Les activités approuvées illustrent ainsi une
combinaison des diverses priorités des Etats membres de I'Organisation et du Secrétariat. Néanmoins, ce
dernier dispose d'une marge d’appréciation dans l'interprétation et la mise en ceuvre du mandat formulé
dans le programme et budget, en particulier pour ce qui est des décisions quant au fond, a la forme et a
I'établissement d'un ordre de priorité entre certaines activités et aux plans de travail en vue de leur mise en
ceuvre. L’équipe chargée de I'étude a conclu que I'orientation (et I'impact) des activités de coopération
pour le développement menées par 'OMPI est également fonction de l'intérét, de la capacité d’absorption
et de la participation des Etats membres bénéficiaires ainsi que de leur fagon de gérer leur interaction avec
le Secrétariat de 'OMPI. Les consultations entre le Secrétariat et les différents Etats membres lors de la
conception et de la mise en ceuvre des activités par pays influencent aussi I'orientation finale des activités.

Pendant la période allant de 2008 a 2010, les auteurs de I'étude ont constaté que la haute direction de
'OMPI s’est davantage concentrée sur lintégration des recommandations du Plan d’action pour le
développement dans les activités de coopération pour le développement. Depuis 2008-2009, par exemple,
le programme et budget ultérieur de 'OMPI — et les activités de coopération pour le développement qui y
sont décrites — refletent mieux I'attention portée au Plan d’action de I'OMPI pour le développement et a ses
recommandations et les neuf objectifs stratégiques de 'OMPI et son cadre de gestion axée sur les résultats
ont été améliorés. Au niveau du programme et au niveau individuel, un certain nombre de plans et d'efforts
respectables sont prévus pour améliorer I'approche axée sur le développement de certaines activités de
coopération pour le développement, lancées par les 19 projets approuvés du CDIP. L’'équipe chargée de
I'étude a également constaté que le Secrétariat s’efforgait d’assurer un niveau approprié de financement du
Plan d'action pour le développement, bien que ces derniers ne se soient pas encore traduits par des
ressources extrabudgétaires.

Toutefois, les auteurs de I'étude ont conclu qu'il restait des enjeux considérables a relever afin d’axer
davantage les plans, les principes, les intentions déclarées et les résultats escomptés sur le
développement. Au moins quatre différents types d’enjeux ont été recensés.

Tout d’abord, au niveau institutionnel, I'équipe chargée de I'étude a constaté que 'OMPI n’a pas encore
acquis une compréhension suffisamment claire et globale des objectifs généraux de ses activités de
coopération pour le développement. Il n'existe pas non plus de définition adéquate de ce que signifie
vraiment [l'assistance ‘“orientée vers le développement”, telle quelle est demandée dans les
recommandations du Plan d’action pour le développement. Pour faciliter sa propre analyse, les auteurs de
I'étude ont proposé les composantes d’'une définition possible, qui s’intégraient a des éléments établis dans
le mandat pour cette étude et développaient ces éléments (voir I'encadré 2.2 du rapport). Selon le mandat,
I'assistance de 'OMPI est destinée a “garantir que les pays en développement et les pays les moins
avancés puissent tirer parti de l'utilisation de la propriété intellectuelle aux fins du développement
économique, culturel et social”. Le mandat de I'étude indique également que les activités de coopération
pour le développement menées par I'OMPI “...vise a contribuer a réduire l'inégalité des savoirs et a
permettre aux pays en développement et aux pays les moins avancés (PMA) de mieux tirer parti des
avantages de I'économie du savoir”. |l est important de noter que l'analyse que font les auteurs des
résultats escomptés détaillés dans le programme et budget de 2010-2011 révélait qu’une proportion
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relativement faible des résultats escomptés portait sur ces deux objectifs. En outre, selon cette méme
analyse, moins de 15% du budget total de I'OMPI figurant dans le programme et budget de 'OMPI proposé
pour I'exercice biennal 2012-2013 sont alloués aux activités relatives a ces deux objectifs (voir la troisieme
partie de ce rapport sur la pertinence et I'orientation).

Par ailleurs, I'équipe chargée de I'étude a constaté que la culture de la collaboration, de la participation du
public et de l'ouverture a des points de vue différents sur le systéme de propriété intellectuelle,
indispensable pour 'amélioration de I'orientation sur le développement n’est pas encore institutionnalisée a
'OMPI et dépend des efforts individuels des membres du personnel. Un grand nombre de ces derniers,
interrogés par les auteurs de I'étude, considérent que le rdle principal de 'OMPI est celui d'étre le
dépositaire du systéme international de propriété intellectuelle. Bien que ce rble soit clairement une des
fonctions essentielles de I'Organisation, il est également a I'origine de la culture institutionnelle de défense
exclusive de la propriété intellectuelle observée au sein de I'Organisation. Bien que cette culture soit
modérée par la considération accrue accordée aux questions liées au développement, I'équipe chargée de
I'étude a constaté qu’une grande partie du personnel avait encore une interprétation étroite du Plan d’action
pour le développement. Les Etats membres de 'OMPI et le Secrétariat doivent fournir une orientation et un
encadrement meilleurs que ceux fournis par le Plan d’action de 'OMPI pour le développement — et les
demandes associées de réorientation des activités de coopération pour le développement — tout en
dépassant le concept de “propriété intellectuelle pour le développement”. L’Organisation devrait
effectivement montrer comment la propriété intellectuelle peut étre au service du développement et aider
les pays dans ce sens sans toutefois perdre de vue lintention globale du Plan d'action pour le
développement, qui est de faire de 'OMPI un lieu de rencontres multilatérales et de débats critiques destiné
a la résolution de problemes relatifs a des questions situées au croisement de la propriété intellectuelle et
du développement et a aider les pays a concevoir, mettre en ceuvre et tirer parti d’'un cadre plus équilibré
aux niveaux mondial, régional et national. A cet égard, I'équipe chargée de I'étude a conclu que bien que
certaines des améliorations nécessaires de l'orientation sur le développement de I'assistance de I'OMPI
soient en cours de réalisation et demandent simplement davantage de temps pour se concrétiser, il reste
des domaines dans lesquels des problémes structurels et sous-jacents liés & la compréhension, a
I'ouverture a des points de vue différents et a la motivation du personnel doivent étre résolus.

Deuxiémement, en ce qui concerne I'équilibre général de l'orientation des activités de coopération pour le
développement menées par 'OMPI, une comparaison du programme et budget pour I'exercice 2008-2009
et de celui proposé pour I'exercice 2012-2013 montre que l'orientation générale des activités et des
allocations budgétaires concernant les activités de coopération pour le développement connait une
évolution. En raison de faiblesses dans la structure et la présentation du document contenant le
programme et budget de 'OMPI (voir la partie 1 du présent rapport), I'équipe chargée de I'étude n’a pas été
en mesure d'établir clairement une ventilation des ressources attribuées aux différentes activités de
coopération pour le développement entreprises par les programmes, les secteurs et les divisions de 'OMPI.
Il n'a pas été possible de déterminer a quelles activités est consacrée la majeure partie du budget relatif a
la coopération pour le développement et donc de déterminer si cette ventilation reflete comme il se doit le
degré de priorité qu’il convient d'accorder aux différentes questions/activités du point de vue du
développement. Qui plus est, cette difficulté a été accentuée par le fait qu'une part importante des
dépenses globales réalisées en faveur du développement est attribuée au Programme 9, dont la
description des activités contenue dans les documents du programme et budget ne propose aucune
classification ni aucun résumé des attributions budgétaires effectuées par les Bureaux en fonction des
différents themes, objectifs et résultats escomptés.

L’'analyse des sections descriptives des documents du programme et budget pour les exercices 2008-2009
et 2010-2011 entreprise par I'équipe chargée de I'étude a montré que l'assistance fournie par 'OMPI visait
dans une large mesure a apporter des améliorations & I'administration de la propriété intellectuelle, &
sensibiliser I'opinion publique au systeme de la propriété intellectuelle, a former des administrateurs de ce
systeme et a encourager I'adoption de lois applicables a toutes les questions de propriété intellectuelle,
ainsi qu’a favoriser une meilleure compréhension des traités de 'OMPI et I'adhésion a ces traités. L'équipe
chargée de I'étude a constaté que la diversité et l'intensité des activités entreprises dans le domaine de la
propriété industrielle, ainsi que les attributions budgétaires correspondantes, étaient plus importantes que
pour les droits d’'auteur et les droits connexes, alors méme que les industries créatives et culturelles
représentent I'un des plus importants domaines de développement potentiels pour nombre de pays en
développement. Bien que I'OMPI meéne des activités portant sur des questions telles que les indications
géographiques et les savoirs traditionnels, ces activités étaient dotées de ressources moindres que celles
concernant d’autres questions. Dans le cas des savoirs traditionnels, par exemple, I'équipe chargée de
I'étude a constaté que les activités en cours dans ce domaine présentaient une diversité appréciable, mais
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qgue les ressources disponibles pour leur mise en ceuvre et leur suivi étaient limitées. S’agissant des
activités de 'OMPI pour le développement ayant trait aux politiques publiques a I'échelle mondiale, au
rééquilibrage du systeme de la propriété intellectuelle visant a refléter les priorités relatives au
développement, a la recherche sur la question de la propriété intellectuelle et du développement, et a la
réduction de l'inégalité des savoirs grace au transfert de technologie et a I'accés aux savoirs, le document
contenant le programme et budget pour I'exercice 2010-2011 laisse entendre que I'échelle et l'intensité de
ces activités ne refletent pas encore comme il se doit le degré de priorité que les pays en développement
membres leur accordent (comme il ressort, par exemple, des priorités exprimées par les Etats membres qui
ont répondu a I'enquéte réalisée aupres des pays bénéficiaires par I'équipe chargée de I'étude).

Par ailleurs, l'analyse des deux documents du programme et budget visés (a savoir ceux relatifs aux
exercices 2008-2009 et 2010-2011) entreprise par I'équipe chargée de I'étude a montré que les activités
menées par 'OMPI visaient davantage a aider les pays en développement a retirer de plus grands
avantages du systeme mondial de la propriété intellectuelle qu’a les aider a faire face a I'aspect négatif de
ce méme objectif, c’est-a-dire & réduire les codts liés a I'utilisation du systéme de la propriété intellectuelle
pour les pays en développement et leurs parties prenantes. Par exemple, relativement peu d’activités
menées contribuaient clairement a la réalisation d’objectifs tels que ceux visant a : a) utiliser les flexibilités
prévues dans I'Accord sur les ADPIC; b) faciliter I'accés aux médicaments et a I'enseignement; c) élargir le
domaine public; d) faire en sorte que les mesures prises pour lutter contre la contrefagon et le piratage
soient en harmonie avec les besoins et les conditions des différents pays; €) harmoniser les Iégislations
relatives a la propriété intellectuelle avec les mesures prises pour protéger les ressources naturelles, les
expressions culturelles et les savoirs traditionnels ainsi que les ressources génétiqgues contre toute
utilisation déloyale; et/ou f) encourager la concurrence dans le domaine de la propriété intellectuelle. En
outre, peu de ressources étaient accordées, dans I'ensemble, a des activités de coopération pour le
développement contribuant a la réalisation de I'objectif qui consiste a réduire I'inégalité des savoirs, telles
gue des activités qui aideraient les pays a : a) attirer, assimiler, étudier et produire des technologies et/ou
favoriser un accés peu colteux aux savoirs susceptibles de contribuer aux processus d’innovation locaux;
b) favoriser la cohérence entre les politiques de propriété intellectuelle et les autres domaines de politique
publique nationale; c) utiliser de fagon pratique les diverses exemptions ou possibilités juridiques/politiques
sui generis susceptibles d’améliorer I'accés aux technologies étrangéres et/ou gérer le degré de protection
qui leur est accordé; d) aider les pays en développement a protéger leurs savoirs et leurs produits ou
technologies créatifs sur les marchés internationaux et a défendre leurs droits dans d’autres juridictions; et
e) établir et utiliser des mécanismes propres a améliorer I'équilibre des systemes de propriété intellectuelle
nationaux, tels que ceux liés a I'opposition formée avant ou aprés la délivrance des brevets.

Troisiemement, I'équipe chargée de I'étude a constaté que I'intérét que revétent les activités de 'OMPI pour
le développement et I'orientation de ces activités vers le développement étaient parfois insuffisants pour
des raisons étroitement liées aux processus de planification de I'Organisation. Si les pays bénéficiaires
participaient bel et bien a la conception et a la mise en ceuvre des activités les concernant, la relation entre
le processus de planification au niveau des pays (de bas en haut) et les processus de planification de
I'OMPI a I'échelle de I'Organisation (de haut en bas), en revanche, était ténue. En outre, I'équipe chargée
de I'étude a constaté que, pour la plupart des pays, il n'existait aucun processus d’'évaluation systématique
des besoins, d'établissement des priorités ni de planification des activités de 'OMPI de fagon annuelle ou
stratégique sur plusieurs années. Etant donné qu'il n’existait aucune stratégie en matiére de propriété
intellectuelle et que les bénéficiaires n’'avaient pas établi leurs priorités concernant I'assistance de 'OMPI,
les activités de développement ont été entreprises de fagon ad hoc et en fonction des demandes
(généralement en réponse aux demandes présentées par les offices de propriété intellectuelle) ou ont été
déterminées par le plan de travail des Programmes de I'OMPI et ceux relatifs a des fonds fiduciaires de
I'Organisation. En 2011, le Secteur du développement entreprend pour la premiéere fois de mettre au point
un modele qui sera utilisé par tous les Bureaux aux fins de la planification par pays, et la Division de I'audit
et de la supervision internes effectuera sa premiére évaluation de I'assistance fournie par 'TOMPI au niveau
des pays, sous la forme d’'une évaluation du portefeuille d'activités du Kenya.

En outre, I'équipe chargée de I'étude a constaté qu'il régnait une certaine confusion parmi les Etats
membres et au sein du Secrétariat quant & ce que I'on entend par “déterminé par la demande”. Une
assistance déterminée par la demande et orientée vers le développement est une assistance visant a
répondre aux besoins nationaux en matiere de développement. Un tel processus nécessite a son tour que
les bénéficiaires nationaux et le Secrétariat de I'OMPI engagent un dialogue sur les stratégies de
développement, les priorités et les besoins nationaux et sur les obligations qui incombent a 'OMPI pour
faire avancer le Plan d’action pour le développement. Trop souvent, les membres du personnel interprétent
I'expression “déterminé par la demande” comme signifiant qu’ils sont obligés de répondre aux sollicitations
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des Etats membres, méme lorsque ces sollicitations ne comportent que des liens incertains avec les
besoins nationaux ou le Plan d’action de 'OMPI pour le développement, ou lorsqu’il est peu probable que
les activités soient efficaces par rapport a leurs codts ou qu’elles aient une réelle incidence. Pourtant, une
assistance déterminée par la demande n’est pas nécessairement synonyme d’une assistance orientée vers
le développement. L'équipe a constaté que le point de vue de certains membres du personnel selon lequel
ils ne devaient “jamais dire non” a une sollicitation contribuait a I'existence de problémes de moral et de
motivation — allant de la frustration au laisser-aller de certains membres du personnel par rapport a leur
responsabilité de produire des résultats. Les activités de coopération pour le développement menées par
I'OMPI devraient étre pergues par les deux parties comme étant un partenariat continu qui nécessite des
contributions mutuelles pour la réussite des activités. L’équipe chargée de I'étude a constaté qu'il existait
un dialogue insuffisant entre le personnel de 'OMPI et les Etats membres sur les risques associés aux
activités ou sur les conditions ou impératifs locaux susceptibles de faciliter ou de compromettre la réussite
des activités (méme lorsque le personnel de 'OMPI était pleinement conscient des difficultés).

Par ailleurs, I'équipe chargée de I'étude a constaté qu'il existait des cas ou les activités entreprises étaient
le résultat d'offres ou de suggestions faites par le Secrétariat de 'OMPI et acceptées par les Etats
membres bénéficiaires, et non l'inverse. En outre, dans le cas d’'ateliers et de conférences organisés au
niveau régional ou sous-régional, les pays bénéficiaires jouaient un moindre réle dans le choix de la
structure et du contenu du programme et des orateurs, laissant davantage le soin au Secrétariat de 'OMPI
de prendre en main la préparation de ces manifestations, que pour les activités menées au niveau national.
Pour autant, il n'est pas a dire que de telles activités régionales n’ont jamais été utiles ni que le Secrétariat
de 'OMPI devrait étre empéché de proposer des activités. |l convient plutét de souligner qu'il existe un
besoin de transparence en ce qui concerne l'origine des propositions d’activités régionales faites par le
Secrétariat, d'un lien clair avec la planification stratégique dans son ensemble, de processus de gestion des
résultats et d'établissement des priorités au niveau des pays et de I'Organisation, ainsi que de possibilités
pour les Etats membres et les parties prenantes d’apporter leur contribution pour faire en sorte que les
activités soient orientées de fagon appropriée vers le développement.

Quatriemement, I'équipe chargée de I'étude a constaté que les progrés réalisés pour ce qui est d'intégrer
les recommandations du Plan d’action pour le développement étaient inégaux au niveau de la mise en
ceuvre, en particulier en ce qui concerne la conception de plans de travail pour les Programmes et la
réalisation d’activités de développement concrétes. Bien que les 19 projets du CDIP en cours constituent
un moteur essentiel du changement (ce qui est logique puisqu’ils sont le fruit de discussions tenues par
le CDIP en vue de guider la transformation de I'orientation générale de I'OMPI pour le développement), ils
ne représentent qu'une faible proportion du budget total consacré aux activités de coopération pour le
développement menées par 'OMPI et, a I'heure ou cet examen était achevé, il était encore trop tét pour
évaluer leurs résultats. On trouvera ci-aprés certains exemples de difficultés existant au niveau de la mise
en ceuvre et des activités, constatées par I'équipe dans le cadre de son examen “pilier par pilier” des
activités de coopération pour le développement menées par 'OMPI (voir la partie 4 du présent rapport).

En ce qui concerne l'assistance fournie par I'OMPI aux pays pour I'élaboration de stratégies nationales de
propriété intellectuelle, par exemple, I'équipe chargée de I'étude a constaté que le Secrétariat n'utilisait pas
encore une méthode satisfaisante pour aider les pays en développement a évaluer leurs besoins de
développement et leurs capacités en matiére de propriété intellectuelle et pour déterminer les stratégies
appropriées®. L'OMPI élabore actuellement au moins deux méthodes & cet effet (voir la partie 4.2 du
présent rapport), mais ces méthodes n’en sont qu’'aux premiers stades de mise en ceuvre. Dans le méme
temps, au-dela des stratégies pilotes en cours d’élaboration dans le cadre d'un projet du CDIP sur les
stratégies de propriété intellectuelle, il existe une approche ad hoc d’appui pour les stratégies de propriété
intellectuelle. L’équipe chargée de I'étude a relevé plusieurs insuffisances dans [I'orientation
“développement” des outils qui constituent la base du projet du CDIP, mais a noté que le personnel
responsable était fermement déterminé a revoir la méthodologie a la lumiere des enseignements tirés a
mesure que le projet évolue. L’équipe chargée de I'étude fait observer que l'intérét que les deux projets de
propriété intellectuelle revétent pour le développement exigera un engagement actif auprés de divers

8 L’'OMPI a mis au point et utilisé un “Outil d’audit”, qui est pour I'essentiel un questionnaire permettant aux offices de

propriété intellectuelle d'évaluer leurs besoins, mais cet outil n’a pas été systématiquement utilisé.
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experts et parties prenantes externes (dont, par exemple, 'OMC, I'OMS, la CNUCED, des organismes de
développement et des ONG) et une coordination interne soutenue portant sur les aspects de fond et de
procédure de chaque projet.

S'agissant de I'appui fourni par 'OMPI pour la mise en place de cadres I|égislatifs, réglementaires et
politiques dans les pays en développement, les travaux entrepris par I'équipe chargée de I'étude pour
évaluer l'orientation “développement” des conseils donnés par 'OMPI en matiére de législation (par
exemple des éléments prouvant que les conseils relatifs aux flexibilités des traités internationaux ont bien
été intégrés) se sont heurtés a la confidentialité des conseils |€gislatifs fournis par 'TOMPI a chaque pays.
L’équipe chargée de I'étude a constaté que 'OMPI ne fondait plus les conseils en matiére de Iégislation
gu’elle prodiguait aux pays sur des lois types. Les éléments de données réunis par I'équipe ont montré que
I'appui fourni relativement aux systémes législatifs des pays en développement ne revétait pas seulement
la forme de conseils juridiques spécifiques, mais aussi de séminaires et de plans et stratégies appuyés par
'OMPI. Dans ces cas, I'équipe a constaté que, lors des discussions sur les traités internationaux, il était
principalement question d’encourager I'adhésion aux traités internationaux administrés par 'OMPI. Bien
qu'il ait été pris note de l'importance des flexibilités, il a été dispensé peu de conseils pratiques et
anticipateurs sur la maniére de tirer parti de telles possibilités. L’équipe a constaté que 'OMPI ne donnait
que sporadiquement, aux pays en développement qui en font la demande, des conseils sur des
négociations internationales en cours, multilatérales ou bilatérales, ou sur la mise en ceuvre d’accords
bilatéraux (méme si certains conseils sont dispensés en tenant compte de toutes les obligations des pays).
Bien que certains pays aient demandé et recu des conseils sur la mise en ceuvre des dispositions d’accords
de libre-échange bilatéraux relatives a la propriété intellectuelle, 'OMPI n’a pas fourni d’assistance pour ce
qui est d’examiner les effets que ces dispositions ou toute autre option de négociation internationale ou de
mise en ceuvre en matiere de propriété intellectuelle peuvent avoir sur le développement.

Pour ce qui est des activités visant a améliorer les systémes d'appui aux utilisateurs du systeme de la
propriété intellectuelle, I'équipe chargée de I'étude a relevé une évolution progressive vers un appui accru
en faveur de l'utilisation de “la propriété intellectuelle pour le développement”. Cependant, I'intégration
d'une perspective critique de développement dans la conception et la planification de telles activités fait
souvent défaut. A cet égard, I'équipe a noté, par exemple, quil n’était pas accordé suffisamment
d'importance a I'évaluation des besoins de divers utilisateurs et parties prenantes potentiels au niveau
national, ni a une hiérarchisation stratégique de ces besoins en fonction des priorités de développement.
En I'absence de telles évaluations, I'accent continue d’étre mis sur la promotion de l'utilisation et de I'utilité
du systeme pour les titulaires de droits de propriété intellectuelle existants et potentiels des pays en
développement. Bien qu'il s’agisse d’'un aspect important pour certains pays, il est également nécessaire
d’accorder une plus grande attention a des activités susceptibles d’aider les gouvernements et d'autres
parties prenantes nationales a relever les défis concernant la mise en place d'un cadre législatif,
réglementaire et politique en matiére de propriété intellectuelle qui soit équilibré et orienté vers le
développement.

En ce qui concerne I'appui fourni par 'OMPI aux fins de la modernisation de I'infrastructure des offices de
propriété intellectuelle dans les pays en développement, I'équipe chargée de I'étude a constaté que les
activités de 'OMPI portaient davantage sur le domaine des brevets et des marques que sur des domaines
auxquels certains pays accordent un rang de priorité supérieur, tels que le droit d’auteur et les industries
créatives, les savoirs traditionnels et les dessins et modeéles industriels. En outre, peu d’attention était
accordée aux activités de modernisation visant a favoriser la collaboration, le partage d’'informations et la
coordination entre les pays en développement par rapport a I'ensemble des activités en cours.

L'un des derniers aspects de l'orientation étudiés par I'équipe chargée de l'étude a été le degré et la
diversité de I'engagement des parties prenantes externes concernant la fourniture d’assistance de 'OMPI,
d’'une part, et en tant que bénéficiaires, d’autre part. Au niveau national, I'équipe a constaté que les
bénéficiaires étaient de plus en plus divers, les parties prenantes pouvant étre des universités, des PME,
des communautés autochtones ou encore des Ministéres des sciences et de la technologie. Cependant,
les principaux bénéficiaires des activités au niveau national et les principaux participants a ces activités
sont restés les offices nationaux de propriété intellectuelle, les organisations représentant les intéréts des
titulaires de droits de propriété intellectuelle et la communauté juridique. Les bénéficiaires appartenant a la
société civile et aux communautés d’'ONG étaient en revanche bien moins nombreux. Dans la partie 4.2.2
du présent rapport, il est indiqué que, lors des manifestations mondiales de I'OMPI, les orateurs étaient
principalement issus d’offices de propriété intellectuelle, de titulaires de droits de propriété intellectuelle, de
la communauté juridique liée a la propriété intellectuelle et d’autres parties prenantes liées a I'industrie.
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L’équipe chargée de l'étude a en outre relevé différents cas ou des activités d’assistance ont été
sous-traitées et confiées a des consultants et autres fournisseurs de services dont on sait qu’ils sont
également financés par des clients de pays développés appartenant au secteur privé, ou qu'ils travaillent
principalement pour de tels clients. Il n'a été relevé aucun cas, en revanche, d’accords similaires conclus
avec des instituts de recherche de pays en développement ou avec des organisations de la société civile
pour la fourniture d’'une assistance de 'OMPI (I'équipe chargée de I'étude reconnait toutefois que certaines
activités ont été confiées a des consultants collaborant avec des ONG ou des instituts de recherche de
pays en développement). En l'absence de plus amples renseignements quant au contenu de fond de
certaines activités (notamment la teneur de 'assistance fournie en matiére de législation ou le contenu des
exposés présentés lors de manifestations nationales et mondiales) ou d’une indication de la mesure dans
laquelle les différentes parties prenantes participent aux diverses activités de coopération pour le
développement menées par 'OMPI, I'équipe chargée de I'étude n'a pas été en mesure de confirmer ni
d’exclure I'existence de problemes liés a une influence disproportionnée de certaines sociétés, associations
internationales d’entreprises ou organisations de titulaires de droits sur I'orientation donnée a l'assistance
fournie.

Incidence

Les activités de coopération pour le développement menées par I'OMPI comprennent un grand nombre
d’activités et de projets individuels pour lesquels ont été définis divers produits relatifs & de nombreuses
questions et destinés a des parties prenantes des plus diverses. Selon les résultats de I'enquéte réalisée
par I'équipe chargée de I'étude et des visites qu’elle a effectuées dans différents pays, la plupart des offices
nationaux de propriété intellectuelle considérent le soutien accordé par 'OMPI et par d'autres donateurs de
pays développés comme étant trés important pour leurs activités®.

Méme dans les cas ou les dépenses totales sont relativement faibles par rapport a celles d’organismes de
développement de plus grande envergure, les travaux de I'OMPI visant a moderniser les systemes de la
propriété intellectuelle des pays en développement ont une incidence importante, en particulier pour ce qui
est des cadres législatifs et réglementaires. A cet égard, le niveau des ressources attribuées a telle ou telle
activité de coopération pour le développement n'est pas nécessairement une indication de lincidence
gu'elle peut avoir en termes de développement. Par exemple, si le fait de prodiguer des conseils en
matiére de |égislation ou de politique requiert généralement des ressources relativement peu importantes
(notamment par rapport a des activités visant a moderniser linfrastructure des offices de propriété
intellectuelle), I'utilisation faite de ces conseils peut avoir des effets profonds et durables sur la répartition
des colts et des bénéfices du systeme de la propriété intellectuelle entre les pays et a l'intérieur des
frontieres.

Il a été difficile pour I'équipe chargée de I'étude de mesurer I'incidence des activités de 'OMPI sur les pays
en développement en raison de I'absence de suivi, de compte rendu et d’évaluation systématiques de la
portée des activités de coopération pour le développement de I'Organisation par rapport a leurs résultats
escomptés, par catégorie d’'activités ou par pays, pendant la période considérée. L’équipe n'a donc pas pu
réaliser une évaluation comparative indépendante de l'incidence des activités au fil du temps.

L’évaluation des résultats de 'OMPI dans ce domaine a été rendue plus complexe encore par I'absence
d'un systéme de gestion des informations systématique qui fournisse des renseignements détaillés sur le
contenu des projets. Si certaines données étaient disponibles dans les documents du programme et
budget et dans les rapports sur I'exécution du programme, ceux-ci ne donnent pas d'informations propres
aux activités et restent trés généraux. Une autre source d’information a été le rapport annuel de 'OMPI au
Conseil des ADPIC de 'OMC sur ses activités relatives a la mise en ceuvre de I'Accord sur les ADPIC.
Toutefois, tant ce rapport que la nouvelle base de données de I'OMPI sur I'assistance technigue se limitent
a donner une description sommaire des informations (telles que le titre, la date et le lieu des activités).
Méme regroupées, ces sources ne fournissent pas d'informations suffisamment détaillées sur les activités
de 'OMPI par objectif, contenu, résultats escomptés, pays, région ou théme, ni sur les dépenses y
afférentes. Pour résumer, I'Organisation, ses Etats membres ou ses parties prenantes ne disposent que
d'une faible base empirique pour I'évaluation des résultats, la gestion efficace, le suivi des progrés ou
encore |'évaluation critique.

° Deere (2008) et Leesti et Pengelly (2002).
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Selon les constatations de I'équipe chargée de I'étude, le personnel de 'OMPI est de plus en plus conscient
de la nécessité de mesurer l'incidence et de montrer les résultats des activitts menées en termes de
développement, mais les difficultés a cet égard sont importantes. Au niveau national, 'OMPI ne disposait
généralement pas des données nécessaires pour évaluer l'incidence a court ou a long terme. L’équipe a
en outre relevé un manque de clarté au sein de I'Organisation quant a ce que signifie I'incidence sur le
développement” a différents niveaux, et pour la gamme variée d’activités auxquelles participe 'OMPI.

Sur ce point, I'équipe chargée de I'étude note qu'il existe des difficultés considérables d’ordre empirique,
méthodologique et conceptuel pour évaluer le lien entre les systémes de propriété intellectuelle et le
développement, ainsi que le rble de l'aide au développement. L’appréciation de lincidence d'activités
particulieres de coopération pour le développement présente de nombreux risques de surévaluation ainsi que
de minimisation de difficultés inattendues ou de circonstances dont I'Organisation n’est pas responsable. De
plus, dans le cas de nombreux projets et activités de coopération pour le développement, il n'existe pas
forcément de relation directe et linéaire entre des activités particulieres et les effets finaux, et ces effets
peuvent étre évalués a beaucoup de niveaux différents. L’'accent peut étre mis sur le macroniveau, le niveau
sectoriel ou le microniveau; sur le court ou le long terme; ou sur la mesure dans laquelle les activités
produisent des effets concrets sur les indicateurs du développement national a I'échelle globale (comme le
niveau de PIB par habitant ou I'lED) ou sur des indicateurs socioéconomigques donnés (tels que I'acceés a la
santé publique ou le niveau d'instruction). Il faut également établir divers types de mesures et d’'indicateurs
d'incidence en fonction des différents buts des interventions (p.ex. changement institutionnel, cadres
Iégislatifs équilibrés, sensibilisation, capacités des utilisateurs, qualité des compétences nationales relatives
aux questions de propriété intellectuelle, ou environnement réglementaire favorable a la réalisation des
objectifs de développement). L'équipe chargée de I'étude estime qu'a ce jour, 'OMPI ne dispose pas de
méthodes et d’outils suffisamment variés pour aider les pays a mesurer I'incidence des changements apportés
aux politiques et aux lois en matiere de propriété intellectuelle sur le développement et sur d’autres objectifs
stratégiques, ou pour évaluer efficacement 'influence que ses activités de coopération pour le développement
pourraient avoir sur ces conséquences.

L’équipe chargée de I'étude a relevé que toutes les évaluations internes réalisées sont généralement axées
sur les résultats a court terme (p. ex. sur deux ans) et non sur les effets cumulatifs ou a long terme. Par
exemple, dans le domaine de la formation, bien que les activités de 'OMPI en la matiére semblent trés
appréciées des Etats membres et que le Secrétariat puisse répertorier un grand nombre de personnes et
d’institutions ayant bénéficié de formations, l'incidence finale de ces activités sur le développement est mal
expliquée et mal suivie. L'OMPI organise notamment plusieurs formations dans le but d’augmenter le
nombre d’examinateurs de brevets dans les pays en développement, mais aucune évaluation ne permet de
déterminer si ces formations ont entrainé des changements, par exemple en termes de capacité du pays
bénéficiaire a traiter un éventail plus large de demandes ou a le faire plus efficacement. Les visites de
I'équipe chargée de I'étude dans les pays ont révélé qu’'un certain nombre de séminaires, de formations
professionnelles, d'activités et de conférences n’étaient pas adaptés aux besoins des bénéficiaires, et que
le suivi n’était pas suffisant pour assurer I'utilité et la mise a profit des avantages éventuels.

Outre le défi posé par des évaluations des besoins déficientes pour les perspectives d’incidence sur le
développement, I'équipe chargée de I'étude a établi qu'il existait au sein du Secrétariat de 'OMPI des
fluctuations concernant le degré d’appropriation des activités au niveau local, I'attention portée a la viabilité
des résultats et le suivi.

Gestion

Selon les conclusions de I'équipe chargée de I'étude, la gestion et la supervision des activités de
coopération pour le développement par le Secrétariat de 'OMPI et ses Etats membres ont été médiocres
pendant la période considérée.

Comme mentionné ci-dessus, le Secrétariat de 'OMPI n'a pas pu fournir des résumés ou des évaluations
utiles des activités de coopération pour le développement, ni des budgets ou des dépenses par pays, par
région ou par résultat escompté pour la période examinée. En outre, s’agissant des programmes et
budgets pour les exercices 2008-2009 et 2010-2011, 'OMPI n'a pas défini convenablement ce qui était
considéré comme des activités de coopération pour le développement aux fins du processus du
programme et budget. Des mécanismes efficaces de suivi et d’évaluation n’ont pas été mis en place pour
les activités de coopération pour le développement. De fait, un suivi et une évaluation efficaces étaient
impossibles en l'absence d'un systtme de gestion des informations performant contenant des
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renseignements de fond et a jour sur les activités menées a bien, en cours et planifiées, les budgets et
dépenses associés (en personnel et autres) ou les contenus, les effets produits et I'évaluation. Cette piétre
gestion a entravé les efforts déployés pour promouvoir un cadre solide axé sur les résultats et orienté vers
le développement aux niveaux de linstitution, des programmes et des pays, ainsi que les actions visant a
renforcer I'accent mis sur le développement, la portée et la rentabilité des activités de coopération pour le
développement de [I'OMPI, ou encore a surveiller les progrées accomplis concernant les
19 recommandations du Plan d'action pour le développement destinées a étre mises en ceuvre
immédiatement.

Au cours de la période considérée, de nombreux programmes n’avaient pas encore défini des résultats
escomptés adaptés, et le suivi de ces résultats a été freiné par l'insuffisance de la collecte de données aux
niveaux national et institutionnel. Méme lorsque des données avaient été rassemblées sur les résultats des
activités, des difficultés méthodologiques se présentaient pour discerner les liens de causalité entre des
activités particulieres de 'OMPI et les résultats immédiats, ainsi que pour mesurer le rapport entre ces
résultats et les incidences a plus long terme sur le développement. L’équipe chargée de I'étude note en
outre que 'OMPI n'a pas encore établi de cadres de gestion axée sur les résultats pour ses activités de
développement au niveau des pays ou a I'échelon régional.

Si les Etats membres de 'OMPI ont approuvé les programmes et budgets de I'Organisation pendant la
période considérée, ils ne disposaient pas d'une bonne vue d’ensemble stratégique des priorités, des
activités et des crédits budgétaires de 'OMPI dans le domaine de la coopération pour le développement.
Au vu des lacunes en termes de compte rendu, de suivi et d’évaluation, I'équipe chargée de I'étude estimait
qu'il était impossible pour la haute direction ou les Etats membres de 'OMPI de superviser efficacement les
activités de coopération pour le développement menées par I'Organisation. La transparence et la
responsabilisation s'en trouvaient donc affaiblies. Pendant la période considérée, les Etats membres
avaient la possibilité — et certains I'ont fait — de donner au Secrétariat de 'OMPI des avis sur les activités de
développement dans le cadre des procédures du Comité du programme et budget, par exemple en
fournissant des informations en retour et des observations sur les projets de documents du programme et
budget et les rapports sur I'exécution du programme. Toutefois, un manque de clarté subsiste quant a
linstance et aux occasions appropriées pour que les Etats membres remplissent de facon suivie une
fonction de supervision des activités de développement de 'OMPI. Le Comité du programme et budget de
I'OMPI est invité a présenter des observations et des contributions sur les projets de programme et budget
et les rapports sur I'exécution du programme, mais ces documents ne donnent pas de références ou de
détails précis sur I'aide au développement dans son ensemble, que ce soit par région, par pays, par theme
ou par orientation. De plus, I'étude des rapports de réunions du Comité du programme et budget révele
quil y a eu peu de débats de fond sur l'orientation stratégique globale et le contenu des activités de
coopération pour le développement au sein de ce comité. De méme, tandis que le CDIP examine des
guestions liées a la mise en adéquation des activités de coopération pour le développement de 'OMPI avec
les recommandations du Plan d'action pour le développement et qu'il ait approuvé des projets donnés, il ne
participe pas régulierement a la planification ou a I'évaluation de ces activités dans leur ensemble (bien gu'il
ait demandé la réalisation de la présente évaluation externe). L’'équipe chargée de I'étude note enfin que
certains organes de 'OMPI (comme le Groupe de travail du PCT) s’interrogent sur la meilleure facon et le
meilleur cadre pour évaluer les activités de coopération pour le développement menées par I'Organisation
dans le domaine des brevets.

Pendant la derniére partie de la période considérée, des efforts intenses ont été déployés pour améliorer le
cadre de gestion axée sur les résultats de 'OMPI et sa mise en ceuvre, ce qui représente un pas important
dans la bonne direction. A I'échelle de I'Organisation, I'équipe chargée de I'étude a constaté le travail
approfondi et sérieux accompli par la haute direction en vue de renforcer la cohérence entre les objectifs
stratégiques et les indicateurs de résultats au niveau institutionnel. Des efforts similaires étaient entrepris
au niveau du programme et budget s’agissant de la qualité des résultats escomptés, des indicateurs
d’exécution et des niveaux de référence. Certains de ces efforts transparaissaient dans le programme et
budget proposé pour 2012-2013. A mesure que I'Organisation avancera dans ses travaux visant & mettre
en oceuvre son cadre axé sur les résultats, il faudra que le Secrétariat de 'OMPI, ses Etats membres, les
parties prenantes et les experts affinent et actualisent en permanence les résultats escomptés et les
niveaux de référence et indicateurs d’exécution nécessaires a leur mesure. Etant donné les difficultés
subsistantes décrites ci-dessus relatives a l'orientation générale des activités d’assistance de 'OMPI, il
convient de reconnaitre qu'il ne suffit pas d’apporter de légéres améliorations ou des changements
superficiels dans la formulation ou les mots a la mode utilisés, mais qu'il faut y associer une évolution
notable des modes de pensée parmi les membres du personnel et les collaborateurs externes quant a la
fagcon de concevoir et de mettre en ceuvre des activités a long terme qui renforceront la prise en compte du
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développement et les résultats des systémes de propriété intellectuelle. Des obstacles restent a surmonter
en vue de renforcer le cadre de gestion axée sur les résultats pour suivre I'exécution et les résultats au
niveau de I'évaluation, et créer des instruments adaptés pour présenter des rapports aux parties prenantes
a I'extrémité de la chaine de résultats.

Par ailleurs, I'équipe chargée de I'étude a observé au sein du Secrétariat de I'OMPI une utilisation
inadéquate d’instruments de gestion de projet destinés a la planification, a la conception et a la mise en
ceuvre des activités. Les bénéficiaires de l'assistance de I'OMPI n’étaient pas toujours familiers a
I'utilisation d’outils de gestion et de suivi de projet. De fait, ces outils dépassent parfois les capacités des
offices appelés a utiliser les instruments variés mis a disposition par les différents donateurs pour évaluer la
pertinence et lincidence des projets. Du c6té du Secrétariat, l'introduction de rapports sur ['état
d’avancement de certains projets du CDIP pose de bonnes bases pour la mise en place d’'une culture
davantage axée sur la responsabilisation au service des résultats & 'OMPI; cette approche devrait étre
adoptée plus largement dans toute I'Organisation.

L’équipe chargée de I'étude a relevé des problémes concernant le respect des délais de mise en ceuvre et
de réalisation des activités de coopération pour le développement de 'OMPI. Ces difficultés ont mis en
évidence le fait que le Secrétariat et les Etats membres bénéficiaires n’évaluaient et ne discutaient pas
suffisamment les risques associés aux projets d'activités de coopération pour le développement, a la
préparation des pays, aux contraintes institutionnelles et budgétaires dans les pays bénéficiaires ainsi qu'a
la capacité d’'absorption. Bien que de nombreux bénéficiaires au niveau national aient témoigné d’'une
bonne communication avec le Secrétariat de I'OMPI, I'équipe chargée de l'étude a noté que ces
interactions comprenaient trop rarement un dialogue et des échanges francs sur les problémes potentiels
liés aux activités, ce qui limitait les possibilités de les prévoir ou de les anticiper dés le départ. En outre,
selon I'équipe chargée de I'étude, I'efficacité des projets était sapée par les courts délais de mise en ceuvre.
De nombreuses activités étaient soit ponctuelles, soit congues sur un ou deux ans, alors qu’elles auraient
di étre intégrées dans un processus a plus long terme sur trois a cing ans, divisé en plusieurs phases.

Dans certains domaines, I'équipe chargée de I'étude a eu le sentiment que I'OMPI essayait d’en faire trop
avec pas assez de personnel, de capacités ou de savoir-faire. Si le recours a des experts extérieurs peut étre
judicieux, notamment lorsque des connaissances locales ou des aptitudes techniques particulieres sont
nécessaires, I'équipe a constaté que I'Organisation s’appuyait a I'excés sur des consultants pour combler les
lacunes alors qu'elle devrait investir des ressources dans du personnel mieux qualifié, et qu’elle n'était pas
toujours en mesure de superviser comme il se doit la qualité ou I'orientation des travaux des consultants.

L'équipe chargée de I'étude a observé une certaine incertitude parmi les Etats membres quant aux
personnes a contacter au sein du Secrétariat a propos des activités de coopération pour le développement.
Réciproguement, les fonctionnaires du Secrétariat de 'OMPI avaient des doutes sur les coordonnateurs
nationaux responsables dans les pays bénéficiaires. Dans le cas de nombreuses activités de coopération
pour le développement menées par I'OMPI, les offices nationaux de propriété intellectuelle étaient les
principaux bénéficiaires. En effet, les offices de propriété intellectuelle sont de longue date les
interlocuteurs clés de 'OMPI et ils restent les principaux correspondants de I'Organisation dans les
capitales des Etats membres. Selon les constatations de I'équipe chargée de I'étude, la plupart des
membres du personnel du Secrétariat préféraient concentrer leurs interactions sur les offices nationaux de
propriété intellectuelle considérés comme étant leurs premiers “clients”, qu'ils jugent “plus proches du
terrain” et des besoins nationaux, surtout par rapport aux missions basées a Geneve et chargées de
représenter les intéréts du pays. Cela dit, I'équipe a noté que 'OMPI s’'employait a élargir ses relations au
niveau national, notamment en nouant des contacts avec des ministres dans les pays et des ambassadeurs
basés a Geneve.

L'équipe chargée de l'étude a constaté que les offices de propriété intellectuelle des différents pays
n‘avaient pas une vision claire de l'assistance fournie par I'OMPI a d'autres composantes de leur
gouvernement ou a des parties prenantes nationales. Par exemple, la communication était souvent
déficiente entre, d’'une part, les offices de propriété intellectuelle et, d’autre part, les ministéres des affaires
étrangéres et du commerce couramment responsables des négociations et de la diplomatie internationales
sur les questions de propriété intellectuelle a 'TOMPI. De méme, il y avait généralement peu de contacts
entre les responsables de la propriété intellectuelle et d’autres fonctionnaires publics en charge de la
planification plus générale du développement économique, gu'ils travaillent dans le méme ministére ou a
I'extérieur. Dans la plupart des pays bénéficiaires, les gouvernements manquent de procédures efficaces
pour la coordination interne des processus décisionnels en matiére de propriété intellectuelle, et la qualité
de la consultation ou de la participation des parties prenantes est variable, bien que le nombre de pays
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établissant des comités a cette fin ne cesse d’augmenter. En attendant, l'aide au développement dans le
domaine de la propriété intellectuelle est souvent demandée de maniére isolée, indépendamment des
autres activités de coopération pour le développement.

Enfin, I'équipe chargée de I'étude a relevé qu’il n'avait pas été prété suffisamment d’attention a la
transparence des activités de développement de I'Organisation aux yeux du grand public, ce qui est
important a des fins d’évaluation externe, d’apprentissage, de crédibilité et de responsabilisation. Par
exemple, I'exploitation, I'entretien et la mise a jour du site Web de 'OMPI ne permettaient pas de l'utiliser
comme un instrument efficace pour communiquer sur les activités d'aide au développement de
I'Organisation, ni comme une plate-forme de collaboration ou d'évaluation critique, ni encore comme une
source d'assistance technique et de ressources pour des bénéficiaires potentiels.

Rentabilité

L’équipe chargée de I'étude a recensé plusieurs facteurs ayant entrainé des surco(ts dans les activités de
coopération pour le développement de 'OMPI, dont une utilisation inadaptée des outils de planification de
projet, une attention insuffisante portée aux questions liées aux codts, des doubles emplois, des
procédures ou des obstacles institutionnels, et un trop faible accés a du personnel ou a des consultants
qualifiés pour certaines activités. Les méthodes d'établissement de rapports financiers appliquées par
'OMPI entre 2008 et 2011 n'ont pas facilité I'analyse du degré d'utilisation de certaines modalités
d’exécution des activités de coopération pour le développement, des ressources relatives qui leur ont été
affectées et de leur rentabilité. Les documents du programme et budget et les rapports de gestion
financiére établis pendant la période considérée présentaient un apercu du budget de 'OMPI “par objet de
dépense”. Cependant, les catégories définissant ces objets de dépense ne correspondaient pas
exactement aux types de modalités d’exécution utilisés par I'Organisation pour ses activités de coopération
au développement. Par conséquent, I'équipe chargée de I'étude n’a pu collecter que peu d’informations sur
la proportion d’activités déployées selon certaines modalités d’exécution et sur leur rentabilité.

L’équipe chargée de I'étude a relevé que de nombreux membres du personnel de 'OMPI ont déploré un
manque de ressources (en personnel ou autres) pour obtenir des résultats. En I'absence d’une évaluation
approfondie activité par activité, il n'a pas été possible de déterminer si ces plaintes étaient fondées ni
comment les ressources pourraient étre mieux affectées.

Coordination interne

Le Secrétariat de 'OMPI éprouve des difficultés a assurer la coordination interne des diverses activités de
coopération pour le développement des entreprises par différents secteurs et programmes de I'Organisation.
Un probléme majeur pendant la période considérée a été I'utilisation restreinte d'évaluations des besoins
systématiques, de stratégies nationales en matiére de propriété intellectuelle et de développement ou de
plans par pays afin de fixer le cadre de I'assistance de 'OMPI au niveau national. En outre, les réles et les
responsabilités des divers programmes et secteurs n'ont pas été bien définis en ce qui concerne les contacts
avec les Etats membres, la mise en ceuvre des activités, le suivi et I'évaluation des progrés accomplis en vue
des objectifs et des résultats escomptés, et la réalisation du suivi. Par ailleurs, les mécanismes internes de
promotion de la coordination et de la collaboration n’étaient pas a la hauteur.

Dans son examen volet par volet des activités de coopération pour le développement de I'OMPI, I'équipe
chargée de I'étude a trouvé des exemples de doubles emplois. L’'étude a également révélé des obstacles
tout aussi importants liés a lincapacité de tirer pleinement parti des synergies potentielles entre les
activités. Le partage de responsabilités entre programmes ne constitue pas forcément un probléme si les
rbles et les responsabilités sont clairs et que le degré de coordination est élevé. Toutefois, ce n'était pas
souvent le cas pendant la période considérée. Les membres du personnel avaient trop rarement une
connaissance directe des activités d’autres programmes et secteurs dans des domaines connexes, ou des
activitts menées simultanément dans le méme pays. L'équipe chargée de I'étude a constaté des liens
insuffisants entre I'assistance fournie par les bureaux régionaux, par les bureaux extérieurs de 'OMPI et
par les secteurs opérationnels. Elle a observé un manque de clarté stratégique concernant les roles, les
responsabilités et les obligations de compte rendu des bureaux extérieurs dans le cadre du déploiement
des activités de coopération pour le développement, ainsi que sur la question de savoir s'ils présentaient
des avantages comparatifs et, dans I'affirmative, lesquels. Comme mentionné précédemment, I'exécution
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des projets du CDIP a déja amorcé un glissement vers les secteurs opérationnels dans la mise en ceuvre
des activités (c’est-a-dire que le Secteur du développement ne met pas en ceuvre la majorité des projets
du CDIP, bien qu’un grand nombre d’entre eux soient exécutés en collaboration).

Pendant la réalisation de la présente évaluation, des efforts importants étaient déployés dans le contexte du
programme et budget proposé pour 2012-2013 en vue de rationaliser la planification en clarifiant les roles et
les responsabilités des secteurs de 'OMPI pour réaliser les objectifs et les résultats escomptés de chaque
programme et, pour ceux s'occupant de programmes patrticuliers, pour contribuer aux objectifs stratégiques de
I'Organisation. La prochaine étape consiste a mettre en place des mécanismes de gestion pour assurer la
coordination dans la pratique, tant dans la conception que dans la mise en ceuvre des programmes de I'OMPI.

Coordination externe

L’équipe chargée de I'étude a relevé des inégalités dans le degré et I'efficacité de la coordination de 'OMPI
avec d'autres organisations internationales, donateurs et parties prenantes s’agissant de ses activités de
coopération pour le développement. Globalement, les Etats membres ou le Secrétariat n'ont pas accordé
suffisamment de réflexion stratégique aux divers partenariats et collaborations externes nécessaires pour
remplir le mandat du Plan d’action pour le développement. L’'équipe chargée de I'étude n’a pu trouver
aucun programme engagé dans des activités d’assistance technique qui effectuait un relevé systématique
des autres acteurs concernés et des éventuels collaborateurs ou concurrents dans son domaine.

L’équipe chargée de l'étude a noté des exemples importants de collaboration propres a favoriser les
objectifs de développement de I'Organisation sur certains points. Cependant, elle a aussi relevé de
nombreux cas dans lesquels trop peu d’efforts étaient faits pour tirer des avantages ou des enseignements
d’activités similaires menées par d'autres fournisseurs d’'assistance. En I'absence de collaborations et de
partenariats avec une gamme suffisamment variée d'institutions nationales de coopération pour le
développement, d’organisations internationales et de parties prenantes, 'OMPI n'a pas pu tirer parti de leur
expérience et des enseignements liés, mettre en commun des informations, des données et des
compétences, ni créer des synergies avec leurs programmes aux niveaux national, régional ou thématique.
En bref, dans ses efforts pour s'orienter davantage vers le développement, I'Organisation a manqué
I'occasion de mettre a profit 'expérience de la communauté internationale du développement au sens large.
L’équipe chargée de I'étude reconnait toutefois que 'OMPI ne peut étre tenue pour seule responsable des
cas de mauvaise coordination, car les autres acteurs doivent également exprimer leur intérét pour la
coordination et la collaboration.

Selon les constations de I'équipe chargée de I'étude, méme lorsque la collaboration s’était améliorée avec
certains donateurs et organisations internationales au niveau institutionnel (p. ex. entre les secrétariats
d’'organisations internationales pour certains événements mondiaux), cela ne s'appliquait pas forcément aux
activités a I'échelon national ou de nombreux donateurs, défendant parfois des points de vue divergents,
s'employaient & conseiller ou & soutenir les Etats dans des domaines d’activité similaires. |l est arrivé que des
Etats membres a la capacité d’absorption limitée fassent I'objet d’'une série d’activités disparates menées par
de multiples acteurs. Du fait de I'absence de plans d’assistance par pays, il était difficile pour TOMPI ou les
Etats membres de consulter de nombreux partenaires sur la division des taches a adopter ou les partenariats
d’action potentiels. L’équipe chargée de I'étude a plutét relevé des doubles emplois et des chevauchements
avec d'autres acteurs, en particulier des offices nationaux ou régionaux de propriété intellectuelle dotés de
leurs propres budgets et programmes d'aide au développement. Une autre conséquence a été que
I'Organisation n’a pas pu tirer parti des travaux déja conduits par d’autres. Ce probléme était particulierement
marqué dans le domaine de la formation, mais aussi de la modernisation des offices, de I'évaluation des
besoins et de I'élaboration de stratégies et de politiques relatives a la propriété intellectuelle. Par exemple,
I'équipe chargée de I'étude a noté qu'aucune mesure n'était prise pour collaborer avec d’autres organismes
internationaux sur I'élaboration de méthodes et la mise en ceuvre d’activités liées a I'évaluation des besoins
nationaux et aux stratégies en matiére de propriété intellectuelle visant au développement.

Pendant la période considérée, 'OMPI a essentiellement axé ses efforts aux fins de la création de
partenariats sur la mobilisation des ressources, a la fois pour accroitre les fonds affectés & ses activités et
pour aider les Etats membres & obtenir un accés direct aux financements en vue de répondre a leurs
besoins nationaux. Aussi importants soient-ils, ces efforts de mobilisation des ressources ne devraient pas
faire oublier a 'OMPI la nécessité de nouer des partenariats avec les divers autres donateurs et parties
prenantes fournissant aux pays en développement une aide au développement sur les besoins en matiére
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de propriété intellectuelle et d'autres domaines d'intérét public pertinents tels que la santé publique,
I'innovation, la science et la technologie, I'objectif étant ce faisant de les soutenir, de collaborer avec eux ou
encore d'apprendre de leur expérience.

L’équipe chargée de l'étude a constaté que, dans le cadre des activités de coopération pour le
développement, l'investissement de TOMPI auprés des parties prenantes variait en fonction du theme (p. ex.
savoirs autochtones, santé publique, dessins et modeéles industriels et secteur culturel) et du type d’activité
(p. ex. manifestations, formations, séminaires nationaux). De maniére générale, il apparait que 'OMPI a plus
coopéré avec les titulaires de droits de propriété intellectuelle, leurs associations et les experts en propriété
intellectuelle du secteur privé qu'avec les membres de la société civile (p. ex. les acteurs intervenant dans les
domaines des droits des consommateurs, de la santé publique, des bibliothéques et du développement, ou
les avocats défendant I'intérét public), les instituts de recherche et les universités, en particulier ceux des pays
en développement. L'OMPI s’est régulierement engagée en tant que participante et coorganisatrice de
manifestations avec des organismes tels que la Chambre de commerce internationale et différentes
organisations de titulaires de droits. Par contre, elle a relativement peu collaboré avec des organisations
internationales (comme le PNUD, le Centre Sud et la CNUCED) et des groupes de la société civile
s’employant a promouvoir des approches axées sur le développement dans les politiques et les pratiques en
matiere de propriété intellectuelle (tels que le Centre international pour le commerce et le développement
durable, Third World Network et Knowledge Ecology International). Les interactions de 'OMPI avec ces
organisations se limitaient généralement a participer ou a prendre la parole a leurs manifestations lorsqu’elle y
était invitée. Le faible investissement de 'OMPI auprés de divers partenaires potentiels et parties prenantes
nationales et internationales dans la mise en ceuvre des activités de coopération pour le développement a
pour conséquence que les pays ne bénéficient de savoir-faire, d’expériences et de points de vue diversifiés.
Pour résumer, le Secrétariat de 'OMPI a toute latitude pour batir et entretenir des partenariats plus variés et
pour y recourir plus systématiquement afin d’améliorer ses activités de coopération pour le développement.

4. Résumé des recommandations

Les recommandations présentées dans le présent rapport se fondent sur les conclusions de I'équipe
chargée de I'étude, ainsi que sur les observations formulées par les Etats membres dans le cadre de leurs
réponses aux sondages réalisés et sur des recommandations formulées lors de visites dans des pays ou
de consultations, d’'un processus de consultation publique et d’échanges avec des fonctionnaires de
'OMPI.

Ces recommandations visent a stimuler la réflexion et a alimenter le débat au sein méme du Secrétariat de
I'OMPI et entre le Secrétariat de 'OMPI, ses Etats membres et ses parties prenantes. Elles sont divisées
en trois sections principales : i) les recommandations relatives a chacun des thémes principaux mis en
évidence dans le mandat; ii) les recommandations concernant chacun des six piliers sur lesquels reposent
les activités de coopération pour le développement de 'OMPI, analysées dans le présent rapport, et iii) les
recommandations spécifiques pour des pays bénéficiaires. Il convient de noter que les recommandations
concernant chacun des six piliers comprennent également des recommandations relatives aux théemes mis
en évidence dans le mandat.

Plusieurs des recommandations présentées appellent des améliorations au niveau des processus internes
de planification et de gestion ayant un effet sur 'orientation, les incidences et les résultats des activités de
coopération pour le développement de 'OMPI, et ne nécessiteraient aucune ressource supplémentaire.
Certaines recommandations offrent la possibilité de réaliser des économies et pourraient atténuer
considérablement les probléemes de gaspillage des ressources qui se produiraient si ces recommandations
n'étaient pas appliquées. Selon d'autres recommandations, de nouvelles ressources devraient étre
allouées pour pouvoir étre mises en ceuvre.

5. Recommandations sélectionnées par theme

Les recommandations dans cette partie portent sur les cing thémes principaux couverts par le mandat :
i) pertinence et orientation; ii) incidence; iii) gestion; iv) rapport colt-efficacité; et v) coordination interne et
externe.
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Pertinence et orientation

Prise en considération des principes du Plan d’action pour le développement, des directives et des
pratiqgues recommandées

Le Plan d’action pour le développement fournit des orientations claires sur les principes qui devraient régir
les activités de coopération pour le développement de 'OMPI, a savoir que ces derniéres devraient étre
axées sur le développement, déterminées par la demande, flexibles, et étre adaptées aux différents
intéréts, réalités socioéconomiques et niveaux de développement des Etats membres (voir notamment le
groupe A des recommandations du Plan d'action pour le développement). Le défi consiste actuellement a
s’assurer que les progrés réalisés dans I'intégration des priorités et des principes régissant le Plan
d’action pour le développement au niveau de la planification se traduisent par des résultats
améliorés au niveau de la mise en ceuvre.

Améliorer I'approche axée sur le développement des activités

Les activités de coopération pour le développement de 'OMPI devraient prendre en considération les
principes, les directives et les pratiques recommandées largement acceptées dans le domaine de la
coopération pour le développement au sens large (tel que les Principes de Paris de I'OCDE).
L’ensemble des fonctionnaires et des consultants de 'OMPI participant aux activités de coopération pour le
développement devraient étre informés de ces principes et de ces pratiques recommandées et les
appliquer. lls devraient également suivre une formation continue sur les principales avancées en matiére
d’'assistance au développement au sens large.

Le Secrétariat de 'OMPI devrait élaborer des “directives en matiere de développement” fournissant des
indications précises sur la maniére de planifier et mettre en ceuvre I'assistance afin qu’elle soit davantage
axée sur le développement, tant au niveau du contenu que de la forme, sur la base des principes du Plan
d’action pour le développement. Ces directives devraient étre accompagnées d’'un manuel spécifique dans
lequel seraient détaillées les pratiques recommandées et le contenu adapté pour chacun des principaux
thémes et les modalités de livraison en ce qui concerne la coopération en matiére de propriété
intellectuelle. Ces directives devraient étre utilisées dans tous les programmes et par toutes les parties
prenantes participant a des activités de coopération pour le développement de 'OMPI, y compris les
consultants, parallelement a un code de déontologie a l'intention des particuliers et des experts, qu’ils
soient fonctionnaires de 'OMPI, consultants ou de simples conférenciers/experts non rémunérés (voir la
cinquieme partie du présent rapport en ce qui concerne la gestion).

Les résultats escomptés présentés dans le programme et budget de 'OMPI doivent étre affinés davantage
afin de traiter expressément la maniére dont les différents éléments de l'orientation sur le développement
(par exemple, ceux présentés dans I'encadré 2.2 du présent rapport) sont intégrés aux programmes,
projets et activités de 'OMPI.

Le Secrétariat et les Etats membres de 'OMPI devraient affiner et réorienter les objectifs stratégiques de
I'Organisation, les résultats et les indicateurs d’exécution dans le PSMT afin que ce dernier rende compte
d'une conception globale de l'orientation sur le développement. En particulier, ces éléments devraient
mieux rendre compte des deux objectifs principaux des activités de coopération pour le développement de
'OMPI qui figurent dans le mandat (c’est-a-dire réduire le déficit de connaissances et accroitre la
participation des pays en développement aux avantages du systeme de la propriété intellectuelle, tout en
réduisant les colts). L'importance des programmes et des activités consacrés a ces deux objectifs devrait
étre mieux soulignée dans le cadre des opérations et du budget de 'OMPI, et dans le cadre des activités
menées aux niveaux national et régional. Un groupe de travail pourrait étre constitué afin d’élaborer un
document sur les stratégies permettant de réaliser des progrés dans ces deux domaines.

Ameéliorer I'établissement des priorités en ce qui concerne les activités menées et améliorer I'équilibre entre
celles-ci

Le Secrétariat et les Etats membres de 'OMPI doivent définir des objectifs et des priorités plus clairs
pour ce qui est de leurs activités de coopération pour le développement, une procédure
d’établissement d’un ordre de priorité pour ce qui est des activités, et des critéres qui permettent de
déterminer quelles sont les activités prioritaires. Les procédures internes pour établir le niveau de
priorité des activités par programme, résultat escompté et pays, et I'affectation des fonds ordinaires inscrits
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dans la procédure d'élaboration du programme et budget devraient étre plus transparentes. Il convient
d’accorder une plus grande attention a la prise en considération et a la rationalisation des objectifs de
développement et des priorités dans les différents programmes de 'OMPI du haut vers le bas dans la
procédure d’élaboration du programme et budget, et du bas vers le haut, en s’assurant que les
programmes ambitieux a I'échelle de I'Organisation, les activités de coopération pour le développement et
les priorités s’appuient sur les besoins et les priorités des pays et sont en adéquation avec ceux-ci.

Six éléments doivent étre pris en considération dans I'établissement d'un ordre de priorité en ce qui
concerne les activités de coopération pour le développement et la planification de ces activités.
Premiérement, les processus d’évaluation des besoins des pays et de planification devraient suivre une
logique itérative du bas vers le haut, y compris une définition des priorités dans la procédure d'élaboration
du programme et budget. Deuxiemement, la procédure d'élaboration du programme et budget devrait étre
axée davantage sur la définition des principales priorités et sur leur prise en considération dans les
programmes. Troisiemement, le réle de 'OMPI en matiere de propriété intellectuelle et de développement,
tel qu'il ressort du Plan d'action de 'OMPI pour le développement, devrait étre pris en considération.
Quatriemement, les résultats obtenus au terme du processus d’évaluation amélioré (voir ci-aprés) devraient
permettre de tirer des enseignements au sujet des priorités et des activités couronnées de succés dont il
faudrait tenir compte a I'avenir dans la planification. Cinquiémement, le CDIP de 'OMPI peut jouer un réle
en recensant et en proposant des projets et des activités. Le CDIP pourrait, par exemple, constituer un
“groupe d’experts” sur les questions liées au développement, chargé de conseiller le Secrétariat et les Etats
membres en matiére de mesures transnationales visant a promouvoir un systeme de la propriété
intellectuelle plus équilibré et accompagner les propositions nationales déterminées par la demande.

Prise en compte des budgets et de la planification dans toutes les activités de coopération pour le
développement

Une condition préalable essentielle a I'établissement des priorités est la prise en considération de toutes les
activités de développement et ressources dans la procédure d’élaboration du programme et budget
ordinaire de 'OMPI. Les activités financées par des fonds fiduciaires et des ressources connexes
devraient apparaitre dans les procédures d’élaboration du budget ordinaire de I'OMPI, des
programmes et d’établissement de rapports. Les activités financées par des fonds fiduciaires devraient
également étre prises en considération dans les procédures de planification nationales. L'OMPI devrait
adopter des directives afin d’assurer I'adéquation des activités financées par des fonds fiduciaires avec les
objectifs de développement, les priorités et les résultats escomptés indiqués dans le programme et budget
de 'OMPI et le cadre de gestion axée sur les résultats. Il est également nécessaire d’assurer une meilleure
supervision par les Etats membres du contenu des programmes de travail relatifs aux fonds fiduciaires et
leur évaluation. La création de fonds a multiples donateurs sur certains themes, plutdét que des fonds
individuels pour chaque donateur, devrait étre envisagée.

La procédure d'établissement des priorités exige d’approfondir la réflexion sur les avantages
comparatifs de I'OMPI au sein de la communauté de donateurs et de fournisseurs d’assistance au
développement liée a la propriété intellectuelle, le role stratégique de I’Organisation et les modalités
gu’elle est la plus a méme d’utiliser. Les questions a examiner sont les suivantes : Dans quelle mesure
I'OMPI devrait-elle se concentrer sur la mise en ceuvre d'activités a I'échelle nationale, participer a la
coordination des activités entre plusieurs donateurs ou encore servir d’intermédiaire en ce qui concerne
laccés a de nouvelles ressources a la demande des Etats membres? Dans quelle mesure 'OMPI
devrait-elle servir d’institut de formation et quelles devraient étre ses priorités? Dans quelle mesure
I'Organisation peut-elle et devrait-elle compléter et diversifier ses compétences internes pour répondre a la
diversification constante de la demande? Dans quelle mesure ses travaux devraient-ils étre sous-traités a
des consultants ou menés dans le cadre de partenariats institutionnels?

Ameéliorer la gestion de la demande, les partenariats et la communication en matiére de coopération pour le
développement

Les activités de coopération pour le développement devraient étre congues sous la forme de
partenariats entre le Secrétariat de 'OMPI et les Etats membres bénéficiaires. Les gouvernements
doivent définir clairement leurs préférences en termes de point de convergence entre leur gouvernement et
I'OMPI pour ce qui est des activités de coopération pour le développement et indiquer ces préférences a
'OMPI. Cela est d’autant plus important que, au fur et a mesure que les activités de coopération pour le
développement de 'OMPI se développent, les bénéficiaires a I'échelle nationale vont se multiplier et
évoluer. Pour certaines activités, une plus grande flexibilité pourrait étre nécessaire dans I'utilisation des
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moyens de communication et des points de convergence a I'échelle nationale. Cela va accroitre les
besoins des gouvernements nationaux en matiére de coordination pour assurer la coordination globale et la
mise en ceuvre du portefeuille d’activités de 'OMPI dans un pays. Le role des missions basées a Genéve
dans le processus de communication des besoins et des priorités nationales et dans la coopération avec
I'OMPI en ce qui concerne I'assistance, doit étre défini plus précisément par les pays. L’enjeu est de mettre
en paralléle la connaissance locale des besoins nationaux qui émane des ministéres publics et des parties
prenantes dans les capitales et les compétences politiques, la vue d’ensemble stratégique et I'expérience
des organisations internationales, ce qui constitue l'avantage comparatif des ministeres des affaires
étrangeres et des missions basées a Genéve.

Le Secrétariat de 'OMPI doit améliorer la communication avec les Etats membres et les orientations
fournies aux Etats membres en ce qui concerne la gamme d’activités de coopération pour le
développement qu'il offre. Un “menu” ou un catalogue d’activités de coopération pour le développement
devrait étre disponible pour aider les pays a mieux comprendre la portée des activités proposées qui
pourraient s’inscrire dans leurs programmes nationaux. Ce guide devrait préciser le type d'activités de
coopération pour le développement que propose I'OMPI (par exemple par région et programme), la
procédure pour demander une assistance, les délais pour bénéficier de I'assistance demandée, les
modalités de coopération possibles (par exemple des projets sur une ou plusieurs années, des accords de
coopération générale portant sur plusieurs activités, des programmes nationaux, etc.), et les points de
convergence appropriés au sein de I'OMPI. Les directives devraient préciser si l'assistance peut étre
fournie aux niveaux régional, national, au niveau de la circonscription ou de la ville, les types de parties
prenantes au niveau national pouvant demander une assistance, et par quels moyens; et la procédure
pour faire intervenir d’autres fournisseurs, donateurs ou experts dans les activités. En outre, ces directives
devraient définir la procédure de suivi et d’évaluation des activités au niveau national et mentionner la
question de la préparation des pays, telle que la capacité d'absorption, les risques et les ressources
correspondantes nécessaires. Enfin, ces directives devraient indiquer les procédures au moyen desquelles
les Etats membres peuvent orienter la planification générale et I'établissement des priorités en ce qui
concerne les activités de coopération pour le développement de 'OMPI. Ces directives devraient étre
revues, actualisées chaque année, et étre clairement signalées sur le site Web de 'OMPI.

L'expression “déterminée par la demande” demande des éclaircissements. L’accent mis sur les
activités de coopération pour le développement déterminées par la demande ne signifie pas que le
Secrétariat de 'OMPI doive rester passif face a des demandes d’assistance adressées en I'absence d’'une
évaluation des besoins, qui ne sont pas en adéquation avec des besoins nationaux de développement ou
avec le Plan d’action de 'OMPI pour le développement, ou qui ne sont pas rentables ou durables. La
coopération pour le développement de I'OMPI doit étre fondée sur le dialogue dans le cadre des besoins et
des stratégies nationales de développement et sur les obligations de 'OMPI de faire progresser le Plan
d’action pour le développement. Les activités de coopération pour le développement de 'OMPI ne
devraient pas viser principalement & “répondre aux demandes”, mais plutdt & promouvoir le dialogue avec
les Etats membres et entre ceux-ci en ce qui concerne les besoins et les priorités et 'adéquation de
différents types d’assistance compte tenu du niveau de développement du pays, de sa préparation, de sa
capacité d'absorption et des risques, ainsi que les demandes concurrentes de ressources de 'OMPI et des
obligations de I'Organisation de faire progresser le Plan d’action pour le développement. Les fonctionnaires
devraient examiner en toute franchise les obstacles et les risques avec les autorités nationales de sorte que
les résultats escomptés soient atteignables. Des efforts supplémentaires devraient étre faits pour définir
des options et en débattre. Lorsque ces activités dépassent les compétences de I'OMPI, le Secrétariat
devrait aider les pays a trouver d’autres fournisseurs.

Les Etats membres et le Secrétariat de 'OMPI devraient déterminer si 'offre en ce qui concerne les
activités de coopération pour le développement de I'OMPI doit étre modifiée, complétée ou adaptée
pour mieux répondre aux besoins de certaines catégories de pays (en plus de la catégorie des PMA
déja utilisée). |1l serait utile d’envisager des regroupements qui tiennent compte des points communs qui
peuvent exister entre, par exemple, les petits et les grands offices de propriété intellectuelle, les pays avec
ou sans capacité de recherche et d’examen (en matiére de propriété industrielle), et les grands pays
émergents par rapport aux pays en développement a revenu intermédiaire. Ces regroupements pourraient
étre utiles pour aider I'Organisation a tirer des enseignements dans les pays sur certaines questions et a
concevoir des versions appropriées des activités qui soient adaptées a ces spécificités. En outre, plusieurs
Etats membres de 'OMPI qui sont des pays en développement ou émergents pourraient ne plus étre de
grands “demandeurs” d’activités de coopération pour le développement comme on I'entend actuellement,
mais avoir des besoins stratégiques et des intéréts dans I'environnement mondial de la propriété
intellectuelle en mutation auxquels I'OMPI devrait répondre.
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Accorder une plus grande attention aux activités de coopération pour le développement qui
favorisent la coopération Sud-Sud devrait étre une priorité. Par exemple, le partage d’expériences et
de compétences entre pays en développement pourrait étre amélioré, ce qui permettrait de proposer des
activités davantage axées sur le développement et plus efficaces.

Favoriser I'appropriation par les pays

L'OMPI devrait redoubler d’efforts pour mieux adapter ses activités de coopération pour le
développement aux objectifs de développement et aux circonstances nationaux. Toute approche
axée sur le développement doit logiquement tenir compte du rdle essentiel du contexte social et
économique, des objectifs de développement et des priorités nationaux et de I'environnement
réglementaire et institutionnel national au sens large.

Le Secrétariat de 'OMPI devrait aider les pays a entreprendre et a mettre a jour des évaluations des
besoins nationaux pour ce qui est des activités de coopération pour le développement en rapport
avec la propriété intellectuelle, idéalement sur la base des politiques et des stratégies nationales en
matiére de propriété intellectuelle et de développement élaborées a partir de renseignements provenant
des départements et des parties prenantes gouvernementales concernés. Cette évaluation des besoins
devrait étre utilisée pour améliorer la planification a I’échelle nationale des activités de coopération
pour le développement qui sont liées a des résultats escomptés, a des objectifs et a des indicateurs
d’exécution précis. Le Secrétariat et les Etats membres de 'OMPI devraient étre informés des efforts
simultanés déployés par d'autres fournisseurs en vue de développer et utiliser des outils pour ces
évaluations et chercher & se coordonner avec ces derniers ou a compléter leur travail™°.

L'OMPI devrait continuer a affiner, en vue de sa mise en place, un modéle flexible pour I'élaboration de
programmes nationaux pluriannuels en matiére d’assistance. Ce modéle devrait étre utilisé conjointement
aux politiques et stratégies nationales en matiére de propriété intellectuelle et aux outils d'évaluation des
besoins, afin de donner la priorité a I'assistance fournie par 'OMPI. Les programmes nationaux devraient
étre le centre du dialogue avec les Etats membres et de tous les fonctionnaires de 'OMPI prévoyant des
activités dans un pays donné afin d’améliorer la coordination, I'établissement des priorités et I'utilisation
efficace des ressources. Ces programmes nationaux devraient étre compatibles avec les
recommandations du Plan d’action pour le développement, les objectifs stratégiques de 'OMPI, le cadre de
gestion axée sur les ressources et les ressources financiéres et humaines de I'Organisation. Ces
programmes devraient mettre en relation les activités d’autres donateurs et acteurs et préciser le créneau
approprié pour les interventions de TOMPI. L’OMPI devrait aussi encourager et aider les Etats membres &
mettre en place une stratégie pour solliciter et gérer I'aide qu'ils regoivent, et les aider a identifier d’autres
sources d’aide et a en faciliter 'acces.

Le Secrétariat de I'OMPI et les bénéficiaires doivent poursuivre le dialogue de maniére plus
constructive sur la préparation, les défis et les risques. Le Secrétariat de 'OMPI devrait faire plus
d’efforts en amont afin d’informer les pays sur ce que peuvent représenter les activités de coopération pour
le développement en termes de ressources nationales, institutionnelles, humaines et financiéres, de la
phase d’évaluation des besoins jusqu’a I'élaboration et la mise en ceuvre des programmes nationaux. Le
Secrétariat devrait adapter, ajuster ou ajourner les activités proposées sur la base d’'une évaluation des
ressources internes disponibles dans les pays bénéficiaires. La procédure de planification nationale devrait
étre un outil pour développer la compréhension mutuelle des contraintes en matiére de ressources et de la
nécessité d'établir des priorités.

Le Secrétariat et les Etats membres de 'OMPI devraient élaborer des processus qui favorisent la
supervision des activités de coopération pour le développement au niveau régional. L'OMPI devrait
également revoir ses activités de développement en faveur des offices régionaux de la propriété
intellectuelle, y compris en consultant les Etats membres quant & la maniére d’axer davantage les activités
de ces offices sur le développement et de renforcer les compétences nécessaires a I'échelle nationale pour
gu'ils assurent la supervision de ces arrangements régionaux en matiére de propriété intellectuelle.

Voir, ICTSD/Saana Consulting Needs Assessment Toolkit (2007) et le processus d’évaluation des besoins en faveur
des PMA de 'OMC.
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Elargir la participation des parties prenantes, assurer I'équilibre des points de vue et améliorer la transparence
L'OMPI devrait appuyer les efforts des pays visant a créer des comités nationaux sur le
développement et la propriété intellectuelle en réunissant I'ensemble des organismes publics
concernés ceuvrant dans le domaine des politiques publiques dans des secteurs touchés par les réformes
en matiere de propriété intellectuelle (tels que la santé, I'éducation, la culture, I'agriculture et I'industrie) et
des parties prenantes non gouvernementales (par exemple des groupes de la société civile, des
analystes du secteur industriel et académique actifs dans les domaines de la propriété intellectuelle, de
linvestissement, de l'innovation, de la santé, de I'éducation, du développement, de la science et des
technologies). Cet appui pourrait comprendre un soutien a la consultation publique et une
participation a I'élaboration de programmes nationaux et a I'élaboration et a la mise en ceuvre d’'une
assistance au développement en rapport avec la propriété intellectuelle.

Afin d’'assurer un équilibre entre les points de vue en ce qui concerne I'assistance fournie, et afin de
protéger les bénéficiaires contre une influence indue des parties prenantes plus puissantes ou qui
disposent de ressources plus importantes, 'OMPI devrait surveiller de maniére plus systématique la
diversité des parties prenantes et des experts chargés de fournir I'assistance (par exemple les consultants,
les conférenciers et les formateurs). Dans le cadre de leurs responsabilités en ce qui concerne la
présentation réguliére de rapports, chaque programme de I'OMPI devrait indiquer précisément quels sont
les partenaires et les fournisseurs concernés par activité, et par catégorie en particulier en ce qui concerne
les activités de coopération pour le développement (par exemple ONG, organismes publics d'un pays
développé ou en développement, instituts de recherche, associations industrielles ou entreprises).

Outre la présentation par le Secrétariat de rapports plus complets de 'OMPI sur le contenu et les résultats
de ces activités de coopération pour le développement, axer les activités davantage sur le développement
exige un renforcement de la culture institutionnelle de la part du Secrétariat en faveur de I'engagement
avec une diversité de parties prenantes et de chercheurs externes et d’'un apprentissage avec ces derniers,
ainsi qu'une plus grande ouverture en ce qui concerne les relations avec les médias, qui tienne compte non
seulement de l'importance de faire connaitre les réussites de I'OMPI, mais également de I'importance
d’ouvrir le dialogue sur les enjeux auxquels est confrontée 'OMPI dans le domaine de la coopération pour
le développement et les débats de fond sur la propriété intellectuelle et le développement.

Proposer des activités de coopération pour le développement davantage axées sur le développement et sur
l'acceés a la recherche et aux bases factuelles

Une plus grande attention est nécessaire pour axer davantage les activités sur le développement et pour
assurer la révision par des pairs interne et externe, la qualité, la stratégie de communication et la
disponibilité de la recherche et des études menées par 'OMPI.

(Voir aussi la recommandation sur la collecte de données sur la propriété intellectuelle et le développement
dans la troisieme partie du présent rapport en ce qui concerne l'incidence)

Incidence
Améliorer les outils et les processus permettant de mesurer l'incidence

L’OMPI doit créer et mettre en place des outils et des processus qui permettent de mieux mesurer
I'incidence des activités de coopération pour le développement aux niveaux national, sectoriel et
institutionnel. La nouvelle section de 'OMPI sur I'analyse économique et les statistiques devrait prendre les
devants en ce qui concerne I'élaboration d’'un ensemble de documents méthodologiques rigoureux et
d’études comparatives sur les pratiqgues dans d’autres domaines de I'assistance au développement a cet
égard. Un groupe d’experts, composé de fonctionnaires de I'OMPI et d'experts externes devrait étre
constitué pour aider a revoir régulierement les outils permettant de mesurer l'incidence, ainsi que les outils
de gestion axée sur les ressources de I'Organisation dans I'ensemble (voir également les recommandations
ci-aprés en ce qui concerne la gestion).

Des mesures ponctuelles seront nécessaires pour évaluer lincidence des différents types d'activités
d’'assistance : conseil et assistance en matiere de législation; modernisation des offices; renforcement des
capacités institutionnelles; sensibilisation du public; formation, etc. L’incidence des activités de
coopération pour le développement de 'OMPI en matiére de renforcement des capacités institutionnelles
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sera plus facile a évaluer, par exemple, si les moyens utilisés pour mesurer l'incidence et les indicateurs
sont dégroupés en fonction des différentes étapes d'une “chaine de résultats”: 1) les améliorations
immédiates en ce qui concerne les capacités techniques des bénéficiaires; 2) la capacité des bénéficiaires
d’appliquer et d'utiliser cette capacité accrue; et 3) les résultats finaux ou lincidence sur I'efficacité ou
I'orientation des institutions.

Renforcer les procédures visant a améliorer I'apprentissage, le suivi et la responsabilisation au niveau
institutionnel en ce qui concerne l'incidence des activités

Le Secrétariat de 'OMPI doit élaborer des outils et des procédures afin d’améliorer I'apprentissage au
niveau institutionnel, la surveillance, le suivi, la mémoire institutionnelle et la responsabilisation du
personnel en ce qui concerne les activités de développement. Ces outils et ces procédures pourraient
viser a: 1) améliorer la communication horizontale entre les secteurs et les programmes de I'OMPI afin de
générer des idées et partager des expériences; et 2) assurer la collecte systématique et électronique par
sujet, par pays et par résultat escompté des informations concernant les activités dans un format accessible
a I'ensemble des fonctionnaires de I'Organisation. Pour chaque sujet, il devrait y avoir un apercu général
de la question ou de I'activité, des expériences précédentes, des contraintes, des limites et des évaluations
des résultats™. Des procédures sont également nécessaires pour maintenir les fonctionnaires informés
des derniers faits nouveaux survenus dans leur domaine afin gu'ils puissent tenir compte au sein de
I'Organisation des données les plus récentes et des enseignements tirés en ce qui concerne la fourniture
d’'une assistance efficace, méme s'ils concernent des questions ou des régions différentes*?.

Favoriser la collecte de données, analyser et tirer les enseignements en ce qui concerne le lien entre
propriété intellectuelle et développement

L’OMPI devrait appuyer les efforts visant a renforcer les connaissances et les compétences au sein de
I’Organisation et en dehors sur la relation entre les différents systémes de propriété intellectuelle,
les regles, les politiques et les pratiques et leurs incidences sur le développement a différents
niveaux et dans différents secteurs. Cela permettrait alors de constituer une base importante pour la
compréhension de la mesure dans laquelle les activités de coopération pour le développement de 'OMPI
permettent d’'atteindre certains résultats en matiére de développement.

L’OMPI devrait soutenir les efforts au niveau national visant a collecter des données qui permettent de
compléter les évaluations de l'incidence des systémes de propriété intellectuelle sur les objectifs nationaux
de développement. Ces données pourraient également étre utilisées dans le cadre de la définition et de la
surveillance des niveaux de référence et des indicateurs d’exécution des activités de coopération pour le
développement de 'OMPI.

Renforcer le suivi et I'évaluation des résultats et communiquer des informations a leur sujet

Le cadre de gestion axée sur les résultats de I’'OMPI doit étre appliqué de fagon cohérente afin de
souligner I'importance des résultats et de leur incidence, par opposition aux ressources ou
au nombre d’activités de coopération pour le développement. Il conviendrait d’accorder une plus
grande place a la communication des informations sur l'incidence ainsi qu’aux enjeux associés dans les
outils dont dispose le Secrétariat pour rendre compte a I'’Assemblée générale de 'OMPI et au CDIP sur les
activités de coopération pour le développement.

Un suivi, une évaluation et une communication plus systématiques et réguliers sont nécessaires pour
se concentrer sur les résultats & long terme et I'effet cumulatif des activités de développement de 'OMPI,
notamment celles qui visent a améliorer les capacités institutionnelles sur le long terme. |l serait possible
dy arriver par des évaluations plus systématiques ex-post des résultats escomptés en matiére de
coopération pour le développement au niveau du programme et des activités sur une période de
cing a 10 ans. (La stratégie d’évaluation de 'OMPI pour 2010-2015 prévoit la réalisation de 10 évaluations
par pays et cinq évaluations de programme durant les quatre ou cing prochaines années).

" Voir OMPI (2009) Strengthening Development Cooperation: Elements for Discussion, Internal Discussion Paper,

octobre.
1 Ibid.
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Dans le cadre de I'évaluation de l'incidence et des résultats, les fonctionnaires de 'OMPI devraient étre
plus prudents lorsqu’il s’agit d'attribuer les succes ou les échecs de leurs propres activités de coopération
pour le développement. En accordant une plus grande attention a I'obtention de résultats escomptés
réalistes et a la reconnaissance initiale des risques, afin de contribuer a minimiser les difficultés liées a
une attribution exacte. Etant donné la haute importance accordée aux questions liées au développement,
la haute direction devrait mettre en place des mesures d’incitation favorisant la production d’'indicateurs
d’exécution et de résultats escomptés réalistes ainsi qu’'une plus grande exactitude de Il'information
diffusée.

(Voir aussi les recommandations figurant dans la cinquieme partie du présent rapport sur la gestion).

Elargir I'éventail des collaborations avec les acteurs non gouvernementaux afin d’inscrire les résultats dans
la durée et de promouvoir la diversité des perspectives

L'OMPI doit élargir I’éventail de ses collaborations avec des acteurs non gouvernementaux et de ses
consultations auprés de ces derniers pour la planification et le déroulement des activités de
coopération pour le développement en vue de diversifier les perspectives qui éclairent ses travaux
en ce qui concerne le systéme de la propriété intellectuelle et le développement. Afin de pérenniser
les résultats, 'OMPI doit renforcer sa collaboration avec un plus grand nombre d'acteurs locaux dans
chaque pays, notamment avec les ONG, les centres de recherche des pays en développement,
les chambres de commerce locales, les PME et les associations d’inventeurs, moyennant des activités
telles que 'organisation conjointe de manifestations et d’activités de recherche, d’assistance technique et
de formation.

Adopter une politique en matiére de partenariats externes et de participation des parties prenantes

Le Secrétariat de 'OMPI doit élaborer une politique et une stratégie a I’échelle de I'Organisation sur
la sensibilisation et la participation des organisations internationales intergouvernementales et
des acteurs non gouvernementaux, y compris les ONG, l'industrie, les universités et les spécialistes de
la propriété intellectuelle, et sur les partenariats avec ces organisations et ces acteurs, pour approbation
par les Etats membres.

Cette politique doit prévoir des principes directeurs en vue d’une participation des parties prenantes
dans la planification, la mise en ceuvre et I'évaluation de ses activitts de coopération pour
le développement (p.ex., au moyen de la procédure d'élaboration du programme et budget et de
la formulation de plans nationaux), en vue d'une participation dans des manifestations conjointes et des
activités de coopération pour le développement et d’'un soutien financier pour la participation a des réunions
et des séminaires. La tenue réguliere de séances d’'information a l'intention d’'un plus grand nombre de
parties prenantes renforcerait la transparence et la connaissance des travaux de I'Organisation.

Cette politique doit également prévoir des principes directeurs qui seraient destinés a intégrer le secteur
privé dans les activités de coopération pour le développement menées par 'OMPI et garantiraient
la divulgation des conflits d’intéréts.

Gestion
Examiner les structures organisationnelles aux fins de la supervision et de la gestion

Il convient de renforcer la procédure d’examen et de supervision par les Etats membres en ce qui
concerne les activités de coopération pour le développement menées par 'OMPI. Les Etats membres
de 'OMPI ont un réle important & jouer dans la planification générale, 'examen et I'évaluation du contenu
de l'aide au développement fourni par I'Organisation. Une décision doit étre prise quant a I'organisation la
plus appropriée pour étre la coordinatrice en ce qui concerne cet examen — qu'il s'agisse du Comité du
programme et budget, du CDIP ou d’'un autre organisme spécialisé. Cette décision doit étre prise, compte
ddment tenu de la charge totale que représente I'établissement de rapports pour le Secrétariat. Lorsque la
Division de l'audit et de la supervision internes publiera ses évaluations du portefeuille d’activités dans les
pays concernant I'aide fournie par 'OMPI, celles-ci devront également étre examinées dans le détail par un
organisme approprié d'un Etat membre au sein de la structure des comités de 'OMPI.
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Afin de s’assurer que l'assistance technique de 'OMPI serve le développement, il faut mettre en place un
mécanisme de surveillance et d’évaluation qui soit indépendant du Secrétariat de 'OMPI et rende
directement compte aux Etats membres, tout en étant financé par le budget de I'Organisation.
Actuellement, un tel mécanisme n’existe pas a I'OMPI (bien gqu’il soit courant dans toutes les autres
organisations internationales). En outre, ce mécanisme obtiendrait un retour d’information des parties
prenantes concernées et prendrait des mesures appropriées a la suite d'une enquéte sur une plainte.

Du point de vue de la gouvernance, la structure organisationnelle de 'OMPI en ce qui concerne le
déroulement de l'aide au développement mérite un examen approfondi par le Secrétariat et les Etats
membres. Les activités de coopération pour le développement devraient étre séparées des délibérations
sur les taxes relatives aux services de I'Organisation en rapport avec les traités et aux ressources générées
ainsi que des pressions normatives qui peuvent apparaitre lors des délibérations et des négociations des
nouveaux traités (y compris I'utilisation possible d’'une assistance afin de faire progresser certains points de
I'ordre du jour ou intéréts dans le processus de normalisation). |l faudrait étudier différentes solutions pour
rendre les activités de renforcement des capacités distinctes sur le plan organisationnel des autres activités
de I'Organisation et notamment de celles liées a I'administration et la négociation des traités de 'OMPI (et
aux débats de politique générale en cours dans les comités de I'OMPI) et aux services fournis en vertu de
ces traités (p. ex., la perception des paiements des titulaires de droits en vertu du PCT et de I'Arrangement
de Madrid).

Renforcer le cadre de gestion axée sur les résultats

Le Secrétariat doit continuer a renforcer son cadre de gestion axée sur les résultats afin de faciliter
la planification, le suivi et I'évaluation de I'incidence des activités de 'OMPI sur le développement. A cet
effet, il faut perfectionner la définition de cibles, de résultats et d'indicateurs d’exécution appropriés et
continuer a améliorer les niveaux de référence pour chacun de ces éléments. Le perfectionnement de ces
outils de gestion axée sur les résultats sera un processus continu exigeant une conduite cohérente de la
part de la haute direction de 'OMPI, en particulier pour motiver la participation du personnel aux phases de
planification comme de mise en ceuvre. L’absence d’'un engagement sérieux dans cet effort produirait des
outils et des mesures de gestion des performances dépourvus de signification.

Le Secrétariat doit mettre en place une équipe d’experts chargée d’examiner et d’élaborer le cadre de
gestion axée sur les résultats de I'OMPI. Il faut mettre en place une équipe d’experts chargée de
I'examen qui serait constituée de hauts fonctionnaires et de spécialistes externes en matiére de propriété
intellectuelle, de développement et de gestion axée sur les résultats afin d’aider I'Organisation dans le
processus itératif de développement et de perfectionnement des niveaux de référence, des cibles, des
résultats escomptés et des indicateurs. A cet effet, il faudrait une coordination et une interaction
permanentes avec d'autres organismes multilatéraux et de développement sur leurs pratiques et leurs
données d’expérience a cet égard.

L'Organisation doit accorder une plus grande attention a sa propre collecte et systématisation de
données utilisées pour mesurer sa performance. Cette mesure doit étre complétée par une aide
apportée aux Etats membres afin qu'ils rassemblent également des données pertinentes pour la mesure du
lien entre la politigue en matiére de propriété intellectuelle, les cadres juridique et réglementaire et les
résultats en matiére de développement ainsi que limpact des activitts de coopération pour
le développement menées par 'OMPI. Des le début des activités principales, les fonctionnaires de 'OMPI
et les autorités locales devraient s’accorder sur la maniére de mesurer les progres et le succes de I'activité
et sur la procédure a suivre pour réunir les données nécessaires a la réalisation de ces évaluations.

Améliorer la mesure et le suivi des activités de coopération pour le développement ainsi que des dépenses
engageées et des résultats de ces activités

L’OMPI doit poursuivre ses efforts en vue d’améliorer les mesures permettant d’estimer les budgets
pour les dépenses de personnel et les budgets pour les dépenses autres que celles liées au
personnel en ce qui concerne les activités de coopération pour le développement et d’améliorer ses
systémes d’information afin d’estimer et d’assurer un suivi des dépenses effectives. Pour I'exercice
biennal 2012-2013, le Secrétariat a apporté des améliorations de sorte qu'il sera possible de rendre compte
de I'ensemble des activités des organisations — et des codts liés — en fonction de catégories de résultats
escomptés et de constater quelle part du budget pour chaque résultat escompté est considérée comme liée
au développement. Dans les futurs programmes et budgets et rapports sur I'exécution du programme, la
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communication d’informations sur les activités de développement par programme devrait étre complétée
par une section résumant les résultats escomptés et effectifs de ces activités dans I'ensemble des
programmes de I'Organisation.

L’OMPI a un besoin urgent d’'un systéme de gestion électronique des informations afin de gérer, de suivre,
d’évaluer et de partager l'information et la coordination sur les projets liés aux activités de coopération pour
le développement et leur état d'avancement. La totalité des ressources, des produits, des niveaux de
référence, des résultats escomptés et des indicateurs d’exécution doivent étre inclus dans le systéme afin
de faciliter le suivi a posteriori.

Les futurs programmes et budgets de I'OMPI doivent améliorer les catégories de budget utilisées.
La présentation traditionnelle du budget par “objet de dépenses” a été utilement complétée dans le
programme et budget proposé pour 2012-2013 par une présentation du “budget par résultats escomptés”.
Cela pourrait étre de nouveau amélioré lors des futurs exercices biennaux par une présentation des
allocations budgétaires par “modalité d’exécution”.

Elaborer et mettre en ceuvre un cadre d'évaluation efficace pour les activités de coopération pour
le développement menées par 'OMPI

Pour que les pays en développement puissent en tirer des avantages réels et que tous les pays bénéficient
d’un bon rapport qualité/prix, le Secrétariat et les Etats membres de 'OMPI doivent élaborer un cadre plus
détaillé et systématique afin d’assurer le suivi des activités de coopération pour le développement
menées par I'OMPI et de les évaluer. Ces évaluations doivent faire appel a une série d'indicateurs
qualitatifs et quantitatifs et d'indices de développement pertinents, accessibles au public et fondés sur des
principes et des lignes directrices examinées au moyen de consultations auprés d’experts internationaux.
Les indicateurs et les indices doivent étre intégrés dans les processus émergents d’évaluation des besoins
et de planification par pays menés au niveau des pays de fagcon gu’ils soient élaborés en tenant compte des
résultats escomptés et de I'évaluation. Un tableau énumérant les indicateurs d’exécution de 'OMPI et
permettant leur comparaison avec différents types ou niveaux possibles de résultats en matiére de
développement serait un outil pratique d’évaluation des activités de coopération pour le développement
menées par 'OMPI.

L’évaluation doit tendre principalement a permettre de mieux comprendre quels sont les conditions
du succes de certaines activités, les facteurs qui ont le plus grand impact sur le degré de succes, si
des progrés sont accomplis ou non et la fagon d’apporter des améliorations. De plus, les procédures
d’évaluation doivent améliorer I'efficacité du processus de prise de décision au sujet des futures activités et
priorités de programme. Lorsque ces activités ne produisent pas les résultats escomptés, la procédure
d’évaluation doit y mettre un terme ou les adapter.

Des évaluations doivent étre menées a différents niveaux de I'Organisation — au niveau du programme et
des pays, au niveau du projet et en fonction des résultats escomptés. Les évaluations ne doivent pas se
concentrer sur 'orientation sur le développement, I'impact sur le développement, la gestion, la maitrise des
colts et la coordination. Les types d’évaluation les plus appropriés varieront en fonction du type d'activité
et de la finalité de I'évaluation. |l existe quatre approches pertinentes de I'évaluation : 1) des évaluations
internes réalisées dans le cadre des programmes en vue de promouvoir I'enseignement et d’améliorer les
activités ainsi que I'établissement de rapports par les entités elles-mémes a I'échelle de I'Organisation sur
I'exécution générale des programmes; 2)des évaluations internes indépendantes réalisées au niveau
du pays, du programme, du secteur ou du projet par des fonctionnaires de 'OMPI qui ne participent pas
directement aux activités en cours d’évaluation ou par la Division de l'audit et de la supervision internes;
3) des évaluations internes et externes conjointes; et 4) des évaluations externes indépendantes.

Toutes les évaluations doivent chercher a utiliser et a développer le cadre et le processus évolutifs
de gestion axée sur les résultats de 'OMPI. Les résultats de ces évaluations doivent étre pris en
considération dans les rapports sur I'exécution du programme de 'OMPI. Ces rapports doivent, quant a
eux, étre améliorés de fagcon a s'assurer que les progres réalisés dans la définition des résultats
escomptés, des objectifs et des indicateurs d'exécution se traduisent par une amélioration du suivi, de
I’évaluation et de I'établissement de rapports.

Le pilotage et I'examen du cadre d’évaluation du portefeuille d’activités (CPE) en cours d’élaboration

par la Division de I'audit et de la supervision internes de I'OMPI doivent étre considérés comme une
priorité majeure de I'Organisation. Le cadre d’évaluation par pays doit faire fond sur les ressources
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importantes que 'OMPI investit déja dans son cadre de gestion axée sur les résultats, les stratégies sur
la propriété intellectuelle et le développement et la planification par pays ainsi que sur les recherches
menées sous les auspices de I'économiste en chef de 'TOMPI. Le cadre final et les études pilotes par pays
doivent étre examinés par un groupe composé d’experts internes et externes en évaluation, propriété
intellectuelle et développement. En outre, le cadre d’évaluation qui est en cours de conception pour le Plan
d’action pour le développement doit étre mis a la disposition du public pour observations.

Prises de décision et planification des projets du CDIP plus stratégiques

Les Etats membres de 'OMPI ont déja approuvé de nouvelles procédures pour s’assurer que tous les
projets du CDIP, tout comme les autres activités de coopération pour le développement, doivent avoir des
liens clairement établis avec le cadre de gestion axé sur les résultats de I'Organisation (p. ex., tous doivent
avoir des liens clairement établis avec des objectifs précis et des résultats escomptés de 'OMPI) et
l'intégration des projets du CDIP dans le cadre du programme et budget de I'Organisation. La prochaine
étape consiste a s’assurer que le processus d’examen et éventuellement de développement ou de
rationalisation des projets du CDIP soit également intégré de fagon appropriée dans le cadre du
futur programme et budget et soit conforme a la planification stratégique au niveau de
I’Organisation, du programme et du pays. Les roles respectifs des Etats membres et de 'OMPI dans
I'élaboration des futurs projets du CDIP doivent étre clarifiés, tout comme le processus de recensement
des pays bénéficiaires et des priorités.

Le CDIP a déja prévu un examen de l'actuel mécanisme de coordination et la mise en ceuvre du Plan
d’action pour le développement au cours de I'exercice biennal 2012-2013. Dans l'intervalle, il ne devrait
pas y avoir de prolongement ou de développement automatiques des projets du CDIP en l'absence
d’évaluations a I'échéance des projets, en particulier dans le cas des projets pilotes et des projets destinés
a essayer des méthodes. Aprés ces évaluations, les Etats membres de 'OMPI et la haute direction de
I'OMPI doivent prendre linitiative pour garantir que les projets fructueux du CDIP, lorsqu’ils sont cohérents
avec les objectifs stratégiques, les capacités organisationnelles et les intéréts des Etats membres, soient
intégrés de facon appropriée dans les programmes de coopération pour le développement de
I'Organisation.

Améliorer la transparence et la communication des activités de coopération pour le développement et
I’établissement de rapports sur ces dernieres

Les activités de coopération pour le développement menées par I'OMPI doivent étre plus
efficacement présentées et communiquées aux Etats membres, aux principales parties prenantes et
aux fonctionnaires ainsi qu’aux autres donateurs et fournisseurs actifs dans ce domaine.

Il est urgent de mettre en place un systéme intégré de gestion de I'information afin de : générer des
rapports de gestion ponctuels a des fins d'information; aider les directeurs a mettre en ceuvre un processus
de prise de décisions et une coordination efficaces; faciliter 'accés a des informations systématiques et
synthétiques sur le contenu des interventions de 'OMPI en matiére de coopération pour le développement
aux niveaux des activités et des pays; permettre un suivi et une évaluation internes et externes; et faciliter
les partenariats avec d’autres. A mesure que la mise en ceuvre du systéme de planification des ressources
de I'Organisation avance, cela devrait permettre, & I'échelle de I'Organisation, d’assurer un suivi plus
systématique des activités de coopération pour le développement figurant dans les plans de travail pour les
programmes.

Les Etats membres de I'OMPI doivent clarifier et élargir leur recommandation du Plan d’action pour le
développement en ce qui concerne I'objectif et la nature de la base de données de 'OMPI sur 'assistance
technique™. L’objectif doit &tre élargi de sorte que la base de données puisse permette un examen critique
de la pertinence et de l'efficacité des activités de coopération pour le développement de I'OMPI, afin de

18 La recommandation n° 5 du Plan d’action de 'OMPI pour le développement demande au Secrétariat de publier, publier

sur son site Web des informations générales sur I'ensemble des activités d’assistance technique et a fournir, a la
demande des Etats membres, des informations détaillées sur des activités spécifiques, avec le consentement des Etats
membres et autres bénéficiaires concernés pour lesquels I'activité a été mise en ceuvre.
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permettre une évaluation structurée de la mise en ceuvre de la recommandation n° 1 du Plan d’action pour
le développement relative a I'orientation sur le développement et de faciliter la comparaison des activités
proposées, notamment par des bénéficiaires éventuels et d’autres donateurs.

En particulier, la base de données sur l'assistance technique doit étre remaniée afin de simplifier
la recherche interne et publique d’'activités en fonction du programme de 'OMPI, de la région, du pays, des
résultats escomptés, du type d'activité, du calendrier, des catégories de bénéficiaires et des modalités
d’exécution et d'y associer des informations sur I'affectation des ressources et les dépenses. Les résultats
des évaluations indépendantes internes et externes des activités doivent étre mis a la disposition du public
dans un format accessible et se prétant a des recherches dans la base de données. La conception de
la base de données doit également étre mieux adaptée au cadre de gestion axée sur les résultats de
I'Organisation, qui est primordial, et au rapport sur I'exécution du programme.

Le Secrétariat de 'OMPI doit assurer une mise a jour plus systématique et réguliére de son contenu
de 'ensemble des programmes. En définitive, la base de données sur I'assistance technique doit étre
intégrée dans le systéme de planification des ressources de I'Organisation lorsqu’elle sera mise en ligne,
tout en conservant une identité discréte a des fins de transparence publique.

Le site Web de I'OMPI doit étre perfectionné afin de constituer un moyen plus efficace de
communication avec les parties prenantes, les bénéficiaires et autres donateurs sur les activités de
coopération pour le développement de I'OMPI. Afin de renforcer le potentiel du site Web en vue de
renforcer 'engagement des pays en développement dans le systeme international de propriété intellectuelle
et de constituer un outil de formation, 'OMPI doit prendre des mesures immédiates visant & améliorer
I'accessibilité de l'information, des recherches et des statistiques. Il est nécessaire de mettre a jour les
sections descriptives du site Web de 'OMPI afin de traduire et de décrire précisément les activités de
coopération pour le développement menées par 'OMPI et approuvées dans le programme et budget.

Mieux intégrer l'orientation sur le développement dans la gestion des ressources humaines relative
aux fonctionnaires et aux consultants

L’OMPI doit rapidement conclure une analyse en ce qui concerne les lacunes en matiére d’aptitudes
et de compétences du personnel afin de comprendre ou elle ne disposait pas des aptitudes,
des compétences et de I'expertise nécessaires pour améliorer l'orientation, I'impact et la gestion de
ses activités de coopération pour le développement.

Les procédures liées au recrutement et au PMSDS devraient étre I'occasion d’aligner la gestion des
ressources humaines de I’Organisation sur les objectifs de développement. Afin d'accorder une
place centrale aux principes du développement, il est nécessaire d’accorder une place importante au Plan
d’action pour le développement lorsqu’il s’agit de faire appel aux services de 'OMPI, notamment en ce qui
concerne des annonces de recrutement. Afin délargir la gamme de I'expérience et de I'expertise
des fonctionnaires et des consultants de 'OMPI et de promouvoir une culture et un état d’esprit davantage
axés sur le développement au sein de I'Organisation, les procédures de recrutement de 'OMPI doivent étre
élargies afin de dépasser le réservoir traditionnel de spécialistes de la propriété intellectuelle et de cibler
des candidats provenant d’autres domaines (économie du développement, développement des entreprises,
politique, branches du droit, de la santé, de I'agriculture ne relevant pas de la propriété intellectuelle, etc.).

Les procédures liées au PMSDS doivent servir a accroitre les mesures d’incitation des fonctionnaires afin
de maximiser 'orientation sur la mise en place, I'impact et I'efficacité des activités d’aide au développement
auxquelles ils participent. Les instructions destinées aux fonctionnaires et aux consultants au sujet des
principes du Plan d’action pour le développement doivent étre plus contraignantes (c’est-a-dire en reliant
les mesures d'aide a I'emploi et les gratifications professionnelles aux indicateurs d’exécution liés au
développement) et assorties de criteres de mesure nets du suivi et de I'évaluation. Le Secrétariat de
I'OMPI doit améliorer les systémes permettant de contrdler le temps consacré par les fonctionnaires
aux activités de coopération pour le développement. La direction et les fonctionnaires de 'OMPI sont
déja censés se fixer des objectifs annuels dans le cadre du PMSDS. Ce processus peut également servir a
suivre et a recueillir des données sur le temps consacré par le personnel pour contribuer a atteindre tel ou
tel résultat escompté. Une solution pourrait consister a intégrer dans I'ensemble des descriptions de poste

et des plans de travail annuels une estimation anticipée du temps qui sera consacré a atteindre les
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résultats escomptés en tenant compte d’'une composante de développement (a noter que I'équipe chargée
de I'examen ne propose pas un processus laborieux de remplissage d’un relevé des heures de travail mais
plutdt de profiter des processus existants, tels que le PMSDS).

L’OMPI doit adopter un code de déontologie pour les fonctionnaires et les consultants de 'OMPI, qui tient
compte des principes du Plan d'action pour le développement et prévoit des dispositions relatives aux
conflits d'intéréts. La facon de procéder la plus efficace consisterait a prévoir des dispositions sur la
coopération pour le développement dans le nouveau projet de code de déontologie de 'OMPI (qui est en
cours de conception pour compléter le reglement du personnel des Nations Unies et le code de conduite du
personnel de 'OMPI). L'ensemble des fonctionnaires, des experts et des consultants de 'OMPI devraient
obligatoirement lire et signer le code de déontologie, remplir des déclarations de conflit d'intéréts et
examiner les principes du Plan d’action pour le développement (qui devraient figurer dans le cadre d’'une
modification de tous les contrats).

L’'OMPI doit adopter des directives afin d’assurer des processus transparents de sélection des
experts et des consultants externes. Les contrats doivent étre attribués selon un processus d’appel
d'offres. Les consultants doivent étre évalués aprés chaque mission et leurs rapports doivent étre mis a la
disposition d’'autres fonctionnaires de I'Organisation pour examen avant le réengagement d’'un consultant.
L’'OMPI doit adopter une approche multidisciplinaire, en faisant appel a des spécialistes et des experts
issus d’horizons et de disciplines différents et ayant des opinions différentes sur le systeme de propriété
intellectuelle. L’Organisation doit ceuvrer a tirer parti des compétences locales et a les renforcer en
proposant des mandats de consultation. Afin de renforcer la transparence et la responsabilité, la nouvelle
liste de consultants de 'OMPI doit étre améliorée de fagon a comprendre les CV complets des consultants
et une divulgation expresse des conflits d’intéréts potentiels. Les personnes intéressées par un contrat
avec 'OMPI devraient étre tenues de figurer dans la liste et de fournir ces informations. Cette liste devrait
également comprendre des liens renvoyant aux travaux des consultants et aux évaluations ou aux rapports
réalisés par I'OMPI sur les résultats de I'activité.

Une mesure supplémentaire susceptible d'élargir le réservoir d’expérience et d'expertise en matiére de
développement a 'OMPI et de contribuer a établir des liens avec I'ensemble de la communauté du
développement consisterait a élargir le programme de 'OMPI de détachement vers et en provenance
d'autres organisations (afin d’accorder la priorité aux détachements vers et en provenance d'autres
institutions des Nations Unies, bailleurs de fonds pour 'aide au développement et une série d’organismes
publics nationaux, outre les offices de propriété intellectuelle).

Examiner les modalités d’exécution des activités et les compétences fonctionnelles

Le Secrétariat de I'OMPI doit procéder a des évaluations des diverses modalités d’exécution des
activités de coopération pour le développement menées par I'OMPI afin de déterminer les
enseignements et les meilleures pratiques pour une planification, une conception et une mise en ceuvre
futures. Cela pourrait consister a évaluer les divers instruments d'évaluation des besoins, de planification
stratégique et d’évaluation ainsi que des catégories d’activités transversales, telles que les conférences,
les cours en ligne, les séminaires, les voyages d'étude, la fourniture de matériel, etc. |l serait utile,
par exemple, d’évaluer I'efficacité de I'élaboration et de la mise en ceuvre de conférences et de réunions de
I'OMPI sur le plan des résultats obtenus, que ce soit du point de vue des mesures de suivi ou des nouvelles
compétences ou collaborations. Pour réaliser un examen dans ce domaine, il faudrait prendre
en considération le Département des conférences de 'OMPI et les programmes correspondants chargés de
la planification du contenu, de I'ordre du jour et de la participation aux réunions.

L'Organisation doit étudier les moyens de renforcer les compétences fonctionnelles, notamment en
nommant clairement des fonctionnaires internes comme coordinateurs ou experts au sujet de différentes
modalités d’exécution, telles que la formation, la sensibilisation du public, la conception d’ateliers, de
conférences et de séminaires, etc. A ce jour, par exemple, la Section de la gestion et de I'exécution des
programmes de I'OMPI a été désignée pour coordonner les questionnaires utilisés pour mesurer
exécution. Etant donné que ces questionnaires sont largement utilisés par de nombreux programmes
(p. ex., pour I'évaluation des besoins, pour recueillir des informations sur les programmes et pour solliciter
des données sur les tendances en matiére de propriété intellectuelle, etc.), il serait utile qu'un
coordonnateur soit désigné en ce qui concerne les compétences internes permettant de concevoir et
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d'utiliser efficacement les questionnaires. De méme, le role de la Division des communications comme
point de référence pour les activités relatives a la sensibilisation du public et a la publication de travaux de
recherche ou d’études pourrait étre renforcé.

Adopter une approche des activités de développement structurée et fondée sur la gestion de projets

Il est nécessaire d’adopter une approche des activités de coopération pour le développement
structurée et fondée sur la gestion de projets. Une approche fondée sur les projets facilite les
négociations avec les bénéficiaires du contenu des activités ainsi que le suivi et I'évaluation. Les descriptifs
sur papier de projet types actuellement utilisés pour les projets du CDIP peuvent étre adaptés a cet effet
pendant qu'un systéme électronique de gestion de I'information plus efficace est élaboré (p. ex., dans
le cadre du systéme de planification des ressources de 'OMPI).

Le Secrétariat de 'OMPI doit s’assurer que les processus sont mis en place afin de tirer les
enseignements des activités et des projets pilotes de coopération pour le développement. Cela est
particulierement valable pour les activités du Plan d’action pour le développement, ou la demande actuelle
des nombreux projets dépasse I'échelle initialement prévue pour ces projets et ol de nombreux projets
pilotes ont été lancés a des fins d'essai et de perfectionnement avant d’'étre développés. Les efforts
déployés pour passer en revue les réussites et les échecs avant la reproduction des projets dans plusieurs
pays contribueront a ce que les résultats demeurent réalistes et a ce que les pays qui demandant a

participer aux projets soient préparés.
Rentabilité
Examiner la rentabilité interne

Pour améliorer Tlefficacité et la durabilit¢, I'OMPI doit réduire les doubles emplois et
les chevauchements d’activités en son sein et avec d’autres fournisseurs (voir les recommandations
ci-aprés sur la coordination externe). L’amélioration de la rentabilité a renforcé la transparence
des codts et des ressources alloués aux activités de 'OMPI en matiére de développement.

Il est nécessaire d’examiner la rentabilité afin d’aider I'OMPI a déterminer les possibilités de
réduction des dépenses. Cet examen doit tenir compte des colts en fonction de la “modalité
d'exécution”; de l'adéquation des fonctionnaires du point de vue des qualifications; des obstacles
institutionnels et des procédures susceptibles d’augmenter inddment les colts des activités; et de
I'adéquation des ressources pour atteindre les résultats escomptés et les pérenniser.
Une estimation inappropriée des ressources est susceptible de nuire a I'efficacité et, partant de gaspiller
les ressources.

L'utilisation plus répandue de la coopération Sud-Sud aux fins de I'acquisition et de I’échange de
données d’expérience pourrait une source importante de rentabilité. Le Secrétariat devrait envisager
les solutions suivantes : le recours plus fréquent a des experts et des consultants régionaux et locaux
comme fournisseurs d'assistance technique; la sous-traitance de certaines fonctions informatiques;
le renforcement de [utilisation de logiciels libres; l'utilisation plus répandue des services de
vidéoconférence aux fins des activités de formation de I'OMPI; la diffusion sur le Web des événements de
I'OMPI aux niveaux mondial, régional et national; l'utilisation plus fréquente de Skype ou d’autres outils de
téléphonie sur IP (VoIP); et une plus grande attention accordée a la formation des formateurs aux niveaux
régional et national.

L’importance accrue accordée a la durabilité et a 'impact a long terme des activités au niveau des pays et
du programme contribuera également & améliorer la rentabilité. A cet égard, un horizon de planification
de trois-cing ans pour de nombreuses activités, au lieu d’un cycle biennal, permettrait de focaliser I'attention
sur les résultats a moyen et & long terme. (Bon nombre des recommandations proposées plus haut sur
la gestion, I'évaluation, le suivi et la durabilité des programmes renforceront la rentabilité. Voir également
les recommandations ci-aprés sur la rentabilité pour chacun des six piliers des activités de coopération pour
le développement).
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Améliorer la prévisibilité des budgets et des activités de coopération pour le développement

Le Secrétariat de 'OMPI et les Etats membres doivent veiller & ce que les ressources nécessaires aux
activités de coopération pour le développement se maintiennent, au minimum, aux niveaux actuels
et a ce que les ressources nécessaires aux activités pour lesquelles les besoins et les incidences
sont les plus importants. Une planification pluriannuelle aux fins de la coopération pour le
développement, notamment lorsque l'assistance comprend des activités d’aménagement d'institutions,
nécessite une prévisibilité des ressources disponibles au fil du temps. Comme indiqué ci-dessus, les Etats
membres de I'OMPI doivent étre encouragés a prendre des décisions sur les objectifs et des stratégies de
programme qui débordent le cadre d'un cycle budgétaire biennal. L'élaboration de programmes
pluriannuels et d’activités par pays faciliterait les contributions des donateurs a I'extérieur de 'OMPI.

Afin d’améliorer la prévisibilité et d’augmenter les ressources allouées aux activités prioritaires, I'OMPI doit
poursuivre ses efforts pour : i) élargir la base de donateurs qui financent les activités de coopération pour le
développement menées par 'OMPI au-dela de ses partenaires traditionnels, que sont les offices de
propriété intellectuelle et ii) faciliter 'accés des Etats membres de 'OMPI & une aide financiére et technique
provenant d’autres sources intergouvernementales, bilatérales ou indépendantes. En particulier,
le Secrétariat de 'OMPI redouble d’efforts en vue d’'aider les pays a accéder a des ressources aux fins de
la mise en ceuvre de leurs stratégies et de leurs politiques nationales de propriété intellectuelle et de
développement et a tirer parti de ces ressources.

Le Secrétariat de I'OMPI doit collaborer avec ses Etats membres afin d'élaborer une politique
permettant d’orienter ses négociations en vue d’obtenir des ressources externes supplémentaires,
notamment des fonds fiduciaires. En particulier, TOMPI doit insister sur I'adoption de dispositions
souples pour la gestion et 'administration de ces ressources réunies aupreés des donateurs afin d’assurer
le recouvrement et le financement satisfaisant des codts du programme.

Partage des codts et subventions

L’'OMPI doit mettre en place davantage de partenariats a co(ts partagés, de collaborations et de
mesures concretes. Ces efforts peuvent permettre a I'OMPI de réduire son exposition aux codts des
transactions et aux codts administratifs qui ne peuvent pas étre complétement recouvrés pour de hombreux
projets financés extérieurement. Toutefois, la mise en place de diverses collaborations sera importante,
tout comme le seront les mesures de protection contre une influence indue des parties prenantes
puissantes. (Voir ci-dessus les recommandations relatives a la participation des parties prenantes dans
les sections sur la pertinence et I'orientation et la section intitulée coordination ci-dessous).

L’'OMPI doit également examiner la possibilité d’accroitre le partage des colits avec les pays en
développement a revenu supérieur. A I'OMPI, de nombreuses activités de coopération pour
le développement exigent un engagement de ressources sur le plan de I'emploi du temps du personnel et
des ressources gouvernementales, notamment pour un soutien continu a la maintenance de l'infrastructure
informatique. Pour certains projets et activités réalisés dans les pays en développement a revenu
supérieur, les exigences en matiere de contrepartie financiere pour mener les activités d'aide au
développement pourraient permettre d’obtenir une adhésion et un engagement accrus de la part des
bénéficiaires, et donc un impact plus fort.

Afin de réduire les dépenses de personnel et les colts institutionnels pour I'Organisation et de contribuer a
renforcer la capacité nationale, méme I'octroi de subventions aux Etats membres pour la mise en ceuvre de
certains types d’activités doivent étre examinés, tout comme les critéres appropriés et les obligations en
matiére de communication d’informations.

Coordination

Préciser les roles et les responsabilités des secteurs et de leurs subdivisions

Les rOles et les responsabilités de secteurs de I'OMPI et de leurs subdivisions dans la mise
en ceuvre des programmes de I’Organisation doivent étre mieux définis. Un examen stratégique de la
structure interne de 'OMPI s'impose afin de s’assurer qu’elle est conforme aux objectifs de I'Organisation et

aux priorités en matiere de développement, tels que définis dans le Plan stratégique a moyen terme (et
dans les observations connexes des Etats membres), le programme et budget et le Plan d'action pour le
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développement. Afin d'atteindre les résultats escomptés en ce qui concerne les activités de coopération
pour le développement, les programmes et les subdivisions des secteurs doivent avoir I'importance qu’elles
méritent dans la structure de I'Organisation sur le plan de I'accés aux processus de planification des
ressources, du budget et du degré d’expérience du personnel.

Une attention particuliere doit étre accordée a I'amélioration de la définition des rbdles et
des responsabilités des bureaux régionaux, y compris du rdle et des fonctions des agents de
bureaux. Les domaines dans lesquels la responsabilité des bureaux régionaux doit étre améliorée sont la
formulation de stratégies nationales de propriété intellectuelle, la planification, la coordination, le suivi et
I'évaluation au niveau des pays, la cartographie des donateurs, la coordination des donateurs a la demande
des Etats membres, les données locales et la collaboration avec les donateurs et les acteurs locaux.
Les fonctionnaires doivent étre tenus d’avoir non seulement une connaissance politique du pays mais
également une connaissance approfondie des systéemes de propriété intellectuelle, des débats associés et
des initiatives stratégiques en cours qui ont un rapport avec les politiques nationales en matiere de
développement. L’élaboration et la mise a jour des projets par pays peuvent faciliter ce changement mais
il sera nécessaire de mettre en place des mécanismes supplémentaires, notamment au moyen de
processus d’évaluation du personnel et de descriptions de postes. Les fonds fiduciaires gérés par les
bureaux régionaux et le bureau pour les PMA pourront encore étre coordonnés par ces derniers mais les
ressources nécessaires pour les activités seront allouées au programme et au secteur concernés de
I'OMPI, chargés d’atteindre tel ou tel résultat escompté.

Le rble directement joué par les bureaux régionaux dans la tenue et la mise en ceuvre des activités doit se
limiter aux activités régionales et subrégionales relatives a des questions qui relevent des compétences des
secteurs opérationnels. Les implications de cette réorientation de la fonction des bureaux régionaux sur le
plan budgétaire peuvent étre diverses. Dans certains cas, ce recadrage des fonctions peut exiger
davantage de ressources mais cela peut également signifier que le budget affecté par les bureaux
régionaux a des dépenses autres que les dépenses de personnel sera réaffecté aux secteurs et aux
programmes jouant un réle dans I'exécution de certaines activités de coopération pour le développement.

L’équipe chargée de I'étude n'a pas découvert de raison impérieuse fondée sur un rapport cot-bénéfice
pour accroitre la présence de 'OMPI dans les pays ou les régions sous la forme de bureaux extérieurs en
vue de la tenue des activités de coopération pour le développement. Bon nombre de secteurs de
I'Organisation ne voient pas dans les offices existants une ressource significative pour leurs travaux mais
plutdt un contact logistique. Le processus de consultation sur les bureaux extérieurs de I'OMPI
actuellement mené par le Directeur Général doit intégrer un examen et une clarification du roéle joué
par ces derniers dans la conception et la tenue des activités de coopération pour le développement.
Cela garantira un examen détaillé du budget et des ressources en personnel appropriés et des
emplacements pertinents des offices. Par ailleurs, il est nécessaire d'obtenir des orientations plus
stratégiques quant au role des bureaux extérieurs dans la réalisation des objectifs et des travaux du Plan
d’action pour le développement.

La décentralisation de quelques activités et services de coopération pour le développement doit étre
envisagée par le Secrétariat de 'OMPI et ses Etats membres. Parmi les activités susceptibles d’étre
décentralisées figurent les services d'appui informatique (une décentralisation partielle est déja en vigueur).
Il serait également utile d’étudier les possibilités de mettre en place un “bureau de 'OMPI” dans des centres
régionaux clés, ou, en matiére de développement, une planification stratégique est réalisée et un débat a
lieu (p. ex., dans les régions qui comprennent une masse critique d'organismes de développement de
'ONU ou d'offices régionaux d'organisations internationales). Ce “bureau de I'OMPI" permettrait de
recueillir des données au niveau régional et de créer des collaborations externes avec les parties prenantes
et les autres donateurs.

Ameéliorer la communication interne sur la coopération pour le développement

Il est nécessaire de renforcer au sein de I'OMPI la transparence, la coordination et la communication
sur les activités qu’elle méne dans chaque pays.

La procédure d’élaboration du programme et budget doit étre employée comme un mécanisme
permettant d’améliorer la coordination et la hiérarchisation stratégique a I'OMPI. Les efforts
consentis pour que le programme et budget proposé pour 2012-2013 élabore les résultats escomptés a
I'échelle de I'Organisation, sur la base des résultats escomptés de chaque programme individuel, constitue
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une base importante pour la poursuite de la coordination. Toutefois, les programmes devront disposer de
mécanismes précis pour échanger leurs informations et collaborer en vue d'atteindre ces résultats
escomptés communs.

Renforcer la collaboration avec les institutions des Nations Unies et les organismes de développement

L’'OMPI doit améliorer la qualité de sa collaboration avec les institutions des Nations Unies et
les organismes de coopération pour le développement et chercher a définir les modalités de
cette collaboration. Le Secrétariat doit chercher & participer et a contribuer aux processus dont I'objectif
est d'établir un cadre cohérent pour I'aide au développement fournie par une série de donateurs au niveau
national. En particulier, TOMPI doit mener ses activités de coopération pour le développement dans des
cadres nationaux d’aide au développement élaborés par 'ONU et elle doit rendre compte régulierement au
systeme des Nations Unies sur la fagon dont ses activités de coopération pour le développement
contribuent a la réalisation des priorités en la matiere. Pour I'OMPI, un objectif essentiel de
la coordination externe doit étre d’obtenir une meilleure vision d'ensemble de la propriété
intellectuelle et du développement et d’intégrer cette vision dans ses activités.

La collaboration avec les institutions des Nations Unies doit étre abordée du point de vue du
développement et non pas de la propriété intellectuelle. L’enjeu ne consiste pas simplement en une
coordination ou une collaboration accrue avec les institutions des Nations Unies mais il tient aussi
a I’amélioration de la qualité, de la nature et du contenu de cette collaboration. L’objectif de cette
collaboration ne doit pas étre de coordonner une vision uniforme de la coopération pour le développement
en matiere de propriété intellectuelle au sein de la famille des Nations Unies ou de faire de 'OMPI la voix
des Nations Unies en la matiére. S'il est vrai que 'OMPI devrait mettre ses compétences a la disposition
des autres organisations, les autres institutions des Nations Unies ne doivent pas étre encouragées a s’en
remettre a I'OMPI pour des questions de propriété intellectuelle simplement parce qu'elles sont
“techniques”, surtout lorsque d'autres institutions sont susceptibles d’avoir une connaissance plus
spécialisée par secteur en matiére de propriété intellectuelle.

Diversifier et renforcer les collaborations avec les autres donateurs

L’'OMPI doit améliorer sa collaboration avec des partenaires axés sur le développement en ce qui
concerne les piliers sur lesquels reposent les activités de coopération pour le développement.
L’OMPI doit accroitre ses capacités de sensibilisation et de collaboration avec des partenaires axés sur le
développement. Son champ d’action ne doit plus se limiter a la mobilisation des ressources; I'Organisation
doit recenser de nouvelles compétences, perspectives et données d’expérience pouvant éclairer les
activités de développement qu’elle mene et trouver des partenaires pour construire des synergies
permettant d’élargir les activités de développement menées dans les pays en développement.

L’'OMPI doit établir une table ronde annuelle de donateurs liés a la propriété intellectuelle afin de
renforcer le partage d’'informations, les synergies et la coordination. Cette table ronde devrait réunir
tous les principaux offices de propriété intellectuelle qui participent a la mise en place d'activités liées
au développement ainsi que tous les autres acteurs bilatéraux, multilatéraux ou non gouvernementaux qui
participent activement a la mise en ceuvre d’une assistance au développement en rapport avec la propriété
intellectuelle.

Afin d’améliorer linteraction de I'OMPI avec ses donateurs et partenaires en matiere d'aide
au développement, le Secrétariat doit élaborer un guide sur la maniére dont les partenaires potentiels
peuvent s’engager auprés de I'Organisation. Si cette derniére réussit a attirer davantage de donateurs,
il sera de plus en plus nécessaire de structurer les dispositions prises par 'OMPI pour gérer les fonds
fiduciaires de fagon qu'ils aient des donateurs multiples plutdét qu'un donateur unique. Pour s’assurer que
sa nouvelle base de données de mise en parallele des besoins de développement liés a la propriété
intellectuelle soit utile a la fois aux fournisseurs d'assistance technique liée a la propriété intellectuelle et
aux bénéficiaires potentiels, le Secrétariat devrait également mettre a profit les legons tirées des autres
bases de données d’'assistance technique, telles que la Base de données globale sur I'assistance
technique liée au commerce (GTAD) de 'OMC et la base de données d’assistance liée a la propriété
intellectuelle du Gouvernement des Etats-Unis d’Amérique. De plus, la base de données de mise en
parallele des besoins de développement liés a la propriété intellectuelle devrait étre liée a la base de
données d’assistance technique relative aux activités de coopération pour le développement de 'OMPI.
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L'équipe chargée de I'étude note qu'il serait souhaitable que le pays bénéficiaire ait la possibilité de choisir
parmi une série de fournisseurs de coopération pour le développement représentant des opinions diverses
(p. ex., le bénéficiaire pourrait préférer une combinaison de consultants issus de 'OMPI, des milieux
universitaires, de l'industrie et des ONG). Pour la méme raison, il pourrait étre souhaitable que des
fournisseurs multiples ménent quelques activités paralléles pour quelques bénéficiaires car cela pourrait
donner I'occasion d’examiner différents avis et options (p. ex., sur des réformes Iégislatives). Cela étant dit,
dans les cas ou deux organisations proposent toutes deux des activités ou des conseils semblables a un
pays donné sur le méme sujet d’'un point de vue semblable, il y a manifestement intérét a renforcer la
coordination afin d'éviter la répétition des taches et les problémes de gaspillage. Il convient d’examiner de
maniére plus approfondie la proposition portant sur la mise en commun des ressources relatives au
renforcement des capacités provenant de plusieurs donateurs, y compris I'OMPI, dans un fonds commun
(soit un fonds & usage général, soit un fonds spécial) géré par un directeur exécutif nommé par un comité
d’experts de réputation internationale (ou un comité constitué a parts égales de gouvernements de pays
développés et de pays en développement), avec lequel les pays en développement pourraient négocier
des mesures d’aide.

Renforcer la coordination entre 'OMPI et TOMC

Il est nécessaire d’améliorer la coordination entre 'OMPI et ’'OMC en ce qui concerne leur accord de
coopération pour la fourniture d'une assistance technique relative a I’Accord sur les ADPIC.
En particulier, les deux organisations doivent renforcer le partage d’informations et une planification et une
collaboration conjointes sur I'évaluation des besoins afin d’éviter la répétition des taches et de maximiser le
potentiel de synergies, I'apprentissage et le rapport codt-efficacité.

Les procédures d'évaluation des besoins des pays les moins avancés de chaque organisation sont
clairement un domaine dans lequel la coopération peut étre améliorée. Idéalement, TOMPI, 'OMC et les
Etats membres collaboreraient sur ces évaluations de sorte que ni les pays, ni 'TOMC, ni 'OMPI ne
gaspillent leurs ressources en répétant les mémes taches.

La totalité de I'assistance technique fournie par TOMPI en ce qui concerne les questions liées a I’Accord sur
les ADPIC, y compris les informations relatives au budget, devrait étre systématiquement transmise a la
Base de données globale sur I'assistance technique liée au commerce de 'OMC.

Adopter une politique afin de guider 'engagement de 'OMPI avec les parties prenantes

Le Secrétariat et les Etats membres de I'OMPI doivent adopter une politique afin de guider
I'interaction de I'OMPI avec ses parties prenantes extérieures. Voir aussi les recommandations
figurant dans la troisiéme partie du présent rapport sur I'incidence en ce qui concerne l'interaction de 'OMPI
avec ses parties prenantes.

6. Sélection de recommandations par piliers de coopération pour
le développement

Cette partie résume quelques-unes des principales recommandations par rapport aux six piliers d’activités
de coopération pour le développement de I'OMPI| examinés dans cette étude. Tel quindiqué dans la
quatrieme partie du présent rapport, une évaluation approfondie des activités menées dans le cadre de
chacun de ces piliers dépassait le champ de I'étude. L'équipe chargée de I'étude s’est plutdt attachée, pour
chaque pilier, a examiner les grandes questions stratégiques soulevées dans les questions thématiques
faisant partie du mandat de I'étude.

Stratégies et politiques de propriété intellectuelle
Améliorer I'orientation sur le développement

L’OMPI doit renforcer le soutien qu’elle apporte aux pays en développement pour qu’ils puissent formuler
des stratégies nationales de propriété intellectuelle qui abordent les priorités en matiére de développement.
S’appuyant sur les travaux en cours, les activités de 'OMPI dans ce domaine doivent déployer un
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ensemble cohérent de méthodes évaluées, validées et perfectionnées au fil du temps, en veillant a
assurer et a améliorer en permanence leur orientation sur le développement. Plusieurs étapes seront
nécessaires pour progresser dans ce sens.

Tout d’abord, I'appui apporté par 'OMPI en matiere des stratégies de propriété intellectuelle doit étre
plus axé sur les questions relatives aux industries créatives et culturelles, outre I'innovation.

Ensuite, les outils qui constituent la base du projet du CDIP (tels que le questionnaire) nécessitent des
améliorations considérables pour permettre d'élaborer une stratégie nationale de propriété intellectuelle
axée sur le développement. Les questionnaires ou tout autre outil utilisé pour apporter des éléments
d’'information en vue de I'élaboration de stratégies de propriété intellectuelle devraient porter plus
précisément sur : le cadre / les systemes d’innovation qui existent dans le pays (capacité technologique,
capacités humaines, disponibilité du financement, moyens de recherche dans le secteur public et le secteur
privé, par exemple), les priorités et besoins nationaux en matiére de développement par secteur et par
domaine spécifiqgue de la politique publique [exemples : éducation, amélioration de l'accés aux soins de
santé, préservation de la sécurité alimentaire (en assurant 'accés aux semences, par exemple) ainsi que
les secteurs économiques prioritaires (pharmaceutique, électronique, industries culturelles, par exemple)].

Les questions sur le type de systeme de propriété intellectuelle qui est ou doit étre en place dans un pays
devraient en réalité suivre, et non précéder, les efforts visant a comprendre la stratégie nationale en
matiere de développement, les priorités et les aspects du systéme de propriété intellectuelle qui pourraient
avoir les répercussions les plus positives sur le pays. Dans certains cas, cela pourrait permettre d’adopter
le bon degré d'attention dans les questionnaires et lors des entretiens (par exemple, cela pourrait mettre en
évidence la nécessité de se concentrer plus sur les questions de propriété intellectuelle relatives a la
protection des ressources génétiques, des savoirs traditionnels, des dessins et modéles industriels que sur
celles relatives aux brevets).

Mettre I'accent sur les processus de consultation pour la formulation des stratégies

L'appui apporté par 'OMPI en matiere de stratégies et de politiques de propriété intellectuelle doit
étre intégré et s’accompagner d’efforts visant a soutenir I’émergence de mécanismes nationaux de
consultation et de coordination en matiére de propriété intellectuelle qui permettent a la prise de
décisions en matiere de propriété intellectuelle de s’inscrire dans un cadre plus large de politiques
publiques axées sur le développement et d'impliquer I'ensemble des acteurs gouvernementaux et non
gouvernementaux.

Renforcer la coordination externe

L’OMPI doit encore s’efforcer de collaborer avec d’autres organisations internationales et acteurs qui
tentent de concevoir des méthodologies et des outils pour élaborer des stratégies nationales de
propriété intellectuelle. Cette collaboration doit étre renforcée par pays lors de I'élaboration des
stratégies de propriété intellectuelle ainsi que lors du processus de conception et de perfectionnement des
outils afférents aux stratégies de propriété intellectuelle développés et utilisés par 'OMPI.

Examiner, évaluer et coordonner les activités de 'TOMPI en matiére de stratégies de propriété intellectuelle

Le Secrétariat de I'OMPI doit s’assurer que les plans visant a assurer une coordination étroite entre le
projet du CDIP sur les stratégies de propriété intellectuelle et le projet de la direction générale
visant a formuler un “cadre de 'OMPI pour I'élaboration de stratégies nationales de propriété intellectuelle
en faveur de linnovation” sont mis en pratique. Les deux projets devant s’achever d'ici a la fin de
'année 2012, tout soutien a des stratégies ou politiques de propriété intellectuelle planifiées pour cette
année ou aprées doit étre dirigé ou guidé par les enseignements tirés de ces projets, en gardant a I'esprit la
nécessité de s’adapter aux demandes spécifiques des pays.

L’équipe chargée de I'étude constate que le projet du CDIP sur les stratégies de propriété intellectuelle sera
examiné en 2013 dans le cadre de I'évaluation plus large de la mise en ceuvre du Plan d’action pour le
développement de 'OMPI. Dans le cadre du processus d’évaluation de la phase pilote de ce projet, I’OMPI
doit constituer un groupe d’experts chargé d’examiner I'évolution des outils servant a apporter des
éléments d’information aux stratégies de propriété intellectuelle, leur capacité a répondre a I'objectif
visé, leur lien avec les travaux d’autres OIG et ONG, la qualité et I'orientation sur le développement
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des stratégies definies ainsi que le degre d'utilisation de ces stratégies par I'organisation et les
Etats membres. Pour faciliter I'examen critique et I'amélioration des outils et des méthodologies de 'OMPI
au fil du temps, ceux-ci doivent étre publiés sur le site Internet de 'OMPI.

Le Secrétariat et les Etats membres de 'OMPI doivent veiller & ce que les outils et les lecons tirées du
projet du CDIP sur les stratégies de propriété intellectuelle pour un “cadre de 'OMPI pour I'élaboration de
stratégies nationales de propriété intellectuelle en faveur de l'innovation “soient intégrés aux futures
activités de coopération pour le développement menées a la fois par le Secteur du développement et les
secteurs de fond de 'OMPI. Les stratégies de propriété intellectuelle doivent étre utilisées pour
mieux évaluer les besoins des pays et servir de base aux plans nationaux d’activités de coopération
pour le développement. Les Etats Membres réclamant une autre assistance pour la formulation de leurs
stratégies de propriété intellectuelle doivent étre informés des outils et méthodologies produits par 'OMPI et
les autres acteurs du domaine. L'OMPI ne doit plus proposer une approche ad hoc d’appui en ce qui
concerne les politiques et stratégies de propriété intellectuelle qui ne sont pas basées sur les
enseignements tirés de ces outils.

Accroitre la transparence

Etant volontairement au cceur de I'élaboration des politiques nationales de propriété intellectuelle et de
I'assistance technique fournie par 'OMPI, I’ensemble des stratégies, politiques et plans relatifs a la
propriété intellectuelle appuyés par I'OMPI doivent étre publiés aux fins d’ examen externe par les
acteurs nationaux et/ou internationaux avant achévement. A leur achévement, et sous réserve de
I'approbation de chaque Etat membre, 'OMPI doit publier sur son site Internet 'ensemble des stratégies,
politiques et plans relatifs a la propriété intellectuelle.

Assistance en matiere de législation et de réglementation
Renforcer la transparence et I'évaluation des conseils en matiére de législation

L’OMPI doit, avec le consentement des Etats membres, publier le contenu de ses conseils en
matiére de législation aux pays. Les pays bénéficiaires doivent simultanément publier les conseils et
I'assistance prodigués par 'OMPI pour faciliter I'évaluation, I'examen et le débat par les experts externes et
les acteurs nationaux.

L'OMPI et ses Etats membres doivent concevoir un mécanisme qui permettrait & une équipe de
juristes externes d’examiner en détail I'assistance fournie en matiere de législation, I'objectif étant
d’évaluer si cette assistance répond a la demande exprimée par les pays, aux priorités de développement,
a la situation du pays et a I'ensemble des éléments de flexibilité et des options dont disposent les pays, en
concertation avec le personnel de 'OMPI, sans abuser des garanties de confidentialité et en consultation
avec le personnel de I'OMPI. Il doit s’agir d’'un examen approfondi du contenu des projets de lois et des
commentaires sur les projets de lois proposés par 'OMPI et du contenu des séminaires sur les questions
Iégislatives.

La haute direction de 'OMPI doit s’assurer que tous les secteurs et programmes déposent dans la base de
données de I'OMPI sur I'assistance technique des informations complétes sur leurs activités en matiére de
Iégislation.

Des efforts plus importants s'imposent pour définir les résultats escomptés et les indicateurs de résultats
appropriés en ce qui concerne l'assistance fournie par 'OMPI en matiere de |égislation, afin que ces
résultats et indicateurs puissent étre correctement pris en compte dans les rapports sur I'exécution établis
par I'organisation.

Utiliser les évaluations des besoins des pays et des stratégies de propriété intellectuelle pour guider les
conseils en matiére de |égislation et de réglementation

Avant de répondre a une demande d’assistance en matiére de législation, 'OMPI doit travailler avec

le pays pour se renseigner sur ses priorités de développement, ses besoins sectoriels (agriculture,
santé, éducation, technologies de [I'information, etc.) et ses engagements internationaux
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correspondants. Les stratégies nationales de propriété intellectuelle et leurs processus d’élaboration
doivent étre considérés en l'occurrence comme une ressource essentielle (voir partie 4.1 du présent
rapport).

Adopter une démarche proactive vis-a-vis des priorités et des éléments de flexibilité en matiere de
développement

L’assistance fournie par 'OMPI en matiére de |égislation doit viser a servir les objectifs de développement
du pays bénéficiaire. Il faut éviter d’adopter une démarche étroite visant a étre conforme aux engagements
internationaux. S’agissant des demandes émanant des PMA, le personnel de 'OMPI ne doit pas hésiter a
conseiller les pays pour gu'ils sachent quand ils n'ont pas besoin de lois de propriété intellectuelle ou quand
certaines lois ou dispositions de propriété intellectuelle peuvent se révéler inappropriées tant qu’ils n'ont
pas atteint un niveau de développement supérieur. De méme, si le pays qui fait une demande d’assistance
technique n’est pas membre de 'OMC, 'OMPI ne doit pas plaider en faveur de normes ADPIC ou
ADPIC-plus.

L'OMPI doit présenter aux pays en développement la série d’options et d’éléments de flexibilité
prévus dans les lois internationales. Elle doit également expliquer en quoi les différentes options
peuvent entraver leur poursuite des objectifs de développement ou les faire progresser et/ou
procéder a un partage d’expériences en la matiére. L’'OMPI doit aussi renforcer la capacité technique
des pays a mener une politique cohérente de mise en ceuvre des engagements internationaux de propriété
intellectuelle axée sur le développement; & décider s’ils souhaitent utiliser les éléments de flexibilité
intégrés dans les accords internationaux pour faire progresser les politiques en faveur du développement et
a savoir comment les utiliser; et a promouvoir la cohérence et la complémentarité par rapport aux autres
instruments internationaux applicables. L'assistance doit s'étendre a des options visant a garantir le
dynamisme du domaine public, a renforcer I'acces aux technologies et aux savoirs essentiels et portant sur
différents modéles visant a stimuler I'innovation et le transfert de technologie.

L’OMPI doit publier, en collaboration avec les acteurs et les experts internationaux, une série de
documents-cadres axés sur le développement sur les questions Iégislatives pour lesquelles 'OMPI
fournit des conseils. Ces documents doivent indiquer : les obligations juridiques fondamentales a
respecter pour satisfaire aux obligations internationales dans ce domaine de la propriété intellectuelle; la
gamme d’objectifs de politique publique et de considérations d’intérét public applicables; un ensemble
cohérent de définitions; des explications sur les éventuelles exemptions, exceptions ou limitations aux
droits de propriété intellectuelle; les implications pour les divers groupes de parties prenantes. Chaque
document-cadre doit étre accompagné d’une bréve note explicative; et des preuves pertinentes des
impacts et de I'expérience dans d’autres pays.

Promouvoir I'étude d'impact et le partage d’informations

L’'OMPI doit apporter plus de soutien a I'étude des impacts positifs et négatifs sur les objectifs
nationaux de développement et de politique publiqgue des nouveaux accords internationaux de
propriété intellectuelle ainsi que sur les possibilités et les contraintes découlant de diverses
exclusions, exemptions, éléments de flexibilité et options figurant dans les lois internationales.

L’OMPI doit promouvoir le partage d’expériences entre pays en développement en ce qui concerne
la |égislation relative a la propriété intellectuelle et les résultats dans le domaine du développement,
y compris le partage d'informations sur le droit comparé et les options disponibles. Cela doit inclure
I'analyse de I'expérience acquise par les pays développés au cours de I'histoire, tandis qu'ils édifiaient les
bases de leur industrie et se dotaient d’une capacité de développement.

L’OMPI doit aider les Etats membres a évaluer les colts et les avantages de 'adhésion aux traités
de 'OMPI. Cela doit inclure la présentation des traités de 'OMPI et de ce gu’ils impliquent pour toute une
série d’'acteurs nationaux, y compris les parlementaires qui devraient ratifier ces traités.

L’'OMPI doit uniformiser ses différentes bases de données sur la législation et les pratiques
réglementaires pour les rendre accessibles par le biais d’'un portail commun (plutét que des sites
spécialisés) et les relier aux bases de données sur les lois connexes hébergées par d’autres organisations
internationales (OMS, UNESCO, FAO, Organisation mondiale des douanes — OMD, etc.). En collaboration
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avec 'OMC, I'OMPI doit mettre en ligne un outil permettant d’effectuer une recherche et une analyse
comparatives internationales de la |égislation, et notamment de comparer l'usage des éléments de flexibilité
et des options qui est fait sur le plan national.

Améliorer la coordination interne des conseils en matiére de législation

L'OMPI doit faire en sorte que le personnel des différents Secteurs chargés de I'assistance en
matiére de Iégislation communique et collabore davantage. Les bureaux régionaux doivent jouer un
réle plus important dans la promotion de cette collaboration et de cette mutualisation des connaissances du
personnel en ce qui concerne les priorités et les débats nationaux, les enseignements tirés de I'assistance
en matiére de Iégislation dans d’autres domaines de la propriété intellectuelle et les expériences des pays
similaires sur le plan des régimes juridiques et des difficultés de développement. Les bureaux régionaux
doivent s’assurer que le personnel ou les consultants qui fournissent une assistance en matiére de
Iégislation sont au courant des stratégies et politiques de propriété intellectuelle que le pays bénéficiaire
peut avoir et qu’ils ont pris connaissance des débats correspondants, de I'expertise locale, des
concertations avec les parties prenantes et des procédures interministérielles qui pourraient étre utilisés
pour que les conseils prodigués tiennent compte des aspects de développement.

Apporter un soutien accru aux pays en développement en ce qui concerne les questions juridiques,
réglementaires et politiques émergentes

L'OMPI doit étudier les moyens de veiller davantage a conseiller et a informer les pays sur les
négociations et les traités de propriété intellectuelle et leurs effets potentiels, qu'ils soient positifs
ou négatifs. L'OMPI pourrait organiser, par exemple, des séminaires ouverts avec des intervenants
extérieurs et d’autres organisations internationales sur les questions en cours de négociation. Des fiches
d’information et des notes d’orientation sur les questions complexes sur le plan des négociations pourraient
étre développées a l'attention des acteurs et des gouvernements nationaux, y compris des offices de
propriété intellectuelle, des délégués basés a Genéve et d’autres organismes gouvernementaux.

Les activités de 'OMPI en ce qui concerne les cadres |égislatifs, réglementaires et de politique générale
doivent comprendre un appui accru aux conseils axés sur le développement qui portent sur la
négociation et la mise en ceuvre des accords de propriété intellectuelle bilatéraux, régionaux et
Sud-Sud, les négociations, le dialogue et la coopération (tels que ceux proposés par les communautés
économiques régionales, les organisations politiques régionales ou les offices de propriété intellectuelle
régionaux).

L'OMPI doit accorder plus d’attention aux difficultés législatives et réglementaires liées a
I'appropriation illicite et a I'application de la propriété intellectuelle des pays en développement sur
la scéne mondiale, aux questions de propriété intellectuelle émergentes qui intéressent grandement
les pays en développement (telles que celles relatives aux savoirs traditionnels, au folklore et aux
ressources génétiques) et aux aspects réglementaires et administratifs pratiques relatifs a la
promotion d'un systéme de propriété intellectuelle équilibré. Par exemple, 'OMPI doit examiner la
possibilité de fournir des conseils sur les pratiques et les stratégies des entreprises qui abusent du systéme
de propriété intellectuelle (par la perpétuation des brevets, par exemple) et sur les moyens dont les pays
disposent pour se prémunir et gérer de telles pratiques; les méthodes permettant de s’opposer a des
brevets qui sont a tort délivrés dans le pays d'origine et a I'étranger (par exemple, les brevets sur les
inventions dans le domaine public, les brevets qui ne reconnaissent pas l'art antérieur dans les pays en
développement ou les brevets qui concernent les ressources génétiques nationales des pays en
développement); et une procédure d’opposition ainsi que des procédures d’examen des demandes de
brevet qui protegent l'intérét public.

L’OMPI doit également soutenir les mécanismes qui aideraient les pays en développement et leurs parties
prenantes a surmonter les obstacles juridiques, financiers et pratiques auxquels ils sont confrontés
s’agissant de la contestation de I'octroi, a tort, de droits de propriété intellectuelle et/ou de I'abus des droits
de propriété intellectuelle des pays en développement dans d’autres pays et qui aideraient a renforcer la
reconnaissance et I'application de leurs droits de propriété intellectuelle dans les pays développés.
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Améliorer la collaboration avec d’autres acteurs aux opinions et a I'expertise diverses

L’OMPI doit collaborer davantage avec d’autres organisations internationales et solliciter une plus
grande diversité de parties prenantes pour déterminer I'approche qu’elle doit adopter s’agissant de
I'assistance en matiére de Iégislation et de réglementation.

Ameéliorer les directives sur la participation et I'orientation sur le développement des événements mondiaux
et régionaux

L’OMPI doit élaborer, en concertation avec les Etats membres, des directives pour sélectionner des
ressortissants de pays en développement qui participeront aux réunions de I'OMPI, 'objectif étant
d’optimiser 'avantage que les pays peuvent en tirer sur le plan du développement ainsi que la rentabilité.
L'OMPI doit augmenter la diffusion sur I'Internet des événements et tirer parti des technologies pour
permettre la participation a distance des intervenants.

Dans le cadre de la politique qu’elle propose sur I'engagement des parties prenantes, I'OMPI a besoin de
directives propres a garantir une orientation sur le développement appropriée et I'équilibre des interventions
dans le cadre des réunions et des événements mondiaux et régionaux de 'OMPI, et notamment la
participation d'un plus grand nombre d’acteurs nationaux et internationaux et d’experts des pays en
développement (point débattu dans les recommandations, partie du présent rapport sur la pertinence et
I'orientation et troisieme partie sur I'impact).

Modernisation des offices de propriété intellectuelle

Renforcer I'appui a la modernisation des offices de propriété intellectuelle et se concentrer davantage sur
les questions de propriété intellectuelle émergentes

L'OMPI doit s'efforcer encore d’améliorer l'efficacité du matériel informatique, des logiciels et des
formations qu’elle fournit aux offices nationaux. Pour accroitre I'efficacité dans ce domaine, 'OMPI doit
élaborer et mettre en ceuvre un processus et des criteres pour une analyse d'impact détaillée de ses
activités de modernisation des offices.

L’OMPI doit continuer d’envisager des stratégies visant a différencier davantage les types d’activités et de
solutions globales de modernisation qu’elle fournit aux grands offices plus avancés par rapport aux offices
tout récents, plus petits.

L'OMPI et ses Etats membres doivent également examiner les aspects de la modernisation, de la
numeérisation et de 'automatisation qui, aux yeux des Etats membres, pourraient étre tout aussi importants
voire plus que les priorités actuelles. Dans certains Etats membres, par exemple, le soutien a des
approches nationales de la création et/ou de la numérisation des bases de données relatives aux
savoirs traditionnels peut faire partie des priorités.

Préter davantage attention aux aspects institutionnels de la modernisation des offices de propriété
intellectuelle

L’'OMPI doit se consacrer davantage a I'étude des impacts des différentes approches en matiére de
gouvernance, de structure, de financement et faire rapport sur ces impacts; elle doit également
plus se concentrer sur la portée des offices de propriété intellectuelle a la fois au niveau régional et
national afin que ces éléments permettent de répondre au mieux a la situation et aux priorités particulieres
de chaque pays. En complément de ses travaux sur la modernisation technique, 'OMPI doit expliciter les
enseignements tirés et demander des études comparatives sur les différentes approches en matiere de
cadre institutionnel, de gouvernance et de gestion des offices de propriété intellectuelle. Les questions a
aborder pourraient étre les suivantes : gestion des ressources humaines; avantages et défis associés a la
création d'un office de propriété intellectuelle chargé de la recherche ou de I'examen (et options telles que
le partage du travail et le renforcement des capacités en ce qui concerne un sous-ensemble de questions
de fond touchant & la propriété intellectuelle); différents modéles institutionnels (décision d’étre un office de
propriété intellectuelle autonome ou semi-autonome, par exemple); avantages et compromis associés au
fait de jouer la carte d'un office de propriété intellectuelle national combiné; et considérations relatives a
I'élargissement de la gamme de fonctions des offices de propriété intellectuelle ou a la décentralisation de
certaines fonctions.
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Accroitre le soutien aux priorités de modernisation régionale et Sud-Sud

L’OMPI doit renforcer le soutien aux activités de modernisation visant & développer la coopération et
a faciliter les échanges ainsi que le partage d’informations entre les offices de propriété
intellectuelle des pays en développement et les instances gouvernementales concernées sur le plan
régional et interrégional. L'OMPI doit davantage soutenir le partage d’expériences Sud-Sud en
matiére de modernisation des offices. L'OMPI doit demander une étude détaillée sur les options,
avantages et défis afférents aux différents niveaux potentiels de coopération régionale en ce qui concerne
les cadres législatifs dans le domaine de la propriété intellectuelle, des structures institutionnelles et de

I'administration.
Améliorer I'évaluation et la gestion des risques

Une plus grande attention doit étre accordée a I’évaluation préalable des risques et au dialogue
avec les pays bénéficiaires sur les conditions de réussite des projets de modernisation des offices
de propriété intellectuelle et sur le suivi continu et I'’engagement requis de la part des pays
bénéficiaires.

L’OMPI doit mener une analyse approfondie de ses activités et procéder a une évaluation précise des
risques y afférents pour concevoir et déployer différents logiciels et services en ligne a I'attention
des pays en développement. Principales questions a examiner : synergies / coordination entre les
différents progiciels en cours de développement; défis en matiére de fourniture de produits et services de
pointe dans un contexte de changements technologiques rapides et en ce qui concerne la maniére dont
'OMPI et les pays bénéficiaires pourraient adapter plus rapidement la mise en ceuvre des activités en
fonction de I'évolution des besoins des pays. Les études doivent notamment viser a déterminer s'il serait
plus judicieux gu’elle méne ses activités en interne ou qu’elle ait recours & la sous-traitance ou a des
experts régionaux et quels aspects de ses activités sont concernés.

Une évaluation précise des risques est nécessaire pour faire le point sur les avantages comparatifs et la
rentabilité de PATENTSCOPE dans un contexte ol une série d'autres services publics et privés de
recherche de brevets existent. Le programme d'accés a la recherche pour le développement et I'innovation
(aRDi) ainsi que le programme d’acces a l'information spécialisée en matiére de brevets (ASPI) de 'OMPI
doivent également étre examinés pour comprendre pourquoi ces services sont relativement peu utilisés par
les bénéficiaires visés et pour éviter le risque de voir ce modéle commercial péricliter (par exemple, étant
donné les évolutions de I'environnement commercial, les grandes entreprises qui fournissent du contenu
peuvent ne pas étre disposées a continuer d’autoriser I'accés gratuit ou a un codlt abordable sur lequel
s’appuie ce type de services).

Elargir la gamme de I'assistance aux gouvernements nationaux

Dans certains pays, il y a un besoin de diversification des parties prenantes nationales formées a
I'utilisation des bases de données et autres produits des efforts de modernisation (par exemple, plusieurs
répondants ont souligné la nécessité d’une meilleure formation des agents des douanes a ['utilisation des
bases de données relatives aux marques). Dans de nombreux offices, par exemple, il est vital de s'efforcer
encore de simplifier les procédures ou de renforcer la formation a l'utilisation des normes internationales
pour la classification des droits de propriété intellectuelle afin d’accroitre le taux d’utilisation des logiciels de
I'OMPI.

S'agissant des brevets, 'OMPI doit davantage aider les pays a examiner les rapports de recherche
internationale et d’examen international et/ou les rapports des autres offices nationaux de brevets, a
I'aune de la législation nationale, en particulier dans des domaines décisifs par rapport aux objectifs
nationaux pour le développement. L'OMPI doit également déterminer comment elle pourrait mieux aider
les pays désireux de batir et de concentrer leur expertise sur des domaines de préoccupations politiques
publiques particuliers ou dans lesquels ils ont des dispositions législatives particulieres qui sont distinctes
de celles des autres pays.

Les recommandations des répondants incluaient des demandes d'intensification de la formation a
l'attention des supérieurs hiérarchiques des offices de propriété industrielle, y compris par le biais de
rattachements a d’'autres offices; aider les pays en développement intéressés a faire partie du service
d’acces aux documents PATENTSCOPE; aider les pays a réduire le nombre de demandes de brevet en
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instance; et aider a la traduction des revendications figurant dans les demandes de brevet. Certains
répondants ont aussi demandé a 'OMPI d’élargir ses activités de sensibilisation de I'industrie et des PME
au systeme du PCT. En outre, certains répondants ont proposé que I'OMPI s’efforce de faciliter I'utilisation
du systeme international des brevets, par exemple par la diffusion d’'informations plus complétes sur les
stratégies efficaces de recherche de brevets.

S’agissant du droit d’auteur, les répondants ont réclamé que 'OMPI accorde plus d’attention a la
modernisation des bureaux du droit d’auteur et des sociétés de gestion collective. Pour ce faire,
I'OMPI doit entreprendre des études et poursuivre les activités qui aident les pays a faire I'inventaire des
modeles appropriés pour la gestion collective des droits, notamment a I'aune de I'évolution du contexte
numérique.

Renforcement de la formation et des capacités humaines
Priorités stratégiques

L'OMPI doit concevoir des objectifs, priorités et résultats escomptés plus stratégiques et
spécifiques pour son portefeuille d’activités visant au renforcement de la formation et des capacités
humaines. L’objectif ne doit plus étre de former "de plus en plus" de personnes mais de créer, dans les
pays en développement, un ensemble conséquent d’expertises éclairées sur les questions de propriété
intellectuelle et de développement essentielles par I'intensification des capacités et du parrainage d’experts.
S’agissant de I'établissement de rapports et de I'évaluation, 'OMPI ne doit pas se contenter de faire rapport
sur le nombre de personnes et le type de bénéficiaires formés mais préciser aussi comment la formation a
été utilisée dans la pratique et quelle a été sa contribution & la réalisation des objectifs pour le
développement.

Examiner I'orientation de la formation sur le développement

Un jury indépendant composé de sommités universitaires doit passer en revue tous les outils
pédagogiques et référentiels de formation de I'OMPI pour vérifier qu’ils sont bien axés sur le
développement. Cette étude doit comprendre un volet sur la qualité, la conception, la fourniture et
I'orientation de la formation dispensée par '’Académie de 'OMPI et par les programmes de 'OMPI ainsi que
sur I'équilibre global des activités de formation en veillant a reprendre les recommandations du Plan
d’action pour le développement™.

Cette étude doit inclure une évaluation des meilleures pratiques émergentes en ce qui concerne les cours
de propriété intellectuelle axés sur le développement dispensés dans les universités du monde entier. Ces
meilleures pratiques consistent a rendre les référentiels et les outils pédagogiques transparents, a recourir
autant que possible aux ressources d'apprentissage en libre accés, a prendre en compte un large éventail
de points de vue sur les questions de politique publique et a donner les moyens aux participants et aux
étudiants de faire appel a leur sens critique et de penser de maniére autonome.

L’équipe chargée de I'étude recommande que I’enseignement de la propriété intellectuelle ne soit pas
mis en ceuvre isolément mais s’inscrive dans le cadre d’autres domaines éducatifs et de questions
de politique publique plus larges, telles que I'innovation, la science et la technologie, I’éducation,
les industries culturelles, etc. Les efforts fournis par 'OMPI pour soutenir le renforcement des capacités
dans le domaine de la propriété intellectuelle dans des contextes académiques nationaux tels que les
universités nationales doivent étre évalués et réorientés a I'aune de cette recommandation. En particulier,
avant une nouvelle expansion, le projet du CDIP sur les Académies nationales de propriété intellectuelle
doit étre soigneusement évalué a l'aune des enseignements tirés et en veillant a ce que I'approche et le
type d’activités de formation soient en adéquation avec cette approche de la formation a la propriété
intellectuelle axée sur le développement.

A cet égard, I'équipe chargée de I'étude constate que I|AOD est en train de procéder & un audit de I'Académie de
I'OMPI.
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L’'OMPI doit mettre & disposition davantage de ressources éducatives sur la propriété intellectuelle
axées sur le développement sur son site Internet et les faire traduire davantage. Elle doit créer, par
exemple, un inventaire accessible en ligne des ouvrages spécialisés et du matériel pédagogique sur la
propriété intellectuelle et le développement et favoriser I'acceés du public aux nouvelles publications issues
de la recherche multidisciplinaire et aux ressources pédagogiques sur ces sujets. Tous les référentiels de
I'OMPI doivent étre gratuitement mis a disposition des universitaires du monde entier, notamment ceux des
pays en développement qui, autrement, sont soumis a des contraintes en matiere de mise a jour et d’accés
aux ressources pédagogiques nécessaires.

Des systeémes doivent permettre de s’assurer que les formations proposées dans le cadre des programmes
de I'OMPI sont de qualité supérieure sur le plan pédagogique, l'objectif étant d’optimiser I'impact, de
s’assurer que ces formations suivent les recommandations du Plan d’action pour le développement de
'OMPI et qu'elles sont compatibles avec les résultats escomptés sur le plan du développement tels
qgu’énoncés dans le Programme et Budget et les plans nationaux.

Le créneau et les partenariats externes de 'OMPI

Le créneau stratégique des activités de formation de I'OMPI, notamment de I’Académie de I'OMPI, doit
faire 'objet d’'un examen externe approfondi dans le contexte d’autres initiatives de formation dans
le monde. Cet examen doit porter sur les offres des principaux instituts universitaires en matiére de
propriété intellectuelle et sur les questions connexes relatives & la technologie, & l'innovation et au
développement. Il doit viser a déterminer s'il y a lieu que ces instituts conseillent le Secrétariat ou
collaborent avec Ilui en gardant a lesprit I'élargissement de [lorientation de sa formation sur le
développement. Cet examen doit porter sur les possibilités de réduire les chevauchements et d’améliorer
la collaboration et la coordination avec les autres institutions de formation sur des questions de propriété
intellectuelle techniques bien spécifiques (par exemple, OEB, académie USPTO et offices de propriété
intellectuelle des pays en développement). Pour compléter (ou remplacer) les bourses de participation a
des cours que 'OMPI organise ou co-organise, 'OMPI pourrait examiner les possibilités de soutenir les
bourses afférentes aux cours dispensés par les principaux centres universitaires internationaux.

Améliorer la coordination interne de la formation

Toutes les activités de formation de I'OMPI, qu’elles soient menées par I’Académie ou les Programmes /
Secteurs, doivent étre plus transparentes et mieux coordonnées. Ainsi, il faut créer des synergies plus
fortes et planifier conjointement les activités de formation professionnelle de I’Académie ainsi que des
programmes et secteurs de I'OMPI, qu'il s’agisse d’'activités a court terme ou a long terme, dédiées a un
petit groupe cible (opérateurs de nouveaux logiciels, par exemple) ou a une communauté plus importante
(activités de formation traitant des questions de politique générale et dédiées aux représentants de I'Etat au
sens large, par exemple).

Améliorer le rapport colt-efficacité

L’'OMPI doit chercher a améliorer le rapport codt-efficacité en développant les cours en ligne, les
partenariats avec les centres de formation régionaux, les outils de visioconférence, en formant des
formateurs et en évaluant les lieux ou la formation de 'OMPI est utilisée et la maniére dont elle est utilisée
par une série de parties prenantes et en quoi cette formation fait une différence sur le plan pratique.

Systemes de soutien aux utilisateurs
Examen de l'orientation sur le développement et des priorités des systémes de soutien aux utilisateurs

Les Etats membres et le Secrétariat de 'OMPI doivent procéder & un examen des activités actuelles et
des priorités futures de I'OMPI a I'échelle de I'organisation en ce qui concerne le soutien aux
utilisateurs du systéme de propriété intellectuelle. Dans le cadre de cet examen, 'OMPI doit établir
une cartographie de I'’ensemble de ses services dédiés aux utilisateurs. Cet examen doit permettre
au Secrétariat et aux Etats membres de 'OMPI de fixer les critéres de définition des priorités “d’assistance
aux utilisateurs” de 'OMPI procurant plus d’avantages en matiere de développement. Ces critéres doivent
étre utilisés conjointement avec I'évaluation des besoins des pays, les stratégies de propriété intellectuelle
et les plans d’assistance aux pays, pour filtrer la sélection d’activités et de projets & mener.
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Promouvoir une plus grande orientation sur le développement et un meilleur équilibre de la gamme
d’activités prises en charge

Le soutien que 'OMPI apporte aux utilisateurs du systéme de propriété intellectuelle doit tenir compte des
objectifs et des composantes de I'approche axée sur le développement; I'OMPI doit préter davantage
attention aux activités qui aideraient a réduire les colts de participation au systeme de propriété
intellectuelle; accroitre les avantages des industries culturelles et créatives locales; et réduire le déficit des
connaissances et le fossé technique, a la fois en termes de génération et d’acceés.

L'OMPI doit veiller a assurer un meilleur équilibre entre le soutien qu’elle apporte aux utilisateurs
traditionnels du systéme de propriété intellectuelle (a savoir, les utilisateurs qui sont titulaires de droits
existants ou potentiels) et celui qu’elle apporte aux utilisateurs de produits et services protégés par la
propriété intellectuelle (les chercheurs réclamant une assistance en ce qui concerne les apports de la
concession de licences pour leurs recherches, les bibliothéques, les étudiants, les citoyens qui cherchent a
accéder aux technologies, etc.).

La cartographie mentionnée ci-dessus doit tenir compte de ces groupes d’utilisateurs ou types de propriété
intellectuelle qui réclament une plus grande attention, en particulier a I'aune des besoins découlant des
efforts visant & concevoir des stratégies nationales de propriété intellectuelle pour promouvoir I'innovation
et la créativité d’'une maniére qui soutienne le développement. Cette cartographie peut révéler la nécessité
de veiller davantage a soutenir les initiatives relatives aux savoirs traditionnels ou autochtones, aux
expressions culturelles traditionnelles et au folklore, aux industries culturelles et aux dessins et modeles
industriels. Elle peut également faire ressortir les priorités des "utilisateurs" nationaux qui ne bénéficient
pas sinon de I'attention systématique de 'OMPI, et qui sont d’aider les offices de propriété intellectuelle a
atteindre les groupes d'utilisateurs qui peuvent se trouver dans les universités, les industries ou les instituts
de recherche situés en dehors des capitales.

L’examen doit examiner avec un ceil critique comment mieux répondre aux besoins des détenteurs de
droits de propriété intellectuelle des pays en développement vivant a I'étranger (par exemple, leurs besoins
de protéger et de faire respecter leurs droits de propriété intellectuelle sur les marchés internationaux) et
veiller a ce que les utilisateurs qui bénéficient des activités de 'OMPI au niveau national soient répartis a
parts égales entre nationaux et étrangers (qui restent, a I'heure actuelle, la majorité des utilisateurs du
systeme de propriété intellectuelle dans la plupart des pays en développement).

Cartographie des autres donateurs et acteurs dévoués au soutien des communautés d'utilisateurs

Dans le cadre de I'examen susmentionné, 'OMPI doit entreprendre un examen systématique des
activités des autres acteurs, collaborateurs potentiels et concurrents concernés qui aident
activement les parties prenantes des pays en développement sur les questions de propriété
intellectuelle et de développement, et des initiatives qui y sont étroitement liées. La cartographie doit
étre entreprise en gardant a I'esprit qu’il s’agit de mettre en évidence le potentiel de synergies plus étroites
entre les activités de 'OMPI et celles des autres donateurs et des acteurs intéressés. |l peut s'agir, par
exemple, d’activités relatives au soutien des systémes dédiés aux créateurs, aux artistes et aux artistes
interprétes dans la gamme de stratégies potentielles d’entreprise, de propriété intellectuelle et de
concession de licences, ainsi que de modeéles permettant de pénétrer avec succeés les marchés du
divertissement et des industries de la création. La cartographie doit comprendre un examen minutieux des
activités relatives aux PME menées par les banques de développement internationales et des initiatives
philanthropiques, celles des ONG et des universités pour soutenir les communautés autochtones dans la
bonne gestion de leurs savoirs traditionnels.

Améliorer la gestion de l'interaction de I'OMPI avec un éventail de parties prenantes au niveau national

A mesure que la gamme d’activités de 'OMPI dédiées aux groupes d’utilisateurs s’élargit, les
mécanismes utilisés par les gouvernements nationaux et le Secrétariat de I'OMPI pour gérer et
coordonner la planification, la mise en ceuvre et I'évaluation de ces activités doivent étre
perfectionnés. Lorsque les bénéficiaires de I'aide ne sont pas les offices nationaux de propriété
intellectuelle, 'OMPI et ses membres doivent se concerter sur les mécanismes de communication
appropriés et faire en sorte que 'OMPI dispose des contacts et des stratégies de sensibilisation appropriés
pour atteindre les parties prenantes au-dela de ses points focaux traditionnels. Les processus consultatifs
nationaux et les comités sur la propriété intellectuelle et le développement peuvent constituer des
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mécanismes utiles pour faciliter la coordination au niveau national ainsi que la coordination entre les
acteurs nationaux, les gouvernements nationaux et le Secrétariat de 'OMPI. Au-dela des formalités
consistant a se prononcer sur les processus de communication appropriés, le succés dans ce domaine
exigera que 'OMPI investisse dans des outils améliorés de suivi et de maintenance de ses bases de
données de divers contacts nationaux, a la fois au niveau des programmes et au niveau organisationnel,
ainsi que ses outils de communication électronique et en ligne pour diffuser des informations et recevoir
des commentaires.

Assurer I'évaluation avant le déploiement des activités et projets

Méme si une forte demande émane des Etats membres en ce qui concerne les activités de 'OMPI dédiées
aux utilisateurs telles que les centres de technologie et d’appui a l'innovation (TISC), la réussite des
projets pilotes déja en cours doit étre évaluée avant que ces projets soient déployés. L’évaluation
pourrait alors servir de base pour I'application des enseignements aux travaux futurs dans ce domaine;
évaluer comment les activités TISC pourraient étre intégrées au mieux dans les autres activités de
coopération pour le développement de 'OMPI; et prioriser les demandes des pays en conformité avec les
stratégies nationales de propriété intellectuelle, I'évaluation des besoins et les plans nationaux pour
I'assistance de 'OMPI.

Promotion de I'innovation, de la créativité, de I'acces aux savoirs et a la technologie
Renforcer les activités visant a promouvoir I'accés aux savoirs et le transfert de technologie

Les activités de 'OMPI dans le domaine de I'accés aux savoirs et du transfert de technologie doivent
étre renforcées. Des activités sont certes en cours, notamment dans le cadre des projets du CDIP, mais
beaucoup en sont & un stade préliminaire de mise en ceuvre, ou n'ont pas encore été lancées, et ne
représentent qu’'une part relativement faible du budget total consacré par I'OMPI aux activités de
coopération pour le développement. Plusieurs des activités menées a ce jour sont de niveau analytique et
ne se sont pas encore traduites en propositions concretes d'activités qui contribueraient a améliorer
concréetement I'accés aux savoirs ou le transfert de technologie.

Intégration dans I'ensemble des activités de 'TOMPI en matiére de coopération pour le développement

Le Secrétariat et les Etats membres de 'OMPI doivent étudier comment mieux intégrer la promotion de
I'acceés aux savoirs et a la technologie, de I'innovation et de la créativité dans I'ensemble des
activités de 'OMPI en matiére de coopération pour le développement. Ainsi, le Secrétariat de 'OMPI
doit s’efforcer davantage de veiller a ce que les recherches qu’il méne, a la demande, par exemple, des
divers comités de I'OMPI (sur le recours aux limitations et exceptions, le domaine public et 'accés aux
savoirs et a la technologie, par exemple) soient intégrées dans les autres activités de développement de
I'organisation, telles que les conseils en matiére de Iégislation et I'assistance en matiere de réglementation
ainsi que dans I'élaboration de stratégies et de politiques de propriété intellectuelle.

Pour progresser en la matiére, il faudra que le Secrétariat de 'OMPI et les représentants des Etats
membres identifient les parties prenantes appropriées et les mobilisent sur ces questions au niveau
national. L’'OMPI et ses Etats membres pourraient faciliter un recentrage sur ces questions, par exemple,
en soutenant les comités interministériels et les concertations avec les parties prenantes en train de
formuler les politiques et les stratégies nationales de propriété intellectuelle.

Mettre en perspective la composante Promotion de l'innovation et de la créativité de la propriété
intellectuelle

Des renseignements sur les activités de I’'OMPI en matiére d’innovation et de créativité doivent étre
apportés par le biais de débats plus larges et d’expériences sur les systéemes d’'innovation, les
stratégies de développement et les objectifs de politique publique (accés aux savoirs, par exemple).
Le réle de 'OMPI doit étre, d'une part, d'aider a comprendre dans quelle mesure les mécanismes et
stratégies dans le domaine de la propriété intellectuelle peuvent ou non aider les pays en développement a
progresser encore dans ces domaines et, d'autre part, de mettre davantage en perspective cette analyse et
cette assistance par rapport a la série d’autres actions institutionnelles et mesures nécessaires.
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Identifier le créneau stratégique de 'OMPI

Le Secrétariat de 'OMPI doit établir une cartographie des autres initiatives intergouvernementales et
non gouvernementales visant a promouvoir I'innovation, la créativité, le transfert de technologie et
I'acces aux savoirs. Le Secrétariat de I'OMPI doit établir des passerelles et aider les pays a établir des
passerelles avec d'autres organisations internationales et parties prenantes compétentes dans ces
domaines. Cette cartographie aiderait aussi le Secrétariat et les Etats membres de 'OMPI & identifier le
créneau stratégique de I'OMPI et ses partenariats avec une série d’acteurs externes qui peuvent avoir
un fort avantage comparatif,

L’attention aux questions d'innovation et de créativit¢ améne 'OMPI a aller au-dela de son cadre
d’expertise traditionnel en matiére de propriété intellectuelle et a se tourner vers des secteurs qui évoluent
rapidement et vers des mesures gouvernementales sur les questions liées a la propriété intellectuelle, ainsi
gu'a participer a des débats pointus sur toute une série de questions de politique publique allant de
I'éducation, de la science et de la technologie a des questions sectorielles sur la santé publique, la
biotechnologie, etc. Le risque est que 'OMPI s’engage dans des domaines ou elle a peu d’expérience et
ou ses ressources sont trop disparates pour faire une différence au niveau des pays.

7. Recommandations aux Etats membres de I'OMPI

Veiller & la clarté des objectifs et de I'évaluation des besoins

Les pays qui demandent a bénéficier des activités de coopération pour le développement devraient
soigneusement déterminer leurs besoins (en sollicitant I'aide de 'OMPI pour ce faire, le cas échéant), fixer
leurs objectifs et évaluer la maniére dont les retombées éventuelles de I'assistance pourraient contribuer a
la réalisation de leurs objectifs en matiére de développement. Les pays devraient aussi définir leurs
priorités en termes de catégories de propriété intellectuelle (par exemple, les brevets, les marques, les
enjeux mondiaux, les infrastructures, etc.), le fonds ou la forme des questions a examiner, et les secteurs
concernés (par exemple, I'agriculture, I'industrie mécanique, la santé, etc.).

Améliorer la coordination interne et la consultation

Les gouvernements devraient accorder une plus large place a la formulation d'une stratégie nationale en
matiére de propriété intellectuelle et de développement afin de compléter les efforts classiquement
déployés pour renforcer la capacité administrative et technique des offices de propriété intellectuelle. lls
devraient s'attacher a développer la coordination interne afin de s’assurer que les projets et les objectifs de
coopération pour le développement parviennent a obtenir du gouvernement un large soutien, condition sine
qua non de leur succés. Certes, les offices de propriété intellectuelle ont un rble important a jouer,
toutefois, c'est lorsque la coordination des organismes gouvernementaux est efficace et que 'opinion est
consultée que les activités de coopération pour le développement de 'OMPI ont toutes les chances d’influer
favorablement sur le développement. L’action doit étre engagée a trois niveaux. Tout d'abord, les offices
de propriété intellectuelle doivent étre partie prenantes dans les processus stratégiques appropriés que
dirigent d’autres acteurs publics dans leur pays, par exemple, dans le domaine des politiques en matiére de
sciences et de technologie et des stratégies a I'appui des secteurs culturels. Ensuite, les offices de
propriété intellectuelle devraient chercher a faciliter la coopération et la communication entre une foule de
parties prenantes gouvernementales et non gouvernementales. Enfin, les représentants des
gouvernements des pays en développement en poste a Genéve ont un rdle important & jouer pour
représenter de maniére cohérente leur pays sur le plan international et se présenter en interlocuteurs du
Secrétariat de I'OMPI pour ce qui est des activités de coopération pour le développement.

Concertation et collaboration avec les parties prenantes nationales

L'assistance en matiére de propriété intellectuelle axée sur le développement requiert des efforts de la part
des gouvernements et des donateurs pour définir et consulter les groupes potentiellement concernés par
les retombées des activités d’'assistance pour le développement (par exemple, les exploitants agricoles, les
consommateurs, les auteurs, les petites et moyennes entreprises, les universitaires, les professeurs, les
hommes d'affaires, les spécialistes de la finance, les musiciens, les artistes et les scientifiques). Les
pouvoirs publics devraient adopter une approche multidisciplinaire impliquant de nombreux responsables
politiques et parties prenantes. IIs devraient rechercher la participation active des parties prenantes
concernées par I'évaluation des priorités et des besoins en matiére de coopération technique et par les
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concertations sur la conception, la mise en ceuvre, les résultats et I'évaluation appropriés des activités de
coopération pour le développement. Qui plus est, les gouvernements devraient prendre conscience que le
degré d’influence de certaines parties prenantes n'est pas nécessairement a la hauteur de I'importance
gu’elles devraient avoir pour élaborer une politique appropriée en matiére de propriété intellectuelle axée
sur le développement dans certains domaines, et ils devraient chercher des moyens de faciliter 'implication
de groupes d'intérét par ailleurs sous-représentés.

Désigner des interlocuteurs pour les questions de coordination et de surveillance des activités de
coopération pour le développement

Les gouvernements doivent prendre des décisions claires sur la maniére de gérer leurs relations officielles
avec I'OMPI, y compris pour les activités de coopération pour le développement, et avec les autres
donateurs. La diversification des interactions de 'OMPI a I'échelle nationale a des incidences pour les
gouvernements nationaux. Au lieu de charger les offices de propriété intellectuelle d'étre les principaux
interlocuteurs de I'OMPI sur les questions de coopération pour le développement, les gouvernements
devraient recourir & des processus de consultation structurés et/ou a des mécanismes de coordination pour
s’assurer de l'implication des représentants d’autres organismes gouvernementaux compeétents en matiére
de conception, de mise en ceuvre et d’évaluation des activités de coopération pour le développement.

Les gouvernements devraient adopter des directives et des procédures pour évaluer les activités
d'assistance technique et s’assurer gu’elles sont orientées vers le développement. lIs devraient prendre
part & I'évaluation de la sélection du personnel ou des consultants chargés de fournir I'assistance
technique. Le cas échéant, ils devraient proposer des suppléants, encourager le recours a des experts
locaux/régionaux, imposer aux prestataires d'aide de divulguer les conflits d’intéréts potentiels, obliger les
consultants a accepter de respecter un code d'éthique applicable aux prestataires d’aide en matiére de
coopération technique et demander aux prestataires d’'activités de coopération pour le développement qui
sont proposés de justifier leurs qualifications, leur expérience professionnelle préalable et de soummettre
les évaluations dont ils ont fait I'objet lorsqu’elles existent.

S’assurer de I'engagement du gouvernement en faveur du partenariat dans le domaine des activités de
coopération pour le développement

L'engagement des Etats membres est crucial pour améliorer I'efficacité, la pertinence et l'incidence des
activités de coopération pour le développement de 'OMPI. Les pays devraient étre préts a engager des
ressources institutionnelles et humaines internes, veiller a obtenir le soutien politique voulu des organismes
gouvernementaux compétents et exiger I'évaluation effective des projets. Les gouvernements devraient
négocier avec soin les plans et les activités par pays, ainsi que les plans de mise en ceuvre, les résultats
escomptés et les délais d’exécution. Les pays devraient s’engager a formuler des plans pluriannuels
d’utilisation de l'assistance fournie par 'OMPI, qui englobent une évaluation des besoins en matiére de
développement, des résultats et des retombées de tout projet d'activité de coopération pour le
développement, en tenant compte des objectifs définis par le pays bénéficiaire. Cet engagement devrait
étre lié a des efforts que les pays consentiraient pour mettre au point une stratégie nationale en matiere de
propriété intellectuelle (qui, en fait, devrait étre étayée par des stratégies plus générales liées a I'innovation,
la science et la technologie, la santé, etc.).

Les gouvernements devraient également se charger de sélectionner une équipe de prestataires
d’assistance pour le développement dotés de connaissances spécialisées dans les domaines
économiques, juridiques et sur des questions précises et de solliciter leur aide. Pour ce faire, ils devraient
notamment choisir des ressources, des spécialistes et des experts locaux issus d’universités, d'instituts de
recherche, d’'ONG de leur pays et faire appel a ces moyens.

Amélioration de la collecte de données a I'échelle nationale
Il faut accorder plus d'attention a I'établissement de niveaux de base, de valeurs de références nationaux,
et de procédures systématiques de collecte et de compilation de données, pour mesurer I'impact et

I'orientation du développement sur le plan national. Si leur pays manque de ressources ou d’experts, les
gouvernements devraient demander de l'aide.
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Acronymes

ACE
AIMS
aRDi
ARIPO
ASPI
CClI
CDB
CDIP
CLEA
CNUCED
DGRH
ERP
FAO
ICSEI
IGC

IPSAS
OAPI
OEB
OoMC
OMD
OMS
ONG
ONUDI
PCT
PLT
PMA
PMSDS
PNUE
PRS
SCCR
SCP
SCT

TIC

UE
UNESCO
UPOV
WCT
WPPT

Comité consultatif sur I'application des droits

Systéme de gestion de I'information administrative

Acces a la recherche pour le développement et I'innovation

Organisation régionale africaine de la propriété intellectuelle

Programme d’acces a I'information spécialisée en matiére de brevets
Centre du commerce international

Convention sur la diversité biologique

Comité du développement et de la propriété intellectuelle

Collection de lois accessible en ligne

Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement
Département de la gestion des ressources humaines

Planification des ressources de I'Organisation

Organisation des Nations Unies pour I'alimentation et I'agriculture
Coopération internationale pour la recherche et 'examen des inventions
Comité intergouvernemental de la propriété intellectuelle relative aux ressources
génétiques, aux savoirs traditionnels et au folklore

Normes comptables internationales pour le secteur public

Organisation africaine de la propriété intellectuelle

Office européen des brevets

Organisation mondiale du commerce

Organisation mondiale des douanes

Organisation mondiale de la santé

Organisations non gouvernementales

Organisation des Nations Unies pour le développement industriel

Traité de coopération en matiére de brevets

Traité sur le droit des brevets

Pays les moins avancés

Systeme de gestion des performances et de perfectionnement du personnel
Programme des Nations Unies pour I'environnement

Plan de réorientation stratégique

Comité permanent du droit d'auteur et des droits connexes

Comité permanent du droit des brevets

Comité permanent du droit des marques, des dessins et modéles industriels
et des indications géographiques

Technologie de I'information et de la communication

Union européenne

Organisation des Nations Unies pour I'éducation, la science et la culture
Union internationale pour la protection des obtentions végétales

Traité de I'OMPI sur le droit d'auteur

Traité de I'OMPI sur les interprétations et exécutions et les phonogrammes



Introduction

Rappel : origines de I'étude extérieure

En novembre 2009, le Comité du développement et de la propriété intellectuelle (CDIP), a sa
guatrieme session tenue a Genéve, a approuvé le “Projet d’'amélioration du cadre de gestion axée sur les
résultats mis en ceuvre par 'OMPI aux fins du suivi et de I'évaluation des activités de développement'**, qui
comprend la mise en ceuvre de la recommandation 41 du Plan d’action pour le développement, consistant
a effectuer une étude des activités d'assistance technique de 'OMPI existantes dans le domaine de la
coopération et du développement.

Les délibérations sur les activités de coopération de I'OMPI sont au cceur des discussions de 'OMPI depuis
que la proposition d'établissement d’'un Plan d’action pour le développement pour I'Organisation a été faite
en 2004'°. Durant les six derniéres années, les débats sur le Plan d'action pour le développement ont
permis de souligner qu’il était important de veiller a ce que les activités de coopération pour le
développement de 'OMPI soient clairement orientées vers le développement et fondées sur les priorités et
besoins nationaux en matieére de développement. Les délibérations sur le Plan d'action pour le
développement ont également révélé que les divers Etats membres et les parties prenantes de 'OMPI
avaient intérét a veiller a l'incidence sur le développement, au rapport codt-efficacité, a la gestion, a la
coordination et & la transparence des activités de coopération pour le développement de 'OMPI*".

But de I'étude extérieure

Le but est énoncé dans la recommandation 41 du Plan d’action pour le développement de I'OMPI et il
s'inscrit dans le mandat applicable a cette étude (voir encadré 1). (Le mandat figure a I'annexe 1 du
présent rapport et sur le site Web de TOMPI)*®. Les Etats membres ont été consultés sur le mandat afin de

veiller & ce que I'étude traite des questions présentant le plus d’intérét pour les Etats membres.

Encadré 1. But de I'étude extérieure

Selon le mandat, I'étude visait :

“a évaluer, au niveau macroéconomique, les activités d’assistance technique de 'OMPI dans le domaine de
la coopération pour le développement en vue de mesurer leur efficacité, leur incidence, leur utilisation des
ressources et leur pertinence. En outre, elle a pour but de déterminer si les mécanismes de coordination
interne existants sont adaptés aux activités d’assistance technique de 'OMPI en faveur du développement,
tout en reconnaissant que cet examen sera conduit au moment ou de profonds changements se produisent
dans la facon d’'opérer et de fournir des services de I'Organisation, conformément au Programme de
réorientation stratégique lancé par le Directeur général.”

15 OMPI (2009). “Projet relatif a 'amélioration du cadre de gestion axée sur les résultats mis en ceuvre par 'OMPI aux fins

du suivi et de I'évaluation des activités de développement (recommandations 33, 38 et 41)", établi par le Secrétariat
pour la quatrieme session du CDIP (CDIP), Genéve, 16-20 novembre. CDIP/4/8 Rev.

16 OMPI (2004).

7 Voir De Beer (2008); Marchant et Musungu (2007) et Netanel (2008).

18 Voir www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_4/cdip_4_8_rev_tor.pdf. Cette étude extérieure visait aussi a contribuer
a I'évaluation, recommandée par la troisieme session du Groupe de travail du PCT (voir le paragraphe 211bis du
document de 'OMPI PCT/WG/3/14 Rev.) sur la mesure dans laquelle le systéme du PCT fonctionne dés lors qu'il s’agit
d’atteindre ses objectifs d’organisation des activités de coopération pour le développement a l'intention des pays en
développement dans le domaine des brevets.




Comme indiqué dans le mandat, “dans le contexte du Plan stratégique a moyen terme (PSMT), et du
Programme de réorientation stratégique et en tenant diment compte des recommandations du Plan
d’action pour le développement, I'étude aura pour principal objectif de trouver des moyens d’améliorer les
activités d'assistance technique de 'OMPI dans le domaine de la coopération pour le développement,
notamment des fagons de renforcer son cadre de gestion axée sur les résultats afin de faciliter le suivi et
I'évaluation de l'incidence des activités de I'Organisation sur le développement. Dans cette étude, il
importerait tout particulierement de définir les niveaux de référence applicables aux résultats escomptés et
aux indicateurs d’exécution, au cas ou ils n’auraient pas encore été définis.”

Portée de I'étude extérieure

Etant donné le retard pris par I'étude au regard des délais d’exécution envisagés initialement (& savoir, son
achévement en novembre 2010, au plus tard), la période considérée par la présente étude a été en fait de
trois ans, de 2008 a 2010, plutdét que de deux ans, de 2008 a 2009. En d'autres termes, elle a porté plus
spécialement sur les activités de coopération pour le développement de 'OMPI dans le domaine de la
coopération pour le développement, qui ont été mises en ceuvre au cours de I'exercice biennal 2008-2009,
et sur les activités en cours lors de I'exercice 2010-2011. Pour les visites de pays plus approfondies,
I'étude a pris en considération une période plus longue, d’au moins six ans, afin de faciliter I'évaluation des
résultats et de I'incidence.

L'étude a été axée sur toutes les activités de coopération pour le développement menées par 'OMPI, dans
le cadre du Secteur du développement et des secteurs opérationnels et des programmes de fond.
Conformément au mandat de I'étude, ses auteurs se sont tout particulierement intéressés a réaliser une
évaluation au niveau macroéconomique. Pour présenter les principales conclusions et recommandations,
ils ont analysé la coopération pour le développement de 'OMPI dans I'optique des thémes énoncés dans le
mandat et en fonction des six piliers sur lesquels s’appuient les activités d’assistance, mais ils n’ont pas
cherché a évaluer de maniére approfondie ces thémes ni ces activités.

La version finale du cadre d’exécution de la présente étude prévoyait notamment que viendrait s’ajouter
une évaluation des activités de coopération pour le développement liées au brevet de 'OMPI, comme
préconisée par le Groupe de travail du PCT®,

La session du CDIP tenue en novembre 2010 a apporté de nouvelles précisions sur le mandat de I'étude,
soulignant l'intérét qu’il y avait a: 1) s’assurer de la tenue de consultations avec une large gamme de
parties prenantes; 2) examiner la proportion de I'assistance technique de I'OMPI financée grace aux Fonds
fiduciaires par rapport au budget ordinaire; et 3) veiller a ce que I'étude prenne en considération
I'assistance technique de 'OMPI dans tous les secteurs de I'Organisation et non pas seulement celle qui
est assurée dans le cadre du Secteur du développement. Le CDIP a également souligné I'importance de la
recommandation 1 du Plan d’'action pour le développement (voir encadré 2) et de I'évaluation des aspects
des stratégies nationales en matiere de propriété intellectuelle et d’innovation, des objectifs
socioéconomiques et des priorités des activités d'assistance technique de I'OMPI en matiére de
développement, qui ont été réorientés et de la maniére dont ces aspects ont été chaisis.

1o Le mandat stipulait ce qui suit : “Compte tenu des recommandations approuvées a la troisieme session du Groupe de

travail du PCT, citées sous les numéros 204bis et 211bis dans le rapport sur la réunion (paragraphe 129 du document
PCT/WG/3/14 Rev.), I'étude visera a répondre aux “questions clés” énoncées dans le présent mandat afin d’examiner et
de déterminer dans quelle mesure le systéme du PCT a atteint ses objectifs en matiére d'organisation de I'assistance
technique en faveur des pays en développement, de diffusion de I'information technique et de facilitation de I'acces a la
technologie.”




Encadré 2. Recommandation 1 du Plan d’action pour le développement

L’assistance technique de I'OMPI doit notamment étre axée sur le développement et la demande et elle doit
étre transparente; elle doit tenir compte des priorités et des besoins particuliers des pays en
développement, en particulier des PMA, ainsi que des différents niveaux de développement des Etats
membres, et les activités doivent étre menées a bien dans les délais. A cet égard, les mécanismes
d’établissement et d’exécution et procédures d'évaluation des programmes d’assistance technique doivent
étre ciblés par pays.

L'étude n'est pas congue comme une évaluation des besoins ou une étude approfondie des orientations
stratégiques susceptibles de guider a I'avenir les activités de 'OMPI en matiére de coopération pour le
développement. S'il est vrai que le présent rapport prend en considération ces questions, les deux méritent
une étude plus approfondie de la part des Etats membres du Secrétariat de 'OMPI. Conformément aux
directives des Nations Unies en matiére d’évaluation, le rapport ne prend pas en compte une évaluation
des performances du personnel®.

D’emblée, il est noter que cette étude n'est pas une étude du Plan d'action de I'OMPI pour le
développement ou de sa mise en ceuvre®. Certes, le Plan d’action de I'OMPI pour le développement met
beaucoup I'accent sur les améliorations a apporter aux activités de coopération pour le développement
menées par 'OMPI, néanmoins, la portée du Plan d’action va bien au-deld des activités de coopération
pour le développement puisqu’elle prend en compte le développement dans I'ensemble des activités de
I'Organisation. Cela étant, les projets du Plan d’'action qui ont été approuveés jusqu’a ce jour, relévent tous
de la définition des activités de coopération pour le développement donnée par I'équipe chargée de I'étude,
et, a ce titre, ces activités font I'objet d’un bilan dans le cadre de la présente étude, comme c’est le cas de
la question de savoir si et comment les projets du Plan d'action transforment les activités de coopération
pour le développement de 'OMPI de maniére plus générale. La question de la qualité, de I'orientation, de
l'incidence, de la gestion et de I'efficacité des activités de coopération pour le développement de 'OMPI, ne
se limite toutefois pas aux débats qui se déroulent actuellement au sein du CDIP ni au Plan d’action de
'OMPI ni a ses projets spécifiques, mais elle se pose plutét dans le cadre de I'ensemble des travaux et
comités de I'Organisation.

Définition des activités dans le domaine de la coopération pour le
déeveloppement

Soucieuse de fixer un cap a cette étude, I'équipe chargée de I'étude a adopté la définition suivante des
activités de coopération pour le développement dans le domaine de la coopération pour le développement.
En particulier, il y a un flou au sein de 'OMPI sur ce que recouvre I'expression “activités de coopération
pour le développement”. Plusieurs autres définitions sont avancées dans les échanges avec I'ensemble du
personnel de I'Organisation. (Pour une analyse détaillée de ce point, voir la partie 1 du présent rapport.)
Cette définition n'est pas sans incidence sur les estimations et les calculs des efforts que I'Organisation
déploie pour les activités de coopération pour le développement et des ressources qu’elle y consacre.

Le cadre d’exécution de cette étude fait référence a quatre piliers (voir I'annexe 1). Toutefois, les auteurs
de I'étude ont considéré qu'il serait plus utile et plus précis, pour prendre en considération la portée des
activités de coopération pour le développement de 'OMPI intéressant la présente étude et I'éventail des
activités en jeu, d’avoir les six catégories ci-apres.

20 ONU (2005; 2008).

2 Le CDIP a proposé la réalisation d’'un bilan indépendant de la mise en ceuvre des recommandations du Plan d’action
pour le développement a la fin de I'exercice biennal 2012-2013. Aprés examen de ce bilan, le CDIP a recommandé
gu’il soit procédé a une éventuelle analyse supplémentaire. Le mandat et le processus de sélection des experts
indépendants spécialistes de la propriété intellectuelle et de développement devront étre fixés par le CDIP.




Encadré 3. Définition donnée par I'équipe chargée de I'étude a I'assistance technique dans le
domaine de la coopération pour le développement

Aux fins de la présente étude, I'expression “activités d’'assistance technique” désigne toutes les activités
relatives :

. a I'établissement de stratégies, de politiques et de plans nationaux de propriété intellectuelle, dans
les pays en développement (y compris I'évaluation des besoins);
. a I'élaboration de cadres législatifs réglementaires et politiques aux niveaux mondial, régional et

national favorisant un systeme de propriété intellectuelle équilibré (y compris les recherches
associées et le soutien a la participation des pays en développement a la prise de décisions et au
dialogue au niveau international);

. a la mise en place d'infrastructures nationales d’administration de la propriété intellectuelle modernes
et a la pointe du progres;

. a la mise en place de systéemes d’assistance aux utilisateurs du systeme de propriété intellectuelle
dans les pays en développement;

. a la promotion de I'innovation et de la créativité, et a I'accés au savoir et a la technologie dans les
pays en développement (y compris les recherches associées); et

. a la formation et au renforcement des capacités humaines dans les pays en développement.

Tout au long du rapport, Iassistance technique de 'OMPI dans le domaine de la coopération pour le
développement” sera désignée par I'expression “activités de coopération pour le développement”.

Méthodologie

La Section de la gestion et de I'exécution des programmes a assuré la gestion de I'étude. Afin de garantir
le caractére objectif et indépendant de I'étude, le role de la Section a été limité a la coordination et a la
fourniture d'un appui a I'équipe d'évaluation externe. La présente étude a été conduite par
deux consultants externes indépendants choisis par un comité de sélection interne créé a cet effet.
L’équipe chargée de I'évaluation externe a été choisie en fonction de ses compétences et de ses

connaissances, qui sont nécessaires a la conduite, de maniere crédible et indépendante, de I'étude.

En octobre 2010, 'OMPI a fait appel a deux consultants pour réaliser dans un souci d'indépendance I'étude
externe des activités d'assistance technique de 'OMPI dans le domaine de la coopération pour le
développement, a savoir Mme Carolyn Deere Birkbeck, de I'Université d'Oxford et M. Santiago Roca, de
I'Université ESAN — Ecole supérieure de commerce (Pérou). Chaque personne contactée par 'OMPI I'a
été avec pour objectif de faire collaborer a cette étude un consultant d’un pays en développement et un
autre d’'un pays développé. Ces deux consultants ont décidé que Mme Carolyn Deere Birkbeck serait
nommée chef d'équipe, et qu’elle serait chargée d’élaborer les produits finals, en application du mandat.
Les biographies de ces deux consultants figurent a I'annexe 2.

Les criteres utilisés pour la présente étude sont ceux qui figurent dans son cadre d'exécution. Ses auteurs
ont cherché a répondre a chacune des questions et a satisfaire a chacun des critéres d’évaluation énoncés
aux pages 3 et 4 du mandat (voir I'annexe 1).

L’étude a été conduite conformément aux régles d'évaluation applicables au sein du Systéeme des
Nations Unies, qui ont été adoptées par le Groupe des Nations Unies sur I'évaluation (GNUE)*. Elle est
axée sur I'établissement de conclusions fondées sur des preuves et I'analyse des perceptions du personnel
de 'OMPI, des Etats membres et des parties prenantes. Conformément au mandat de I'étude, le
processus de collecte des données pertinentes et des preuves comprenait les éléments suivants :

. une étude préliminaire des documents et rapports pertinents de I'Organisation (voir la bibliographie
ou figure une liste des documents clés de 'OMPI qui ont été consultés);

Voir ONU (2005 et 2008). Consulter aussi http://www.unevaluation.org/unegcodeofconduct.




. des entretiens avec des membres du personnel de tous les programmes participant aux activités de
coopération pour le développement (voir I'annexe 3 ou figure une liste des membres du personnel

interrogés);

. six études de cas nationales (comprenant des déplacements auprés d'offices nationaux de propriété
intellectuelle et de diverses parties prenantes gouvernementales);

. une enquéte auprés des pays bénéficiaires des activités de coopération pour le développement de
I'OMPI;

. un appel a observations et contributions d’autres parties prenantes; et

. une analyse de la documentation (voir la bibliographie dans laquelle figurent les documents externes
consultés).

Un résumé du processus et des ressources utilisés dans chaque cas figure ci-aprés. Comme indiqué
ci-dessus, la présente étude extérieure visait aussi a contribuer a I'évaluation, recommandée par la
troisieme session du Groupe de travail du PCT (voir le paragraphe 211bis du document PCT/WG/3/14 Rev)
sur la mesure dans laquelle le systéme du PCT fonctionne dés lors qu'il s'agit d'atteindre ses objectifs
d’organisation des activités de coopération pour le développement a l'intention des pays en développement
dans le domaine des brevets. Afin de régler cet élément supplémentaire, plusieurs réunions spéciales ont
été organisées avec le personnel de la division du PCT et nous nous sommes concentrés, dans notre
étude, sur les questions relatives aux brevets, notamment en discutant avec un éventail d’employés de
I'OMPI travaillant sur les questions relatives au brevet plus larges que pour certaines autres questions de
fond liées a la propriété intellectuelle. En outre, le questionnaire de I'équipe chargée de I'évaluation
adressé aux pays bénéficiaires concernait un certain nombre de questions portant sur les brevets et
quatre des six pays que nous avons visités étaient membres du PCT.

Etude préliminaire des documents et rapports internes

L’équipe chargée de I'étude a recu des documents d’information des membres du personnel de I'OMPI
appartenant au Secteur du développement et a d’autres programmes de fond, y compris des exemplaires
de certains plans et stratégies nationaux en matiére de propriété intellectuelle, ainsi que des documents
utiles ayant trait aux travaux des assemblées, du Comité du programme et budget (PBC) et du CDIP (voir la
bibliographie ou figure une liste des documents consultés). Les auteurs de I'étude ont également recu un
échantillon des programmes de travail internes et des rapports de gestion trimestriels. Ils n’ont pas pu avoir
accés au moindre document relatif & I'assistance Iégislative.

La plupart des membres du personnel ont accepté sans délai et volontiers de fournir les documents
nécessaires. Avec certains, il a fallu faire preuve d’'un peu plus de persuasion pour qu'ils consentent a
autoriser l'accés a des documents et a des programmes de travail internes. L’équipe chargée de
I'évaluation a recueilli d’autres documents lorsque c’était nécessaire, dans le cadre du suivi des réunions.
L'étude comportait aussi une analyse détaillée des informations disponibles sur le site Web de 'OMPI et
dans la base de données en ligne de I'assistance technique (qui a été mise au point dans le cadre du CDIP
pour donner suite & la recommandation 5 du Plan d’action pour le développement)®.

En particulier, I'étude extérieure a été conduite en méme temps qu’un audit interne des activités de
coopération pour le développement de 'OMPI, réalisé par la Division de I'audit et de la supervision internes
de I'Organisation. Une réunion informelle sur le projet de rapport de cet audit interne a également fait
connaitre cette évaluation. Aprés que le Comité d’audit de I'Organisation en ait délibéré, le rapport d’audit
interne a été publié en mai 2011%. S'il est vrai que le document est un document interne confidentiel
(disponible a la demande des Etats membres), I'équipe chargée de I'évaluation a recu un exemplaire du
résumé du rapport.
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24 Voir www.wipo.int/tad/en. Pour évaluer I'efficacité de cette base de données, voir la partie 5.1.4 du présent rapport.

OMPI (2011) Résumé, Projet de rapport d’audit interne de la Division de I'audit et de la supervision internes : analyse
des activités de coopération pour le développement, OMPI, Geneve.



Aux termes du mandat de la présente étude extérieure, I'étude devait aussi étre dans toute la mesure du
possible étayée par des évaluations par pays réalisées par la Division de l'audit et de la supervision
internes de I'Organisation. Toutefois, aucune de ces évaluations par pays n'avait été menée a bonne fin au
moment ou la présente étude a été achevée.

Entretien avec les membres du personnel de 'OMPI et étude factuelle

L’équipe chargée de I'étude a commencé son travail a la fin octobre 2010 par une premiére série
d’entretiens en interne avec le personnel de 'OMPI, suivie d'une deuxiéme semaine de consultations a la
fin novembre 2010. Les entretiens ont débuté par des réunions avec les hauts fonctionnaires appartenant
a chacun des Secteurs compétents de 'OMPI. Les auteurs de I'étude ont ensuite rencontré les membres
du personnel chargé d’'activités de coopération pour le développement particulieres. Une liste de tous les
membres du personnel consultés figure a I'annexe 3. Un projet de version du rapport a été diffusé aux
employés de 'OMPI pour qu'ils y apportent des corrections factuelles.

Etudes de pays

L’étude comportait des visites sur le terrain dans six pays, ou les consultants ont rencontré un large éventail
de parties prenantes compétentes, gouvernementales et non gouvernementales. Ces visites comprenaient
des rencontres (certaines suivies d’entretiens téléphoniques) avec des responsables des offices de
propriété intellectuelle et d’autres ministéres et organismes gouvernementaux compétents, ainsi que des
consultations avec des interlocuteurs non gouvernementaux issus des milieux d’'affaires, de la recherche ou
du milieu associatif, selon les cas, et sous réserve des disponibilités des uns et des autres (voir I'annexe 4
pour une liste des parties prenantes consultées lors de chaque visite de pays).

En application du mandat de I'étude, les pays ont été sélectionnés au moins selon les critéres suivants :

. équilibre géographique;

. stade de développement (par exemple, représentation des pays en développement et des PMA);

. pays ayant bénéficié d’'un nombre considérable d’activités de coopération pour le développement de
la part de 'OMPI au cours de la période examinée; et

. équilibre entre les réussites et les cas plus problématiques, sur la base du retour d’'information

obtenu au moyen du questionnaire.

A ces critéres mimima, I'équipe chargée de I'étude a ajouté plusieurs autres critéres, a savoir, la diversité
de la taille et des fonctions des offices de propriété intellectuelle établis dans le pays, I'importance de
I'économie et de la population du pays. Etant donné la prise en compte dans le mandat de la présente
étude d’un examen des activités de coopération pour le développement liées au PCT, tous les pays choisis,
a I'exception de I'un d’entre eux, étaient membres du PCT.

Le choix définitif des pays a également été affecté par la volonté des pays de participer et par leur
disponibilité dans les délais fixés pour I'étude. L'équipe chargée de I'étude a consulté les membres du
personnel de 'OMPI afin de solliciter leur contribution sur les pays candidats. Pour faciliter le choix de ces
pays, I'équipe chargée de I'étude a mis au point une matrice de pays, fondée sur une liste de critéres.
A partir de 13, une liste restreinte de six pays a été proposée (a laquelle ont été ajoutés trois pays
“d’appoint”, au cas ou les financements et le temps le permettraient).

Au moment ou la premiére liste des pays a été mise au point, I'équipe chargée de I'étude ne pouvait
s’appuyer sur un apercu pays par pays de l'aide fournie par TOMPI au cours des deux derniéres années.
A la fin novembre 2010, la base de données des activités d’assistance technique de 'OMPI a été mise en
ligne, ce qui a permis aux auteurs de I'étude d’examiner de maniére plus détaillée les pays présélectionnés,
le niveau d’activités dont ces pays avaient bénéficié et dans quel domaine.

Au bout du compte, septpays ont été retenus pour les visites de pays: la République dominicaine,
I'Indonésie, le Panama, le Sénégal, la Tanzanie, la Tunisie et le Vietham. En raison de I'instabilité politique
qui régnait au moment de la visite programmée en Tunisie, I'étude de ce pays a été annulée. Le tableau 1
donne un apercu général des critéres s’appliquant a ces sept pays.



Tableau 1. Critéres de sélection des pays®

PIB (milliards PIB/habitant Population PMA Membre

de dollars E.-U.) (dollars E.-U.) (millions) du PCT
Afrique
Sénégal 12,76 1018 12,8 X X
République-Unie de Tanzanie 23,00 526** 45 X X
Pays arabes
Tunisie* 39,56 3852 10,4 X
Asie-Pacifigue
Indonésie 540,27 2 349 233 X
Vietnam 92,19 1058 89 X
Caraibes
République dominicaine 46,60 4618 10 X
Amérique latine
Panama 24,71 7 155 3,5
* La visite de pays n'a pas eu lieu en raison de la situation politique régnant pendant la période ou I'étude a

été réalisée.

*k Ce chiffre concerne la Tanzanie continentale. Le PIB par habitant pour Zanzibar s'éleve a

548 dollars E.-U.

Enquéte auprés des pays bénéficiaires

Dans le cadre d’'une enquéte approfondie (dont un exemplaire est disponible en anglais, en francais et en
espagnol sur le site Web de 'OMPI), il a été demandé l'avis des pays bénéficiaires sur les activités de
coopération pour le développement de 'OMPI menées a I'échelle nationale.

L’enquéte a été diffusée aux pays par les voies officielles de 'OMPI, c’est-a-dire, par une note verbale
adressée aux ministéres des affaires étrangeres de tous les pays en développement, aux offices nationaux
du droit d’auteur et de la propriété intellectuelle ainsi qu’aux missions établies a Genéve. Un rappel a été
envoyé un mois plus tard. Les réponses au questionnaire devaient étre envoyées du 7 février au
20 avril 2011.

Il était prévu que les réponses au questionnaire soient données par n'importe quel ministére ou organisme
gouvernemental d’'un pays en développement, traitant des questions relatives a la propriété intellectuelle
dans le cadre de sa mission. Etaient notamment concernés, par exemple, les offices nationaux de la
propriété intellectuelle (chargés, par exemple, de la propriété industrielle, du droit d’auteur), ainsi que les
offices responsables de volets de la propriété intellectuelle au sein des ministéres des affaires étrangéres,
du commerce extérieur, du commerce, de lindustrie, des finances, du Plan, de la science et de la
technologie, de l'agriculture, de la santé, de I'éducation et de la culture. Les offices ou départements qui
avaient été ou non les principaux bénéficiaires des activités de coopération pour le développement de
I'OMPI jusqu’a ce jour ont aussi été invités a remplir ce questionnaire. S’agissant des offices de propriété
intellectuelle, les auteurs de I'étude ont suggéré que le directeur de I'office ou une équipe d’employés de
I'office connaissant bien les activités de coopération pour le développement de I'OMPI remplisse le
guestionnaire.

2 Sources : Division de la population du Département des affaires économiques et sociales du Secrétariat de

I'Organisation des Nations Unies, World Population Prospects: The 2008 Revision, http://esa.un.org/unpp et Division
des statistiqgues de [I'ONU, base de données des comptes nationaux, principaux agrégats,
http://unstats.un.org/unsd/snaama/dnllist.asp, PIB en prix courant libellé en dollars E.-U., 2009.
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http://unstats.un.org/unsd/snaama/dnllist.asp

Les données ainsi recueillies sont disponibles auprés des auteurs. Cette étude étant anonyme, seules les
données agrégées sont communiquées dans le présent rapport et toute information concernant I'un ou
l'autre pays ne sont pas identifiables.

L’équipe chargée de I'étude a recu des réponses par les trois voies suivantes : messages électroniques
adressés directement aux consultants, réponses données a la version en ligne du questionnaire, bureaux
régionaux (c’est-a-dire que certains pays avaient choisi d’envoyer leurs réponses par le truchement de
correspondants travaillant dans les bureaux). Toutes les réponses regues ont ultérieurement été saisies
par I'équipe chargée de I'étude dans la matrice mise en ligne afin de faciliter I'analyse des résultats.

En tout, 26 pays ont communiqué 33 réponses au questionnaire. Une liste de ces pays figure a I'annexe 5.
S'il est vrai que le taux de réponses était inférieur aux attentes des auteurs de l'étude, il représente
néanmoins un taux de réponse global suffisant (environ 25% des pays en développement membres de
'OMPI) et une palette assez large des membres de I'OMPI pour estimer qu’il constitue une source de
données satisfaisante parmi les autres sources utilisées dans cette étude.

La ventilation finale des 33 réponses était la suivante :

. Afrique (7 pays dont un pays qui a communiqué des réponses par le truchement de 2 organismes
gouvernementaux différents)

. Asie-Pacifique (5 pays)

. Région arabe (4 pays)

. Amérique latine et Caraibes (12 pays dont 4 ont communiqué des réponses émanant de
2 organismes gouvernementaux différents, et 1 pays a fait parvenir des réponses émanant de
plusieurs organismes sur un sous-ensemble de questions posées dans le questionnaire)

Parmi les pays qui ont répondu figurent des pays dont les niveaux de développement sont divers et variés,
notamment cing PMA et deux des pays en développement émergents les plus importants, a savoir le Brésil
et la Chine. En particulier, dans la majorité des cas, le questionnaire a été soumis par un office de
propriété intellectuelle (par exemple, I'office de propriété industrielle ou du droit d’auteur). Dans certains
cas, chaque office a fait parvenir aux auteurs de I'étude sa propre réponse. Dans un cas, celui du Brésil, le
ministére des affaires étrangéres a adressé une réponse au nom de tout le gouvernement. L’annexe 6 du
présent rapport traite des conséquences entrainées par le fait que la plupart des personnes/organismes
interrogés étaient des offices de propriété intellectuelle.

Il est a noter que le questionnaire avait pour objet de recueillir des données qualitatives et quantitatives.
Les contributions recues sont factuelles mais elles reflétent aussi les perceptions et attentes suscitées par
les activités de coopération pour le développement de 'OMPI. De l'avis des auteurs de I'étude, ces
perceptions donnent une idée utile de la maniére dont I'Organisation est considérée et elles donnent un
apercu de l'efficacité avec laquelle I'Organisation communique sur ses activités.

Consultation des parties prenantes

L’équipe chargée de I'étude a réalisé une consultation publique en ligne des parties prenantes de 'OMPI,
des milieux d'utilisateurs de la propriété intellectuelle jusqu'aux ONG. Il a été fait appel a leur contribution
au moyen d’un questionnaire succinct qui pouvait étre téléchargé du site Web de 'OMPI et renvoyé, une
fois rempli, aux auteurs de I'étude extérieure.

L'appel en faveur de contributions a été lancé par courriel en février 2011, a I'ensemble des observateurs,
des ONG et des organisations intergouvernementales accréditées auprés de 'OMPI et de tous ses
comités. La consultation publique a été annoncée sur la page d'accueil du site Web de 'OMPI et sur la
page Web du CDIP. Une liste des organisations/personnes ayant répondu figure a l'annexe 7 et un
exemplaire du questionnaire est disponible en anglais, frangais et espagnol sur le site Web de 'OMPI.



Examen de la documentation

Quant a la méthode qu’elle a appliquée, I'équipe chargée de I'étude a notamment réalisé un examen de
linformation scientifique et de la documentation de politique sur les activités de coopération pour le
développement liées & la propriété intellectuelle et sur le développement®, ainsi qu'un examen des
pratiques des bailleurs d'aide en matiére de propriété intellectuelle et des organismes d'aide au
développement en ce qui concerne I'évaluation des retombées et de I'efficacité de leurs activités de
coopération pour le développement (voir la bibliographie).

Autres contributions

Pour parfaire l'analyse, les auteurs de I'étude ont ajouté plusieurs éléments supplémentaires a la
méthodologie suivie.

. Des échanges avec les Etats membres de 'OMPI. Avec l'aide du Secrétariat de 'OMPI, des
consultations informelles ont été organisées avec un échantillon représentatif de délégués des
missions établies a Genéve, y compris celles des membres du Groupe B, du Groupe des pays d’Asie
et du Pacifigue, du Groupe des pays africains, du Groupe des pays d’Amérique latine et des
Caraibes, afin de connaitre leurs opinions;

. Des entretiens téléphoniques individuels avec un donateur qui alloue des fonds fiduciaires aux
activités de coopération pour le développement de 'OMPI;

. Des réunions avec des membres du personnel de deux autres organisations internationales
impliquées dans la prestation d’assistance technique liée a la propriété intellectuelle; et

. Une étude d'un échantillon de réunions et séminaires de 'OMPI tenus a I'échelle régionale et

internationale de 2008 a 2010.

Grandes lignes du présent rapport

Le présent rapport se subdivise en six parties.

. La premiere partie détermine les modalités d’organisation de la gestion et de I'exécution des activités
de coopération pour le développement ainsi que les principales tendances de sa répartition. Elle
fournit également une bréve description des éléments clé des changements structurels en cours qui
concernent les activités de coopération pour le développement.

. La deuxieme partie décrit et évalue l'orientation générale et la pertinence des activités de
coopération pour le développement.

. La troisiéeme partie passe en revue l'impact de ces activités; elle est suivie d’'un récapitulatif d’'un
choix de recommandations concernant cet impact.

. La quatrieme partie présente une description et une évaluation de l'orientation et de l'incidence des

activités de coopération pour le développement de I'OMPI réalisées dans le cadre de chacun des
six piliers, suivies d’'un choix de recommandations concernant chaque pilier.

. La cinquieéme partie présente une description et une évaluation de la gestion et du rapport
colt-efficacité des activités de coopération pour le développement de 'OMPI; elle est suivie d’'un
résumé d’un choix de recommandations concernant ces questions.

. La sixieme partie décrit et évalue la coordination interne et externe; elle est suivie d’un résumé d’'un
choix de recommandations concernant ces questions.

Le résumé des principales conclusions et recommandations du présent rapport comporte un résumé des
principales conclusions en ce qui concerne les points forts et les points faibles de I'orientation, la
pertinence, I'impact, la gestion, le rapport colt-efficacité et la coordination des activités de coopération pour
le développement de 'OMPI. De méme, le résumé fournit une compilation abrégée des recommandations
figurant dans le présent rapport, aux fins d’examen par le Secrétariat de 'OMPI, les Etats membres et les
parties prenantes de I'Organisation.

2 Voir, par exemple, Matthews et Tellez-Munoz (2006), Kostecki (2005), Bellmann et Vivas-Eugui (2004). Pengelly

(2005), MSF (2003), Musungu (2003), Saana Consulting (2004), Villanueva (2005), CIPR (2001), Kuanpoth (2005), et
Matthews (2005).
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Premiere partie : Modalités d’organisation et tendances

Selon le mandat, cette étude a pour objet de proposer une analyse au niveau “macro-économique”, qui
décrit la situation des activités de coopération pour le développement de I'OMPI et évalue les progres
éventuels réalisés. La présente étude a été réalisée dans le contexte de profonds changements structurels
et d’'une réorientation a 'OMPI. En particulier, la planification et la mise en ceuvre de nombreuses activités
de coopération de 'OMPI sont actuellement examinées ou dans une phase expérimentale.

La premiére partie du présent rapport a pour but de fournir une bréve description de I'organisation interne
des activités de coopération pour le développement de I'OMPI et des tendances en matiére de dépenses
qui, en fait, planteront le décor du volet “évaluation” du présent rapport.

La partie 1.1 introduit les difficultés qu’il y a a définir et a mesurer les activités de coopération pour le
développement de 'OMPI et elle énonce les définitions utilisées dans le présent rapport. La partie 1.2
présente un rappel historique et les modalités d’organisation actuelles qui sous-tendent la mise en ceuvre
d’'activités de coopération pour le développement de 'OMPI. Les parties 1.3 et 1.4 donnent un apercu des
principales tendances en termes de sources et de niveaux de financement des activités de coopération
pour le développement de 'OMPI et de structure des dépenses. La partie 1.5 examine la répartition des
ressources par région et par pays; elle est suivie de la partie 1.6 qui passe en revue I'affectation des
ressources et la dotation en personnel par programme et secteur. La partie 1.7 fait le point sur les crédits
alloués en fonction du mode d’exécution des activités. La partie 1.8 qui apparait comme la conclusion de la
premiére partie du présent rapport, présente les principaux éléments des changements structurels en
cours, qui servent de toile de fond a la présente étude extérieure.

Il convient de noter que la premiére partie du présent rapport a un caractere descriptif. La suite du rapport
se présente comme une évaluation des tendances. En outre, la cinquieme partie aborde les efforts
déployés pour améliorer la présentation du budget et des rapports concernant les tendances des activités
liées au développement.

1.1 Définitions et évaluation
Définitions

Les objectifs de 'OMPI dans le domaine de la coopération pour le développement sont énoncés dans le
mandat de la présente étude (voir I'extrait dans I'encadré 1.1).

Comme il ressort de lintroduction du présent rapport, alors que 'OMPI a établi que les activités de
coopération pour le développement s’appuyaient sur quatre piliers, les auteurs de I'étude en ont proposé
Six comme sulit :

. établissement de stratégies, de politiques et de plans nationaux de propriété intellectuelle, dans les
pays en développement;
. élaboration de cadres législatifs, réglementaires et politiques aux niveaux mondial, régional et

national favorisant un systeme de propriété intellectuelle équilibré (y compris les recherches
associées et la participation des pays en développement a la prise de décisions et au dialogue au
niveau international);

. mise en place d'infrastructures nationales d’administration de la propriété intellectuelle modernes et
a la pointe du progres;

. mise en place de systémes d’'assistance aux utilisateurs du systéme de propriété intellectuelle dans
les pays en développement, y compris la sensibilisation;

. promotion de l'innovation et de la créativité et accés au savoir et a la technologie dans les pays en
développement; et

. formation et renforcement des capacités humaines dans les pays en développement.

11



Encadré 1.1. Objectifs officiels de I'OMPI en matiére d’assistance technique

“Au moyen de ses programmes d’assistance technique en faveur du développement, 'OMPI s’applique a
garantir que les pays en développement et les pays les moins avancés puissent tirer parti de ['utilisation de
la propriété intellectuelle aux fins du développement économique, culturel et social. Le Secteur du
développement coordonne la mise en ceuvre des activités d’assistance technique et de renforcement des
capacités de 'OMPI, notamment les travaux des secteurs opérationnels et des programmes de fond, qui
visent a contribuer a réduire I'inégalité des savoirs, et a permettre aux pays en développement et aux pays
les moins avancés (PMA) de mieux tirer parti des avantages de I'économie du savoir”.

Source : Mandat de I'étude extérieure de I'assistance technique de 'OMPI

Les difficultés de I'évaluation

L’évaluation des ressources de 'OMPI consacrées aux activités de coopération pour le développement au
cours de la période a I'étude et de leurs incidences sur les pays en développement a été compliquée par
trois facteurs.

Premiérement, comme il N’y avait pas d’accord au sein de 'OMPI ou de ses Etats membres sur la définition
de ce qui était considéré comme “la coopération pour le développement” ou les activités de coopération
pour le développement au cours de la période a I'étude, le travail de compilation des données concernant le
budget et les dépenses a été difficile. En 2008-2009, par exemple, chaque programme de I'OMPI a été
invité a estimer le montant de son budget qui était affecté aux activités de développement. Les définitions
de ce qui compte en tant qu’activité de développement, et les méthodes utilisées par les programmes pour
évaluer ces activités, variaient. Dans certains cas, par exemple, toute activité financant la participation des
pays en développement a été considérée comme une activité de coopération pour le développement.
Certains membres du personnel proposent, par exemple, que les réductions de taxes (telles que celles qui
ont été mises en place pour les PMA qui en font la demande dans le cadre d'un systéme de réduction des
taxes, entré en vigueur en janvier 2008, en vertu de la Convention de La Haye) pouvaient étre considérées
comme faisant partie des activités d'assistance pour le développement de 'OMPI.

Deuxiemement, au cours de la période a I'étude, certaines procédures et certains outils de gestion
opérationnels étaient mal adaptés pour assurer un suivi des dépenses globales de I'Organisation en
matiere d’'activités de coopération pour le développement, qu'il s’agisse de dépenses de personnel ou
autres que celles liées au personnel. A cet égard, 'absence de procédures systématiques permettant
d’estimer et de signaler le temps que le personnel consacre aux activités de développement, constitue une
difficulté particuliere. En outre, les activités de coopération pour le développement s’inscrivent dans le
cadre d'un large éventail de lignes budgétaires différentes qui touchent & toutes les activités de
I'Organisation. Sont notamment concernées des lignes budgétaires qui, naturellement, ont trait aux
activités de coopération pour le développement proprement dites, telles que la formation et les conseils
Iégislatifs fournis par les différents fonctionnaires de 'OMPI chargés de I'administration de ses différents
traités, ainsi que les lignes budgétaires consacrées aux dépenses liées aux activités d’information sur
I'application des droits, I'enseignement public et aux frais de voyage.

Troisiemement, en I'absence des procédures et des outils décrits ci-dessus, rares étaient les données
automatisées concernant, par exemple, le nombre d’activités de coopération pour le développement mises
en ceuvre par pays, en fonction du revenu par habitant, ou de catégories (par exemple, formations,
séminaires, matériels livrés, recherches menées a bonne fin, et programmes de logiciels élaborés) qui
pouvaient étre traitées et analysées.

En somme, pour la période considérée par I'étude extérieure, les faiblesses en matiere de suivi,
d’établissement de rapports et de collecte de données signifient que les données relatives aux dépenses
par activité, pays ou région, sont limitées et que les tendances décrites ci-dessous sont souvent fondées
sur des informations partielles ou ne représentent au mieux que des estimations. De la méme maniére, la
faiblesse observée dans les outils et les procédures d’évaluation des résultats, de lincidence et de
I'évaluation, limite la portée d'une évaluation compléte et détaillée ou approfondie des activités ou des
progrés réalisés dans de nombreux secteurs. (Les efforts actuellement déployés par le Secrétariat de
'OMPI pour améliorer la gestion axée sur les résultats de I'Organisation sont traités dans la cinquiéme
partie du présent rapport consacrée a la gestion.)
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Les principaux documents utilisés par I'équipe chargée de I'étude pour recueillir des informations sur le
budget et les dépenses de 'OMPI ont été le programme et budget pour les exercices 2008-2009 et
2010-2011, le rapport sur I'exécution du programme pour I'exercice 2008-2009 et le rapport de gestion
financiere pour I'exercice 2008-2009. Ni le rapport sur I'exécution du programme pour l'exercice
biennal 2010-2011, ni le rapport de gestion financiere pour 2010 n’étaient disponibles lorsque les auteurs
de I'évaluation ont achevé leur travail.

1.2 L’Organisation : sa stratégie d’hier et d’aujourd’hui

Rappel historique

L'OMPI exécute depuis plus de trente ans des activités de coopération pour le développement liées a la
propriété intellectuelle®”. Jusqu’en 1995, la moitié, voire davantage, de I'assistance technique de I'OMPI
concernait la mise en ceuvre de projets placés sous le contréle financier du Programme des Nations Unies
pour le développement (PNUD), qui était le partenaire le plus important de I'OMPI dans la famille des
Nations Unies a I'époque. Le reste de I'assistance fournie par 'OMPI était financé au moyen de fonds
fiduciaires alimentés par les Etats membres® ou du budget ordinaire de 'OMPI (qui, des années 70 au
milieu des années 80, représentaient environ 20 a 25% du financement de l'assistance). L’éventalil
d’activités financées & partir du budget ordinaire était limité (les bourses d’étude étaient, par exemple, une
priorité).

A partir de 1995, eu égard a 'augmentation des recettes et a la nécessité de faire face a une demande
accrue des pays en développement membres de I'Organisation, en particulier celles qui étaient liées a la
mise en ceuvre de I'’Accord de 'OMC sur les aspects des droits de propriété intellectuelle qui touchent au
commerce (ADPIC) et d'autres traités internationaux liés a la propriété intellectuelle, les membres de
I'OMPI ont convenu de consacrer une plus grande partie des propres ressources de I'Organisation aux
activités de coopération pour le développement. L’ancien Directeur général de 'OMPI, M. Kamil Idris, a
donné plus de poids a ce changement d'orientation, en affectant aux activités de coopération pour le
développement une partie des fonds mobilisés grace au recours croissant aux services de I'OMPI liés
au PCT et aux arrangements de Madrid et de La Haye?. Ainsi, au moment ol le PNUD a renongé &
poursuivre le financement des activités liées a la propriété intellectuelle, 'OMPI s’est occupé du domaine
discret de l'assistance liée a la propriété intellectuelle. L'OMPI n’a pas fait d’'effort particulier pour fournir
son assistance en matiere de propriété intellectuelle en collaboration avec le systéme des Nations Unies de
maniére plus générale, ou appliquer les stratégies des Nations Unies et les cadres d’'évaluation concernant
I'assistance pour le développement accordée aux pays. (La deuxieme partie du présent rapport sur
I'orientation, la cinquiéme partie sur la gestion, et la sixieme partie sur la coordination traitent de I'’évaluation
des efforts en cours et des progres enregistrés en la matiére.)

Contexte actuel

Du point de vue de la planification et du budget, les activités de coopération pour le développement de
I'OMPI font, pour I'essentiel, partie du programme et budget ordinaire de I'Organisation et elles sont donc
approuvées par le Comité du programme et budget, puis tous les deux ans par I’Assemblée générale.
Toutefois, les activités de coopération pour le développement sont aussi financées par des sources de
recettes extrabudgétaires. La composition du budget des activités de coopération pour le développement
et des autres sources de recettes est abordée ci-apres. (Une évaluation des incidences de cette
composition et de I'approche de I'Organisation s’agissant de I'établissement des priorités de ces ressources
et de leur affectation aux activités de coopération pour le développement, figure dans la deuxieme partie du
présent rapport sur I'orientation et dans la cinquiéme partie sur la gestion.)

a Bogsh (1992) et Halbert (2007).

% Au début des années 80, par exemple, la France, I'Allemagne et les Etats-Unis d’Amérique ont alloué des ressources
au titre du Fonds fiduciaire et 'TOMPI a recu des contributions en espéces ou en nature de I'Autriche, du Brésil, du
Canada, de I'Allemagne de I'Est, de I'Union soviétique, de la Suéde, de I'Espagne et de I'OEB, ainsi que des
contributions volontaires affectées a des projets spécifiques, de I'Australie, de la Suisse et du Royaume-Uni.

2 Idriss (2003).
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Au sein du Secrétariat de 'OMPI, la structure interne de I'Organisation en matiére de gestion de la
planification et I'exécution des activités de coopération pour le développement a changé a plusieurs
reprises au cours de la derniére décennie, et aussi pendant les trois années considérées par la présente
étude.

L’action de 'OMPI est actuellement articulée autour de neuf objectifs stratégiques et elle est mise en ceuvre
par sept secteurs (voir la figure 1.2) et 29 programmes®. S'il est vrai que la hiérarchie de 'OMPI est
organisée par secteur (tels que le Secteur du développement, le Secteur des marques et des dessins
industriels, etc.), la mise en ceuvre de ses activités est assurée par 29 programmes. Plus de la moitié
d’entre eux sont tributaires de la participation et de la coopération de plus d'un secteur pour la mise en
ceuvre des programmes et, parfois, ils dépendent de plusieurs secteurs. Les programmes restants sont
exécutés chacun par le Secteur compétent. Certains secteurs, tel que le Secteur des questions mondiales,
sont en partie responsables des résultats escomptés dans plusieurs programmes (a savoir, les
programmes 4, 7, 10, 17, 18 et 20).

1.3 Sources et mode financement de I'assistance de 'OMPI

Le niveau des activités de coopération pour le développement entreprises par 'OMPI dépend de
I'ensemble de ses recettes. La principale source des recettes de 'OMPI est celle que I'Organisation obtient
au titre des services liés a I'exécution des traités. Les contributions ordinaires des membres représentaient
approximativement 5% de son budget total pour chaque année de la période a I'étude (2008-2011) (voir le
tableau 1.1.). Ensemble, ces deux sources constituent I'essentiel du budget ordinaire de 'OMPI, qui
comprend aussi certaines des recettes tirées des publications, des droits d’'arbitrage, des intéréts et de
certaines sources diverses.

Les ressources de I'OMPI affectées aux activités de coopération pour le développement au cours de la
période a I'étude provenaient des sources suivantes: le budget ordinaire (tel qu'approuvé dans le
programme et budget), une réserve de crédits pour les projets du Plan d’action pour le développement de
I'OMPI dont la mise en ceuvre était prévue en 2010, des ressources extrabudgétaires, et une aide en nature

(voir 'encadré 1.2).

Les fonds fiduciaires sont des contributions extrabudgétaires volontaires apportées par les Etats membres
a 'OMPI afin de financer certaines activités de coopération pour le développement telles que celles qui sont
mentionnées dans un protocole d’accord conclu entre le pays donateur et 'TOMPI. Ces fonds peuvent étre
affectés a des activités de développement conduites dans des pays tiers ou dans le pays donateur lui
méme. Le lecteur trouvera ci-aprés des précisions supplémentaires sur I'importance de I'enveloppe allouée
au titre des fonds fiduciaires, sur la finalité de ce mécanisme et sur la coopération en nature. L'OMPI
entretient également des liens de collaboration avec d’autres organisations, grace auxquels elle cherche a
donner une valeur accrue aux activités et aux ressources qu’'elle engage (voir la sixieme partie du présent
rapport sur la coordination).

Dans I'avant-propos du programme et budget proposé pour I'exercice 2010-2011 a I’Assemblée générale
de 'OMPI qui s’est tenue en 2009, le Directeur général de I'OMPI a souligné que l'augmentation du
financement des activités de coopération pour le développement et le renforcement des capacités étaient
'un des objectifs stratégiques de 'OMPI. |l a fait remarquer que : “L’'une des priorités principales de
I'Organisation consiste toujours a exécuter avec succes les projets et activités visant a mettre en ceuvre les
recommandations du Plan d'action pour le développement et les activités de développement dans leur
ensemble et & garantir un niveau de ressources approprié pour leur financement™. A cet égard,
I'Organisation s’attache actuellement & renforcer sa collaboration avec d’autres organisations, & compléter
les ressources allouées au titre du budget ordinaire aux activités de coopération pour le développement,
par des ressources extrabudgétaires supplémentaires, et a faciliter I'accés des membres a des ressources
supplémentaires qui peuvent étre obtenues auprés d’autres organisations. (Ces efforts sont évalués dans
la sixieme partie du présent rapport consacrée a la coordination.)

%0 Le programme et budget de I'Organisation fait état, de maniére équivoque, de 30 programmes, mais le programme 13

n’existant pas, en fait, il n'y a en tout que 29 programmes.
8 OMPI (2009). “Programme et budget pour I'exercice biennal 2010-2011, septembre 2009. Genéve : OMPI.
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Figure 1.1. Organigramme de la structure organisationnelle de I’'OMPI
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Conformément a I'article 2.5 du Réglement financier et a la régle 102.2.d) de son réglement d'exécution ,

I ‘'organigramme détaillé du Bureau international, indiquant les noms des directeurs et des chefs de programme”
figurant ci-dessus est présenté aux Etats membres pour information. Un organigramme détaillé indiquant les diverses unités de I'Organisation peut également étre consulté sur le site Web de TOMPI. Veuillez noter que le
présent organigramme sera réguliérement actualisé.
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Tableau 1.1. Evolution des recettes de I’Organisation de I'exercice 2002-2003 & I’exercice 2010-2011
(en millions de francs suisses)

Budget réel 2002-2003 2004-2005 2006-2007 2008-2009 2010-2011
Contributions 34,4 34,4 34,7 34,8 34,8
Honoraires
Systeme du PCT 348 400,6 451,1 461 446,2
Systeme de Madrid 49,7 60,8 90,3 100,5 106
Systeme de La Haye 8,4 5 5 5,7 7,4
Systéme de Lisbonne 0 0 0 0 0
Total partiel Honoraires 406,1 466,5 546,5 567,2 559,6
Arbitrage 3,2 2,5 3,2 2,8 2,7
Publications 7,1 4,4 2,7 2,6 2,6
Intéréts 13,1 8,9 15,8 18,1 16,3
Divers 6,4 6 6,4 4,2 4,2
TOTAL 470,3 522,7 609,3 628,4 618,6

1.4 Tendances des dépenses engagees pour la coopération pour
le développement de 'OMPI a I'échelle globale

D’aprés les estimations du Secrétariat de 'OMPI, les ressources financieres et humaines que I'Organisation
consacre aux activités de coopération pour le développement ont augmenté au cours de la derniére
décennie, en valeur absolue et proportionnellement au budget global de 'OMPI (noter, toutefois, les
difficultés d’évaluation mentionnées ci-dessus dans la partie 1.1). La contribution totale estimée de 'OMPI
au renforcement des capacités liées a la propriété intellectuelle dans les pays en développement entre
1996 et 2009 a dépassé 500 millions de francs suisses, c'est-a-dire qu’elle a plus que doublé puisqu’elle
est passée d'un montant estimé de 25 millions de francs suisses en 1996 (5%, environ, du budget de
I'Organisation pour cette année-la) a un montant estimé de 118,5 millions de francs suisses, au titre du
budget ordinaire pour I'exercice biennal 2010-2011 (19,2% du budget ordinaire de I'OMPI pour cette
année-1a)*. L'augmentation des dépenses consacrées aux activités de coopération pour le développement
a été rendue possible grace a une augmentation des recettes de 'OMPI, enregistrée au cours de la méme
période, au titre du Traité de coopération en matiere de brevets (PCT) et du Traité de Madrid.
L’encadré 1.2 donne un apercu des sources et de I'importance des ressources affectées aux activités de
coopération pour le développement, qui, si on cumule les exercices 2008-2009 et 2010-2011, atteignent un
montant total estimé de 284,04 millions de francs suisses.

% Deere (2008a).
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Encadré 1.2 Estimation des dépenses engagées par I’'OMPI au titre de la coopération pour le
développement pour 2008-2009 et 2010-2011

Millions de francs

Sources suisses
Programme et budget ordinaire de 'OMPI pour 2008-2009 et 2010-2011 236,4
Réserve de crédits supplémentaires alloués au Plan d’action pour le développement de 'OMPI

pour 2010* 10,3

Fonds fiduciaires (extrabudgétaires) affectés a I'aide pour le dévéloppement dans d’autres pays :

2008-2009 et 2010-2011 33,84

Fonds fiduciaires nationaux (extrabudgétaires) : 2008-2009* 3,50

Aide en nature** Non quantifié
TOTAL 284,04

* Il est a remarquer que ces fonds faisaient initialement partie du budget ordinaire de 'OMPI, mais comme ils ne

pouvaient étre reportés sur I'exercice suivant, les ressources ont été placées dans des fonds de réserve afin de pouvoir
étre reportées sur I'exercice financier suivant et étre alors utilisées.

*x Les données concernant les fonds fiduciaires nationaux consacrés a I'assistance technique n’étaient disponibles que
pour I'exercice 2008-2009.
ik En outre, 'OMPI a négocié des accords de coopération avec plusieurs autres donateurs (par exemple, avec la

Communauté européenne pour des activitts mises en ceuvre au Bangladesh et au Pakistan) qui apportent un
complément aux ressources dont dispose par ailleurs I'Organisation.

Budget ordinaire

Pour I'exercice biennal 2010-2011, 'OMPI compte engager un montant estimé a 119 millions de francs
suisses au titre de son budget ordinaire pour les activités liées au développement (soit 19,2% du projet de
budget total pour la méme période). A ce titre, le montant des crédits affectés par le budget ordinaire de
'OMPI aux activités liées au développement s’élévait en tout, d’aprés les estimations du Secrétariat, a
236,4 millions de francs suisses (voir le tableau 1.2 ci-dessous). Il est & souligner que les estimations de
'OMPI utilisées au tableau 1.2 ne tiennent compte ni du budget lié a la mise & ceuvre des projets du Plan
d’action pour le développement de 'OMPI, ni des fonds affectés aux activités de développement au titre
des fonds fiduciaires, ni des ressources mobilisées grace a des arrangements en nature. Toutefois, ces
estimations englobent les dépenses liées a l'intégration du Plan d’'action pour le développement dans le
programme et budget de I'Organisation et certaines des dépenses de personnel liées a la mise en ceuvre
de projets du Plan d'action de 'OMPI pour le développement, qui ne sont pas prises en charge par des
financements expressément attachés a des projets spécifiques (voir I'analyse concernant le Plan d’action
pour le développement). En outre, le tableau 1.2 inclut aussi les ressources allouées a la coopération avec
certains pays d’Europe et d’Asie, qui ne pas prises en compte dans la présente étude extérieure.

Il importe de constater que, si les chiffres communiqués par 'OMPI au tableau 1.2 donnent a penser que
les dépenses orientées vers le développement ont Iégérement augmenté de les exercices biennaux
2008-2009 et 2010-2011, il conviendrait néanmoins de noter que ces chiffres s’appuient sur des définitions
différentes et des méthodologies peu claires. Il en résulte que, s'agissant des exercices biennaux
2008-2009 et 2010-2011, la précision des informations communiquées par I'Organisation sur 'ampleur des
activités de coopération pour le développement laisse a désirer car les chiffres, de I'aveu méme de
I'Organisation, étaient au mieux des estimations. Pour chaque exercice biennal, les auteurs de I'étude
n'étaient pas certains que les chiffres du budget présentés comme étant ceux qui concernaient les activités
de coopération pour le développement, étaient en fait plus ou moins importants que ceux qui auraient di
logiquement y figurer. 1l est donc également difficile d'évaluer avec précision les tendances de fond. Cela
étant, il est possible d'établir des comparaisons détaillées a I'échelle du programme (voir la partie 1.6).

% OMPI (2009). “Programme et budget pour I'exercice biennal 2010-2011, septembre 2009. Genéve : OMPI.
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Tableau 1.2. Budget estimatif des activités liées au développement (en milliers de francs suisses)

Budget Budget
Programmes (parts correspondantes des ressources du programme) 200’8—'20’09 2010-2011
révisé

Marques, dessins et modeles industriels et indications géographiques 1709 1493
Droit d’auteur et droits connexes 6 362 5459
Savoirs traditionnels, expressions culturelles traditionnelles et ressources génétiques 5 495 6 443
Systéme du PCT 4 555 4 052
Systemes de Madrid, de La Haye, de Lisbonne 2814 2 368
Coordination du Plan d’action pour le développement 5414 5337
(Iz?rlz_lzféi:’a'ian'\sﬂ,iays arabes, pays d'Asie et du Pacifique, pays d’Amérique latine et des 44 493 42178
Petites et moyennes entreprises2 3 567 4729
Coopération avec certains pays d’Europe et d'Asie 5 604 6111
Académie de 'OMPI 8 859 10 193
Classifications internationales et normes de propriété intellectuelle de 'OMPI 248 419
Services d'information, a I'échelle mondiale, en matiere de propriété intellectuelle 833 1493
Modernisation des offices de propriété intellectuelle 5435 4 653
Etudes, statistiques et analyse économiques 1586 2 236
Promotion du respect pour la propriété intellectuelle 2922 2 608
Propriété intellectuelle et enjeux mondiaux 3 4990 4744
Communications 6 590 11591
Offices extérieurs et relations extérieures (RS) 997 2 440
TOTAL PARTIEL 112 472 118 548
Dépenses engagées en 2008 pour financer des activités interrompues en 2009 5017 -
TOTAL 117 489 118 548
Ressources affectées aux activités liées au développement en pourcentage du budget total 18,7% 19,2%
1 Les montants ci-dessus ne prennent pas en compte le montant de 2,24 millions de francs suisses affecté aux activités

ayant fait I'objet d'un large accord lors de la session d’avril 2009 du CDIP pour la mise en ceuvre de trois projets

thématiques sur les recommandations 7,16, 19, 20, 23, 24,27 et 32.
2 Il s’agit d’un nouveau programme
3 Ce programme comprend des activités li€es a I'innovation et au transfert de technologie

Ressources extrabudgétaires

Cette partie traite des quatre mécanismes extrabudgétaires qui interviennent dans le financement des
activités pour le développement de I'OMPI : les fonds fiduciaires pour les activités de coopération pour le
développement dans des pays tiers; les fonds fiduciaires pour les administrateurs auxiliaires; le Fonds de
contributions volontaires de I'OMPI pour les communautés autochtones et locales accréditées; et les fonds
fiduciaires nationaux pour les activités mises en ceuvre dans le pays donateur lui-méme. L’affectation de
fonds fiduciaires a 'OMPI s’inscrit dans le cadre du Réglement financier de 'OMPI relatif aux contributions
volontaires (voir I'encadré 1.3). (Une évaluation des modalités de gestion des fonds fiduciaires figure dans

la cinquiéme partie du présent rapport.)
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Encadré 1.3. Réglement financier de I’'OMPI relatif aux contributions volontaires

Le Réglement financier de 'OMPI constitue le cadre de gestion de ces contributions volontaires comme le
montre I'extrait suivant :

“C. CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES, DONS ET DONATIONS

“Acceptation et fins

“Article 3.11

“Le Directeur général peut accepter des contributions volontaires, des dons et des donations, gqu’ils soient
ou non en especes, a condition que les contributions soient offertes a des fins compatibles avec les
principes, les buts et les activités de I'Organisation et que I'acceptation des contributions qui entrainent,
directement ou indirectement, des obligations financiéres supplémentaires pour I'Organisation ait

I'assentiment de '’Assemblée générale.
“Article 3.12

“Les sommes acceptées a des fins spécifiées par le donateur sont considérées comme des fonds
fiduciaires.

“Pouvoirs et obligations

“Régle 103.1

“a) Dans les cas autres que ceux approuves par I'’Assemblée générale, I'acceptation de contributions
volontaires, de dons ou de donations qui seront administrés par I'Organisation nécessite I'approbation du
Contréleur au nom du Directeur général;

“b) Les contributions volontaires, dons ou donations qui entrainent directement ou indirectement, des
obligations financiéres supplémentaires pour I'Organisation ne peuvent étre acceptées qu'avec
'assentiment de '’Assemblée générale;

“c) Les dons et donations sont considérés et administrés comme des contributions volontaires.”

Les donateurs pour les fonds fiduciaires de I'OMPI sont au premier chef les offices de propriété
intellectuelle des Etats membres des pays de 'OCDE, bien qu'il y ait d'importantes exceptions telles que le
financement alloué par la CE aux projets de coopération pour le développement en Asie du sud (voir
'annexe 9). |l existe aussi un mécanisme de coopération établi de longue date entre 'OMPI et I'’Agence
suédoise de coopération pour le développement international au profit des PMA afin de permettre aux
participants appartenant a cette catégorie de pays de suivre les cours de I’Agence. En outre, le Fonds de
contributions volontaires de 'OMPI pour les communautés autochtones et locales accréditées bénéficie du
concours de la France, de la Norvége, de I'Afrique du sud, de la Suisse, de SwedBio/CBM**, et du Fonds
Christensen.

Actuellement, il y a 9 donateurs du fonds fiduciaire qui soutiennent les activités de coopération pour le
développement de 'OMPI dans des pays tiers: I'Union européenne, la Finlande, la France, I'ltalie, le
Japon, la Corée, le Portugal, 'Espagne et les Etats-Unis d’Amérique. D’aprés les estimations, les
ressources supplémentaires disponibles pour I'élaboration de programmes financés par des fonds
fiduciaires pour I'exercice biennal 2010-2011 s’élevent en tout a 15 millions de francs suisses, environ. La
ventilation par donateur pour les exercices 2008-2009 et 2010-2011 apparait au tableau 1.3. Le Japon qui

i Sweden’s International Biodiversity Program (Programme international de la Suede en faveur de la biodiversité).
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a engagé 7,7 millions de francs suisses pour I'exercice biennal 2010-2011 est actuellement le donateur le
plus important. 1l a été le premier a mettre sur pied un fonds expressément consacré aux activités mises en
ceuvre en Afrique, conformément a la recommandation 2 du Plan d’action pour le développement.

Il est a noter que les fonds fiduciaires sont tous liés a des activités spécifiques (voir I'annexe 8 pour un
apercu des activités accompagnées par chacun des fonds fiduciaires); ces activités vont de la
modernisation des offices de propriété intellectuelle a I'information et I'éducation, a la promotion de
partenariats entre les universités et les branches d'industrie et a une meilleure utilisation des atouts de la
propriété intellectuelle par les PME pour soutenir la gestion collective des droits d’auteur, jusqu’a leur mise
en ceuvre proprement dite. Au nombre des activités spécifiques financées au moyen des fonds fiduciaires
figurent notamment l'organisation, aux niveaux régional, sous-régional et national, de séminaires et
d’ateliers, de cours de formation, de missions consultatives d’experts, de programmes de bourses pour des
stages de longue durée, la fourniture de matériel de bureau et la traduction de certains documents de
'OMPI.

Les fonds fiduciaires sont gérés par des secteurs donnés de I'Organisation afin de contribuer aux activités
entreprises dans le cadre des programmes et de compléter les ressources allouées a ces programmes au
titre du programme et budget ordinaire de I'Organisation.

Tableau 1.3. Ressources disponibles au titre des fonds fiduciaires pour les activités de
programmes orientés vers le développement dans des pays tiers

Ressources disponibles au titre des fonds fiduciaires (en milliers de francs suisses)*

Montant Montant
Contributions q|spon|ble Solde Contributions d_|S|?on|bIe
. . Solde L estimé pour les . L estimé pour les
Fonds fiduciaires fin 2007 estimées activités de prévu estimées activités de
2008-2009** fin 2009 2010-2011**

programmes programmes

en 2008-2009 en 2010-2011
Finlande
Finlande/droit d’auteur | 50 - 50 1 30 31
Finlande/droit d'auteur I 38 - 38 1 - 1
Finlande/droit d’auteur 111 66 - 66 128 130 258
Total partiel, Finlande 154 - 154 130 160 290
France
France/droit d’auteur 2 - 2 - - -
France/propriété 649 400 1049 400 600 1000
intellectuelle
Total partiel, France 651 400 1051 400 600 1000
Allemagne/JPO 291 640 931 - - -
Italie 992 253 1245 10 - 10
Italie/JPO - 158 158 - - -
Japon
Japon/droit d’auteur 782 782 1564 312 1172 1484
Japon/propriété - 1100 1100 63 1100 1163
intellectuelle/Afrique
Japon/propricte 2410 2410 4820 | 1375 3660 5035
intellectuelle
Total partiel, Japon 3192 4 292 7 484 1750 5932 7 682
Portugal - - - 50 151 201
République de Corée
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Ressources disponibles au titre des fonds fiduciaires (en milliers de francs suisses)*

Montant Montant
Contributions cpsgomble Solde Contributions q|spon|ble
. L Solde S estimé pour les p iy estimé pour les
Fonds fiduciaires fin 2007 estimées activités de prévu estimées activités de
2008-2009** fin 2009 2010-2011**
programmes programmes
en 2008-2009 en 2010-2011
Rizpulbili e Ole Thise 1149 598 1747 440 1366 1806
(propriété intellectuelle)
Republique de Corée 596 245 841 298 410 708
(droit d’auteur)
République de Corée ) _ - -
(droit d’auteur/JPO) S 40
République de
CoréelJPO 527 464 991 - - -
Total partiel, Corée 2272 1847 4119 738 1776 2514
Espagne 459 944 1403 172 907 1079
Etats-Unis d’Amérique
SIS CHATEIEIE — 1060 500 1560 150 554 704
droit d’auteur
Etats-Unis d’Amérique — 112 224 336 ) ) )
propriété intellectuelle
Etats-Unis d’Amérique —
propriété intellectuelle/ - 200 200 10 210 210
application de droits
Etats-Unis d’Amérique
PME - - - 35 - 35
ol perle, [Sieis Uhis 1172 724 1896 185 764 949
d’Amérique
UE/Sri Lanka 65 - 65 - - -
UE/Bangladesh - 644 644 158 1060 1218
TOTAL 9 247 10 102 19 349 3603 11 350 14 493
* Les chiffres ne comprennent pas les ajustements pour taux d'intérét et taux de change. Il est a noter également que ces

fonds financent en général des activités qui portent sur une période excédant un exercice biennal ou qui sont a cheval sur
deux exercices, a mesure que les ressources sont pergues et que les dépenses sont engagées.

** Les chiffres purement indicatifs figurant dans cette colonne découlent des modes de financement précédents.

lls ne

représentent pas des engagements des Etats membres, sauf dans les cas ou I'accord de fonds fiduciaire comprend un tel

engagement.

Source : OMPI (2009). Programme et budget 2010-2011. Geneve : OMPI.

Certains donateurs mettent a la disposition de 'OMPI des fonds fiduciaires pour financer les systemes de
formation de leurs administrateurs auxiliaires, grace auxquels ils prennent en charge les postes de leurs
ressortissants au sein du Secrétariat de 'OMPI. L’Allemagne, par exemple, alloue des fonds pour couvrir
les colits associés a son systéme de formation d’administrateurs auxiliaires. Certains pays détachent un
administrateur auxiliaire dont il financent le poste au moyen de leur fonds fiduciaire afin de gérer les
activités de dudit fonds ou autorise 'affectation d’'une partie des dépenses a la dotation en personnel de
'administration des activités soutenues par le fonds fiduciaire au siége du Secrétariat de 'OMPI, ou dans
un des offices extérieurs de I'Organisation (comme c’est le cas du fonds fiduciaire du Japon et de l'office
extérieur de 'OMPI a Tokyo (Japon)).
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Plusieurs pays confient également des fonds a 'OMPI pour accompagner les activités de coopération pour
le développement mises en ceuvre dans leur propre pays. Au nombre des pays dotés de tels fonds
volontaires bilatéraux, il faut citer, par exemple, le Brésil, le Costa Rica, El Salvador, la Jamahiriya arabe
libyenne et I'Uruguay (voir le tableau 1.4 dans la partie 1.5 ci-dessous). Le Fonds du Brésil fournit
actuellement des ressources pour un éventail d’activités engagées dans d’autres pays d’Amérique latine.
Pour tenir davantage compte de la réalité, des concertations ont actuellement lieu pour reclasser le fonds
fiduciaire du Brésil afin qu'il soit considéré comme faisant partie des ressources disponibles pour des
programmes d’activités orientés vers le le développement dans des pays tiers.

En somme, pour les exercices biennaux 2008-2009 et 2010-2011 pris conjointement, les ressources
disponibles au titre du fonds fiduciaire pour financer la coopération pour le développement dans des pays
tiers s’élevaient a 33,6 millions de francs suisses. Si on y ajoute les ressources allouées au titre des fonds
fiduciaires nationaux (environ 3,5 millions de francs suisses pour 2008-2009, aucun chiffre n’étant
disponible pour 2010-2011), un montant supplémentaire estimé a au moins 37 millions de francs suisses
était disponible pour accompagner les activités de développement au cours des deux exercices biennaux
(si on ajoute 15% supplémentaires aux ressources affectées a I'assistance pour le développement au titre
du budget ordinaire de I'OMPI). Toutefois, durant la période examinée, aucune des ressources
extrabudgétaires n'a été signalée de maniére intégrée conjointement avec le programme et budget de
I'OMPI ou comme faisant partie de ce dernier et aucun rapport systématique n’a été présenté aux Etats
membres sur la maniére dont les activités financées par des fonds fiduciaires contribuent aux objectifs ou
aux résultats escomptés de I'Organisation dans le domaine de la coopération pour le développement.
Certes, un tableau faisant apparaitre les ressources disponibles au titre des fonds fiduciaires pour la
coopération pour le développement dans des pays tiers a été joint en annexe au programme et budget
pour 2008-2009 et 2010-2011; ces documents ne comportent, néanmoins, aucune information sur les
fonds fiduciaires nationaux. Le rapport de gestion financiére de 'OMPI est la seule source publique
d’information financiére sur les fonds fiduciaires nationaux.

Arrangements sur les contributions en nature et sur le partage des co(ts

Plusieurs accords sur les contributions en nature et sur le partage des colts ont été conclus pour
promouvoir la coopération pour le développement en faveur des Etats membres de 'OMPI. Ces
mécanismes portent notamment sur la collaboration de I'OMPI avec I'Agence suédoise pour le
développement international pour la formation de ressortissants des PMA. L’accord conclu entre 'OMPI et
I'Office australien de propriété intellectuelle est un autre exemple qui ne prévoit aucun transfert en espéeces
a 'OMPI. Dans ces cas, chaque organisation préte ses services a l'autre pour mettre en ceuvre un
programme d’activités et de coopération pour le développement, convenu entre les deux parties (en
particulier des cours de formation), qui est financé et géré par I'Office australien de propriété intellectuelle et
auquel I'OMPI apporte des contributions spécifiques. Un accord a été aussi conclu entre le gouvernement
de Singapour et 'OMPI pour encadrer une collaboration en matiere de mise en ceuvre d'activités
d’assistance technique et de renforcement des capacités au profit des pays en développement de la région
Asie-Pacifique dans le cadre d’'un systéme de partage des codts.

La coopération en nature a laquelle a recours la Division des PME de I'OMPI pour mettre en ceuvre son
produit de formation PANORAMA propriété intellectuelle pour les PME, est un autre exemple de
coopération. PANORAMA propriété intellectuelle a été mis au point par la Division PME de I'OMPI
conjointement avec I'Office coréen de la propriété intellectuelle et I’Association coréenne pour la promotion
des inventions. Ultérieurement, en raison du vif intérét suscité par cette initiative et de I'importance des
co(ts en jeu, la Division des PME a suivi un modéle de transfert du savoir faire et des connaissances en
permettant aux Etats membres de traduire et/ou d’adapter PANORAMA propriété intellectuelle dans les
langues vernaculaires et de |'utiliser pour mettre en ceuvre leurs propres activités de sensibilisation ou de
renforcement des capacités.

Dépenses liées au Plan d’action pour le développement

La mise en ceuvre du Plan d'action pour le développement de 'OMPI fait partie des dépenses globales de
I'Organisation en matiére de coopération pour le développement. De l'avis des auteurs de I'étude, les
projets du Plan d'action pour le développement de I'OMPI font partie de I'ensemble du portefeuille
d’'activités pour le développement de I'Organisation. S'il est vrai que seul un sous-ensemble de
recommandations du Plan d’action appartient directement a la catégorie qui concerne l'assistance
technique et le renforcement des capacités (recommandations mentionnées par le CDIP comme relevant
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du groupe A), de l'avis de I'équipe chargée de I'étude, tous les projets (19) du CDIP approuvés jusqu’a
présent (y compris ceux qui ont débouché sur des études ou des recherches), quelque soit le groupe
auquel ils appartiennent, devraient figurer dans la catégorie des activités de coopération pour le
développement. En application de la définition des activités de coopération pour le développement de
'OMPI donnée par les équipes chargées de I'étude (voir I'encadré 3 qui figure dans lintroduction du
présent rapport), les activités de recherche sur des questions concernant la relation entre la propriété
intellectuelle et le développement, qui sont congues pour des pays en développement, devraient également
étre considérées comme faisant partie des activités de coopération pour le développement de
I'Organisation.

Les dépenses liées au Plan d’action de 'OMPI pour le développement relévent de trois catégories : a) les
dépenses liées a la mission de la Division de la coordination du Plan d’action pour le développement
(c’est-a-dire, le programme 8, qui intégre le codt de I'organisation de réunions du CDIP); b) les dépenses
liées a la mise en ceuvre des 19 projets du CDIP approuvés entre 2009 et décembre 2010; et c) les colts
associés a l'intégration des 19 recommandations du Plan d'action pour le développement qui doivent étre
mises en ceuvre immédiatement dans tous les secteurs de Il'action de I'Organisation. Aucun chiffre
concernant les colts d’intégration de ces 19 recommandations n'a pu étre obtenu (bien qu'un rapport
d’'activités a cet égard ait été présenté par le Directeur général aux Etats membres & I'occasion du CDIP
tenu en novembre 2010)*.

D'aprés les estimations du Secrétariat, la mise en ceuvre des 19 projets du Plan d’action pour le
développement se serait élevée a 21,9 millions de francs suisses (dont 15,9 millions de francs suisses sont
mentionnées dans les dépenses autres que les dépenses de personnel et 6 millions de francs suisses dans
les dépenses de personnel) (voir 'annexe 10), La question du surco(t que représentent les projets du Plan
d’action pour le développement par rapport au total des dépenses supplémentaires estimées, engagé par
I'Organisation pour le développement, est toutefois plus complexe.

Il est indiqué a I'annexe 10 que sur 21,9 millions, 10,3 millions de francs suisses prélevés sur des Fonds de
réserve de 'OMPI ont été affectés a 9 projets du Plan d’action pour le développement36. La totalité de ces
10,3 millions venaient s’ajoutaient aux dépenses estimées en matiere d’'activités de développement, qui
étaient financées au titre du budget ordinaire de 'OMPI (par exemple, 2,34 millions de francs suisses ont
été alloués aux dépenses de personnel et 7,9 millions de francs suisses aux dépenses autres que les
dépenses de personnel). Les dépenses de personnel pour les projets du CDIP financés a partir des crédits
de réserve sont toutes des dépenses de personnel liées au projet (c’est-a-dire, qu’elles s’ajoutent aux
dépenses normales de personnel) qui ne peuvent étre financées au moyen des crédits de réserve.

Cependant, s’agissant des projets du Plan d’action pour le développement financés au titre du budget
ordinaire, il est plus difficile d'établir la mesure dans laquelle ils complétent le reste des activités de
développement de 'OMPI (c’est-a-dire, celles financées a partir du budget ordinaire). Les dépenses autres
que les dépenses de personnel de ces projets du CDIP (8 millions de francs suisses, environ) sont, sans
aucun doute, des dépenses supplémentaires. Cela étant, certaines — mais pas toutes — des dépenses de
personnel associées a ces projets sont des dépenses supplémentaires. Cette confusion tient au fait que
les estimations budgétaires des projets figurant dans les documents de projets du CDIP ne s’appuient pas
sur une méthode de présentation uniforme des dépenses de personnel. Dans certains cas, les documents
de projets du CDIP intégrent des dépenses de personnel du projet seulement, alors que, dans d’autres cas,
ils incluent également les dépenses liées au temps que les employés (dont les noms figurent au tableau
des effectifs) de 'OMPI consacrent a ces projets. En bref, il reste difficile de préciser la part des
3,6 millions de francs suisses affectés aux dépenses de personnel associées aux projets du Plan d'action
pour le développement, qui s’ajoute au budget estimatif de I'Organisation pour les activités de
développement déclarées, qui sont mentionnées au tableau 1.2, ou celle qui est absorbée par ces budgets
(et, partant, par le budget ordinaire de I'Organisation).

* OMPI (2010) “Rapport du Directeur général sur la mise en ceuvre du Plan d’action pour le développement”, 18 mars,

CDIP/5/2. Geneve : OMPI.

Il importe de faire remarquer que ces fonds provenaient a 'origine du budget ordinaire de 'OMPI, mais comme ils n'ont
pu étre reportés sur I'exercice biennal suivant, les ressources ont été placées sur des fonds de réserve afin d'étre
reportées et utilisées au cours de I'exercice financier suivant.
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En résumé, les projets du Plan d'action pour le développement représentent un ajout d'au moins
18,3 millions de francs suisses aux dépenses globales estimées engagées par I'Organisation pour les
activités de développement. En un mot, une fraction inconnue de ces 3,6 millions de francs suisses
supplémentaires consacrés aux dépenses de personnel liées au projet du CDIP devrait étre ajoutée au total
des dépenses estimées liées aux activités de coopération pour le développement, comme ce devrait étre le
cas du temps consacré par tout employé de 'OMPI a l'intégration du Plan d’action pour le développement,
qui n'est pas pris en compte autrement au tableau 1.2. (La cinquiéme partie du présent rapport sur la
gestion comporte une évaluation du systeme interne de gestion et de coordination des activités du Plan
d’action pour le développement) A cet égard, il est cependant utile de faire remarquer que le processus
budgétaire suivi pour I'approbation des projets du Plan d’action pour le développement, et ses liens avec le
budget ordinaire du programme et le cadre de gestion axé sur les résultats, est en cours d’évolution.

1.5 Reépartition des ressources par région et par pays

Pendant la période considérée, 'OMPI n'a pu fournir un résumé général des activités de coopération pour
le développement de 'OMPI par budget proposé et par dépenses effectivement engagées, par région ou
par pays. En vérité, a ce jour, ni le Secteur du développement ni un quelconque autre programme de
'OMPI ne publie de ventilation pays par pays de ses activités, de ses budgets ou de ses dépenses. Les
auteurs de I'étude n’'ont donc pas non plus été en mesure d'établir un récapitulatif de la ventilation des
crédits alloués au titre de I'aide accordée aux pays, en fonction de leur niveau de développement ou de leur
revenu par habitant.

Le tableau 1.4 montre les budgets des bureaux régionaux qui relévent du Secteur du développement
(programme 9 dans le programme et budget de 'OMPI). Il importe de noter que les données relatives au
budget qui sont présentées dans ce tableau ne concernent que le budget des bureaux proprement dit qui
est alimenté par le programme 9 du programme et budget ordinaire de 'OMPI; ces données ne reflétent
pas les budgets qui peuvent étre attribués a d’autres programmes pour les activités qu’ils mettent en ceuvre
dans les régions. S'il est vrai que certains programmes publient régulierement des ventilations des activités
par pays et par région, ces documents conservent un caractére généralement interne au Secteur
compétent de 'OMPI et ne servent pas de références pour une prise de position plus générale engageant
I'Organisation sur les activités, les résultats escomptés, les budgets ou les dépenses pays par pays. Les
rapports de gestion internes publiés chaque trimestre constituent un résumé des activités entreprises et
programmeées pour chaque trimestre dans les pays bénéficiaires. Ces rapports n'ont toutefois qu’'un
caractere interne; ce sont des communications qui sont fondées sur des notes de service et qui sont
adressées a la haute direction. lls ne sont pas accessibles a un examen public pas plus gu’ils ne servent
de base pour la compilation et I'analyse des activités menées dans toute I'Organisation. lls ne sont pas
intégrés dans un quelconque systeme de gestion de linformation pour faciliter un suivi par les pays
bénéficiaires, les Etats membres, le personnel ou les parties prenantes. La base de données de 'OMPI sur
I'assistance technique ne présente qu'une liste partielle des activités par pays et ne donne aucune
indication sur le niveau des dépenses par activité ou par pays, ou n’établit aucun lien avec celui-ci.

Pour I'exercice biennal 2010-2011, les Etats membres de 'OMPI ont adopté une nouvelle approche en
matiére d’affectation des ressources aux différents bureaux régionaux, dans le cadre du programme 9.
Chaque bureau régional a regu 3,7 millions de francs suisses par exercice biennal pour ses activités. Ce
faisant, certains bureaux ont obtenu davantage de ressources, d’autres moins que les années précédentes.
La Division des PMA a recu 1,5 million de francs suisses pour I'exercice biennal 2010-2011. Les effectifs
et, partant, les ressources en personnel de chaque bureau varient. Le bureau le plus important sur le plan
des dépenses de personnel est le Bureau Asie-Pacifique (qui est chargé de 38 pays). Le Bureau pour le
développement économique de I'Afrique est celui qui compte le plus grand nombre de pays sous sa
responsabilité (48).

Il est a noter que certains bureaux bénéficient de ressources extrabudgétaires supplémentaires, outre
celles dont ils disposent au titre du programme et budget ordinaire de 'OMPI (voir le tableau 1.4). Le
Bureau pour le développement économique de I'Afrique dispose d’un fonds fiduciaire dédié du Japon qui lui
a accordé une enveloppe supplémentaire de 1,16 million de francs suisses entre 2008 et 2011 (dont
1,1 million de francs suisses a été imputé a I'exercice 2010-2011). Le Bureau régional pour 'Amérique
latine et les Caraibes a bénéficié de 1,08 million de francs suisses entre 2008-2009 et 2010-2011, dont
0,91 million de francs suisses a été imputé a I'exercice biennal 2010-2011.
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En outre, trois des quatre offices extérieurs de 'OMPI participent a la mise en ceuvre d’activités de
coopération pour le développement a I'échelle régionale. Chacun d’entre eux contribue a la mise en ceuvre
de ces activités qui sont financées grace aux budgets d’autres organes de I'OMPI, mais ils disposent d’une
partie de leur propre budget pour financer les activités de coopération pour le développement. Le
Secrétariat de 'OMPI n'a pas été en mesure de fournir a I'équipe chargée de I'étude une ventilation des
budgets de chacun des offices extérieurs et de leurs activités liées au développement pour la période

considérée.

n'apparaissent pas au tableau 1.4.

A ce titre, les contributions supplémentaires des offices extérieurs dans chaque région

Table 1.4. Budgets des bureaux régionaux alimentés par le budget ordinaire de I'OMPI et les fonds
fiduciaires (en milliers de francs suisses)*

Budget ordinaire
2008-2009

Budget ordinaire
2010-2011

Fonds fiduciaires
2008-2009
et 2010-2011

Fonds fiduciaires
nationaux
2008-2009**

Bureau Afrique

Ressources en personnel

4 458

4 505

Ressources autres qu’en
personnel

3279

3700

Total Budget ordinaire

7737

8 205

Fonds fiduciaire Portugal

50

Fonds fiduciaire Japon
Pl/Afrique

63

Fonds fiduciaire France droit
d auteur

Fonds fiduciaire France PI

400

TOTAL

7737

8 205

513

Bureau Arabe

Ressources en personnel

3 606

3 456

Ressources autres qu'en
personnel

3286

3700

Total Budget ordinaire

6 892

7156

Fonds fiduciaire Libye

131

TOTAL

6 892

7 156

131

Bureau Asie-Pacifique

Ressources en personnel

5049

4598

Ressources autres qu'en
personnel

3284

3700

Total Budget ordinaire

8 333

8298

Fonds fiduciaire Corée PI

440

Fonds fiduciaire Japon PI

1375

Fonds fiduciaire UE/Sri Lanka

Fonds fiduciaire UE/Bangladesh

158

CCl-Pakistan+

70

CCI-Sri Lanka++

75

TOTAL

8 333

8 298

1973

145

Bureau Amérique latine et Caraibes

Ressources en personnel

3723

3882

Ressources autres qu'en
personnel

3258

3700
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Budget ordinaire Budget ordinaire Fonds fiduciaires Fonds fiduciaires
2008-2009 2010-2011 2008-2009 nationaux
et 2010-2011 2008-2009**

Total Budget ordinaire 6 982 7 582 - -
Fonds fiduciaire Espagne - - 172 -
Fonds fiduciaire Brésil*** - - - 3148
Fonds fiduciaire Costa Rica - - - 38
Fonds fiduciaire El Salvador - - - 53
TOTAL 6 982 7,582 172 3239
Bureau PMA

Ressources en personnel 2487 2769 - -
Ressources autres qu’en 1321 1500 - -
personnel

Total Budget ordinaire 3808 4 296 - -
Fonds fiduciaire Japon 63 -
Pl/Afrique****

TOTAL 3808 4 296 63 -

Source : Documents relatifs au programme et budget de 'OMPI pour les exerxices bienaux 2008-2009 et
2010-2011, Rapport de gestion financiére pour I'exercice biennal 2008-2009

* Les administrateurs auxiliaires pris en charge par les fonds fiduciaires pour qu'ils travaillent dans les
Bureaux ne sont pas pris en compte

*x Cette colonne n'inclut que les fonds fiduciaires (budget national ou “autres pays” pour 2008-2009)

ok Le fonds fiduciaire du Brésil sert désormais a financer des activités extraterritoriales et ne sera donc
vraisemblablement plus considéré comme un “fonds fiduciaire national”.

*xx | e fonds fiduciaire Japon/Afrigue-PMA est destiné aux pays d’Afrique et aux PMA.

+ CCl/Pakistan. La majeure partie de ce montant a été restituée aux donateurs. Ce chiffre correspond
au solde calculé au début de la période.

++  CCI/Sri Lanka. 5295,41 francs suisses ont été dépensés au cours de la période. Le reste a été
restitué aux donateurs.

1.6 Ressources utilisées par les programmes/secteurs en faveur
du développement

La figure 1.2 compare et confronte les budgets de chaque programme pour les exercices biennaux
2008-2009 et 2010-2011 afin de donner un apercgu général des principales tendances du budget par objectif
et par programme stratégique de 'OMPI. Dans cette partie, aucune évaluation de I'adéquation de ces
ressources a la réalisation des objectifs du programme ou de I'exécution des activités prévues n’est
présentée. Les auteurs de I'étude n'ont pu disposer d’aucune information détaillée sur les activités prévues
dans ces programmes qui ont été réduites ou intensifiées et sur la maniére dont des activités spécifiques
de coopération pour le développement conduites par ces programmes s’en sont trouvées affectées quant a
leur niveau d’'activité ou en termes de résultats escomptés. En outre, la figure 1.2 donne une idée partielle
des dépenses que I'Organisation dans son ensemble consacre au développement car elle ne refléte que le
programme et le budget ordinaire et non pas les ressources extrabudgétaires que certains de ces
programmes ont pu recevoir pour leur pouvoir atteindre les objectifs stratégiques qui leur ont été fixés.

Les programmes de I'OMPI dotés des budgets d’ensemble les plus importants sont le programme 5
(systtme du PCT) et le programme 6 (Systtemes de Madrid, de LaHaye et de Lisbonne), avec
364 millions de francs suisses et environ 120 millions de francs suisses, respectivement, au cours des
deux exercices biennaux. Viennent ensuite par ordre d’importance, le programme 24 (Services de soutien
administratif), le programme 25 (Technologies de I'information et de la communication) et le programme 9
(Bureaux régionaux et Bureau des PMA) qui se consacre entierement aux activités de coopération pour le
développement et totalise un peu plus de 86 millions de francs suisses pendant cette méme période de
quatre ans. En dehors du programme 27 (Services de conférence et services linguistiques), dont le budget
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avoisine 78 millions pour ces quatre années, la plupart des autres programmes disposent de budgets
beaucoup plus restreints (par exemple, moins de 40 millions de francs suisses pour les deux exercices
biennaux, nombre d’entre eux étant dotés de moins de 5 ou 10 millions de francs suisses).

Le budget affecté a la réalisation de I'objectif stratégique I, relatif a I'’évolution équilibrée du cadre normatif
international de la propriété intellectuelle a baissé d’environ 4 millions de francs suisses. La plus forte
proportion de cette réduction a été absorbée par le programme 1 sur les brevets, dont le budget a été réduit
d’environ 3,5 millions de francs suisses et par le programme 3 sur le droit d’auteur et les droits connexes,
dont le budget a été réduit d’environ 600 000 francs suisses. Les budgets des autres programmes qui
contribuent a la réalisation de I'objectif stratégique | sont restés plus ou moins constants (par exemple, le
programme 4 sur les savoirs traditionnels, les expressions culturelles traditionnelles et les ressources
génétiques et le programme 2 sur les marques, les dessins et modéles industriels et les indications
géographiques).

Le budget alloué a la réalisation de I'objectif stratégique Il (fourniture de services mondiaux de propriété
intellectuelle de premier ordre) a augmenté d'un peu moins de 1 million de francs suisses. S'il est vrai
gu’un nombre relativement peu élevé d'activités entreprises dans le cadre de ces programmes (5, 6 et 7)
est pris en compte dans les estimations budgétaires des activités liées au développement, c’est néanmoins
au titre de ces programmes que la majeure partie des ressources financiéres a été allouée aux activités de
coopération pour le développement de 'OMPI.

Le budget affecté a la réalisation de [I'objectif stratégique Il (favoriser [l'utilisation de la propriété
intellectuelle au service du développement) a régressé. La partie la plus importante du budget affecté a cet
objectif a été allouée aux Bureaux régionaux (programme 9) — environ 60% du budget affecté a la
réalisation de I'objectif stratégique lll.  Cependant, les crédits attribués aux Bureaux régionaux
(programme 9) ont été réduits d’environ 2,3 millions de francs suisses pour la période allant de 2008-2009
a 2010-2011, tandis que le budget attribué a la coopération avec certains pays d’Europe et d'Asie
(programme 10) a baissé d’environ 2,75 millions de francs suisses. Le budget de I'’Académie de 'OMPI
(programme 11) a augmenté d’environ 1,2 million de francs suisses, a I'image de celui de la Division de la
coordination du Plan d’action pour le développement (programme 8) quoique de facon marginale, d’environ
77 000 francs suisses. Le budget alloué au programme 30 qui concerne les PME a baissé d’environ
875 000 francs suisses. En tout, le programme 9 qui a trait aux Bureaux régionaux a absorbé, au cours
des deux exercices biennaux, quelque 35% du budget estimatif total des activités de développement,
financé au moyen du budget ordinaire de 'OMPI (a I'exclusion des ressources regues au titre des fonds
fiduciaires).

Le budget des programmes et activités alloué a la réalisation del’objectif stratégique IV qui concerne la
coordination et le développement de l'infrastructure mondiale en matiére de propriété intellectuelle est resté
stable dans I'ensemble. Toutefois, dans ce secteur d’activités, le budget des programmes incluant des
activités spécifiques de coopération pour le développement telles que le Service de recherche Patentscope
et les Services mondiaux d'information en matiére de propriété intellectuelle y afférents (programme 14) n'a
augmenté que d’'un peu plus d’'un million de francs suisses, tandis que le budget affecté a la Modernisation
des bureaux de propriété intellectuelle (programme 15) a diminué d’environ 500 000 francs suisses.

Le budget alloué a la réalisation de I'objectif stratégique V, qui vise a faire de 'OMPI une source de
références mondiale pour I'information et I'analyse en matiére de propriété intellectuelle, a progressé en ce
que le budget affecté aux études, statistiques, et analyse économiques (programme 16) a augmenté
d’environ 1,4 million de francs suisses. Dans [lintervalle, le budget alloué a la réalisation de I'objectif
stratégique VI (coopération internationale pour le respect de la propriété intellectuelle) a baissé d’environ
300 000 francs suisses entre 2008-2009 et 2010-2011.

Les programmes pour lesquels le budget a été substantiellement augmenté au cours de la période
examinée incluent le programme 18 (propriété intellectuelle et défis mondiaux) dont le budget a augmenté
d’environ 4 millions de francs suisses au cours de I'exercice 2010-2011.

Le budget des programmes liés a I'objectif stratégique VIII qui est axé sur l'instauration d’'un interface de
communication dynamique entre 'OMPI, ses Etats membres et I'ensemble des parties prenantes, a
également augmenté d’environ 4 millions de francs suisses, notamment le programme des communications
(programme 19) et le programme des offices extérieurs et des relations extérieures (programme 20).
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Des économies permettant de financer des crédits supplémentaires alloués a certains programmes ont été
rendues possibles grace aux coupes claires réalisées dans les budgets d’autres programmes de 'OMPI.
Le budget des activités liées a la réalisation de l'objectif stratégique IX ((Instauration d’une) Structure
d’appui administratif et financier efficace permettant a 'OMPI d’exécuter ses programmes) a diminué, par
exemple, d’environ 8 millions de francs suisses.
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Figure 1.2 Budget révisé pour I'exercice 2008-2009 et budget par programme pour I'exercice 2010-2011

(en milliers de francs suisses)

OBJECTIF STRATEGIQUE |
Evolution équilibrée du cadre normatif international de
la propriété intellectuelle

OBJECTIF STRATEGIQUE II
Prestation de services mondiaux de propriété
intellectuelle de premier ordre

OBJECTIF STRATEGIQUE IlI
Favoriser I'utilisation de la propriété intellectuelle au
service du développement durable

Budget Budget
révisé proposé
2008-2009 2010-2011
1. Brevets, innovations, promotion et 7 140 3610

transfert de technologie (brevets

2010-2011)*

2. Marques, dessins et modeles 3803 3627
industriels et indications

géographiques

3. Droit d’auteur et droits connexes 13 450 12 813
4. Savoirs traditionnels, expressions 7118 7 159
culturelles traditionnelles et

ressources génétiques

TOTAL 31511 27 209

Budget Budget
révisé proposé
2008-2009  2010-2011
5. Systéme du PCT 181 402 183 748
6. Systémes de Madrid, La Haye et 61 180 58 477
Lisbonne
7. Arbitrage, médiation et noms de 8934 10 190
domaine
TOTAL 251517 252 415

Budget Budget
révisé proposé
2008-2009 2010-2011
8. Coordination du Plan d’action 5414 5337
pour le développement
9. Afrique, pays arabes, Asie et 44 493 42 178
Pacifique, pays d’Amérique latine
et des Caraibes, pays les moins
avancés
10. Coopération avec certains 8 859 4729
pays d’Europe et d’Asie
11. Académie de 'OMPI 8 995 6111
30. Petites et moyennes 5604 10 193
entreprises
TOTAL 73465 68 548

OBJECTIF STRATEGIQUE IV
Coordination et développement de I'infrastructure
mondiale en matiére de propriété intellectuelle

OBJECTIF STRATEGIQUE V
Source de références mondiale pour I'information
et I'analyse en matiére de propriété intellectuelle

OBJECTIF STRATEGIQUE VI
Coopération internationale pour le respect
de la propriété intellectuelle

Budget Budget
révisé proposé
2008-2009  2010-2011
12. Classifications internationales et 924
normes de propriété industrielle de
'OMPI
13 Classification des brevets et 8071 8520

normes de propriété intellectuelle de

'OMPI (2010-2011 — Classifications

internationales et normes de 'OMPI

14. PATENTSCOPE® et services 6878 7930
associés en matiére de brevets

(services mondiaux d’information etn

matiére de propriété intellectuelle)

15. Modernisation des offices de 5435 4 898
propriété intellectuelle
TOTAL 21 307 21348

Budget Budget
révisé proposé
2008-2009 2010-2011
16. Etudes, statistiques et analyse 1586 2918
économiques
TOTAL 1586 2918

Budget Budget
révisé proposé
2008-2009 2010-2011
17. Promouvoir le respect de la 2922 2608
propriété intellectuelle
TOTAL 2922 2608
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OBJECTIF STRATEGIQUE VI OBJECTIF STRATEGIQUE VIiI OBJECTIF STRATEGIQUE IX
Propriété intellectuelle et enjeux mondiaux Interface de communication dynamique entre I'OMPI, Structure d’appui administratif et financier efficace
ses Etats membres et I’ensemble des parties prenantes permettant a ’'OMPI d’exécuter ses programmes
| | |
Budget Budget Budget Budget Budget Budget
révisé proposé révisé proposé révisé proposé
2008-2009 2010-2011 2008-2009 2010-2011 2008-2009 2010-2011
18. Propriété intellectuelle et défis 1455 5354 19. Communications 13179 15 455 21. Direction générale 13 520 14 529
mondiaux 20. Bureaux extérieurs et relations 9 644 11 309 22. Gestion des finances, du 17 292 16 305
extérieures budget et du programme
TOTAL 1455 5354 TOTAL 22823 26 764 23. Gestion et mise en valeur des 18 797 19 205
ressources humaines
24. Services d’appui administratif 57 995 53 303
25. Techniques de I'information et 46 583 42 597
de la communication
26. Supervision interne 3257 3565
27. Services de conférence 40 681 37 652
et services linguistiques
TABLEAU RECAPITULATIF 28. Seécurité 9972 9762
29. Nouvelle construction 4930 8109
TOTAL 213 027 205 027
Budget révisé Budget,
2008-2009 propose
2010-2011
Objectif stratégique | 31511 27 209
Objectif stratégique Il 251517 252 415
Objectif stratégique Il 67 937 68 548
Objectif stratégique IV 21 307 21348
Objectif stratégique V 1586 2918
Objectif stratégique VI 2922 2 608
Objectif stratégique VII 1455 5354
Objectif stratégique VIII 22823 26 764
Objectif stratégique 1X 213 027 205 027
Dépenses engagées en 2008 dans 7130
des activités interrompues en 2009
Crédits affectés au Plan d’action 4540
pour le développement
Non affecté 7184 1906
TOTAL 628 400 618 637
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1.7 Modalités d’exécution des activités de coopération pour le
développement

L’'analyse de I'équipe chargée de I'évaluation des activités de coopération pour le développement a montré
gue les modalités d’exécution ci-apreés représentent des postes de dépenses récurents dans I'ensemble
des programmes :

. voyages de représentants et d'experts des pays en développement pour participer a des
manifestations, a des conférences internationales et a des réunions de 'OMPI;
manifestations (conférences, réunions, etc.);

consultants;

cours et séminaires de formation, y compris cours en ligne;

bourses pour 'accomplissement de stages de formation;

missions d’experts réalisées par des fonctionnaires de 'OMPI et des consultants;
prestation de services d’experts a distance depuis le siege de 'OMPI;

fourniture de matériel de bureau et de technologie de I'information;

conception, fourniture et installation de logiciels;

recherche, études et publications;

accueil de délégations a Geneéve;

visites d’étude; et

activités de sensibilisation et d'information.

Toutefois, les méthodes d’établissement de rapports financiers appliquées par 'OMPI entre 2008 et 2011
n'ont pas facilité I'analyse du degré d'utilisation de certaines modalités d’exécution des activités de
coopération pour le développement, des ressources relatives qui leur sont affectées et de leur rentabilité.
Les documents du programme et budget et les rapports de gestion financiere établis pendant la période
considérée présentaient un apercu du budget de 'OMPI “par objet de dépense” (voir le tableau 1.5).
Cependant, les catégories définissant ces objets de dépense ne correspondaient pas exactement aux types
de modalités d'exécution utilisées par I'Organisation pour ses activités de coopération pour le
développement. Par conséquent, I'équipe chargée de I'étude n’a pu collecter que peu d’informations sur la
proportion d’activités déployées selon certaines modalités d’exécution et sur leur rentabilité.

Pour la période 2008-2011, le tableau 1.5 donne toutefois des informations sur certains secteurs de
dépenses importants. Les dépenses visées a la partie B, Voyage et bourses, mettent en lumiéere
'importance des dépenses engagées par I'OMPI pour les voyages des tiers et les bourses, qui sont toutes
les deux susceptibles de bénéficier au premier chef aux pays en développement. (Les voyages des tiers
font référence aux dépenses et aux indemnités journalieres de subsistance de représentants
gouvernementaux, de participants et de conférenciers se rendant a des réunions organisées sous I'égide
de 'OMPL.) La ligne budgétaire relative aux bourses concerne exclusivement les bénéficiaires des pays en
développement et elle s'applique notamment aux frais de voyage, aux indemnités journalieres de
subsistance, aux droits d'inscription et autres dépenses afférentes a la participation de stagiaires a des
cours, séminaires et stages de moyenne et longue durée. Les dépenses qui relévent de la ligne budgétaire
concernant les missions de fonctionnaires renvoient aux frais de voyage et aux indemnités journalieres de
subsistance des fonctionnaires et des consultants du siége de I'Organisation en voyage officiel. On peut
supposer qu'une forte proportion de ces missions de fonctionnaires était réalisée dans des pays en
développement pour des activités de coopération pour le développement, mais aucune donnée n'a permis
de quantifier cette proportion. (Il est a noter que I'OMPI a conclu un accord de coopération avec le PNUD
en ce qui concerne l'organisation de voyages internationaux — accomplis par des représentants de pays en
développement pour se rendre a des réunions, a des stages -, aux termes duquel 'OMPI avance au PNUD
des fonds qui sont utilisés par les bureaux de pays du PNUD pour effectuer des paiements au nom de
I'Organisation.)

Le tableau 1.5 met aussi en évidence I'importance des consultants, des contrats de louage de services et
des honoraires d’experts pour la mise en ceuvre des activités de 'OMPI. Il fait ressortir I'importance du
budget des conférences qui englobe la rémunération, les frais de voyage et les indemnités journaliéres de
subsistance des interprétes; la location de salles de conférence et de matériel d'interprétation; les
rafraichissements et les réceptions; et les frais afférents a tout autre service directement lié a I'organisation
d'une conférence. Il n'existe aucun chiffre disponible pour ces deux postes budgétaires
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(a savair, les consultants et les conférences) qui soit ventilé de maniére a renvoyer ou non a des activités
de coopération pour le développement ou a indiquer si les consultants proviennent de pays en
développement ou si les conférences ont lieu dans des pays en développement

Tableau 1.5. Budget révisé 2008-2009 et budget 2010-2011 par objet de dépense (en milliers de
francs suisses)

Montant Budaet Différence entre le
effectif 200‘:3_2009 Budget budget 2010-2011 et le
2006-2007 révisé 2010-2011 |budget 2008-2009 révisé
Montant %
A. Ressources en personnel
Postes 313 246 335222 346 756 11534 3,4%
Agents temporaires 46 960 48 293 40 717 (7 576) -15,7%
Consultants 10 584 10 545 11 522 978 9,3%
Contrats de louage de services 5345 6 159 4541 (1618) -26,3%
Stagiaires 439 448 9 2,0%
Sous-total A 376 135 400 658 403 984 3326 0,8%
Non affecté 4878 1391 (3487) -71,5%
Total A 376 135 405 536 405 375 (161) 0,0%
B. Autres ressources
Voyages et bourses
Missions de fonctionnaires 14 294 14 237 13 386 (850) -6,0%
Voyages de tiers 17 323 24 956 22129 (2 827) -11,3%
Bourses 3256 3601 3475 (126) -3,5%
Services contractuels
Conférences 4532 6 474 5993 (481) -7,4%
Honoraires d'experts 1626 3721 4237 516 13,9%
Publications 493 1501 1211 (290) -19,3%
Autres 44 779 84 046 81 310 (2737) -3,3%
Dépenses de fonctionnement
Locaux et entretien 51 829 54 614 51 842 (2772) -5,1%
Communications et autres 11 170 12 341 9 869 (2473) -20,0%
Matériel et fournitures
Mobilier et matériel 2902 6 349 7 648 1299 20,5%
Fournitures 4276 8719 7 108 (1611) -18,5%
Sous-total B 156 480 220558 208 207 (12 351) -5,6%
Non affecté 2306 5055 * 2749 119,2%
Total B 156 480 222 864 213 262 (9 602) -4,3%
TOTAL 532 615 628 400 618 637 (9 763) -1,6%

* Les ressources non allouées autres que les ressources en personnel comprennent 2,24 millions de francs suisses
affectés aux activités généralement approuvées par le CDIP a sa session d’avril 2009 aux fins de la mise en ceuvre de

trois projets thématiques au titre des recommandations n® 7, 16, 19, 20, 23, 24, 27 et 32 du Plan d’action pour le
développement, et une dotation de 2,3 millions de francs suisses pour financer les colts de démarrage et la mise en
ceuvre immeédiate des projets et du mécanisme de coordination.

Source : programme et budget de 'OMPI pour I'exercice biennal 2010-2011.
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1.8 Principaux éléments des changements structurels concernant les
activités de coopération pour le développement

L’étude extérieure intervient a une période de profonds changements structurels au sein de I'OMPI, qui
affectent toutes ses activités, y compris celles qui ont trait a la coopération pour le développement. Le
cadre obligatoire de cette évolution de I'Organisation est le programme de réorientation stratégique (PRS)
et le Plan stratégique a moyen terme sur une période de six ans (2010-2015), linitiative concernant la
gestion axée sur les résultats et le systtme de gestion des performances et du perfectionnement du
personnel qui lui sont associés. L'intégration et la mise en ceuvre du Plan d’action de 'OMPI pour le
développement constituent un autre aspect fondamental de ces changements structurels. Chacun de ces
éléments est brievement décrit ci-aprés car il apporte un éclairage indispensable a la compréhension de
'analyse développée dans le présent rapport. Une évaluation de ces initiatives est proposée dans les
parties correspondantes du rapport (en particulier, la cinquiéme partie du présent rapport sur la gestion).

1.8.1 Le Programme de réorientation stratégique

Le Programme de réorientation stratégique (PRS) de I'OMPI a été lancé le 1* octobre 2008 lors de la prise
de fonctions du Directeur général, M. Francis Gurry (voir la figure 1.3). Le Programme de réorientation
stratégique vise a “faire de 'OMPI une organisation réceptive et efficace, dotée des moyens nécessaires
pour atteindre ses objectifs stratégiques et jouer un réle prééminent au niveau mondial en ce qui concerne
les questions de propriété intellectuelle”, et ses objectifs ont été organisés sous la forme de quatre valeurs
essentielles. Un ensemble d'initiatives est congu pour contribuer a donner corps a chacune de ces valeurs,
comme I'a exposé le Secrétariat dans le diagramme ci-dessous. Le processus est censé arriver a son
terme a la fin 2012, au plus tard.

Grace a son Programme de réorientation stratégique (PRS), TOMPI escompte les résultats suivants pour
chacune de ses valeurs. Les progrés réalisés dans la prise en compte de ces quatre valeurs seront
mesurés par les indicateurs suivants®’ :

Orientation des services

. Satisfaction des Etats membres, des utilisateurs et des autres parties prenantes concernant les
services commerciaux fournis par 'OMPI.

. Satisfaction des Etats membres, des utilisateurs et des autres parties prenantes concernant
I'ensemble des services fournis par TOMPI.

. Orientation vers les services du personnel de 'OMPI.

. Sensibilisation a la propriété intellectuelle, a son rdle d’encouragement de la créativité et de

I'innovation et a la mission et aux activités de 'OMPI.
Unis dans I'action

Perception du personnel concernant la valeur : “Unis dans I'action”.

Une infrastructure de gestion et d’administration moderne et favorisant le progres.

Opérations et procédures administratives rationalisées et efficaces.

Degré de respect, par les unités administratives, des délais fixés pour la cléture des comptes
financiers.

Responsabilisation au service des résultats

. Gestion des performances de I'Organisation sur la base de ses résultats.

. Gestion des performances individuelles sur la base des résultats escomptés de I'Organisation.

. Identification des membres du personnel a leurs objectifs individuels et aux objectifs de
I'Organisation.

. Fiabilité de la gestion financiere

s Il convient de noter que la version du PRS figurant sur le site Web a été ultérieurement mise a jour. La description

donnée ci-dessus est celle figurant dans la version actualisée.
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Responsabilité sur les plans environnement et social en termes de gouvernance

S’acquitter de ses taches d’'une maniére éthique.

Se soucier du personnel : diversité et égalité.

Se soucier de la communauté : accés des personnes handicapées.
Se soucier de I'environnement.

Pour aller de I'avant dans la mise en ceuvre du PRS, le Secrétariat a concu une grille d’évaluation des
résultats du PRS, qui comporte des références, des objectifs, des résultats escomptés pour 2011.
L’'Organisation envisage que les objectifs pour 2011 serviront a fixer des cibles évolutives pour 2012 et
au-dela.

L’ensemble des quatre éléments du PRS s’applique aux activités de coopération pour le développement de
'OMPI. Les activités qui touchent particulierement a la coopération pour le développement sont la mise en
ceuvre du plan stratégique a moyen terme pour 2010-2015, le renforcement du cadre de gestion axé sur les
résultats, la mise en place d'un systéme de planification de I'entreprise (ERP) et d’'un nouveau systeme de
gestion des résultats et de perfectionnement du personnel (PMSDS). Pour donner apercu général du reste
du rapport, chacune de ces activités liées au PRS est abordée ci-apres.

Figure 1.3. Programme de réorientation stratégique de I’'OMPI (PRS)

Mission

Objectif du
programme de
réorientation

La promotion de I'innovation et de la créativité aux fins du développement économique, social et culturel de
tous les pays grace a un systéme international de la propriété intellectuelle équilibré et efficace

L’OMPI est une organisation réceptive et efficace dotée des moyens nécessaires pour atteindre ses objectifs

stratégiques et jouer un role prééminent au niveau mondial en ce qui concerne les questions de propriété
intellectuelle

stratégique

ﬂrientation vers les \ Unis dans I’action Responsabilisation au Responsabilité sur les

services service des résultats plans environnemental
et social et en termes
de gouvernance

Valeurs Nous augmentons notre Nous travaillons comme une Nous nous impliquons Nous nous acquittons de nos
réceptivité aux demandes entité intégrée, réceptive, dans la réalisation des taches d’une maniére éthique
des parties prenantes du efficace, adaptée a sa taches et atteignons des et nous nous soucions de
monde entier et nos destination et offrant un résultats notre personnel, de la
clients sont satisfaits de bon rapport qualité-prix communauté et de

\ / Q)s services j I'environnement
ﬁ Améliorer l'interface Et\ - Mettre en ceuvre la . Définir un Plan 17. Etablir un systéme
I'expérience clients planification des ressources stratégique & moyen SRR CE PreTE e
2. Renforcer les de I'Organisation (ERP) terme 5 e
. L =D o . ) de la déontologie et de
communications et . Améliorer I'environnement . Concevoir la structure rintégrité
I’msage e margue des TIC G (I Réduire les incidences
externes - Réviser le cadre . Renforcer la gestion " négatives de I'OMPI
i 3. Appuyer le réglementaire pour les axée sur les résultats peganyesioe
Initiatives développement des ressources humaines R G G 2 sur I'environnement
opérations . Renforcer les PMSDS 19. Améliorer I'accessibilité
commerciales - communications internes . Renforcer les du campus et des
4. Assurer la continuité . Réorganiser les bureaux contréles internes services de I'OMPI

des opérations i N
P extérieurs . Renforcer la gestion
10. Renforcer la culture des ressources

interne financiéres

Cadre stratégique et Plan stratégique a moyen terme pour la période 2010-2015

Dans le programme et budget révisé pour l'exercice 2008-2009, les Etats membres ont adopté
neuf objectifs stratégiques pour 'OMPI (voir la figure 1.4 ci-dessous). Ce cadre stratégique a aussi été
appliqué au programme et budget approuvé pour I'exercice biennal 2010-2011.

Les objectifs stratégiques 1 a 7 traitent des activités de fond de I'Organisation. Les objectifs stratégiques 8
et 9 sont décrits par le Secrétariat comme étant des “objectifs auxiliaires” destinés a “permettre une gestion
et une gouvernance de qualité ainsi que des communications bidirectionnelles efficaces afin de contribuer a
la réalisation des objectifs de fond et de garantir que I'obligation de rendre des comptes aux Etats membres
soit respectée. Les activités de coopération pour le développement de 'OMPI s’appuient sur I'ensemble de
ces objectifs de fond. En outre, le Secrétariat fait remarquer que “les 45 recommandations du Plan d’action

34



pour le développement de 'OMPI sont incorporés dans les activités déployées par I'Organisation au titre
des neuf objectifs stratégiques”. Un tableau publié par le Secrétariat pour illustrer cette incorporation figure
dans le tableau 1.4 ci-dessous.

Les neuf objectifs stratégiques ont également constitué un point de départ et un cadre stratégique pour
I'élaboration par le Secrétariat de ’OMPI, en concertation avec les Etats membres, d’un Plan stratégique a
moyen terme (PSMT) pour la période 2010-2015. L’élaboration du PSMT découle d’'une proposition
adoptée par les Etats membres en 2006, intitulée “Nouveau mécanisme visant a faire intervenir davantage
les Etats membres dans la préparation et le suivi du programme et budget”.

Le PSMT proposé pour la période 2010-2015 a été présenté par le Secrétariat aux Assemblées générales
réunies en 2010 pour examen®. Le PSMT traite de plusieurs questions notamment : “de I'évolution de
I'environnement extérieur sur le moyen terme terme, des défis et des opportunités qui en découlent pour la
propriété intellectuelle et pour les activités de 'OMPI, des résultats stratégiques que I'Organisation s’efforce
d’atteindre, sur cette période de six ans, ainsi que des grandes stratégies qui seront adoptées pour obtenir
ces résultats”.

% OMPI (2010), “Plan stratégique a moyen terme pour 'OMPI, 2010-2015", document établi par le Secrétariat pour les

Assemblées des Etats membres de 'OMPI, quarante-huitiéme série de réunions, Genéve, 20-29 septembre 2010,
A/48]3.
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Figure 1.4. Liens entre le cadre stratégique et le Plan d’action pour le développement®

Objectif VIII

Interface de communication dynamique entre 'OMPI, ses Etats membres et 'ensemble des parties prenantes

Recommandations du Plan d’action pour le développement

Objectif |

Evolution
équilibrée du
cadre normatif
international de
la propriété
intellectuelle

Recommandation

du Plan d’action

Objectif Il

Fourniture de
services
mondiaux de
propriété
intellectuelle de
premier ordre

du Plan d’action

Recommandation

Objectif 1l

Favoriser
I'utilisation de la
propriété
intellectuelle au
service du
développement

Recommandation

du Plan d’action

Objectif IV

Coordination et
développement
de l'infrastructure
mondiale en
matiere de
propriété
intellectuelle

Recommandation

du Plan d’action

Objectif V

Source de
références
mondiale pour
I'information et
'analyse en
matiere de
propriété
intellectuelle

Recommandation

du Plan d’action

Obijectif VI

Coopération
internationale
pour le respect
de la propriété
intellectuelle

Recommandation

du Plan d’action

Obijectif VII

Propriété
intellectuelle et
enjeux mondiaux

Recommandation

du Plan d’action

1,4,6,7, 10, 11, 1, 6, 10, 31 1,2,3,4,56,7, 1, 6, 8, 10, 11, 1, 6, 34, 35, 36, 1, 6, 13, 42, 45 2,5,6,7, 19, 23,
12, 13, 14, 15, 8,9, 10, 11, 12, 12, 19, 20, 24, 37, 38, 39 24, 26, 27, 29,
16, 17, 18, 19, 13, 14, 15, 16, 17, 25, 27, 28, 30, 36, 39, 41
20, 21, 22, 23, 18, 19, 20, 21, 22, 31, 40
24, 25, 26, 27, 23, 24, 25, 26, 27,

28, 29, 31, 32, 28, 29, 30, 31, 32,
36, 40, 42, 44, 45 33, 34, 35, 36, 37,
38, 39, 40, 41, 42,
43, 44, 45
Objectif IX

Structure d’appui administratif et financier efficace afin de permettre a 'OMPI d’exécuter ses programmes

Recommandations du Plan d’action

Les Etats membres ont pris bonne note du PSMT proposé ainsi que des observations présentées par les
Etats membres (telles que reprises oralement dans le rapport final des assemblées tenues en 2010 et dans
les observations des Etats membres jointes en annexe du présent rapport), et le Secrétariat s’en sert
désormais comme d'un cadre stratégique global portant sur une période de six ans ans pour guider la
préparation du programme et budget pour les exercices biennaux 2012-2013 et 2014-2015. En d'autres
termes, le PSMT fait dorénavant partie de la planification d’'ensemble et du cadre de gestion axé sur les
résultats de 'OMPI, notamment pour ce qui est des activités de coopération pour le développement.

Gestion axée sur les résultats

S'il est vrai que, depuis plus de 12 ans, des efforts sont déployés a 'OMPI (I'Organisation a établi son
premier rapport sur I'exécution du programme en 1998) pour élaborer et mettre en ceuvre un cadre efficace
de gestion axée sur les résultats, I'absence d’'un véritable cadre de gestion axée sur les résultats pour
améliorer et évaluer la qualité de I'exécution des activités de 'OMPI est, néanmoins, constatée depuis
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Ce tableau s’appuie sur le document du programme et budget approuvé pour I'exercice 2010-2011, particulierement sur

la partie “Liens avec le Plan d’action pour le développement” qui figure sous chaque programme dans les objectifs
stratégiques.
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plusieurs années®. Dans le contexte du processus du PRS, 'OMPI s'attache & renforcer son cadre de
gestion axée sur les résultats. Le cadre actuel comprend les éléments suivants : i) les objectifs et résultats
stratégiques a plus long terme de I'Organisation (PSMT); ii) les résultats escomptés, les indicateurs
d’exécution, les niveaux de référence et les objectifs visés, ainsi que les stratégies pour les atteindre;
iii) les ressources allouées; iv) les activités qui contribuent a I'obtention des résultats (programmes de
travail); v) le mécanisme de gestion de I'exécution du programme de I'Organisation (systéeme de suivi et
d’évaluation); et vi) les instruments pour rendre compte de I'exécution du programme de I'Organisation
(Rapport sur I'exécution du programme)*'. L'état de 'avancement de la mise en ceuvre de ce cadre varie.
Son application aux activités de coopération pour le développement de I'Organisation est évaluée dans la
cinquieéme partie du présent rapport consacrée a la gestion.

Systéme de planification des ressources de I'Organisation (ERP)

L’'OMPI met actuellement en ceuvre un systéme de planification des ressources de I'Organisation (ERP)
entiérement automatisé. Lors des assemblées tenues en 2010, les Etats membres de 'OMPI ont approuvé
un projet a cette fin pour un montant de 25 millions de francs suisses et ils ont autorisé I'utilisation des
réserves de 'OMPI pour le financer.

Le systéme ERP a pour objet : i) la modernisation des fonctions essentielles d’administration, de gestion et
de services a la clientéle de 'OMPI; ii) Famelioration de la productivité; et iii) la capacité de fournir de
meilleures informations aux Etats membres, aux parties prenantes et & la direction®?.

Concretement, le systeme ERP a pour objet de :

. rendre les informations relatives aux performances et a I'utilisation des ressources accessibles aux
Etats membres et & toutes les personnes intéressées;

. renforcer les liens entre l'utilisation des ressources et les résultats planifiés et approuvés par les
Etats membres;

. définir clairement les roles et les responsabilités avec des niveaux appropriés d'autorité

conformément au cadre de responsabilisation élaborés au sein de I'Organisation;

saisir les données une fois a la source, pour les utiliser dans les processus en aval;

rationaliser le traitement des transactions et des données;

fournir des données et des informations précises en temps utile a partir d’'une source slre et unique;
étre conforme aux exigences en matiere de contrble interne, de sécurité des données, de
confidentialité et d’enregistrement des opérations; et

. rassembler des informations relatives aux consommateurs et améliorer le service a la clientéle.

Le systeme ERP dans sa globalité compléte plusieurs aspects de 'ERP déja mis en place dans
I'Organisation au cours de ces derniéres années. En 2003, par exemple, TOMPI a commencé a mettre en
ceuvre le projet de systeme de gestion de I'information administrative (AIMS) utilisé désormais depuis 2004,
pour tenir compte des besoins de I'Organisation en matiére d'établissement de rapports financiers et
budgétaires. En décembre 2008, les Etats membres ont approuvé I'exécution des modules d’achats et de
gestion des actifs afin de se mettre pleinement en conformité avec le réglement financier de 'OMPI et avec

“0 OMPI (2008). “Executive Summary : Internal Review on Program Performance Reporting Process (Résumé :
evaluatio