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INTRODUCCION

1.  Seinvita al Comité a brindar asesoramiento a la Asamblea de la Unién del PCT sobre la
propuesta de designacion del Instituto Turco de Patentes en calidad de Administracion
encargada de la busqueda internacional y Administracion encargada del examen preliminar
internacional en virtud del PCT.

ANTECEDENTES

2. Enuna carta dirigida al Director General, de fecha 15 de diciembre de 2015, cuyo texto
figura en el Anexo I, el Presidente del Instituto Turco de Patentes, Profesor Dr. Habip Asan,
inform¢ al Director General que dicho Instituto deseaba solicitar a la Asamblea de la Unién del
PCT que designara al ITP como Administracion encargada de la blusqueda internacional (ISA) y
Administracion encargada del examen preliminar internacional (IPEA) en el marco del PCT y
solicitdé que dicho asunto se sometiera a consideracion del Comité de Cooperacion Técnica del
PCT (PCT/CTC) para que diera su opinion, segun lo dispuesto en el articulo 16.3.e), y que la
cuestion se incluyera en el orden del dia de la Asamblea de la Union del PCT con miras a la
adopcion de una decision en la quincuagésima sexta serie de reuniones de las Asambleas de
los Estados miembros de la OMPI, que se celebraria del 3 al 11 de octubre de 2016.

3. En los anexos Il a VI del presente documento figura la documentacién para respaldar la
solicitud que recibio la Oficina Internacional el 15 de marzo de 2016:
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a) En el Anexo Il figura el texto de la carta enviada por el Presidente del ITP al Director
General de la OMPI, en la que se presenta la documentacion para respaldar la solicitud
de gue se designe a dicho Instituto en calidad de ISA/IPEA,;

b)  En el Anexo lll figura la solicitud del ITP de que se le designe como Administracion
encargada de la busqueda internacional y Administracion encargada del examen
preliminar internacional;

c) EnelAnexo IV figura el informe inicial del ITP sobre su sistema de gestion de la
calidad;

d) Enel Anexo V figura el informe de la Oficina Surcoreana de Propiedad Intelectual
sobre la asistencia que esta proporcioné al ITP para evaluar en qué medida cumplia el
Instituto los criterios de designacidén, como se establece en el parrafo a) de las pautas
acordadas sobre el Procedimiento para la designacion de Administraciones
internacionales aprobadas por la Asamblea de la Union del PCT en su cuadragésimo
sexto periodo de sesiones (27° extraordinario), celebrado en 2014 (que consta en el
parrafo 6);

e) En el Anexo VI figura el informe de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas sobre
la asistencia que esta proporcioné al ITP para evaluar en qué medida cumplia el Instituto
los criterios de designacién, como se establece en el parrafo a) de las pautas acordadas
sobre el Procedimiento para la designacion de Administraciones internacionales
aprobadas por la Asamblea de la Unién del PCT en su cuadragésimo sexto periodo de
sesiones (27° extraordinario), celebrado en 2014 (que consta en el parrafo 6).

4, La designacion de las Administraciones encargadas de la busqueda internacional y del
examen preliminar internacional en virtud del PCT es competencia de la Asamblea de la Unién
del PCT vy se rige por los articulos 16 y 32.3) del PCT.

5. Los articulos 16.3)e) y 32.3) del PCT establecen que antes de que la Asamblea tome una
decision sobre dicha designacion debe solicitar el asesoramiento del Comité de Cooperaciéon
Técnica del PCT.

6. En su cuadragésimo sexto periodo de sesiones (27° extraordinario), celebrado en
Ginebra del 22 al 30 de septiembre de 2014, la Asamblea de la Unién del PCT aprob6 las
siguientes pautas acordadas con respecto al Procedimiento para la designacion de
Administraciones internacionales:

Procedimiento para la designacion de Administraciones internacionales

“a) Se recomienda vivamente a toda Oficina nacional y Organizacion
Intergubernamental (“Oficina”) que desee ser designada que, antes de presentar su
solicitud, pida la asistencia de una o varias Administraciones internacionales ya
existentes, para que le ayuden a evaluar en qué medida cumple los criterios.

b) La solicitud de designacién como Administracion internacional debera ser
presentada con suficiente antelacion de su examen por la Asamblea del PCT a los
fines de un examen apropiado por el Comité de Cooperacion Técnica (CTC).

El CTC debera reunirse en tanto que auténtico érgano experto al menos tres meses
antes de la Asamblea del PCT, si fuera posible, coincidiendo con una reunién del
Grupo de Trabajo del PCT (que normalmente se convoca entre mayo y junio de
cada afio) con miras a prestar asesoramiento a la Asamblea del PCT acerca de la
solicitud.

C) Por consiguiente, la Oficina deberéa enviar por escrito al Director General una
solicitud de convocacion del PCT/CTC, de preferencia antes del 1 de marzo del afio
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en el que la solicitud vaya a ser examinada por la Asamblea del PCT y en todo
caso, con suficiente tiempo para que el Director General envie cartas de
convocacion del PCT/CTC a mas tardar dos meses antes del inicio de la reunion.

d) Toda solicitud debera ser presentada bajo el supuesto de que la Oficina
solicitante debera cumplir todos los criterios sustantivos en el momento de su
designacion por parte de la Asamblea, y estar preparada para comenzar a operar
como Administracion internacional tan pronto como sea razonablemente posible
tras la designacién, y como maximo, 18 meses después de ésta. En lo que
respecta al requisito de que toda Oficina que solicite ser designada disponga de un
sistema de gestién de la calidad y de un sistema de revision interna, conforme a las
reglas comunes de la busqueda internacional, si en el momento de la designacion
por la Asamblea no se dispone de dicho sistema, bastara con que se haya
planificado en su totalidad y que, de preferencia, se disponga de sistemas similares
gue estén operativos respecto de la labor de busqueda y de examen nacionales
para demostrar que se cuenta con la debida experiencia.

e) Todo documento sometido por la Oficina a examen del CTC para respaldar su
solicitud debera ser presentado al Director General al menos dos meses antes del
inicio de la reunién del CTC.

f) Toda solicitud sera sometida después a la Asamblea del PCT (que
habitualmente es convocada en torno a septiembre/octubre de cada afio),
acompafada de la recomendacién formulada por el CTC, para la adopcién de la
correspondiente decisidén acerca de la solicitud.”

7. La Asamblea decidi6é que los procedimientos de designacién de Administraciones
internacionales expuestos en las pautas anteriormente mencionadas se aplicarian a toda
solicitud de designacion como Administracion internacional que se presentara con posterioridad
a la clausura del cuadragésimo sexto periodo de sesiones (27° extraordinario) de la Asamblea
del PCT.

8. La recomendacion del CTC, solicitada mediante el presente documento, se sometera a
consideraciéon en el cuadragésimo octavo periodo de sesiones de la Asamblea, que se
celebrara del 3 al 11 de octubre de 2016.

REQUISITOS QUE SE DEBEN SATISFACER

0. Los requisitos minimos que debe satisfacer una Oficina para actuar en calidad de
Administracion encargada de la busqueda internacional se estipulan en la Regla 36.1) del
Reglamento del PCT:

“Los requisitos minimos mencionados en el articulo 16.3)c) seran los siguientes:

i) la Oficina nacional o la organizacion intergubernamental deberé tener, por lo
menos, 100 empleados con plena dedicacion, con calificaciones técnicas suficientes para
efectuar las busquedas;

ii)  esa Oficina u organizacion debera poseer, por lo menos, la documentacion minima
mencionada en la Regla 34, o tener acceso a esa documentacion minima, la cual debera
estar ordenada en forma adecuada a los fines de la busqueda y presentarse en papel, en
microformato o en soporte electronico;

i)  esa Oficina u organizacion debera disponer de un personal capacitado para
proceder a la busqueda en los sectores de la tecnologia en los que deba realizarse la
busqueda y que posea los conocimientos linglisticos necesarios para comprender, por lo
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menos, los idiomas en los que esté redactada o traducida la documentacién minima
mencionada en la Regla 34;

iv)  esa Oficina u organizacion debera disponer de un sistema de gestion de calidad y
un sistema de revision interna, conforme a las reglas comunes de la busqueda
internacional;

v)  esa Oficina u organizacién debera ser nombrada en calidad de Administracion
encargada del examen preliminar internacional.”

10. La Regla 63.1) del Reglamento del PCT establece requisitos minimos similares para
actuar en calidad de Administracion encargada del examen preliminar internacional, excepto
que el inciso v) requiere que la Oficina sea nombrada en calidad de Administracién encargada
de la basqueda internacional: por lo tanto, para satisfacer los requisitos, es esencial que la
Oficina sea designada para actuar en ambas capacidades.

11. Se invita al Comité a dar su
opinion sobre este asunto.

[Sigue el Anexo []



PCT/CTC/29/2
ANEXO |

TEXTO DE LA CARTA ENVIADA POR EL PRESIDENTE DEL INSTITUTO TURCO DE
PATENTES AL DIRECTOR GENERAL DE LA OMPI EN LA QUE SE SOLICITA LA
CONVOCACION DEL PCT/CTC

Francis Gurry

Director General

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
34 Chemin des Colombettes

CH-1211 Ginebra 20

Suiza

Ref. 2015-0E-556433
Fecha 15.12.2015

Estimado sefior Gurry,

El Instituto Turco de Patentes desea solicitar a la Asamblea de la Unién del PCT la designacion
del Instituto como Administracién encargada de la basqueda internacional y Administracién
encargada del examen preliminar internacional en el marco del PCT. Por consiguiente,
solicitamos amablemente que dicha designacion se someta a consideracion del Comité de
Cooperacion Técnica del PCT para que este emita su opinién, segun lo dispuesto en el articulo
16.3.e) del PCT, y que la cuestion se incluya en el orden del dia de la Asamblea de la Union del
PCT con miras a la adopcion de una decision en la quincuagésima sexta serie de reuniones de
las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI, que se celebrara del 3 al 11 de octubre
de 2016. Tenemos entendido que la reunién del PCT/CTC coincidira con la novena reunion del
Grupo de Trabajo del PCT, que se celebrara del 17 al 20 de mayo de 2016, segun lo previsto
en las pautas sobre el “Procedimiento para la designacién de Administraciones
internacionales”, aprobadas en el cuadragésimo sexto periodo de sesiones de la Asamblea de
la Unién del PCT, celebrado en Ginebra del 22 al 30 de septiembre de 2014. De conformidad
con esas pautas, enviaremos nuestra solicitud oficial definitiva a mas tardar dos meses antes
del inicio de la reunion del PCT/CTC.

Deseo aprovechar esta ocasion para informarle que el Sr. Claus Matthes y el Sr. Thomas
Marlow han demostrado su gran capacidad a lo largo de la misién que llevaron a cabo en

Ankara el 10 de diciembre de 2015, y que su aportacion ha sido de gran ayuda para la labor
gque tenemos por delante.

Aprovecho la oportunidad para saludarle muy atentamente.

Prof. Dr. Habip ASAN

Presidente

[Sigue el Anexo ]
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TEXTO DE LA CARTA ENVIADA POR EL PRESIDENTE DEL INSTITUTO TURCO DE
PATENTES AL DIRECTOR GENERAL DE LA OMPI EN LA QUE SE PRESENTA LA
DOCUMENTACION QUE RESPALDA LA SOLICITUD DE QUE SE DESIGNE A DICHO
INSTITUTO EN CALIDAD DE ISA/IPEA

Francis Gurry

Director General

Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
34 Chemin des Colombettes

CH-1211 Ginebra 20

Suiza

Ref. 2016-0E-117993
Fecha 15.03.2016

Estimado sefior Gurry,

Nos complace adjuntarle la documentacion que respalda la solicitud de la designacion del
Instituto Turco de Patentes (ITP) en calidad de Administradora encargada de la busqueda
internacional y Administracion encargada del examen preliminar internacional en virtud del
PCT, y para que el Comité de Cooperacion Técnica del PCT dé su opinion y la Asamblea de la
Unién del PCT adopte una decision en la quincuagésima sexta serie de reuniones de las
Asambleas de los Estados miembros de la OMPI, que se celebrara en Ginebra del 3 al 11 de
octubre de 2016.

La preparacion de esta solicitud se inicié con la mision técnica enviada a Turquia por la Division
de Desarrollo de Operaciones del PCT de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI), integrada por el Sr. Claus Matthes y sus colaboradores, quienes han dado muestra de
una gran eficacia colaborando en la labor preparatoria.

Poco tiempo después de la mision de la OMPI, un equipo de expertos de la Oficina Surcoreana
de Propiedad Intelectual (KIPO) y de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM)
realizaron dos misiones distintas a las oficinas del ITP y evaluaron la infraestructura material y
técnica de la Oficina ajustandose a las pautas aprobadas en el cuadragésimo sexto periodo de
sesiones de la Asamblea de la Unién del PCT, celebrado en Ginebra del 22 al 30 de
septiembre de 2014. Las dos misiones se llevaron a cabo con gran diligencia, y los equipos de
la KIPO y la OEPM, ademas de mostrar un enfoque profesional y objetivo en su evaluacion,
colaboraron de forma considerable en los preparativos. En este sentido, me complace adjuntar
en anexo el formulario de solicitud de nuestro Instituto junto con el informe de gestién de la
calidad y los informes de evaluacion de la KIPO y la OEPM.

Gracias a los ultimos diez afios invertidos en el desarrollo de los recursos humanos y la
capacidad en materia de tecnologias de la informacién (T.l1.), el ITP ha pasado de ser una
oficina que recurria a la subcontratacion externa a ser una oficina autosuficiente capaz de
realizar un trabajo de busqueda y examen de gran calidad en todas las clases de la CIP. Por lo
tanto, estamos convencidos de que el Instituto tiene la madurez necesaria para cumplir los
requisitos minimos que debe satisfacer una Oficina para actuar en calidad de Administracion
encargada de la basqueda internacional y del examen preliminar internacional, y creemos
firmemente en que el ITP contribuird de forma importante a promover el sistema internacional
de patentes en su capacidad regional.



PCT/CTC/29/2
Anexo I, pagina 2

Deseo aprovechar esta ocasion para agradecer al Director General su apoyo constante, y
manifestar nuestro agradecimiento a los servicios de la OMPI por su excelente y sincero apoyo.

Aprovecho la oportunidad para saludarle muy atentamente.

Prof. Dr. Habip ASAN
Presidente

Adjunto:

Solicitud de designacion en calidad de ISA/IPEA

Informe inicial sobre el sistema de gestion de la calidad (QMS)
Informe de evaluacién de la KIPO

Informe de evaluacion de la OEPM

PobE

[Sigue el Anexo 1]
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ANEXO Il
DESIGNACION DEL INSTITUTO TURCO DE PATENTES -
EN CALIDAD DE ADMINISTRACION ENCARGADA DE LA [ ] TURKISH
BUSQUEDA INTERNACIONAL Y DEL EXAMEN PRELIMINAR PATENT
£
INTERNACIONAL EN VIRTUD DEL PCT " INSTITUTE

SOLICITUD DE DESIGNACION COMO ADMINISTRACION ENCARGADA DE
LA BUSQUEDA INTERNACIONAL Y DEL EXAMEN PRELIMINAR
INTERNACIONAL EN VIRTUD DEL PCT

1. El objetivo del Instituto Turco de Patentes (ITP) es solicitar su designaciéon en calidad de
Administracion encargada de la busqueda internacional y Administracién encargada del
examen preliminar internacional en virtud del PCT (“Administracion internacional”) en el
cuadragésimo octavo periodo de sesiones de la Asamblea de la Unién del PCT. Si se aprueba
su designacion, el ITP prevé comenzar a funcionar como Administracion internacional en abril
de 2018.

2. El ITP satisface los requisitos minimos para la designacion como Administracion
internacional. La Oficina Surcoreana de Propiedad Intelectual (KIPO) y la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas (OEPM) han ayudado al Instituto a evaluar la medida en que este cumplia
los criterios para ser designado Administracion internacional.

3.  Seinvita al Comité a dar una opinién favorable a la Asamblea del PCT en relacién con la
designacion propuesta del ITP en calidad de Administracion internacional.
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l. EL INSTITUTO TURCO DE PATENTES

1. El Instituto Turco de Patentes desempefia sus funciones en calidad de institucion publica
encargada de la administracion de los derechos de propiedad industrial en el Ministerio de
Ciencia, Industria y Tecnologia. Se establecio con el objetivo de propiciar el desarrollo
tecnolégico en Turquia mediante la proteccién y promocion de los derechos de propiedad
industrial para fomentar la expansion de las actividades de I+D. El ITP promueve una
proteccioén eficaz y la utilizacién generalizada de los derechos de propiedad industrial, y vela
por que la industria y la tecnologia de Turquia desempefien un papel esencial en la
competencia mundial.

2. El ITP se propone difundir la comprensiéon y los conocimientos de los derechos de
propiedad industrial en todo el pais, y en su region, y colaborar con las partes interesadas
pertinentes. Su finalidad es prestar un servicio de gran calidad en el momento oportuno y
orientado a satisfacer las necesidades del usuario con objeto de constituir un sistema de
propiedad industrial eficaz mediante el fortalecimiento de la infraestructura juridica, técnica y
humana.

3. El ITP dirige programas en estrecha colaboracién con la OMPI, la Oficina Europea de
Patentes (OEP) y la Oficina de Armonizacion del Mercado Interior (OAMI) de la Unién Europea.
Ademas de estos organismos, mantiene relaciones con la Organizacion Mundial del Comercio
(OMCQC), la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la Comision
Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (CEPE).

.  ANTECEDENTES

1. PERFIL DEL PAIS

4.  Turquia, que se caracteriza por su gran poblacion, sus antecedentes historicos, su
ubicacién geografica y su desarrollo econémico, es un pais avanzado en la region, cuyos
alrededores abarcan una diversidad de paises con diferentes antecedentes sociales y
culturales pertenecientes a Europa, Asia y Oriente Medio. Su ubicacién geogréfica, su
capacidad logistica y su posicion Unica en la interseccién de tres continentes son los factores
principales que determinan en parte la importancia estratégica y regional de este pais.
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5. En el dltimo decenio Turquia ha registrado un rendimiento econémico notable y un
crecimiento constante. Como resultado de la aplicacién de una estrategia macroeconémica
adecuada combinada con reformas estructurales importantes, el indice de crecimiento real
anual medio del PIB ha sido del 4,7% desde el afio 2000. Turquia es un pais densamente
poblado (con una poblacién de aproximadamente 78 millones de habitantes, que ocupa el
decimoctavo lugar en el mundo) que tiene una economia importante y un compromiso con la
innovacién. El numero total de universidades en Turquia es de 190, de las cuales 114 son
universidades publicas y 76 privadas. La inversion en investigacion y desarrollo en el pais
aumento6 un 18,8% en 2014 hasta alcanzar los 17.600 millones de liras turcas (6.100 millones
de délares de los EE.UU.). Se prevé que el gasto en I+D representara el 3% del PIB del pais
en 2023, afio del centenario de la Republica.

6.  Turquia se ha adherido a 17 tratados internacionales relativos a derechos de propiedad
intelectual y a numerosos tratados que propician el comercio, la innovacion y la proteccion
juridica internacional, y forma parte de mas de 30 organizaciones regionales, a saber: la
Oficina Europea de Patentes (OEP), la Organizacion de la Cooperacion Econémica en el Mar
Negro, la Organizacion para la Cooperacion Econdmica D-8, el G20 de naciones
industrializadas, la Unién por el Mediterraneo, la Organizacién de Cooperacion Islamica (OCI) y
el Consejo de Cooperacion de los Estados de Habla Tarquica.

7.  Los principales sectores de las industrias locales més importantes son los siguientes:
maquinaria y equipo, automotriz, electrodomésticos, textiles, alimentos y bebidas, metal y
productos de metal, otros bienes de consumo y productos quimicos. Entre los Estados que son
los socios comerciales de primer orden de Turquia cabe citar los siguientes: la Union Europea
(Alemania, Reino Unido, Francia, Italia, Espafia y Rumania), Rusia, los Estados Unidos de
Ameérica, los Emiratos Arabes Unidos, Arabia Saudita e Iraq.

2. EL SISTEMA DE P.I. EN TURQUIA

8.  Turguia aplica un sistema de P.I. eficaz que cuenta con legislacion moderna, un érgano
administrativo, 23 tribunales especializados en P.l., organismos de observancia (por ejemplo,
policia y aduanas), un régimen institucionalizado de abogados (con unos 1.000 abogados
especializados en P.1. habilitados) y otras partes interesadas. Debido a su sistema de P.I.
desarrollado y reconocido, tiene el potencial de desplegar mas actividades en su regiéon para
contribuir a mejorar el sistema de P.l. Turquia es un pais que aspira a entrar en la Unién
Europea, y su legislacién en materia de P.l. esta en conformidad con el acervo comunitario de
la Unién Europea y en total armonia con el Acuerdo sobre los ADPIC de la OMC.

9. En cuanto al rendimiento econdmico, el sistema de P.l. ha dado muestras de una
evolucién importante en los Ultimos 15 afios. Segun los indicadores de P.l. publicados por la
OMPI, Turquia esta clasificado en el cuarto puesto en la presentacion de solicitudes de registro
de dibujos y modelos industriales, y en el sexto puesto en la presentacién de solicitudes de
registro de marcas presentadas por residentes. Asimismo, las solicitudes de patente de
residentes han aumentado aproximadamente 20 veces en los Gltimos 15 afios y, en ese rubro,
ha mejorado su clasificacion en ese periodo pasando del puesto 45 al 15.

10. Desde el 1 de enero de 1996 Turquia es Estado contratante del PCT, y el ITP funciona
como Oficina receptora del PCT. El nimero de solicitudes PCT proveniente de Turquia ha
aumentado mas de 10 veces a lo largo de los ultimos 15 afios y, en 2014, se registraron

802 solicitudes.

11. De forma paralela a la evolucién de la presentacion de solicitudes en el &mbito de la P.1I.,
la capacidad institucional del ITP, asi como otros elementos del sistema de P.l., han mejorado
de forma significativa. A raiz de los ultimos acontecimientos en el sistema de P.I. y al aumento
de la presentacion de solicitudes en el campo de la P.1., se ha incrementado la demanda de
servicios relacionados con la P.l. agiles y de gran calidad, en particular los servicios de
concesion de patentes. Las necesidades de los usuarios locales han sido la principal fuerza
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impulsora de la campafia de modernizacién del ITP, que ha establecido una estructura
institucional totalmente desarrollada con herramientas modernas para mantener su rendimiento
teniendo en cuenta las observaciones de sus usuarios.

3. POLITICA DE INNOVACION Y ESTRATEGIAS DE P.I.

12. El Consejo Superior para la Ciencia y la Tecnologia (SCST), presidido por el Primer
Ministro de Turquia, establece la politica de innovacion al més alto nivel. En la
vigesimosegunda reunién del SCST celebrada en 2010 se aprobd la estrategia nacional sobre
ciencia, tecnologia e innovacion para el periodo 2011-2016.

13. El enfoque de esta estrategia (2011-2016) apunta a aportar nuevos conocimientos e
impulsar tecnologias innovadoras para mejorar la calidad de vida mediante su transformacion
en productos, procesos y servicios que beneficien al pais y a la humanidad en conjunto.

14. En consonancia con la politica de innovacion, el Consejo de Planificacion Superior de
Turquia, presidido por el Primer Ministro, aprobé la estrategia y el plan de accidén nacionales en
el ambito de los derechos de propiedad intelectual para 2015-2018. El principal objetivo de esa
estrategia es contribuir al proceso de desarrollo de los derechos de propiedad intelectual y los
productos amparados por esos derechos, y para proteger y utilizar estos derechos mediante un
sistema eficaz, amplio y adoptado por la sociedad.

15. En la estrategia se establecieron los siguientes objetivos:

- aplicar los derechos de propiedad intelectual de forma eficaz mediante la mejora de la
legislacién y la practica en funcién de las necesidades del pais;

- proteger y controlar los derechos de propiedad intelectual de manera eficaz,
fortaleciendo las capacidades institucional y humana idéneas en los departamentos
pertinentes, en particular en los servicios judicial, aduanero y de la policia;

- mejorar la eficacia de los mecanismos de comercializacion de la propiedad intelectual
mediante la percepcién del mercado del valor de la transformacion y de una
infraestructura perfeccionada;

- aumentar la sensibilizacion del publico respecto del sistema de derechos de propiedad
intelectual, propiciando de esa forma el objetivo de convertirse en una sociedad del
conocimiento mas respetuosa.

16. Ademas de la estructura institucional totalmente desarrollada del ITP, se dispone de otros
elementos para lograr los objetivos establecidos en la estrategia. Los departamentos de
documentacion e informacion funcionan como oficinas consultoras a disposicion de solicitantes
0 usuarios potenciales del sistema de P.l. en las provincias correspondientes. Existen

93 departamentos en distintas provincias del pais que abarcan casi todas la zonas geograficas.
Estos departamentos estan ubicados en universidades, industrias y camaras de comercio,
pargques tecnolédgicos u organismos de la provincia respectiva.

17. A continuacién se expone la distribucion geogréfica de los departamentos de
documentacion e informacidn, y se indica el lugar en el que se ubican. Estos departamentos
tienen un vinculo orgénico con el ITP, en el que se imparte formacion al personal de dichos
departamentos, y que proporciona la documentacion relativa a los servicios de P.1.
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18. Ademas, las oficinas del Ministerio de Ciencia, Industria y Tecnologia ubicadas en
81 ciudades en toda Turquia tienen su propio representante de P.l. que trabaja como consultor
en asuntos relacionados con la P.I. El ITP también imparte formacién a estos consultores.

19. Turquia es asimismo un pais participante en la Red Europea de Patentes (EPN), que
tiene por objeto perfeccionar el sistema de patentes europeo mediante actividades de
cooperacion bilaterales o multilaterales. Dicha Red sirve ademas como plataforma para la
interaccion de los examinadores de las oficinas nacionales de patentes sobre asuntos
relacionados con patentes.

20. EIITP administra una plataforma de transferencia de tecnologia en la web para facilitar la
comercializacién de patentes, a la que pueden acceder los titulares de patentes nacionales y
extranjeros.

21. EIITP desempefia la funcion de secretaria de la junta de coordinacion nacional de los
derechos de propiedad intelectual e industrial, que es el 6rgano de coordinacion que toma
decisiones en el &mbito de la P.I. de mas alto nivel. El Instituto ocupa ademas la presidencia
del Comité de I+D y propiedad intelectual, que depende de la junta de coordinacién nacional
para el fomento del entorno de inversion.

[ll.  EL ITP EN CALIDAD DE ISA/IPEA EN EL MARCO DEL PCT

22. Enlos tltimos afios ha habido un aumento constante del nimero de solicitudes PCT,

en 2014 se presentaron 214.500 solicitudes, lo que representa un incremento del 4,5%
comparado con las cifras de 2013 y marca el quinto afio consecutivo de crecimiento. De forma
paralela al aumento del nimero de solicitudes PCT, afio tras afio crece la carga de trabajo en
las actividades de busqueda y examen. Para atender la creciente demanda en este a&mbito, ha
sido inevitable el incremento del nimero de las ISA/IPEA. Si surgen nuevas Administraciones,
el volumen de trabajo podria repartirse entre las oficinas mediante programas de cooperacion
potenciales, y asi las Administraciones podrian generar productos de més calidad en el plazo
oportuno. Habida cuenta de sus amplios recursos para realizar el trabajo de basqueda y
examen, el ITP desea ayudar a hacer frente a esta carga de trabajo.

23. Asimismo, el numero en aumento de solicitudes PCT provenientes de Turquia ha llevado
al Instituto a reunir las condiciones para prestar sus servicios ajustandose a las pautas
internacionales. Por lo tanto, los usuarios locales del pais se beneficiaran de los servicios del
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ITP en calidad de ISA/IPEA, y asi podran interactuar con el Instituto para mejorar el sistema de
patentes a escala nacional e internacional.

24. La designacion del ITP en calidad de ISA/IPEA no solo contribuird a satisfacer el aumento
constante de la demanda local de actividades de busqueda y examen preliminar en el marco
del PCT, sino que incrementara también los conocimientos sobre el sistema del PCT en
Turquia y el numero de solicitudes PCT presentadas por solicitantes de este pais.

25. Debido a su ubicacion singular en la interseccion de tres continentes, el ITP podria
desempefiar la funcién de puente para transmitir conocimientos e informacién sobre P.I. entre
los continentes. Con todo, el ITP es una de las oficinas mas prometedoras para actuar en
calidad de Administracion internacional en virtud del PCT en los Balcanes y en los Estados de
habla turca de Asia. Su designacion beneficiar tanto a los usuarios locales como al sistema
del PCT en conjunto.

26. EIITP, en calidad de oficina nacional de patentes de un miembro del Convenio sobre la
Patente Europea, contrata a examinadores con buena formacién que han participado no solo
en los cursos de formacién sobre busqueda y examen impartidos por la OEP, sino también en
los cursos de capacitacion especificos del PCT que ofrece la OMPI. Como consecuencia, el
ITP esta en la posicién idonea para aumentar la sensibilizacion y promover la utilizacién mas
amplia del PCT, en particular en Oriente Medio, los Estados de habla turca, y en Asia y los
Balcanes.

27. En este contexto, Turquia ya ha puesto en marcha programas de cooperacién con varios
paises. Por ejemplo, Turquia y Pakistan han suscrito un programa de cooperacion bilateral con
el propdsito de integrar los sistemas de P.l. en ambos paises e intercambiar experiencias, con
miras, en especial, a asistir a Pakistan en la evaluacion de la adhesién a determinados tratados
administrados por la OMPI, como el Protocolo de Madrid relativo a marcas, el PCT y las
indicaciones geograficas, y lograr, en Ultima instancia, el objetivo de desarrollo econémico en la
region asiatica.

28. EI'ITP ha entablado ademas negociaciones con el Instituto de Propiedad Intelectual de
Bosnia y Herzegovina con objeto de velar por la proteccién eficaz de los derechos de propiedad
industrial con arreglo a las normas internacionales, incluida la cooperacion en la busqueda y el
examen para las solicitudes de patente de todos los sectores de la tecnologia. En el marco de
esta cooperacion, el ITP esta dispuesto a preparar, a instancias del Instituto de Propiedad
Intelectual de Bosnia y Herzegovina, informes de blsqueda y examen para las solicitudes de
patente presentadas en ese pais.

29. Asimismo, el ITP ha suscrito acuerdos de intercambio de datos con la Oficina Estatal de
Propiedad Intelectual de la Republica Popular China (SIPO) y la Oficina Surcoreana de
Propiedad Intelectual (KIPO), en los que se prevé el intercambio de los datos sobre propiedad
industrial que estan a disposicion del publico y de los examinadores de patentes con miras a
promover el sistema internacional de patentes.

30. Turquia se propone aumentar la cooperacion con otros paises de la region, en especial,
cuando se haya designado al ITP en calidad de ISA/IPEA, con objeto de fomentar la innovacion
y aumentar la difusién de conocimientos y la transferencia de tecnologia en la region.

31. Lafinalidad del pais es transformarse en un centro de difusion de informacion y
conocimientos sobre P.I. para la region compartiendo e intercambiando su experiencia, al
tiempo que se convierte en una ISA/IPEA. Para alcanzar este objetivo, Turquia pondra en
marcha un programa de maestria internacional en P.l. en Ankara, en colaboracion con la
Academia de la OMPI, en los afios académicos 2016-2017. Ademas, se preve que la
Academia de P.l. de Turquia, que se establecera en colaboracién con la OMPI, comience a
funcionar en 2017. EI ITP cree firmemente que esta Academia satisfara las necesidades
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educativas y académicas de la regién, y aumentara la calidad y cantidad de profesionales
especializados en P.1. en la region.

32. Por ultimo, de conformidad con el informe presentado por el Secretario General de las
Naciones Unidas en el sexagésimo séptimo periodo de sesiones de la Asamblea General sobre
la mejora de las economias de los paises menos adelantados (PMA), se han emprendido
estudios para establecer un banco tecnoldgico en Turquia dedicado a los PMA, y se ha logrado
ya un avance considerable. El objetivo de este banco serd apoyar el desarrollo tecnolégico de
los PMA mediante el establecimiento de un banco de patentes, un servicio de depdsito de
investigaciones sobre ciencia y tecnologia y un mecanismo de apoyo a la innovacion, la
tecnologia y la ciencia, para fomentar la innovacion, la difusién de conocimientos y la
transferencia de tecnologia en los PMA.

IV. REQUISITOS PARA LA DESIGNACION DEL ITP EN CALIDAD DE ISA/IPEA

CAPACIDAD DE BUSQUEDA Y EXAMEN

33. ElInstituto Turco de Patentes se establecié en 1994. Entre 1994 y 2005, todos los
informes de basqueda y examen fueron preparados por otras oficinas ISA/IPEA a las que se
subcontraté dicha labor. En 2005, el ITP comenzé a elaborar dichos informes y contaba con
unos 10 examinadores que abarcaban Unicamente determinados sectores de la tecnologia; en
ese momento habia que subcontratar la elaboracion de la mayoria de los informes a las
mismas ISA/IPEA. Esta colaboracién determiné en gran medida la calidad de las patentes
emitidas por el ITP debido a la gran calidad de los informes de bldsqueda y examen preparados
por dichas oficinas. Con el transcurrir del tiempo, la colaboracién contribuyé mucho a mejorar
la experiencia en la basqueda y el examen de nuestros examinadores, y la calidad de esta
labor realizada por el Instituto.

34. Desde 2005, ha aumentado gradualmente la capacidad de busqueda y examen del ITP,
como fruto de la planificacion estratégica de los recursos humanos y la inversién en la
infraestructura técnica necesaria. Dicha capacidad, en el rubro de recursos humanos, se ha
incrementado mas de 10 veces desde 2005; asimismo, el nimero de informes de blsqueda y
examen preparados por el Instituto aument6 mas de 10 veces desde 2010. La capacidad de
busqueda y examen del ITP abarca todos los sectores de la tecnologia, y cuenta con
examinadores de patentes bien formados en todos los &mbitos. Debido al aumento de la
capacidad de busqueda y examen del ITP, en los ultimos afios ha disminuido el nimero de
solicitudes objeto de subcontratacion; para finales de 2015, el Instituto se habia hecho cargo
de todas las actividades de blsqueda y examen para todas las solicitudes locales.

35. Araiz de la evolucion del ITP desde 2005, que pasé de tener muy pocos examinadores
internos que solo cubrian determinados sectores de la tecnologia y encargaba la mayor parte
de las actividades de busqueda y examen a otras oficinas, a tener en la actualidad mas de
100 examinadores, y ser capaz de abarcar todos los sectores de la tecnologia, y no tener que
recurrir a la subcontratacion, esta ahora preparado para "asumir" mas trabajo de bisqueda y
examen internacionales una vez se le designe en calidad de Administracién internacional, lo
cual redundara en beneficio de toda la region.

EXAMINADORES:

Perfil del examinador

36. En la actualidad, el ITP cuenta con 103 examinadores con plena dedicacion que llevan a
cabo la busqueda y el examen. Todos los examinadores de patentes tienen, como minimo, un
diploma universitario, y el 47% de ellos tiene un master o doctorado, o estan en vias de
obtenerlo. Ademas, el ITP ha iniciado el tramite para la contratacion de otros 9 examinadores
de patentes, y se prevé que los nuevos examinadores se incorporen a finales de marzo

de 2016. Por lo tanto, el ITP tendra 112 examinadores en el momento de su designacion
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prevista para octubre de 2016. Asimismo, se planifica contratar a 50 examinadores mas para
finales de 2019.

37. De todo ello se deduce que el ITP cumple los requisitos establecidos en las Reglas 36.1.i)
y 63.1.i) del Reglamento del PCT que estipulan que: "la Oficina nacional o la organizacién
intergubernamental debera tener, por lo menos, 100 empleados con plena dedicacion, con
calificaciones técnicas suficientes para efectuar las blsquedas y los exdmenes".

Distribucion de los examinadores de patentes en funcién de los sectores de la tecnologia de su
competencia:

Sector de la NUumero (equivalente de
tecnologia puestos atiempo completo)
Mecanica 45
Electricidad/electronica 29

Quimica 23
Biotecnologia 6

Total 103

Procedimiento de contratacion
38. Para ser un examinador de patentes subalterno en el ITP se requiere:

- poseer, como minimo, un diploma universitario en un ambito conexo (de preferencia un
master/doctorado);

- tener competencias linglisticas en idiomas extranjeros (al menos un idioma, de
preferencia el inglés);

- obtener una puntuacion elevada en el examen publico de seleccién de personal;
- aprobar el examen especial (escrito y oral) del ITP.

39. Tras la seleccion de los examinadores de patentes subalternos, para convertirse en
examinador de patentes se requiere:

- aprobar el examen para entrar en la administracion publica;

- presentar una tesis en el sector de la tecnologia pertinente que sea aprobada por el
jurado;

- aprobar el examen de competencias.

Programas de formaciéon

40. EIITP imparte cursos de formacion en los siguientes ambitos: derecho de patentes,
examen oficial, examen sustantivo, novedad, actividad inventiva, aplicacién industrial, unidad,
claridad, bases de datos (EPOQUENET, ESPACENET, etcétera), sistemas de clasificacion
(CIP, CPC) y cursos de idiomas. Ademas, los examinadores deben participar en los cursos de
ensefianza a distancia de la OMPI y la OEP.

41. En el siguiente cuadro se expone un resumen de los programas de formacién para los
nuevos examinadores y de las actividades de formacion continua para los examinadores
existentes, incluido el tiempo promedio invertido en formacion:
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MATERIA

DURACION

FORMACION
BASICA

Introduccion
general

Introduccioén

Derecho de patentes

Procedimientos de concesién
de patentes

Programas informaticos
relacionados con patentes del
ITP

2 semanas

Bases de datos

Acuerdos internacionales

Fuentes externas

Cursos de ensefianza a
distancia

Seminarios organizados por la
OEP

FORMACION
RELACIONADA
CON LA
BUSQUEDA Y
EL EXAMEN

Introduccién a la
busqueda

Conceptos basicos

Clasificacion

Alcance de la patente

1 semana

Estrategias de busqueda

Estudios de casos

Claridad / unidad

Conceptos basicos

Requisito de divulgacién
habilitante

Unidad

1 semana

Claridad

Casos complejos

Estudios de casos

Laformade
redactar
informes de
blusqueda

Formato basico

Categorias de documentos

Casos adicionales

Analisis de las
reivindicaciones (Cuadro de
caracteristicas)

1 semana

Estudios de casos

EPOQUENet

Introduccién

Consultas bésicas /
estrategias de busqueda

Seleccién de documentos/
vision/impresion

1 semana

Estudios de casos

Novedad —
actividad
inventiva

Conceptos béasicos

Estado de la técnica

Plazo de gracia

Evaluacién

1 semana

Evaluacién de la actividad
inventiva

Estudios de casos

Fuentes externas

Cursos de ensefianza a
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distancia
- Seminarios organizados por la
OEP
- Formacién basada en
Eormacion en el competencias |mparF|da por
. examinadores experimentados | 3 meses
trabajo o .
y realizacion de trabajos
practicos
Fisica/ mecanica 2 semanas
Electrdnica - Novedad - actividad inventiva |2 semanas
NIVEL .
INTERMEDIO Productos - Claridad
farmacéuticos/ - Unidad 2 semanas
Quimica
Actividades - Estudios de casos trimestral
periddicas - Plataformas de debate semestral
NIVEL Cursos - Cursos de ensefianza a
AVANZADO especiales (no distancia
relacionados con — -
la basqueda y el - Seminarios organizados por la
examen) OEP
Asuntos
relacionados con
OTROS el PCT 1 semana
I[diomas - Aleman, francés u otros

42. Los examinadores participan también en los cursos de formacion de EPOQUENet
ofrecidos por la OEP, y en seminarios y otras actividades de capacitacion en linea relacionadas
con la basqueda y el examen, organizadas por la OEP y la OMPI. Ademas, las actividades de
capacitacion engloban el intercambio de experiencias y practicas optimas en el trabajo de
busqueda y examen entre las oficinas de patentes mas importantes, como la Oficina Danesa
de Patentes y Marcas (DKPTO) y la Oficina Alemana de Patentes y Marcas (DPMA).

Idiomas

43. Todos los examinadores tienen perfecto dominio de los idiomas turco e inglés. El 12% de
los examinadores tiene conocimientos de un tercer idioma (aleman/francés).

44. Por lo tanto, el ITP cumple los requisitos estipulados en las Reglas 36.1.iii) y 63.1.iii) del
Reglamento del PCT, en las que se dispone que la “Oficina u organizacion debera disponer de
un personal capacitado para proceder a la bdsqueda en los sectores de la tecnologia en los
que deba realizarse la busqueda y que posea los conocimientos linglisticos necesarios para
comprender, por lo menos, los idiomas en los que esté redactada o traducida la documentacion
minima mencionada en la Regla 34".

RECURSOS PARA LA BUSQUEDA Y EL EXAMEN

45. Los examinadores de patentes del ITP disponen de los equipos informaticos de T.I.
necesarios, como los monitores dobles de 24 pulgadas ubicados en amplias salas y los
programas informaticos, para asistir en el trabajo de bdsqueda y examen, y herramientas para
la traduccion de los documentos del estado de la técnica a otros idiomas. Todos los
examinadores tienen pleno acceso a EPOQUE-Net para efectuar la basqueda del estado de la
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técnica. Se utilizan los medios de traduccién automética proporcionados por Espacenet
(servicio de traduccion de patentes, incluido el turco) y las funciones de traduccion de EPOQUE
Net, en especial para comprender la documentacién escrita en idiomas del Lejano Oriente.

Bases de datos para la busqueda y documentacién minima del PCT

46. Enlo que concierne a la documentacion minima, el ITP tiene pleno acceso a la
documentacion minima mencionada en la Regla 34 del Reglamento del PCT.

Bases de datos para la busqgueda

47. Entre las bases de datos para la busqueda a disposicién de los examinadores cabe citar
las siguientes:

a) EPOQUENEet, que incluye el acceso al indice mundial de patentes Derwent (DWPI);
b) Bases de datos comerciales, como IEEE Xplore, Elsevier, Springer;

c) Labase de datos nacional de patentes de Turquia (PATUNA), las bases de datos
del Consejo de Investigaciones Cientificas y Tecnolédgicas de Turquia, incluida la
EBSCOhost (que tiene 375 bases de datos de texto completo, una coleccion de mas
de 600.000 libros electronicos, indices de materia, referencias del lugar de asistencia
médica, y una variedad de archivos histéricos digitales);

d) La base de datos STN, comprendidas BIOSIS, CAPLUS, Embase, MEDLINE, y la
de la American Chemical Society (ACS).

e) Bases de datos de acceso gratuito como el EMBL-EBI (Laboratorio Europeo de
Biologia Molecular — Instituto Europeo de Bioinformética), la interfaz ChEMBL que permite
ademas realizar blusquedas sobre la base del dibujo de las férmulas, y el Centro Nacional
de Informacién sobre Biotecnologia.

48. Por consiguiente, el ITP cumple los requisitos estipulados en las Reglas 36.1.ii) y 63.1.ii)
del Reglamento del PCT en las que se dispone gue la “esa Oficina u organizacion debera
poseer, por lo menos, la documentacion minima mencionada en la Regla 34, o tener acceso a
esa documentacion minima, la cual deberéa estar ordenada en forma adecuada a los fines de la
blusqueda y presentarse en papel, en microformato o en soporte electrénico”.

Tiempo empleado en los procedimientos de concesion de patentes nacionales

49. EIITP actua con rapidez en los procedimientos de concesion de patentes. Casi no
existen retrasos en las actividades de blsqueda y examen del ITP respecto de las solicitudes
nacionales. En el siguiente cuadro se refleja el tiempo requerido para llevar a cabo los
procedimientos de blsqueda, examen y concesion de patentes.

Indicador Calculado a partir de Tiempo (meses)

Busqueda fecha de presentaciéon de la solicitud 9 meses*

Primer examen periodo de publicacion del informe de 12 meses**
bldsqueda

Concesion fecha de presentacién de la solicitud 2 - 3 afos

* Conforme al Decreto ley de patentes, la solicitud de busqueda debe presentarse en el plazo
de 15 meses a partir de la fecha de presentacion de la solicitud. El ITP ha de esperar hasta
que se presente la peticién de busqueda, lo que conlleva cierta demora hasta poder comenzar
la basqueda. Por lo tanto, el tiempo medio para emitir un informe de busqueda es de nueve
meses.
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** Conforme al Decreto ley de patentes, el examen solo podria comenzar una vez transcurrido
el periodo de seis meses desde la publicacion del informe de busqueda a los fines de que
terceros puedan presentar oposicion. El ITP debe esperar a que finalice ese periodo, lo que se
traduce en una demora minima de seis meses para el comienzo del examen. Por consiguiente,
el tiempo medio para emitir el informe del primer examen es de 12 meses.

50. Ademaés, debido a que en 2016 se han contratado nuevos examinadores de patentes,
estamos plenamente convencidos de que el tiempo necesario para tramitar las solicitudes de
patente disminuira ain mas. Como consecuencia, el tiempo de tramitacién del ITP respecto de
las actividades de busqueda y examen serd incluso inferior al de los requisitos estipulados en
las Reglas 36.1.ii) y 63.1.ii) del Reglamento del PCT. La eficacia del QMS vigente garantizara
el caracter duradero del tiempo empleado.

Capacidad institucional

51. EI'ITP ha mejorado su infraestructura en T.l. para reducir la duracién de los
procedimientos y prestar servicios en un plazo mas breve con las minimas deficiencias en el
ambito de los procedimientos de automatizacion. Ademas, el ITP tiene un sistema de oficina
electrénica y recibe el 95% de todas las solicitudes en linea. Se ha transferido todo el archivo a
un entorno electrénico y se ha indexado para facilitar la busqueda. También se puede acceder
a los servicios del ITP por medios electronicos, y en un portal de Internet se ofrecen todos los
servicios de los érganos gubernamentales en linea.

52. El 1 dejunio de 2015, el ITP ha comenzado a aceptar solicitudes electrénicas
presentadas por medio del ePCT, lo que equivale a que los solicitantes pueden presentar
solicitudes PCT utilizando el ePCT, siendo el ITP la Oficina receptora y gozando de las ventajas
del sistema ePCT, entre ellas, un servicio interactivo moderno, menos errores y eficacia. Los
usuarios locales entienden perfectamente los beneficios del sistema ePCT,; desde que el ITP
comenzara a aceptar solicitudes presentadas por medio del ePCT, casi el 70% de las
solicitudes PCT se han presentado mediante este sistema.

6. GESTION DE LA CALIDAD

Politica de calidad

53. EI'ITP pone todo su empefio en atender a sus interlocutores y usuarios
proporcionandoles productos y servicios de busqueda y examen de gran calidad. En este
sentido, la politica de calidad del ITP consiste en:

e prestar servicios de maxima calidad para lograr la plena satisfaccion de solicitantes y
abogados de patentes;

e comprometerse a elaborar un informe de blsqueda y examen fiable, coherente, justo y
transparente basado en el reglamento, la legislacién y los tratados;

e velar por que la concesion de patentes se realice en el momento oportuno para impulsar
el sistema de patentes y el desarrollo tecnolégico;

e mantener relaciones de cooperacion con solicitantes y abogados de patentes con objeto
de obtener comentarios Utiles para aumentar la calidad y la eficacia de sus procesos de
elaboracion de informes de busqueda y examen;

e comprometerse a mejorar la calidad de sus servicios mediante la formacién continua y
el aumento de los conocimientos y las capacidades de los examinadores de patentes.

54. Con objeto de aumentar la eficacia del QMS, el ITP prevé obtener en 2016 la certificacion
con arreglo a la norma ISO 9001 como referencia normativa para su QMS.
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55. Se adjunta al presente documento (véase el Anexo V) el informe inicial sobre el sistema
de gestion de la calidad, de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo 21 de las Directrices
de busqueda internacional y de examen preliminar internacional del PCT.

7. OTROS

Actividades de cooperacion internacional

56. En el periodo 1995-1999, el ITP llevé a cabo su primer proyecto internacional
conjuntamente con la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica, que tenia por objeto
establecer la infraestructura material necesaria y promover la capacidad institucional. En el
periodo 1999-2006 se ejecutd el segundo proyecto de esa indole conjuntamente con el Banco
Mundial, que se proponia modernizar la infraestructura material del Instituto Turco de Patentes,
mediante la puesta en marcha de sistemas modernos de T.l., programas informaticos
relacionados con la P.l. personalizados, la remodelacién de los servicios de P.l. y la formacion
de los examinadores. El tercer proyecto internacional se llevo a la practica bajo la direccion de
la Organizacioén de Cooperacion Islamica (OCI), en colaboracion con el Centro Islamico para el
Desarrollo del Comercio, y su cometido era aumentar la capacidad técnica en materia de P.I.
entre los miembros de la OCI. En el periodo 2010-2011 se ejecutd el Ultimo proyecto de
cooperacion internacional conjuntamente con el Tribunal Federal de Patentes de Alemaniay la
Fundacion Alemana para la Cooperacion Juridica Internacional en el marco de un proyecto de
hermanamiento financiado por la Unién Europea, cuya finalidad era establecer directrices de
examen, aumentar las capacidades técnicas de los examinadores del ITP y los jueces
especializados en P.1., y velar por la armonizacién de la legislacién sobre P.I. de Turquia con el
acervo comunitario.

57. EIITP realiza actividades de cooperacién bilateral con oficinas nacionales de 27 paises.
Ademas, el ITP ha emprendido actividades de colaboracién con la Oficina Estatal de Propiedad
Intelectual de la Republica Popular China (SIPO) y la Oficina Surcoreana de Propiedad
Intelectual (KIPO), con objeto de proporcionar acceso bilateral a las bases de datos nacionales
de patentes.

58. EIITP tiene una larga historia de excelente cooperacién con muchas organizaciones
internacionales relacionadas con la P.l., como la OMPI, la OEP y la OAMI. Ademas, el ITP
mantiene estrechas relaciones con la OMC, la OCDE y la Comisién Econ6mica de las Naciones
Unidas para Europa (CEPE).

59. Desde 2012, el ITP y la OMPI aplican un programa de becas en virtud del cual los
examinadores del Instituto acuden a la OMPI para obtener experiencia en la tramitacion de
solicitudes de registro de marcas internacionales presentadas en el marco del Sistema de
Madrid. Gracias a este programa, los examinadores del ITP se preparan para actuar como
coordinadores entre oficinas y para abordar cualquier problema que pudiera surgir con las
solicitudes de registro de marcas internacionales. EIl ITP se propone ampliar el programa de
becas para abarcar también el Sistema del PCT.

60. Desde 2014, el ITP y la Academia de la OMPI colaboran estrechamente en el programa
de maestria internacional en P.I. En 2015 se dio forma definitiva al contenido del programay
en el aflo académico 2016-2017 se impartira en la Universidad de Ankara.

61. Desde 2010, el ITP y la OMPI colaboran en el establecimiento de la Academia de P.I. en
Turquia. En 2014 se han intensificado los estudios y, en el marco de un memorando de
entendimiento firmado por el ITP y la OMPI, se inicid la formacion de los docentes de la
Academia. Se prevé que la Academia alcanzara su plena capacidad operativa en 2017, tan
pronto como la comunidad de docentes y expertos sea suficiente para administrar el plan de
estudios de la Academia.
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62. EIITP yla OMPI organizan todos los afios una serie de actividades de sensibilizacion y
difusién de informacion de acuerdo con un plan de trabajo anual aprobado conjuntamente. El
plan de trabajo se dirige especificamente a universidades, centros de investigacion y
desarrollo, oficinas de transferencia de tecnologia, organismos gubernamentales, miembros del
poder judicial y abogados especializados en P.I.

63. De modo anélogo, el ITP y la OEP colaboran en programas de formacién anuales para
examinadores de patentes del ITP centrados en la busqueda y el examen. Estos programas
incluyen actividades de sensibilizacion y difusién de informacion dirigidas a universidades,
centros de investigacion y desarrollo, oficinas de transferencia de tecnologia y abogados de
patentes.

8. EVALUACION POR OTRAS ADMINISTRACIONES

64. Conforme a los procedimientos para la designacion de Administraciones internacionales
aprobados en el cuadragésimo sexto periodo de sesiones de la Asamblea de la Union del PCT,
el ITP ha obtenido la asistencia de la Oficina Surcoreana de Propiedad Intelectual (KIPO) y de
la Oficina Espariola de Patentes y Marcas (OEPM), quienes colaboraron en la tarea de evaluar
en qué medida satisface el ITP los criterios de designacion como Administracion internacional.

65. Se adjuntan al presente documento los dos informes de evaluacion de la KIPO y la

OEPM, en los que se resumen las conclusiones de las misiones exploratorias enviadas al ITP
en diciembre de 2015 y marzo de 2016.

[Sigue el Anexo V]
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Tratado de Cooperacién en materia de Patentes (PCT)

Enfoque comun sobre la calidad de la busqueda internacional
y del examen preliminar internacional

INFORME INICIAL SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documento preparado por el [INSTITUTO TURCO DE PATENTES]

La Administracidon debe brindar informacion general basica sobre el sistema de gestién de la calidad
(QMS, de sus siglas en inglés) inspirandose en la presente plantilla.

Las descripciones asociadas a cada rubrica de esta plantilla constituyen ejemplos del tipo de informacion
que se ha de incluir bajo cada ribrica y su formato. Si asi lo desean, las Administraciones podran
brindar méas informacidn de la requerida.

INTRODUCCION (PARRAFOS 21.01 - 21.03)

Si procede, la Administracion puede mencionar en esta etapa toda referencia normativa reconocida o
base para su QMS aparte del Capitulo 21, por ejemplo, la norma ISO 9001, bajo la rubrica “Referencia
Normativa para el QUS”

Por ejemplo: “Referencia normativa para el QUS: 1SO 9001 (Sistema Europeo de Calidad)”

La Administracion brindard como minimo la informacién que se describe en los recuadros, en relacion
con los encabezados que figuran a continuacion

El ITP ha establecido un sistema de gestién de la calidad (QMS) que contempla todos los
servicios relacionados con los procedimientos para la concesion de patentes. El QMS abarca
la tramitacion de las solicitudes PCT en la fase internacional y las busquedas de caracter
internacional. ElI QMS esta en pleno funcionamiento y preparado para el momento de la
designacion que tendrd lugar en el cuadragésimo octavo periodo de sesiones de la Asamblea
de la Union del PCT en 2016.
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El ITP ha iniciado los procedimientos para obtener en 2016 la certificacion con arreglo a las
normas 1SO 9001 e ISO 27001 a modo de referencia normativa para el QMS;

v' para aumentar la eficacia del QMS,

v' para comprender los requisitos de calidad del usuario,

v' para determinar los ambitos que se han de mejorar para satisfacer las consideraciones
de calidad

v para proteger los activos de informacion,

v/ para aumentar la satisfaccion del usuario y lograr la mejora constante de sus resultados.

El objetivo de calidad del ITP consiste en preparar informes de blsqueda y examen de gran
calidad de manera puntual. El ITP ya tiene sistemas de gestion de la calidad de eficacia
comprobada aplicados a los procedimientos de concesion de patentes nacionales.

Desde que se constituyd en 1994, el ITP ya ha aplicado medidas para garantizar una mayor
calidad, entre las que cabe citar las siguientes: satisfaccion del usuario, comunicacion real y
fructifera con los interlocutores, plataforma de debate interno, infraestructura de T.. y
programas informaticos eficaces para seguir la evolucién de cada proceso relacionado con las
solicitudes de patente, y directrices de blsqueda y examen.

En el marco de la satisfaccion del usuario, el personal capacitado del centro de atencion esta
preparado para responder a las preguntas de los usuarios de forma rapida, y para ayudarlos a
encontrar soluciones a sus requerimientos. Es posible comunicarse con el ITP en todo
momento a traves de su sitio web (www.tpe.gov.tr) para solicitar cualquier clase de informacion
relacionada con la proteccion, desde la presentacion de la solicitud hasta la concesion, como
por ejemplo las normas, la legislacion, los documentos informativos, las directrices relativas a la
presentacion de la solicitud, etcétera.

Todos los afios, para mantener una comunicacion eficaz y fructifera con los interlocutores, el
ITP organiza reuniones consultivas periodicas en las que esta presente la Direccion del ITP
que tienen por objeto intercambiar opiniones sobre la practica en curso con abogados de
patentes y usuarios. En esas reuniones, se tienen en cuenta también los comentarios de
dichos abogados sobre los productos y servicios en materia de busqueda y examen.

Gracias a la plataforma de debate, el ITP posee una estructura de comunicacion interna muy
eficaz. En reuniones peridédicas se analizan los asuntos complicados. Las decisiones
definitivas se registran, clasifican y ponen a disposicion de todos los examinadores en la
intranet. De esa forma se aplica la armonizacion de la practica. Las directrices de busqueda y
examen estan a disposicion de los examinadores del ITP y de los usuarios externos en el sitio
web del ITP (www.tpe.gov.tr). En la autoevaluacion y actualizacién de las directrices de
busqueda y de examen se tienen en cuenta las decisiones adoptadas en la plataforma de
debate y los tribunales.

El ITP posee una infraestructura de T.l. y unos programas informaticos eficaces para seguir la
evolucion de cada procedimiento relacionado con las solicitudes de patente mediante el
programa de gestion de expedientes de patentes (PATUNA). EI ITP tiene ademas un
programa de gestion de la calidad de los informes de busqueda y examen que registra varios
datos relacionados con el procedimiento de bisqueda y examen, como por ejemplo, las bases
de datos consultadas, las palabras clave, las combinaciones de palabras y formas truncadas
utilizadas, el/los idioma/s empleados para realizar la busqueda, las clases y las combinaciones
de clases objeto de busqueda con arreglo a la CIP, las categorias de documentos del estado
de la técnica y la lista de todos los textos de la busqueda empleados en las bases de datos
consultadas.


http://www.tpe.gov.tr/
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Se ha elaborado el manual de gestion de la calidad y el ITP ha previsto la aplicacion completa
del QMS a todos los servicios relacionados con los procedimientos de concesién de patentes,
lo que abarca la tramitacion de las solicitudes PCT tanto en la fase internacional como en las
blusquedas de cardcter internacional. Por lo tanto, el ITP contar4 con un sistema interno de
garantia de la calidad, en cumplimiento de lo dispuesto en el Capitulo 21 de las Directrices de
busqueda internacional y de examen preliminar internacional del PCT, en el momento de la
designacion del ITP en calidad de ISA/IPEA en el cuadragésimo octavo periodo de sesiones de
la Asamblea de la Unién del PCT en 2016.

1. DIRECCION Y POLITICA

21.04 Confirmar que haya constancia clara y por escrito de los siguientes puntos y que la documentacién
esté disponible a nivel interno:

a) La politica de calidad establecida por la Direccion.

b) Nombres y cargos ocupados por los organismos y las personas encargados del QMS,
segun las funciones que les haya delegado la Direccion.

C) Un organigrama que dé cuenta de todos los organismos y personas encargados del QMS.

a) La Direccién establece la politica de calidad.

La politica de calidad consiste en lo siguiente:

e EI ITP presta servicios de la maxima calidad orientados a lograr la plena satisfaccion de
solicitantes y abogados de patentes.
El ITP se compromete a elaborar informes de busqueda y examen fiables, coherentes,
justos y transparentes tomando como base las normas, la legislacion y los tratados.

e EIITP vela por que la concesion de patentes se realice dentro de los plazos para apoyar
los sistema de patentes y el avance tecnolégico.

e EI ITP mantiene relaciones de cooperacion con solicitantes y abogados de patentes con
objeto de obtener comentarios Utiles para aumentar la calidad y la eficacia de sus
procesos de elaboracién de informes de blusqueda y examen.

e El ITP se compromete a mejorar la calidad de sus servicios mediante la formacion
continua y el aumento de los conocimientos y las capacidades de los examinadores de
patentes.

En primer lugar, el departamento de patentes prepara un borrador de la politica de calidad que
la Direccién aprueba oficialmente, y que se revisa de forma periédica en las evaluaciones
internas. La politica de calidad se publica en la intranet.

b) Encargado de la calidad: El encargado de la calidad se ocupa de todas las cuestiones
relacionadas con la calidad en el proceso de examen de patentes; es nombrado entre los
examinadores de patentes principales que poseen un gran caudal de conocimientos y un nivel
elevado de experiencia en cuestiones de calidad. El encargado de la calidad, en coordinacion
con los responsables de departamento, analiza los resultados del control de calidad y transmite
sus comentarios al respecto a la Direccidn; juntos se encargan de preparar y establecer los
procedimientos de gestién de la calidad. El encargado de la calidad examina las necesidades
del usuario y se asegura de que sean satisfechas por los examinadores de patentes.

Responsables de departamento: Los responsables de departamento se encargan de todas
las cuestiones relativas a la calidad en sus respectivos departamentos. Controlaran los
informes de busqueda y examen tras una seleccion aleatoria, para verificar si esos informes se
ajustan a la legislacion, las normas y a las directrices de busqueda y examen. Ademas, los
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responsables de departamento aportaran sus observaciones sobre los resultados de este
analisis al encargado de la calidad.

Equipo de la calidad: Todos los responsables de departamento juntos forman el equipo de
la calidad.
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ORGANIGRAMA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (QMS)

JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE
PATENTES

ENCARGADO DE
LA CALIDAD

EQUIPO DE CALIDAD

ENCARGADO DE
LA MEJORA DE DIRECTOR
LAS DE
DIRECTRICES FORMACION
ME%%%[E%IIED EAS EOLlPO Pl
FORMACION
DIRECTRICES

RESPONSABLE DE

RESPONSABLE DE

RESPONSABLE DE
DEPARTAMENTO 3

RESPONSABLE DE
DEPARTAMENTO 4

DEPARTAMENTO 1 DEPARTAMENTO 2
2. QUIMICA -
1. MAQUINARIA - ME'(I?ALURGIA-
CONSTRUCCION PRODUCTOS
FARMACEUTICOS-

ALIMENTACION

3. ELECTRICIDAD-
ELECTRONICA-
INFORMATICA

4. BIOTECNOLOGIA

21.05 Indique (por ejemplo, mediante un cuadro) el grado de conformidad del QMS de la Administracion
con los requisitos enunciados en el Capitulo 21 de las Directrices de blsqueda internacional y de
examen preliminar internacional. Indiqgue ademas los casos en los cuales la Administracion no cumple
aln con los requisitos.

[Cuadro a modo de ejemplo, sujeto a maodificaciones si procede]

Requisitos enunciados en el Capitulo 21

Grado de
conformidad

Total | Parcial | no

21.04 a) | Politica de calidad vigente v
b) | Cargos y nombres de los responsables del QMS v
¢) | Organigrama disponible v
21.05 Conformidad del QMS con el Cap. 21 comprobada v
21.06 a) | Mecanismos para garantizar la eficacia del QMS v
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Requisitos enunciados en el Capitulo 21 Grado de
conformidad

Total | Parcial | no

b) | Control del proceso de mejora continua v

21.07 a) | La Direccion informo al personal sobre las normas v

b) | El QMS de la Administracién esta en consonancia con las v
directrices del PCT

21.08 a) | Se evalla la gestion vt

b) | Se evaltan los objetivos de calidad v

¢ |Se comunican los objetivos de calidad a todo el personal de |v
la Administracion

21.09 a) | Se realiza un examen anual del QMS: v
b |i) para determinar en qué medida el QMS se adapta a lo v
previsto en el Capitulo 21
i) para determinar en qué medida la blusqueda y el examen vt
cumplen con las Directrices del PCT
c) |de forma objetiva y transparente vt
d) | consultando la informacion recibida, incluida la informacién vi
segun lo dispuesto en el parrafo 21.24
e) |dejando constancia de los resultados vt
21.10 Capacidad para supervisar y adaptarse a la carga de trabajo | v
i) Infraestructura para garantizar que el personal: v
a) | es lo suficientemente numeroso para hacer frente al v

volumen de trabajo;

b) | dispone de las competencias técnicas necesarias para v
proceder a las blsquedas y a los exdmenes necesarios en
los sectores de la tecnologia en cuestiéon

c) | dispone de los conocimientos linguisticos que le permitan v
comprender por lo menos los idiomas mencionados en la
Regla 34

ii) Infraestructura para poner a disposicién personal v
administrativo suficientemente numeroso que posea la
formacion y las competencias adecuadas

a) | para responder a las necesidades del personal v
técnicamente calificado

b) | para archivar la documentacién v

iii) Puesta a disposicion de las instalaciones adecuadas para v

poder realizar el trabajo de busqueda y examen

iv) Posesién de la documentacién mencionada en la Regla 34 |V

! En 2017 se realizara la primera evaluacion interna del rendimiento del QMS.
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Requisitos enunciados en el Capitulo 21 Grado de
conformidad

Total | Parcial | no

v) |a) |Consignas a disposicion del personal que le permitan v
comprender y respetar los criterios y las normas de calidad

b) | Consignas de trabajo completas y actualizadas v

vi) |a) |Un programa de formacién y perfeccionamiento para que el |v
personal pueda adquirir y conservar la experiencia y las
competencias necesarias para la busqueda y el examen

b) | Un programa de formacién y perfeccionamiento para v
garantizar que el personal sea plenamente consciente de la
importancia de respetar los criterios y las normas de calidad

vii) |a) | Un sistema instalado para el seguimiento de los recursos v
necesarios para responder a la demanda

b) | Un sistema instalado para el seguimiento de los recursos v
necesarios que permiten cumplir las normas de calidad en
materia de blsqueda y de examen

21.11 |i) Mecanismos de control eficaces para el establecimiento, v
dentro de los plazos, de informes de busqueda y de examen

i) Mecanismos adecuados de control de las fluctuaciones de la|v
demanda y de gestién de los retrasos

21.12 |i) Un sistema interno de garantia de la calidad, que permitala |v
autoevaluacion

a) |destinado a garantizar el respeto de las Directrices de v
basqueda y examen

b) | para la transmisién al personal de la informaciéon de retorno. |v'

ii) Un sistema para la medicién de datos y la presentacion de v
informes que propicie la mejora continua

iii) Un sistema que permita verificar la eficacia de las medidas |V
adoptadas para corregir los fallos cometidos en las fases de
blusqueda y examen

21.14 a) |Personas de contacto que permitan identificar las practicas |v
Optimas de cada Administracion

b) | Personas de contacto que alienten a realizar mejoras v
continuamente

c) | Personas de contacto que garanticen una comunicacion v
eficaz con las demés Administraciones en lo relativo a la
informacion de retorno y de evaluacion

21.15 |i) |a)|Sistema adecuado para la gestién de reclamaciones v

b) | Sistema adecuado para tomar medidas v
preventivas/correctivas

c) | Sistema adecuado para remitir informacioén de retornoalos |v
usuarios
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Requisitos enunciados en el Capitulo 21 Grado de
conformidad

Total | Parcial | no

i) |a) |Procedimiento de seguimiento para evaluar la satisfaccion |v
de los usuarios y conocer su opinion

b) | Procedimiento para velar por que se responda a sus v
necesidades y a sus expectativas legitimas
iii) Suministro a los usuarios de consejos claros y concisos v
sobre la busqueda y el examen
iv) Modalidad y contexto en que la Administracién da a conocer | v
publicamente sus objetivos de calidad
21.16 Comunicacion establecida con la OMPI y con las Oficinas v
designadas y elegidas
21.17 Descripcion clara del QMS de la Administracion (por ej., un |V
manual de calidad)
21.18 a) | Se prepararon y distribuyeron los documentos que v
componen el Manual de Calidad
b) | Se dispone de soportes para almacenar el Manual de v
Calidad
c) | Medidas adoptadas en lo relativo al control de documentos | v
21.19 |i) Politica de Calidad de la Administracién y compromiso con |V
el QMS
i) Alcance del QMS v
i) Organigrama y responsabilidades v
iv) La Administracion lleva a cabo los procedimientos descritos |v'
V) Recursos disponibles para llevar a cabo los procedimientos |v'
y ejecutarlos
vi) Una descripcién de la interaccion entre los procesos y los v
procedimientos del QMS
21.20 |i) Se guarda registro de los documentos almacenados y de su | v
ubicacion
i) Se guarda registro de los resultados de los examenes de la v?
gestion
iii) Se guarda registro de la informacion sobre capacitacion, v
competencias y experiencia del personal
iv) Pruebas sobre la conformidad de los procedimientos v?
V) Resultados de las evaluaciones de los requisitos aplicados a v?
los productos
vi) Se guarda registro del proceso de busqueda y examen v

llevado a cabo para cada solicitud

% Se crearan registros y se examinaran los resultados tras la primera evaluacion interna del QMS.
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Requisitos enunciados en el Capitulo 21 Grado de
conformidad

Total | Parcial | no

vii) Se guarda registro de los datos que permiten rastrear el v
trabajo de cada empleado

Viii) Se guarda registro de las auditorias del QMS v?

iX) Se guarda registro de las medidas adoptadas en relacion v?
con los productos que no se ajustan a las normas

X) Se guarda registro de las medidas adoptadas en relacion v?
con las medidas correctivas

(xi) Se guarda registro de las medidas adoptadas en relacién vz
con las medidas preventivas

Xii) Se guarda registro de la documentacion relativa al proceso | v/
de busqueda

21.21 |i) Se guarda registro de las bases de datos consultadas v
durante la busqueda

ii) Se guarda registro de las palabras clave, las combinaciones | v
de palabras y las formas truncadas utilizadas durante la
busqueda

i) Se guarda registro de los idiomas empleados durante la v
busqueda

iv) Se guarda registro de las clases y combinaciones de las v
mismas consultadas durante la busqueda

V) Se guarda registro de una lista de todos los textos de la v
busqueda empleados en las bases de datos consultadas

vi) Se guarda registro de otras informaciones pertinentes para | v
la busqueda

vii) Se guarda registro de los casos en que se limité el alcance |V
de la basqueda y el motivo

viii) Se guarda registro de los casos en los cuales se detect6 v
falta de claridad en las reivindicaciones

iX) Se guarda registro de los casos en los cuales se detectd v
falta de unidad

21.22 Elaboracién de informes sobre los propios procedimientos v
internos de evaluacion

21.23- Informacion adicional sobre posteriores aportaciones a las v4
21.25 evaluaciones internas

21.26 Informe Inicial solicitado conforme al parrafo 21.26 v

8 Después de la primera evaluacion interna del QMS se preparara un informe sobre los procedimientos de
evaluacion interna del QMS.

4 Después de la primera evaluacion interna del QMS se determinara informacion adicional sobre los procedimientos
de evaluacion interna del QMS.
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21.06 Tomando como referencia el organigrama, indique cudles son los organismos y mecanismos a
través de los cuales la Direccion garantiza:

a) la eficacia del QMS; vy

b) que avanza el proceso de mejora continua

Solicitante / abogado de patentes

Personal a cargo de las diligencias

Departamentos de Plataforma de debate
busqueda y examen Responsables de departamento, Encargado de la calidad

examinadores experimentados, y
examinadores responsables

&

El sistema Examinador de bisqueda y El gquipo de .

. asigna la examen o calidad selecciona
Examinador Selee el Encuentra los c.:odlgo.s,CIP- === de forma aleatoria
principal o examinador con I:> Comprende la invencién- el 5% de informes
Asigna codigos e Redacta el informe y los controla
hasicos de la CIP g @

Segundo ii
examinador <

(verifica el 100%
de los informes)

Equipo de las Equipo de formacion
directrices

El encargado de la calidad y el equipo de la calidad se ocupan conjuntamente de mejorar el
QMS y garantizar su eficacia; para ello, el equipo de la calidad celebra reuniones anuales y
valora todos los datos, como las evaluaciones de los responsables de departamento, las
reclamaciones y objeciones de los usuarios, las deficiencias de las actividades de busqueda y
examen, los resultados de las encuestas y las observaciones formuladas en las reuniones con
abogados y solicitantes. Se evaluan los resultados de las reuniones anuales y se adoptan
medidas correctivas/preventivas en consonancia con ello. Ademas, para mejorar la eficacia del
QMS, se celebran reuniones con el “equipo de las directrices y el equipo de formacién”. En
caso de ser necesario, el encargado de la calidad y el equipo de la calidad pueden corregir el
QMS y analizar esa version revisada con la Direccion.

21.07 Indigue de qué manera la Direccion de la Administracion informa a su personal sobre la
importancia de cumplir con los requisitos del Tratado y los reglamentos, lo cual implica, entre otros:

a) los correspondientes a esa norma; y

b) los que respetan el QMS de la Administracion.
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Al menos una vez al afo, la Direccién del ITP celebra reuniones con todo el personal para
analizar el funcionamiento del Instituto. En esas reuniones, se cambian impresiones sobre el
desempefio anual del departamento de patentes, informe presentado por el responsable de
dicho departamento, y los objetivos del afio proximo. Los examinadores y otros miembros del
personal pueden exponer sus sugerencias, reclamaciones y observaciones, no solo acerca del
procedimiento de basqueda y examen, sino también de todo lo relacionado con el ITP, como
por ejemplo los requisitos estipulados en el reglamento y el tratado.

Ademas, la Direccién realiza encuestas y envia cuestionarios para determinar la satisfaccion de
los examinadores de patentes y de los deméas miembros del personal.

Asimismo, se evalla el desempefio de los examinadores y se definen las nuevas metas
anuales de cada uno de ellos. Se recuerda al personal la importancia de cumplir los requisitos
del QMS. En circunstancias excepcionales, la Direccion puede también organizar mas
reuniones para analizar cuestiones relacionadas con la calidad. Siempre se notifica a todo el
personal mediante correo electrénico.

21.08 Indique de qué manera y cuando la Direccién de la Administracion o los funcionarios en quienes
delegaron sus funciones:

a) realiza las evaluaciones de la Direccidn y garantiza que se disponga de los recursos
necesarios;

b) evallia los objetivos de calidad; y

c) garantiza que toda la Administracion respectiva conozca y comprenda los objetivos de
calidad.

La Direcciobn se reune de forma periddica para analizar si los recursos humanos y la
infraestructura de T.l. son suficientes para alcanzar los objetivos de calidad.

A principios de afio, el encargado de la calidad y el equipo de la calidad estudian los resultados
del afio anterior en relacion con los objetivos de calidad fijados. De ser necesario, la Direccion
corregird o modificara los objetivos de calidad en la forma que proceda.

El equipo de las directrices corrige las directrices de blsqueda y examen del ITP en funcion de
los resultados del control de calidad del afio anterior. Si se produce alguna modificacion del
reglamento y la legislacion, el equipo de las directrices se encarga de actualizar dichas
directrices. En la autoevaluacién y actualizacion de las directrices se tienen en cuenta también
las decisiones adoptadas en la plataforma de debate y los tribunales.

El equipo de formacién se asegura de que aumenten los conocimientos y la capacidad de los
examinadores mediante programas de capacitacion minuciosamente planificados. Los nuevos
examinadores contratados estan sujetos a programas de formacion intensivos y completos.
Los examinadores experimentados también han de participar en programas de formacion para
familiarizarse con las nuevas practicas y mantenerse actualizados con la informacion.

La Direccién comunica los objetivos modificados al personal en reuniones periddicas y cursos,
y estos figuran en la intranet. Ademas, siempre se notifica al personal mediante correo
electrénico.
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21.09 Indique si la Direccion o los funcionarios de la Administracion en quienes delegaron sus funciones
efectuaron una evaluacion interna del QMS segun lo dispuesto en los parrafos 21.22 a 21.25

a) al menos una vez al afio (véase el parrafo 21.22);

b) de conformidad con el alcance minimo de dichas evaluaciones seguin se enuncia en la
Seccibn 8, es decir, determinando:

hasta qué punto el QMS se adapta a lo previsto en el Capitulo 21 (véanse los parrafos 21.22,
21.24.1));

hasta qué punto la busqueda y el examen cumplen con las Directrices del PCT (véanse los
parrafos 21.22, 21.24.i));

c) de forma objetiva y transparente (véase el parrafo 21.22);
d) consultando la informacién recibida segun lo previsto en el parrafo 21.24.ii)-vi);

e) dejando constancia de los resultados (véase el parrafo 21.25).

El encargado de la calidad y el equipo de la calidad preparan informes de evaluacion
trimestrales.

La Direccion del ITP celebra reuniones con el encargado de la calidad, como minimo, una vez
al afio, en las que se analizan los informes de evaluacion.

En cada informe de evaluacién figuran registros de calidad relacionados con todas las
actividades de busqueda y examen registradas por los responsables de departamento. El
informe de evaluacion contiene ademas la valoracion y eficacia del sistema de gestion de la
calidad.

Asimismo, el equipo de la calidad evalta el procedimiento de busqueda y examen y las
actividades de los examinadores de conformidad con las directrices del PCT. En 2017 se
efectuara la primera auditoria. El Grupo de Trabajo del PCT encargado de la revisién de las
directrices de busqueda y examen ha corregido las directrices actuales del ITP con arreglo a lo
dispuesto en las Directrices del PCT. Las directrices del ITP estan a disposicién del publico en
linea (http://www.tpe.gov.tr).
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2. RECURSOS

21.10 Nota explicativa: Cuando se habilita a una Administracién a desempefiarse como ISA/IPEA, ello
significa que la Administracién ha demostrado disponer de la infraestructura y los recursos necesarios
para efectuar los procedimientos de basqueda y examen. Segun lo previsto en el Capitulo 21, la
Administracién debe demostrar que esta en condiciones de brindar apoyo a los procedimientos de
busqueda y examen de forma constante, de hacer frente a variaciones del volumen de trabajo y de
responder a las exigencias del QMS. Las respuestas que figuran a continuacion demuestran que la
Administracion esta en condiciones de cumplir con todo lo anterior.

Recursos humanos:
i) Facilite informacion sobre la infraestructura establecida para garantizar que el personal:
es lo suficientemente numeroso para hacer frente al volumen de trabajo;

dispone de las competencias técnicas necesarias para proceder a las busquedas y a los
examenes necesarios en los sectores de la tecnologia en cuestion; y

mantiene los conocimientos lingtisticos que le permiten comprender por lo menos los idiomas en
que la documentacién minima esta escrita 0 a los que se ha traducido, mencionados en la
Regla 34

se mantiene al dia y se adapta a las variaciones de la carga de trabajo.

i) Describa la infraestructura puesta a disposicién del personal administrativo con la formacion
y las competencias adecuadas para garantizar que dicho personal sea lo suficientemente
numeroso y se adapte a las variaciones de la carga de trabajo:

de manera tal que pueda responder a las necesidades del personal técnicamente calificado y
facilitar el trabajo de busqueda y examen, y

de manera tal que pueda encargarse de la gestion del Archivo.

Recursos materiales

iii) Describa la infraestructura establecida para garantizar que se cuenta con las instalaciones y
el material adecuados y actualizados, por ejemplo equipos y programas informaticos, para realizar
el trabajo de busqueda y examen;

iv) Describa la infraestructura establecida para garantizar que al menos la documentacién
minima mencionada en la Regla 34 esta disponible, accesible, correctamente organizada y
actualizada a los fines de la busqueda y el examen. Indique dénde se encuentra y en qué formato
esta disponible (en papel, microformato o almacenada en soporte electronico).

V) Describa de qué manera:

las instrucciones permiten al personal comprender y respetar los criterios y las normas de calidad,
y

para adherirse precisa y coherentemente a la metodologia de trabajo

han sido documentadas, distribuidas al personal, actualizadas y adaptadas cuando procediese.

En el ITP, los examinadores de patentes estan a cargo de las actividades de busqueda y
examen. Todos los examinadores de patentes tienen, como minimo, un diploma universitario, y
el 47% tiene un master o doctorado, o esta en vias de obtenerlo. El ITP tiene capacidad para
preparar informes de busqueda y examen en todos los sectores de la tecnologia. El 100% de
los examinadores de patentes domina el inglés y el 12% tiene conocimientos de un tercer
idioma, como el aleman y el francés. El ITP contrata examinadores tras realizar un examen
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gue consta de tres etapas (comprendido el idioma extranjero) en concordancia con sus
conocimientos técnicos.

A partir de 2015, el ITP cuenta con un total de 103 examinadores con plena dedicacién. Todos
los examinadores asisten a reuniones de capacitacién para aumentar sus conocimientos sobre
el sistema del PCT. EIITP prevé contratar a otros 9 examinadores en 2016.

El ITP posee la techologia mas avanzada en equipos informaticos, como por ejemplo equipos
de doble pantalla HD de 24 pulgadas para todos los examinadores, y los programas
informéticos en T.l. se perfeccionan constantemente en funcibn de las necesidades y
exigencias para prestar servicios mas eficaces.

El departamento de T.l. y patentes informa peridodicamente acerca de las actualizaciones
necesarias de los programas informaticos y las solicitudes de equipos. El programa informatico
supervisa el volumen de trabajo de los examinadores. EI ITP se atiene a los criterios
enunciados en la documentacion minima del PCT. Tenemos acceso a las siguientes bases de
datos:

a) EPOQUENEet, que incluye el acceso al indice mundial de patentes Derwent (DWPI);
b) bases de datos comerciales, como IEEE Xplore, Elsevier, Springer;

c) labase de datos nacional de patentes de Turquia (PATUNA), las bases de datos del
Consejo de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas de Turquia, incluida la EBSCOhost
(que tiene 375 bases de datos de texto completo, una coleccién de méas de 600.000 libros
electrénicos, indices de materia, referencias del lugar de asistencia médica, y una
variedad de archivos histéricos digitales);

d) la base de datos STN, comprendidas BIOSIS, CAPLUS, Embase, MEDLINE, y la de
la American Chemical Society (ACS).

e) Bases de datos de acceso gratuito como el EMBL-EBI (Laboratorio Europeo de
Biologia Molecular — Instituto Europeo de Bioinforméatica), la interfaz ChEMBL que permite
ademas realizar busquedas a partir del dibujo de las formulas, y el Centro Nacional de
Informacion sobre Biotecnologia (NCBI).

En la Intranet es posible obtener toda la informacion necesaria, como las Directrices del PCT,
las obras didacticas, los documentos relativos al sistema de gestion de la calidad (informes de
calidad, listas de verificaciébn, manual, etcétera).

Recursos para la formacion:

Vi) Describa la infraestructura y el programa de formacién y perfeccionamiento destinados a
garantizar que todo el personal que participa en el trabajo de busqueda y examen:

adquiera y conserve la experiencia y las competencias necesarias; y

sea plenamente consciente de la importancia de respetar los criterios y las normas de calidad.

El ITP imparte cursos de formacion en los siguientes ambitos: derecho de patentes, examen
oficial, examen sustantivo, novedad, actividad inventiva, aplicacién industrial, unidad, claridad,
bases de datos (EPOQUENET, ESPACENET, etcétera), sistemas de clasificacion (CIP, CPC) y
cursos de idiomas. Asimismo, los examinadores deben participar en los cursos de ensefianza
a distancia de la OMPI y la OEP.
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MATERIA

DURACION

FORMACION
BASICA

Introduccion
general

Introduccioén

Derecho de patentes

Procedimientos de concesién
de patentes

Programas informaticos
relacionados con patentes del
ITP

2 semanas

Bases de datos

Acuerdos internacionales

Fuentes externas

Cursos de ensefianza a
distancia

Seminarios organizados por la
OEP

FORMACION
RELACIONADA
CON LA
BUSQUEDA Y
EL EXAMEN

Introduccién ala
busqueda

Conceptos basicos

Clasificacion

Alcance de la patente

1 semana

Estrategias de busqueda

Estudios de casos

Claridad / unidad

Conceptos basicos

Requisito de divulgacién
habilitante

Unidad

1 semana

Claridad

Casos complejos

Estudios de casos

Laformade
redactar
informes de
blusqueda

Formato basico

Categorias de documentos

Casos adicionales

Analisis de las
reivindicaciones (Cuadro de
caracteristicas)

1 semana

Estudios de casos

EPOQUENet

Introduccién

Consultas bésicas /
estrategias de busqueda

Seleccién de documentos/
vision/impresion

1 semana

Estudios de casos

Novedad —
actividad
inventiva

Conceptos béasicos

Estado de la técnica

Plazo de gracia

Evaluacién

1 semana

Evaluacién de la actividad
inventiva

Estudios de casos
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Cursos de ensefianza a
distancia
Fuentes externas —— -
Seminarios organizados por la
OEP
Formacién basada en
Eormacion en el comp_etenuas |mparF|da por
. examinadores experimentados | 3 meses
trabajo o .
y realizacion de trabajos
practicos
Fisica/ mecanica 2 semanas
Electronica Novedad — actividad inventiva | 2 semanas
NIVEL )
INTERMEDIO Productos Claridad
farmacéuticos/ Unidad 2 semanas
guimica
Actividades Estudios de casos trimestral
periddicas Plataformas de debate semestral
NIVEL Cursos Cursos de ensefianza a
AVANZADO especiales (no distancia
relacionados con — -
busqueday Seminarios organizados por la
examen) OEP
Asuntos
relacionados con
OTROS el PCT 1 semana
Previa
Idiomas Aleman, francés u otros solicitud

Supervision de los recursos:

vii)  Describa el sistema vigente de seguimiento y catalogacion permanentes de los recursos

necesarios para:

responder a la demanda; y

cumplir las normas de calidad en el proceso de blsqueda y examen de patentes

Para definir las tendencias, se controla periédicamente el nimero de solicitudes de patente en
todos los sectores de la tecnologia. En funcion del ndmero estimado de solicitudes
presentadas en todos los sectores de la tecnologia, se determina el nimero de examinadores
necesarios y se les contrata.
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3. GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO ADMINISTRATIVA

21.11 Indique como se aplican las practicas y métodos mencionados a continuacion para la tramitacion
de las solicitudes de blusqueda y de examen, y la realizacion de las funciones conexas, como la entrada
de datos y la clasificacion:

i) mecanismos de control eficaces para el establecimiento, dentro de los plazos, de informes
de busqueda y de examen que satisfagan las normas de calidad de acuerdo con lo dispuesto por
la Administracion interesada; y

i) mecanismos adecuados de control de las fluctuaciones de la demanda y de gestién de los
retrasos.

Tras la presentacion de la solicitud, la primera etapa es basicamente su clasificacion por los
examinadores de patentes principales. De esa forma, el programa de distribucién del volumen
de trabajo asigna las solicitudes al examinador idéneo, distribuye el trabajo de forma equitativa
y controla también las fluctuaciones de la demanda de cada sector de la tecnologia y la gestion
de los retrasos comprobando la cantidad de trabajo asignada. Mediante este programa
informatico se supervisan los plazos para preparar el informe correspondientes a cada
examinador y se notifican las demoras si las hubiese.
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Diagrama del procedimiento de basqueda y examen

SOLICITANTE
SOLICITUD
\l/ SOITICITUD DE
BUSQUEDA
CLASIFICACION
BASICA
GRUPOS DE
LA CIP PROGRAMA DE PREPARACION/
<—> DISTRIBUCION <> ENVIO DE
- . DEL VOLUMEN INFORME

Mecanica/construccion DE TRABAJO
(12 subgrupos)
Quimica/metalurgia/ productos
farmacéuticos/ alimentacién
(4 subgrupos)
Electricidad/electrénica/ ;
informéatica BUSQUEDA'Y
(3 subgrupos) EXAMEN
Biotecnologia
(1 subgrupo)

4. CONTROL DE CALIDAD

21.12 A continuacion se enumeran las medidas de control de calidad requeridas para la emision, dentro
de los plazos, de informes de blsqueda y de examen que satisfagan las normas de calidad expuestas en
las presentes Directrices. Indique la forma en que se aplican los siguientes sistemas, incluido el uso de
listas de verificacion para comprobar los informes antes de emitirlos o para controlar el nivel de calidad
como parte del procedimiento de evaluacion posterior a la concesion:

i) Un sistema interno de garantia de la calidad, que permita la autoevaluacién, que incluya
procedimientos de verificacion, de validacion y de seguimiento de los trabajos de busqueda y de
examen destinado a:

garantizar su conformidad con las presentes Directrices de busqueda internacional y de examen
preliminar internacional,

la transmision al personal de la informacién de retorno.

i) Un sistema para la medicién y recopilacion de datos y la generacion de informes. Explique
coémo utiliza la Administracion interesada este sistema para garantizar la mejora continua de los
procesos establecidos.

iii) Un sistema para verificar la eficacia de las medidas adoptadas para subsanar las
deficiencias en el trabajo de basqueda y examen, eliminar sus causas y evitar que se repitan los
problemas.

En el marco del procedimiento de control de calidad, un segundo examinador verifica todos los
informes para garantizar que sean correctos antes de emitirlos. El segundo examinador coteja
los informes con la lista de verificacion, y se asegura de que cumpla los requisitos de dicha
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lista. El segundo examinador comprueba los siguientes elementos de los informes: que los
cddigos CIP sean correctos, si todas las reivindicaciones han sido objeto de busqueda o no, las
palabras clave utilizadas, la correccion de los cédigos (X, Y, etcétera) y si se utilizan en el
informe las frases especificadas en las normas.

Después del control de calidad, el segundo examinador confirma la calidad del informe, y
Unicamente después de esta fase, el primer examinador lo envia al solicitante. No obstante, si
el segundo examinador detecta alguna deficiencia, envia sus observaciones al primer
examinador que preparé el informe. Tras la correccion del informe por este ultimo, el segundo
examinador vuelve a verificar el informe modificado y corrobora que se ha subsanado la
deficiencia. Una vez que el informe pasa el control de calidad, lo firma el primer examinador y
se envia al solicitante.

En el marco del procedimiento de control de calidad, todos los meses el equipo de calidad
controla el 5% de todos los informes enviados a los solicitantes tras ser sometidos a este
procedimiento (verificacibn del segundo examinador) (cumplimiento de los plazos
predeterminados, correccion del/los cédigo/s CIP, si todas las reivindicaciones han sido objeto
de basqueda, las palabras clave utilizadas, si los cddigos son correctos (X, Y, etcétera), y si se
utilizan en el informe las frases especificadas en las normas y las bases de datos usadas). Los
informes se seleccionan mediante el método de muestreo. Todos los resultados se registran y
se informa sobre ellos de forma periddica. El equipo de la calidad y el encargado de la calidad
evallan los informes y se adoptan las medidas correctivas pertinentes.

Ademaés, en la plataforma de debate se abordan los casos dificiles y se establecen normas
para cada caso. El manual de calidad se modifica periddicamente en consonancia con las
conclusiones, y se informa de ello a todos los examinadores. Las observaciones de los
usuarios constituyen una aportacion esencial para tomar las precauciones necesarias y realizar
las correcciones del manual de calidad.

Al trabajo de busqueda y examen de patentes se aplica el ciclo de “planificar, hacer, comprobar
y actuar®. En la fase de “planificar” se establecen los objetivos en funcién de las necesidades
del solicitante. En la fase de “hacer” se ejecutan los planes. En la fase de “comprobar’ se
analizan los resultados, y en la fase de “actuar” se mejora la calidad del servicio.

5. COMUNICACION

Comunicacioén entre las Administraciones:

21.13 Nota explicativa: cada Administracion debera facilitar la comunicacion eficaz con otras
Administraciones.

(Nota: este parrafo es meramente informativo. No es obligatorio responder al parrafo 21.13 de la
plantilla.)

21.14 Indique el nombre, el cargo y la informacién de contacto de la persona responsable de la calidad
nombradas por las Administraciones para:

a) identificar las practicas recomendadas y difundirlas entre las Administraciones;
b) fomentar la mejora continua; y

C) facilitar la comunicacion efectiva con otras Administraciones para obtener informacion de
retorno en los plazos mas breves, y con la finalidad de evaluar y resolver los posibles problemas
inherentes al sistema.

El encargado de la calidad est4 a cargo de las cuestiones relacionadas con la calidad en el
procedimiento de blusqueda y examen de patentes. Se ocupa también de ayudar a determinar




PCT/CTC/29/2
Anexo 1V, pagina 20

y difundir las préacticas recomendadas entre las Administraciones, comprendida la
comunicacion eficaz con otras Administraciones.

En el momento de la designacion, el encargado de la calidad y la persona de contacto del ITP
con otras Administraciones serd Kemal Demir Eralp (kemal.eralp@tpe.gov.tr), examinador de
patentes principal. El Instituto Turco de Normalizacién acredita al encargado de la calidad.

Comunicacién con los usuarios y orientaciones:

21.15 Describa el sistema vigente para realizar el seguimiento y utilizar la informacién de retorno de los
usuarios, incluyendo al menos los siguientes elementos:

i) Un sistema adecuado para tramitar las reclamaciones y hacer las correcciones necesarias;
adoptar las medidas correctivas y/o preventivas en su caso; Yy

transmitir a los usuarios la informacién de retorno.

i) Un procedimiento para:

evaluar la satisfaccion de los usuarios y conocer su opinién; y

velar por que se responda a sus necesidades y a sus expectativas legitimas.

iii) El suministro a los usuarios (en particular a los solicitantes no representados) de consejos e
informaciones claros, concisos y completos sobre la blisqueda y el examen, proporcionando
informacion detallada sobre dénde encontrar dicha informacidn, p. ej. un enlace al sitio web de la
Administracion y a las guias.

iv) Dénde y como comunica la Administracion sus objetivos de calidad a los usuarios.

En un programa informatico se registran las reclamaciones, y el personal previsto a tal efecto
se encarga de clasificarlas/analizarlas. El equipo de la calidad evalGa todas las reclamaciones.
En caso de error, se toman las medidas correctivas y se notifican las decisiones al
demandante.

Las encuestas constituyen uno de los componentes mas importantes para determinar la
satisfaccion del usuario y la eficacia del sistema de gestién de la calidad. Por ese motivo, el
ITP anima a los usuarios a rellenar las encuestas. El ITP organiza reuniones periédicas con
solicitantes y abogados para ajustarse a las necesidades de los usuarios.

En el sitio web del ITP se publican las directrices de busqueda y examen. Se organizan
también cursos de formacion dirigidos a solicitantes y abogados de patentes para ayudar a
“comprender los informes de busqueda y examen”.

En el sitio web del ITP figura informacién acerca de “la forma de presentar solicitudes
internacionales PCT”, las Directrices y el Reglamento del PCT. En este sitio web encontrara
también otras informaciones utiles, como las tasas y los formularios de las solicitudes, y
algunos modelos.

21.16 Comunicacion con la OMPI, las Oficinas designadas y las Oficinas elegidas:

Describa como facilita la Administracion medios eficaces de comunicacién con la OMPI, las
Oficinas designadas y las Oficinas elegidas. Describa en concreto qué medidas adopta la
Administracion para garantizar la puntual evaluacion y valoracion de la informacién de retorno
suministrada por la OMPI.

El encargado de la calidad esta a cargo también de la comunicacion con la OMPI y las Oficinas
designadas y las Oficinas elegidas.
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En el momento de la designacion, el encargado de la calidad y la persona de contacto del ITP
con la OMPI serd Kemal Demir Eralp (kemal.eralp@tpe.gov.tr), examinador de patentes
principal.

6. DOCUMENTACION

21.17 Nota explicativa: es preciso describir y aplicar con claridad el sistema de gestién de la calidad de
la Administracién de manera que todos los procesos y los productos y servicios resultantes se puedan
someter a un seguimiento, control y verificacion de la conformidad. Todo lo anterior debe quedar
reflejado en los documentos que constituyen el Manual de calidad de la Administracién interesada (véase
el parrafo 21.18).

(Nota: este parrafo es meramente informativo. No es obligatorio responder al parrafo 21.17 de la
plantilla)

21.18 Los documentos que conforman el Manual de calidad sirven para documentar los procedimientos y
los procesos que afectan a la calidad del trabajo, como son la clasificacion, la bisqueda, el examen y las
tareas administrativas conexas. El Manual de calidad indica especificamente dénde se encuentran las
instrucciones a seguir en los procedimientos.

A efectos del presente informe, sirvase indicar:
a) los documentos del Manual de calidad que se han elaborado y distribuido;
b) los medios de difusion empleados (p.ej. publicacion interna, Internet, Intranet); y

c) las medidas adoptadas en relacidn con el control, por ejemplo, la numeracién de versiones,
el acceso a la dltima version.

Los documentos que conforman el Manual de calidad se han preparado y distribuido al
personal. Se adoptan las medidas de control, como la numeracion de versiones, y se publica
internamente la Ultima version. En la Intranet pueden consultarse todos los documentos.

21.19 Indicar si el Manual de calidad contiene los siguientes documentos:

i) la politica de la Administracién en materia de calidad, incluida una declaracion que ponga de
manifiesto el compromiso por parte de la direccion con el sistema de gestion de la calidad;

i) el alcance del sistema de gestion de la calidad, describiendo en detalle y justificando
cualquier excepcién al mismo;

iii) el organigrama de la Administracion y las responsabilidades de cada uno de sus
departamentos;

iv) los procesos documentados que lleva a cabo la Administracién, como la recepcion de las
solicitudes entrantes, la clasificacion, la distribucion, la busqueda, el examen, la publicacion, los
procesos de apoyo y los procedimientos propios del sistema de gestion de la calidad o una
referencia a los mismos;

V) los medios disponibles para llevar a cabo los procesos y aplicar los procedimientos; y

Vi) una descripcién de la interaccion existente entre los procesos y los procedimientos propios
del sistema de gestion de la calidad.

En el manual de calidad consta la politica de calidad, el alcance del QMS, el organigrama, los
procesos documentados que lleva a cabo la Administracion, los recursos necesarios para
ejecutar los procesos y la interaccion entre estos.
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21.20 Indique el tipo de registros que mantiene la Administracion, como por ejemplo:

Vii)
viii)
iX)
X)
Xi)

i)

una definicion de los documentos que se archivan y una indicacion del lugar en que se
guardan;

los resultados del examen de la gestion;
la formacion, competencias y experiencia del personal;

las pruebas de conformidad con las normas de calidad de los procesos y de los productos y
servicios resultantes;

las conclusiones de la evaluacion de los requisitos referentes a los productos;

los procesos de busqueda y examen para cada solicitud;

los datos que permiten hacer un seguimiento del trabajo desarrollado a titulo individual;
los registros de las auditorias del sistema de gestion de la calidad;

las medidas adoptadas en relacién con los productos no conformes, consignando ejemplos
de las correcciones efectuadas;

las medidas correctivas;
las medidas preventivas; y

la documentacion de los procesos de busqueda conforme a la seccién 7.

Al encargado de la calidad y al equipo de la calidad les incumbe la tarea de mantener los
siguientes registros: examen de la gestién, formacién de personal, pruebas de conformidad
con las normas de calidad de los procesos, conclusiones de la evaluacion de los informes de
busqueda y examen, el procedimiento de busqueda y examen para cada solicitud, datos que
permiten investigar y hacer un seguimiento del trabajo desarrollado a titulo individual, medidas
adoptadas cuando no hay conformidad con las disposiciones pertinentes, medidas correctivas y
preventivas, y documentacion del proceso de busqueda.
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7.  DOCUMENTACION DEL PROCESO DE BUSQUEDA

21.21 La Administracién deberia documentar sus procesos de blusqueda con fines internos.
La Administracion deberia indicar

a) qué elementos de los que se enumeran a continuacién figuran en este registro:

i) las bases de datos consultadas (literatura de patentes y literatura distinta de la de
patentes);
i) las palabras clave, las combinaciones de palabras y formas truncadas utilizadas;

iii) el/los idioma(s) empleados para realizar la basqueda;

iv) las clases y las combinaciones de clases objeto de busqueda, al menos con arreglo a
la CIP o un sistema equivalente;

V) la lista de todos los textos de la blisqueda empleados en las bases de datos
consultadas.

b) qué otra informacidn pertinente para la propia busqueda figura en el presente registro, p. €.
el texto del objeto de la busqueda; datos de especial relevancia sobre las busquedas en Internet;
registros de los documentos consultados; tesauros en linea, bases de datos de sinbnimos o
conceptuales, etcétera.

(Nota explicativa: la Administracién internacional debe consignar cualquier otra informacién que
recopile con miras a supervisar y mejorar el proceso de basqueda)

c) cudles son los casos especiales que se documentan y si se conservan registros que hagan
referencia a cualquier:

Vi) limitacion de la basqueda y su justificacion
vii)  falta de claridad de las reivindicaciones; y

viii)  falta de unidad

El Sistema de T.l. denominado programa de gestién de expedientes de patentes (PATUNA)
prevé llevar a cabo los procedimientos y el registro de cada etapa del procedimiento de
busqueda y examen de patentes, y los tramites que van desde la presentacion de la solicitud
hasta la concesion de la patente.

El ITP es una oficina electronica y recibe el 95% de todas las solicitudes en linea. Se
escanean todas las solicitudes materiales para que sea posible buscar el texto completo en el
PATUNA.

Gracias a la ayuda del programa de gestién de expedientes de patentes, se registra toda la
informacién sobre la solicitud de patente, a saber: nimero de la solicitud, fecha de la solicitud,
solicitante e inventor, prioridad, clases de la CIP, publicacion, todas las actividades de
comunicacion entre el solicitante y el ITP, tasas, modificaciones integras de las transacciones.
Los datos registrados en el PATUNA facilitan el andlisis y la evaluacion estadistica de todo el
procedimiento, desde la presentacion de la solicitud hasta la concesion o denegacion de la
patente.
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Programa de gestion de expedientes de patentes (PATUNA)
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El ITP cuenta ademas con el Programa de gestion de la calidad de los informes de blusqueda y
examen, integrado en el PATUNA, en el que se registra y documenta el procedimiento de
busqueda y examen de conformidad con el QMS. En este Programa se registran las bases de
datos consultadas, las palabras clave, las combinaciones de palabras y las formas truncadas
utilizadas, el/los idioma/s empleados para realizar la blisqueda, las clases y las combinaciones
de clases objeto de busqueda con arreglo a la CIP y la lista de todos los textos de la busqueda
empleados en las bases de datos consultadas. Se registran también los casos especiales
como la falta de claridad y unidad de las reivindicaciones.

Gracias al programa de gestion de la calidad de los informes de busqueda y examen, el
segundo examinador puede controlar los informes de blsqueda y examen con la ayuda de la
lista de verificacién. Las conclusiones extraidas por el segundo examinador de la lista de
verificacion se registran y pueden utilizarse en nuevos analisis de las observaciones futuras en
la evaluacion de la labor de los examinadores. Por este medio, se detectan los errores
sistematicos, los problemas habituales y la falta de conocimientos en determinados sectores,
datos que se tienen en cuenta al tomar decisiones sobre las necesidades de formacion o las
esferas susceptibles de mejora. Los datos registrados en este programa facilitan el analisis y la
evaluacion estadistica del procedimiento de busqueda y examen.
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Programa de gestion de la calidad de los informes de busqueda y examen
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8. EVALUACION INTERNA

21.22 Nota explicativa: la Administracién deberia informar acerca de sus propias disposiciones internas
en materia de evaluacion. Esta evaluacion debe determinar hasta qué punto su sistema de gestién de la
calidad se inspira en el modelo descrito en el Capitulo 21 y hasta qué punto cumple los requisitos
aplicables en el marco del sistema de gestion de la calidad y esta en conformidad con las presentes
Directrices de busqueda internacional y de examen preliminar internacional. Esta evaluacion, que
deberia ser objetiva y transparente de manera que indique si se aplican los requisitos y directrices de
manera coherente y eficaz, deberia efectuarse por lo menos una vez al afio. En cuanto al punto 21.08
de la presente plantilla, la Administracién puede, si asi lo desea, aportar informacién adicional en este
apartado acerca de sus propias disposiciones internas en materia de evaluacion.

21.23-21.25 Estas disposiciones se consignan, segun esta plantilla, en la seccion 1, parrafos 21.04 -
21.09. La Administracion puede, si asi lo desea, proporcionar informacion adicional acerca de cualquier
aportacion nueva a sus evaluaciones internas.

9. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS INFORMES DE LAS ADMINISTRACIONES
DURANTE LA REUNION DE LAS ADMINISTRACIONES INTERNACIONALES

21.26 En el Capitulo 21 se prevén dos etapas en el establecimiento de informes: el informe inicial
solicitado conforme al parrafo 21.26.a), y los informes anuales suplementarios conforme al

parrafo 21.26.b). En la segunda reunion oficiosa del Subgrupo sobre Calidad, celebrada en Canberra los
dias 6 y 7 de febrero de 2012, el subgrupo recomendé que, en lugar de presentar informes completos
cada cinco afios y actualizaciones acumulativas anuales entre cada informe completo, las
Administraciones deben presentar cada una un informe en formato de informe completo con indicacién
clara de las diferencias con respecto al afio anterior, utilizando por ejemplo la funcién de indicacion de
cambios u otra forma de realce. Por consiguiente ya no se usa la plantilla de informe suplementario
anual.

[Sigue el Anexo V]
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OFICINA SURCOREANA DE PROPIEDAD INTELECTUAL
INFORME
OFICINA SURCOREANA DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Diciembre de 2015 y marzo de 2016

INTRODUCCION

1. En el presente informe de la Oficina Surcoreana de Propiedad Intelectual (KIPO) se
expone el resultado de las visitas al Instituto Turco de Patentes (ITP) efectuadas en diciembre
de 2015 y marzo de 2016. Se sefialan ademas las modalidades de colaboracién entre el ITP,
la KIPO y la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) desde diciembre de 2015 hasta
marzo de 2016. La KIPO firmé un memorando de entendimiento con el ITP con objeto de
apoyar el objetivo y la labor del ITP.

2.  Conforme a la recomendacion sobre la designacion de las ISA/IPEA formulada por la
Asamblea del PCT en 2014, varios expertos, comprendido el director encargado del examen
sustantivo en el marco del PCT, el examinador responsable del reglamento y el sistema, y un
especialista en T.1. de la KIPO, que es una Administracion encargada de la busqueda
internacional (ISA), han realizado una recopilacién de datos y una evaluacion, y han
intercambiado conocimientos y experiencias acumulados desde 1999, afio en que comenzé a
funcionar la ISA.

3.  Gracias a las visitas realizadas y a la colaboracion, la KIPO, ademas de obtener una
comprension mas profunda de la situacion actual del ITP mediante los datos y las cifras
presentadas por el Instituto, tomd conciencia de que el ITP desea ser designado ISA.

4, Establecido en 1994, el ITP se clasifico en el puesto 15 en el mundo en lo que respecta al
namero de solicitudes de patente nacionales y presta servicios de propiedad intelectual de gran
calidad, ocupandose de diversos ambitos: patentes, modelos de utilidad, marcas, disefios e
indicaciones geograficas.

5. La KIPO y la OEPM analizaron el plan para que el ITP fuera designado ISA y evaluaron si
el Instituto cumplia los requisitos para su designacién en calidad de ISA/IPEA segn lo previsto
en las Reglas 36 y 63 del Reglamento del PCT. EI ITP ha puesto todo su empefio en llevar a la
practica todas las recomendaciones de la KIPO y la OEPM.

RECOPILACION DE DATOS Y EVALUACION
6. Para ser designado como ISA/IPEA se han de cumplir los siguientes requisitos:

Examinadores de patentes

Regla 36.1 del Reglamento del PCT

i) la Oficina nacional o la organizacion intergubernamental deberéa tener, por lo menos,

100 empleados con plena dedicacion, con calificaciones técnicas suficientes para efectuar

las busquedas;

iii)  esa Oficina u organizacion debera disponer de un personal capacitado para proceder
a la busqueda en los sectores de la tecnologia en los que deba realizarse la busqueda y
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gue posea los conocimientos linglisticos necesarios para comprender, por lo menos, los
idiomas en los que esté redactada o traducida la documentacién minima mencionada en la
Regla 34;

7. Almes de febrero de 2016, el ITP cuenta con 103 examinadores de patentes con plena
dedicacién, que poseen calificaciones técnicas suficientes para efectuar la busqueda, y
abarcan mas de 19 sectores de la tecnologia, como maquinaria, electricidad, quimica y
biotecnologia (véase el cuadro 1). EIl ITP prevé contratar a 9 examinadores subalternos para
finales de marzo del presente afio, y aumentar el nimero de sus examinadores de patentes
hasta alcanzar la cifra de 162 en 2019.

Cuadro 1. El numero de examinadores de patentes en cada sector de la tecnologia

Sector de la Numero (equivalente de
tecnologia puestos atiempo completo)
Maquinaria 45
Electricidad/Electrénica 29

Quimica 23
Biotecnologia 6

Total 103

8.  Todos los examinadores tienen la capacidad de comprender los documentos escritos en
turco e inglés, y el 12% de ellos posee conocimientos de aleman o francés.

9.  Es primordial que los examinadores posean, como minimo, un diploma universitario y
pasen una prueba especial con objeto de garantizar que estan capacitados para efectuar el
examen de patentes. Ademas, deben participar en diversos programas de formaciéon de la
Academia de la OEP, la Academia de la OMPI y numerosos institutos de capacitacion. Asi, se
garantiza que los examinadores del ITP tengan conocimientos técnicos suficientes para realizar
la busqueda y el examinen de las solicitudes PCT.

Documentacion minima del PCT

Regla 36.1 del Reglamento del PCT

ii) esa Oficina u organizacion debera poseer, por lo menos, la documentacién minima
mencionada en la Regla 34, o tener acceso a esa documentacién minima, la cual debera
estar ordenada en forma adecuada a los fines de la busqueda y presentarse en papel,
en microformato o en soporte electrénico;

10. EI'ITP puede acceder a la documentaciéon minima del PCT — literatura de patentes y
literatura distinta de la de patentes — a través de EPOQUE.net y del Consejo de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas de Turquia (TUBITAK).

11. El sistema EPOQUE.Net utilizado por el ITP abarca documentos de patente de todo el
mundo y cuenta con la colaboracion de la OEP. Gracias a este sistema, el ITP puede buscar
en la literatura de patentes de la documentacion minima del PCT y acceder al estado de la
técnica que figura por escrito, ademas de en inglés, en otros idiomas sirviéndose de su
herramienta de traduccion automatica.

12. Asimismo, el TUBITAK proporciona muchas bases de datos cientificas, que cumplen la
mayor parte de los requisitos de documentacion minima del PCT en lo que respecta a la
literatura distinta de la de patentes.
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13. EI'ITP esta habilitado para acceder a varios periédicos y publicaciones cientificas, como
IEEE Xplore, Elsevier, Springer y STN. De esa forma, el ITP puede ofrecer una gama de
publicaciones comerciales en linea, y no ceja en el intento de ampliar el alcance de sus bases
de datos comerciales de libre acceso.

14. Ademaés, mediante la digitalizacién de todos los documentos de patente nacionales, el
ITP ha hecho mas facil la busqueda en texto completo. Estos datos digitalizados, junto con las
categorias de busqueda del programa de gestion de expedientes de patentes (PATUNA),
ayudan a los examinadores del ITP a buscar documentos de su pais de forma mas facil y
eficaz.

[ e
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Figure 1. La interfaz de busqueda en linea del PATUNA

Sistema de gestion de la calidad

Regla 36.1 del Reglamento del PCT

iv)  esa Oficina u organizacion debera disponer de un sistema de gestion de calidad y
un sistema de revisién interna, conforme a las reglas comunes de la bausqueda
internacional;

15. En 2015 el ITP organizé tres grupos de trabajo para que realizaran las siguientes
actividades hasta marzo de 2016.

- El grupo de trabajo de las Directrices de busqueda internacional y de examen
preliminar internacional del PCT analizé los manuales vigentes de la KIPO, la OEPM, la
OMPI y la JPO y corrigio las directrices del ITP existentes basédndose en el PCT, su
Reglamento y sus Directrices. Las directrices del ITP se pueden consultar en su sitio web
(http://www.tpe.qov.tr).

- El grupo de trabajo de planificacion de la formacion elaboré programas de
capacitacion basados en el sistema de formacién de la OEP. EI ITP continda con su
labor de actualizar los programas que corresponden a los diversos sectores de la
tecnologia, en particular, entre otros, los cursos de ensefianza a distancia y la formacién
en el trabajo, con la colaboracion de otros institutos de formacion en P.l., como el Instituto
Internacional de Formacién en Propiedad Intelectual (IIPTI) de la KIPO.
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- A tenor del Capitulo 21 de las Directrices de busqueda internacional y de examen
preliminar internacional del PCT, el grupo de trabajo del sistema de gestion de la calidad
puso en marcha el QMS del ITP aplicando el método de “planificar, hacer, comprobar y
actuar®.

16. Como fruto de las actividades de los tres grupos de trabajo, el ITP fue capaz de idear su
propio sistema de gestién de la calidad (QMS) gestionado por el equipo de la calidad. Un
segundo examinador controlara todos los informes preparados por los examinadores. Segun
las normas y los procedimientos del QMS, el equipo que gestiona la calidad o los responsables
de departamento verificardn y examinaran el 5% de los informes de busqueda y examen,
seleccionados de forma aleatoria.

17. Con objeto de apoyar las actividades, se ha puesto en marcha el [Programa de gestion
de la calidad de los informes de busqueda y examen] en el marco del PATUNA, y se ha
perfeccionado a partir de las observaciones formuladas por el equipo de la calidad y los
departamentos encargados del examen.

18. Por lo tanto, la KIPO cree firmemente que el ITP ha preparado a fondo el QMS para
cumplir todos los requisitos previstos en el Capitulo 21 de las Directrices de busqueda
internacional y de examen preliminar internacional del PCT.

CONCLUSION

19. Habida cuenta de todas las cuestiones mencionadas anteriormente, el ITP cumple todos
los requisitos para su designacion como ISA/IPEA en virtud de las Reglas 36 y 63 del PCT. Por
consiguiente, la KIPO esta convencida de que el ITP tiene la capacidad necesaria para ser una
ISA/IPEA.

[Sigue el Anexo VI]
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ANEXO VI
MINISTERIO :
DE INDUSTRIA, ENERGIA Oficina Espafiola
Y TURISMO die Patentes y Marcas

INFORME
OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS
Mision exploratoria del PCT en el INSTITUTO TURCO DE PATENTES
Diciembre de 2015 y marzo de 2016

INTRODUCCION

1. Del 14 al 17 de diciembre de 2015, y del 7 al 10 de marzo de 2016, un asesor técnico de
la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) realizé dos visitas al Instituto Turco de
Patentes para llevar a cabo una actividad de cooperacion con el propésito de prestar asistencia
técnica al ITP en su proceso de solicitud para ser designado Administracién internacional del
PCT.

2. En 2014, la Asamblea del PCT adopt6 unas pautas que establecen nuevos requisitos
para las Oficinas de patentes que desean ser desighadas Administraciones internacionales del
PCT. Entre los nuevos requisitos cabe citar el siguiente: "Se recomienda vivamente que, antes
de presentar su solicitud, pida la asistencia de una o varias Administraciones internacionales ya
existentes, para que le ayuden a evaluar en qué medida cumple los criterios" (Documento
PCT/A/46/6, parrafo 25.a), Informe aprobado por la Asamblea del PCT en 2014).

3. El ITP anunci6 el proposito de presentar su candidatura a ser designada nueva
Administracion internacional del PCT en marzo de 2016 y, para cumplir el nuevo requisito,
solicité a la OEPM, en calidad de Administracion internacional del PCT y basado en el
memorando de entendimiento concertado entre las dos Oficinas, que le prestase
asesoramiento sobre el procedimiento de para dar curso a la solicitud. El ITP solicité también a
la Oficina Surcoreana de Propiedad Intelectual (KIPO) asistencia de la misma indole que
también recibio. Con objeto de obtener una asistencia mas eficaz y debido a las limitaciones
de tiempo, el ITP convocé a la KIPO y la OEPM juntas para que le prestaran la asistencia
solicitada.

4, El resultado que se pretendia obtener mediante estas visitas de asistencia era que las
Administraciones internacionales colaboradoras presentaran, en marzo de 2016, un informe de
evaluacién que se incluira en la solicitud que el ITP formulara a la OMPI. El ITP consideré
apropiado organizar al menos una segunda visita de cooperacion en marzo de 2016 para
completar el informe final.

HECHOS Y CIFRAS DEL ITP

5. La sede del ITP se encuentra en Ankara en un edificio moderno de aproximadamente

10 afos de antiguiedad. Los despachos tienen mucha luz natural, son modernos y amplios.
Los examinadores de patentes trabajan en despachos preparados para dos o tres personas.
La Oficina se ha disefiado siguiendo los modelos de otras oficinas de patentes europeas. El
edificio dispone de espacio suficiente para afiadir mas despachos destinados a los nuevos
examinadores de patentes que se prevé contratar en 2016. Todos los examinadores tienen
una mesa moderna y una computadora de doble pantalla HD de 24 pulgadas cada una. Todos
pueden acceder a la base de datos de patentes EPOQUE.
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Despachos de examinadores del ITP en los que cabe observar las pantallas dobles

6. El edificio del ITP tiene ademas varias salas y lugares de reunion. Cabe sefalar que,
entre otras instalaciones, existe un auditorio con capacidad para 400 personas y una sala de
formacion con mas de 20 puestos con computadoras.

Auditorio y sala de cursos de informatica

7. El ITP recibe aproximadamente 5.500 solicitudes de patente nacionales al afio y tiene un
volumen de trabajo atrasado casi inexistente que se cifra en unos cuatro meses y que se ha
mantenido muy reducido debido a la subcontratacion de otras oficinas internacionales de
patentes: AU, SE, UK, DKy EP. A raiz del aumento de la capacidad del ITP en las actividades
de buasqueda y examen, en los Ultimos afios ha disminuido el nimero de solicitudes objeto de
subcontratacion: a finales de 2015, el propio Instituto se encargaba de todo el trabajo de
busqueda y examen.

NUMERO DE EXAMINADORES DE PATENTES

8. Una Oficina de patentes que desee ser designada Administracién Internacional del PCT
debe cumplir el requisito establecido en las Reglas 36.1.i)) y 63.1.i): "la Oficina nacional o la
organizacion intergubernamental debera tener, por lo menos, 100 empleados con plena
dedicacion, con calificaciones técnicas suficientes para efectuar la busqueda” y el nuevo
requisito consiguiente establecido en las pautas acordadas en 2014 por la Asamblea de la
Unién del PCT: "Toda solicitud debera ser presentada bajo el supuesto de que la Oficina
solicitante debera cumplir todos los criterios sustantivos en el momento de su designacion por
parte de la Asamblea".
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9. En el proceso de asistencia técnica llevado a cabo entre diciembre de 2015 y marzo

de 2016, el ITP ha realizado un esfuerzo extraordinario para cumplir dicho requisito establecido
en las Reglas 36.1.i)) y 63.1.i). ElIITP comenzd teniendo un nimero inicial de 89 examinadores,
pero la Direccion del ITP ha reasignado a los examinadores de patentes, que habian sido
previamente asignados a otros departamentos del ITP, a servicios de apoyo (por ejemplo,
sensibilizacién, promocién y capacitacién). Como consecuencia de esta reubicacion, el ITP
alcanzé en enero de 2016 la cifra prevista de 103 examinadores plenamente capacitados para
la basqueda y el examen.

10. Ademas, el ITP ha recibido autorizacion del instituto nacional de empleo de Turquia para
la contratacion de nueve (9) examinadores mas en 2016. Se prevé que los nuevos
examinadores comiencen a trabajar en marzo de 2016. Por consiguiente, el ITP tendra

112 examinadores antes de presentar la solicitud oficial a la OMPI. Asimismo, en febrero

de 2016 el ITP recibio la aprobacién del Gobierno de Turquia para contratar a otros

50 examinadores antes de 2019, por lo que el ITP contara con un total de 162 examinadores
de patentes en el momento en que esté plenamente operativo como Administracion
internacional del PCT.

11. Porlo tanto, el ITP cumple el requisito estipulado en las Reglas 36.1.i) y 63.1.i) del
Reglamento del PCT.

DESARROLLO DE LA ASISTENCIA Y LA EVALUACION

12. El proceso de asistencia y evaluacion se ha desarrollado en dos visitas realizadas al ITP
y el contacto sumamente fluido por correo electrénico en un periodo de unos cuatro meses.

13. Enlas visitas de evaluacion tanto el ITP como la KIPO y la OEPM efectuaron una serie
de disertaciones para intercambiar experiencias y opiniones sobre sus actividades en el marco
del PCT.

14. También se celebraron reuniones con las esferas de actividad del ITP mas importantes:
- Departamento de Patentes
- Grupo de trabajo del sistema de gestién de la calidad
- Grupo de trabajo de las directrices de busqueda y examen del ITP
- Grupo de trabajo de planificaciéon de la formacion

15. Por lo tanto, a la actividad de cooperacion para una evaluacion completa le siguié un
programa centrado en las principales esferas de trabajo relacionadas con los requisitos
establecidos en las Reglas 36 y 63 del Reglamento del PCT:

e Sistema de gestién de la calidad (QMS)
¢ Documentacion minima del PCT. Herramientas informaticas y bases de datos

e Capacidad de busqueda y examen de los examinadores. Formacion.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (QMS)

16. Se celebraron reuniones, y se intercambiaron mensajes de correo electrénico con el
grupo de trabajo del QMS del ITP. En el Reglamento del PCT (Reglas 36 y 63) se estipula que
todas las Administraciones internacionales del PCT deben disponer de un sistema de gestion
de la calidad (QMS). En el Capitulo 21 de las Directrices de blsqueda internacional y de
examen preliminar internacional del PCT se exponen de forma pormenorizada los aspectos
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organizativos, funcionales y operativos que deben lograrse mediante el QMS. Sobre la base de
este enfoque, se llevd a cabo el intercambio de experiencias entre las tres Oficinas (ITP, KIPO
y OEPM). En este punto se han analizado todos los parrafos del capitulo: direccién y politica,
recursos, gestion de la carga de trabajo administrativa, garantia de calidad, comunicacion,
documentacién, documentacién y evaluacion interna del proceso de busqueda, y disposiciones
relativas a la presentacion de informes.

17. EIITP posee un organigrama del QMS que se aplica a escala nacional. Tiene un sistema
de control de la calidad de todos los informes, que esta a cargo de dos examinadores
principales. A lo largo de todo el proceso de asistencia, la OEPM intercambié informacion y
experiencias sobre su propio QMS y la forma de adaptarlo a lo dispuesto en el Capitulo 21,
como por ejemplo, los aspectos que no estan en conformidad con las disposiciones
pertinentes, el registro de medidas correctivas y preventivas, las instrucciones para el registro
de la estrategia de busqueda o de los indicadores. Se debatieron asimismo otros aspectos,
como la documentacion de los procedimientos y los mecanismos de evaluacion interna.

18. En particular, la OEPM proporcioné al ITP las siguientes instrucciones y procedimientos
de su manual de calidad, traducidas al inglés:

e Politica de calidad, objetivos y normas de la OEPM

e Procedimientos del manual de calidad sobre la opinion escrita y el informe de busqueda
internacional

e Clausulas tipo de la OEPM para el PCT

e Listas de verificacion de la OEPM sobre el informe de busqueda internacional y la
opinion escrita (formularios ISA210 y ISA237)

e Directrices y formularios para las estrategias de busqueda. Ejemplos

¢ Indicadores de la OEPM, definiciones y procedimiento

e Procedimiento de gestion de la no conformidad

¢ Procedimiento de gestién de las medidas correctivas y preventivas

e Procedimiento de tramitacién de reclamaciones, sugerencias Y felicitaciones

¢ Procedimiento de calidad de evaluacion de la satisfaccion del cliente y de las partes
interesadas

19. Enrelacién con el plazo para que una oficina que aspire a ser designada Administracion
internacional tenga vigente el QMS, si bien en las pautas acordadas en 2014 por la Asamblea
de la Unién del PCT se admite que este sistema QMS no esté todavia en funcionamiento en el
momento de la designacion por parte de la Asamblea, debe estar operativo al menos cuando la
Administracion internacional comience a funcionar, a mas tardar 18 meses después de la
designacion. Por consiguiente, basta con que dicho sistema esté planificado en su totalidad en
la fecha de la designacién y que, de preferencia, se disponga de sistemas similares respecto
del trabajo de busqueda y examen nacionales que estén operativos.

20. A partir de este intercambio de informacion de todas las instituciones colaboradoras, en
este periodo de evaluacion, el ITP ha concertado una planificacion especifica para el sistema
de gestion de la calidad del PCT antes del momento de presentacion de la solicitud (marzo

de 2016) adaptada al contenido del Capitulo 21 de las Directrices de busqueda internacional y
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de examen preliminar internacional del PCT. Cabe destacar, entre otros, los siguiente
elementos:

- Nueva declaracién de principios sobre la politica de calidad

- Reestructuracion del QMS. Los nuevos organigramas de calidad reflejan la filosofia
de “planificar, hacer, comprobar y actuar®.

- El ITP ha iniciado los procedimientos para obtener la certificacion con arreglo a las
normas 1SO 9001 e ISO 27001 en el afio 2016 a modo de referencia normativa para el
QMS con objeto de aumentar su eficacia.

- Integracion en el sistema informéatico del ITP (PATUNA) del mecanismo de
extraccion de las estrategias de busqueda para todos los informes de busqueda.

- Listas de verificacion para comprobar todos los informes de blusqueda internacional
conforme al formato de la norma ISA/210 (también en el PATUNA)

21. EI'ITP ha puesto todo su empefio en adaptar su sistema de gestion de la calidad de
forma tal que, en la actualidad, esta plenamente preparado para la actividad del PCT.

DOCUMENTACION MINIMA DEL PCT. HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y BASES DE
DATOS

22. EIITP es una oficina electronica y recibe el 95% de las solicitudes en linea. Se escanea
cada solicitud de modo tal que se ha reducido de forma considerable todo el espacio fisico para
archivos.

23. Enlo que concierne al examen de patentes, todo el trabajo se realiza mediante un
sistema informatico propio del ITP: el programa de gestion de expedientes de patentes

denominado PATUNA. Mediante este sistema los informes de busqueda y las opiniones
escritas se pueden cumplimentar en un formato similar al de la OEP o del PCT.

24. Como fruto de la evaluacion, se han incorporado algunos requisitos del sistema de
gestion de la calidad al PATUNA, como por ejemplo las listas de verificacion y el registro de las
estrategias de busqueda.

Sistema informatico de informes de busqueda PATUNA

25. Cabe destacar, en aras de la transparencia, que el ITP somete los documentos del
expediente en linea a inspeccién del publico después de la publicaciéon de la patente.

26. En el curso de la evaluacién hubo un intenso intercambio de experiencias sobre la forma
de cumplir el requisito estipulado en la Regla 34 relativo a la documentacion minima del PCT vy,
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en particular, la literatura distinta de la de patentes. Se compararon todas las bases de datos
utilizadas por el ITP con las utilizadas por la OEPM, y se evaluaron las diferencias encontradas.
Cabe destacar que el punto de partida del ITP era muy elevado dado que la base de datos
EPOQUEnet est4 a disposicion de todos los examinadores de patentes.

27. Se indicaron varias posibles bases de datos que el ITP necesita y que proporcionan
distintos proveedores con tarifas de acceso. En especial, cabe destacar las siguientes:
BIOSIS, COMPENDEX, EMBASE e INSPEC.

28. Del mismo modo, el acceso a la base de datos STN International se consider6
fundamental puesto que se utiliza principalmente en los siguientes campos: quimica, productos
farmacéuticos, alimentacion y biotecnologia. Mediante esta base de datos es posible
comenzar la busqueda con el dibujo de la férmula quimica que el examinador introduce en el
sistema. Ello permite realizar blusquedas mas alla de las que se pueden hacer utilizando la
clasificacion o palabras clave.

29. Araiz de esta recomendacion el ITP firmé un contrato con el Chemical Abstract Service
(CAS) para proporcionar acceso a STN. El contrato también incluye la formacion de los
examinadores.

30. La OEPM prestd asesoramiento sobre bases de datos gratuitas. Se destaco la utilizada
para buscar secuencias genéticas proporcionada por el EMBL-EBI (Laboratorio Europeo de
Biologia Molecular — Instituto Europeo de Bioinforméatica) y dentro de este, la interfaz ChEMBL
gue permite ademas realizar busquedas basadas en el dibujo de las formulas. La OEPM
accede asimismo a las publicaciones gratuitas de la coleccién de Elsevier Science Direct. Otra
base de datos de libre acceso que cabe destacar es la del NCBI (Centro Nacional de
Informacion sobre Biotecnologia) con sede en los Estados Unidos.

31. Enlo que respecta a los articulos de revista, el ITP cuenta con una fuente importante de
una institucion oficial local puesto que las bases de datos de Consejo de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas de Turquia engloban la EBSCOhost (que tiene 375 bases de datos
de texto completo, una coleccion de mas de 600.000 libros electrénicos, indices de materia,
referencias del lugar de asistencia médica, y una variedad de archivos digitales histéricos). Se
prestd asesoramiento ademas sobre la forma en que la OEPM procede cuando un articulo
especifico resulta dificil de conseguir, incluso en bases de datos de texto completo como
Elsevier. En estas circunstancias excepcionales, la OEPM se dirige a la coleccién de la British
Library y lo encarga. Antes de poder acceder a este servicio de la British Library, es necesario
suscribir un contrato de prestacion de servicios. También se proporcioné informacién sobre
este asunto.

32. Como consecuencia de todo este proceso, las bases de datos que utiliza en la actualidad
el ITP son;

a) EPOQUENEet, que incluye el acceso al indice mundial de patentes Derwent (DWPI);
b) Bases de datos comerciales, como IEEE Xplore, Elsevier, Springer;

c) Labase de datos nacional de patentes de Turquia (PATUNA), las bases de datos
del Consejo de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas de Turquia, incluida la
EBSCOhost;

d) Labase de datos STN, comprendidas BIOSIS, CAPLUS, Embase, MEDLINE, y la
de la American Chemical Society (ACS).

- XPAIP (American Institute of Physics)



PCT/CTC/29/2
Anexo VI, pagina 7

- XPI3E (Institute of Electrical and Electronics Engineers)
- XPIEE (Institution of Electrical Engineers)
- XPESP (Elsevier- Science Direct)

- TDB

- XPIETF

- XPIPCOM

- XPJPEG

- XPMISC

- XPTK

- XPOAC

- XP3GPP

33. EIITP tiene acceso a documentos de patentes y a literatura distinta de la de patentes que
va mucho mas alla de la documentacién minima requerida en virtud de la Regla 34. Por
consiguiente, el ITP cumple con creces el requisito establecido en las Reglas 36.1.ii) y 63.1.ii)
del Reglamento del PCT.

CAPACIDAD DE BUSQUEDA Y EXAMEN DE LOS EXAMINADORES. FORMACION.

34. Los 103 examinadores de patentes que trabajan en la actualidad en el ITP poseen, como
minimo, un diploma universitario; el 47% tiene un master o doctorado, o0 estan en vias de
obtenerlo. Por ende, la contratacion de nuevos examinadores por el ITP constituye un proceso
muy exigente. Para ser un examinador de patentes subalterno en el ITP se requiere:

- poseer, como minimo, un diploma universitario en un ambito conexo (de preferencia un
master/doctorado);

- tener competencias linglisticas en idiomas extranjeros (al menos un idioma, de
preferencia el inglés);

- conseguir una puntuacion elevada en el examen de seleccién de personal de caracter
publico;

- aprobar el examen especial (escrito y oral) del ITP.

35. Tras la seleccion de los examinadores de patentes subalternos, para convertirse en
examinador de patentes se requiere:

- aprobar el examen para entrar en la administracion publica;
- presentar una tesis en el sector de la tecnologia pertinente aprobada por el jurado;

- aprobar el examen de competencias escrito.

36. Distribucion de los examinadores de patentes en funcion de los sectores de la tecnologia
de su competencia:
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Sector de la | Nomero (equivalente de
tecnologia puestos atiempo completo)
Mecanica 45

Electricidad/Electrénica | 29

Quimica 23
Biotecnologia 6
Total 103

37. En cuanto a la metodologia de busqueda y examen utilizada por los examinadores,
durante las visitas de evaluacion se establecié un profundo intercambio de informacién con el
grupo de trabajo de las directrices del ITP que se encarga de las directrices internas del
Instituto. Estdn muy bien elaboradas y completas. El ITP ha adaptado y armonizado las
Directrices del PCT con sus propios manuales.

38. Enlo que respecta a la formacion de examinadores, se mantuvieron conversaciones con
el grupo de trabajo de planificacion de la formacion del ITP tomando como base su plan de
formacion que es bastante parecido al de la OEPM. EI ITP imparte cursos de formacion en los
siguientes ambitos: derecho de patentes, examen oficial, examen sustantivo, hovedad,
actividad inventiva, aplicacién industrial, unidad, claridad, bases de datos (EPOQUENET,
ESPACENET, etcétera), sistemas de clasificacion (CIP, CPC) y cursos de idiomas. Ademas,
los examinadores deben participar en los cursos de ensefianza a distancia de la OMPI y la
OEP.

39. El programa es muy exhaustivo y la nueva actividad como Administracion internacional
del PCT requerira un programa de formacion especifico dedicado al PCT, en el que se
ensefiara a los examinadores cuestiones concretas relacionadas con el PCT distintas de los
procedimientos habituales de la Oficina nacional. Por ejemplo, los procedimientos del PCT en
el caso de invenciones que no son patentables en Turquia, la unidad de invencién en el PCT, la
forma de cumplimentar los formularios del PCT, etcétera. Con esta finalidad, el ITP ha
preparado un plan de formacion especifico del PCT, que abarca los nuevos aspectos del PCT
que difieren de los procedimientos nacionales.

40. El plan de formacion del ITP prevé enviar a todos los examinadores de patentes a la
OEP y a otras oficinas de patente internacionales. En este momento todos los examinadores
han recibido cursos de formacién en el extranjero.

41. En consecuencia, el ITP cumple el requisito establecido en las en las Reglas 36.1.i)
y 63.1.i) del Reglamento del PCT, que estipulan que: "la Oficina nacional o la organizacién
intergubernamental debera tener, por lo menos, 100 empleados con plena dedicacion, con
calificaciones técnicas suficientes para efectuar las bisquedas y los examenes".

CONCLUSION

42. En las pautas acordadas en 2014 por la Asamblea de la Union del PCT se recomienda
vivamente la asistencia de una o varias Administraciones internacionales del PCT ya
existentes. La colaboracion de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) en este
sentido ha abarcado dos aspectos distintos.

43. Por un lado, el primer aspecto ha sido proporcionar toda la informacién posible y
asistencia necesaria al ITP para que este se convierta en una nueva Administracion
internacional del PCT. En este sentido, la colaboracion con el ITP ha sido muy fluiday es
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preciso destacar el gran esfuerzo y la cooperacién del ITP, y la voluntad demostrada con miras
a lograr su designacion.

44. Se puede afirmar que el ITP ha superado con creces las dificultades en un tiempo sin
precedentes, si bien no hay que olvidar que el nivel de partida era muy elevado y estaba muy
cerca del objetivo perseguido.

45. El segundo aspecto de la asistencia técnica de la OEPM es informar al CTC sobre todas
las cuestiones relacionadas con dicha evaluacion. En este informe que se presenta aqui se
recogen en detalle estas cuestiones por lo que puede constituir una base sélida para que los
miembros del CTC evallen de forma adecuada la solicitud del ITP.

46. La conclusion del presente informe es que, a fecha de hoy, el ITP cumple todos los
requisitos establecidos en las Reglas 36 y 63 del Reglamento del PCT, y las nuevas
condiciones estipuladas en las pautas acordadas en 2014 por la Asamblea de la Union del
PCT. Por lo tanto, la opinion de la OEPM es favorable a la designacion del ITP en calidad de
nueva Administracion internacional del PCT.

Fecha del informe: 8 de marzo de 2016

Javier Vera

Asesor técnico

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas
P° Castellana 75, 28071 Madrid (Espafia)
Teléfono +34 91 3495350

Correo electronico: javier.vera@oepm.es
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