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Experiencias sobre propiedad intelectual y
comercio electronico
Caso: Artesanias de Colombia.




ARTESANIAS DE COLOMBIA

m Creada en 1964, es una Sociedad de Economia Mixta,
vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

B Rescatar, preservar y proteger los oficios y la tradicion
artesanal, como patrimonio material e inmaterial de la
nacion.

B Promover programas de desarrollo productivo incluyente
para elevar la competitividad.

@ Generar ingresos para el sector artesanal a través de la
ampliacion del portafolio de productos

@ Facilitar espacios para su promocion y comercializacion.

@ Articular el sector artesanal con industrias creativas y el
turismo.
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PROGRAMA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

Herramientas legales para la proteccion de los productos
artesanales, a través del registro de marcas individuales y
colectivas, de certificacion y denominaciones de origen.
Ademas de los disenos industriales.

Convenio con la Superintendencia de Industria y Comercio —
SICy la Direccidon nacional de Derecho de Autor. DNDA.

Apoyo registro a 62 Marcas Colectivas y mas de 2500
marcas comerciales ( Tasa Preferencial).

Colombia, pais con mayor niumero de Denominaciones de
Origen artesanales en Latinoamérica:12.
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DENOMINACIONES DE ORIGEN ARTESANALES (12)

Tejeduria Zenu Sombrero de Sandona Tejeduria Wayuu Tejeduria San Jacinto Ceramica del Carmen de Viboral  Ceramica de La Chamba

Sombrero de Suaza Sombrero Aguadefio Chiva de Pitalito Mopa Mopa Ceramica Raquira Cesteria de
Barniz de Pasto Guacamayas
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APOYO A TRES(3) DENOMINACIONES DE ORIGEN
BOCADO TIPICO - DULCERIA

QUESO PAIPA BIZCOCHO DE BOCADILLO VELENO
ACHIRA
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ADAPTACION SERVICIOS PROGRAMA -
PROPIEDAD INTELECTUAL

* Adaptacion de los servicios del programa para la atencion virtual
durante la contingencia_sanitaria.

*Proceso y acompanamiento virtual individual telefénico a los
artesanos interesados en los tramites ante al SIC y Derecho de Autor.

*Se incluyd en las jornadas de capacitacion en Proteccion al
Consumidor: Enfasis eventos virtuales para artesanos a nivel regional
vy hacional.

*Gestion de apoyos para el pago de las tasas de registro de marcas
en los entes territoriales.
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DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR

Unidad Administrativa Especial
Ministerio del Interior

Proceso Verbal iniciado por Ana Maria

Piedrahita Jaramillo y Nifia Sol S.A.S.
contra Néstor Hernando Fernandez
Tapia.

Fallo (Primera Instancia) Mayo/19 de
la Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales de la Direccion
Nacional de Derecho de Autor a

pagar
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http://www.fedeartesanoswayuu.co/

¢COMO SE HA IMPLEMENTADO EL COMERCIO ELECTRONICO

CS Barran uiIIa

. 2020lenCASA
mercado
libre
Creacion campafa Creacidn y/o apertura de canales Alianza con marketplace Alianzas con ferias virtuales
#ArtesanosEstamosContigo de venta para tienda virtual posicionados en el mercado como Colombia Moda, Sabor
como Instagram y Pagina Web. como Mercado Libre, Rappi. Barranquilla e Ixel Moda.

EN ARTESANIAS DE COLOMBIA?

o

Alianza con la plataforma Conformacién de equipo de Alianza con transportador Campanias digitales como
de pago Wompi de ventas e-commerce. logistico. Dia independencia, Dia sin
Bancolombia. IVA, Amor y amistad.
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CONCURSO “CONTANDO EL CUENTO”

Gracias

por escuchar nuestras voces que cuentan

Un espacio donde se premia la empatia, la capacidad de
expresion oral y venta de los artesanos del pais.

el inmenso valor de la labor artesanal,
las técnicas ancestrales de nuestros A’

oficios y la singularidad de cada pieza

e Concurso al que se inscribieron Y
tradicionales.
* Video para presentacion de su marca.

 Llamada de cliente incognito para evaluar

atencion del cliente, capacidad de negociacion,
manejo de objeciones y argumentacion.

 Video donde presentaron su casa/taller como
vitrina artesanal.

Gran Final: 19 de noviembre.

OPA ARTESANAL DISCURSO DE VENTAS
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RESULTADOS IMPLEMENTACION DEL COMERCIO

; Wy ELECTRONICO EN ARTESANIAS DE COLOMBIA
Catalogo de ~ oy

X & " Compra directas de
Artesanias FF ¥ ;"' s artesanias: US 270.000

USS70.000 gestionados del Fondo
de Vulnerabilidad de Iberartesanias
(Tablets)

i =\ Capacitaciones en Mercadeo:
;‘;‘:‘ "7« %" | _Desarrollo y curaduria de producto,

3!' “ % | -Manejo de herramientas digitales,

-Estrategias de mercadeo,

A -Toma de fotografias,

-Elaboracién de catalogos y Compra lo 172Talleres
-Preparacion para eventos comerciales. nuestro artesanales.
#Yo me quedo 100 artesanos
negociaciones. Promocién del catalogo de negocio capacitados (links de

pago, botones de
pago, tienda virtual,
datafonos moéviles)

artesanias por portal web y la activacion de
ventas online a través de la cuenta Instagram
@artesaniasdecolombiatienda

Colombia crea 200 emprendimientos

, c e talento de Economia Naranja
catalogos para artesanos y institucionales.
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EXPOARTESANOS
Vs pucflLiompss ESTRATEGIAS VENTAS DIGITALES

/&VW,&V (/ﬁ/é
S * Del Departamento a tu casa
; ;v b
y@u%?ﬁff%k‘-\\ (7% ovm/
N — _
o Atzjer %g{/@y T FERIA VIRTUAL Oct- Nov
- » entas:
UNA CONEXION
CON NUESTRA
ESENCIA - FERIA VIRTUAL
' 7- 20 de diciembre. artesanos/convenios
21 de diciembre
ii?x”?é?éé&dégﬁ%'?iy D INTERNACIONALES
o : Maison &O0bjet 2020 — Francia, Paris. Siete
(7)comunidades artesanales en cesteria, tejeduria,

alfareria, telar vertical manual, entre otras.

Selvedge Fair — Reino Unido, Londres. Dos (2) artesanas de
la etnia Guna Dule y de la etnia Wayuu.
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AVANCES , RETOS Y OPORTUNIDADES

Recomendaciones intermediadores en negociaciones con
comunidades artesanales Indigenas.

Incremento a 16 millones personas alcanzadas a través de la
estrategia digital.

Uso de marcas de agua en las fotos de los artesanos en
redes sociales.

Recomendacidén: Cotizaciones de productos originales o
novedosos con clausula de derecho de autor.

Dominios de internet.

Mejorar estrategia comercial virtual buscando satisfaccién
del cliente.

Creacion de un proceso de compra virtual amigable.

Seguimiento de cadena de valor y servicio post venta.

%‘i‘!}? El progreso Mincomercio E@

el es de todos artesanias
de colombia




“PIENSA BONITO,
HABLA BONITO,
TEJE BONITO...” /

Mayor informacion:

Hugo Jamioy, etnia Kaméntsa
Alexander Parra

Carrera 2 No. 18 a 58
Teléfono: 2861766 Ext 1021
Bogota D.C.

aparra@artesaniasdecolombia.com.co

Disclaimer/Descargo: Esta presentacion incluye imagenes sujetas a derechos
intelectuales. Mientras es posible su uso para fines didacticos, debe excluirse todo otro

uso sin la autorizacion expresa de los titulares.



