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Avant-propos

Les résultats significatifs enregistrés par ’'OMPI au
cours de I'année écoulée témoignent de I’engagement
et du dynamisme du personnel de I'Organisation,
motivé et riche de sa diversité. Les services
mondiaux de propriété intellectuelle de 'OMPI ont
affiché des résultats records. Le nombre d’affaires
traitées par son Centre d’arbitrage et de médiation a
atteint des sommets. En outre, I’Académie de 'OMPI
a connu le plus grand nombre d’inscriptions jamais
enregistré pour ses cours d’enseignement a distance.

Le personnel de 'OMPI a continué d’innover. Un
nouveau service payant, WIPO PROOF, a été lancé,

le dialogue sur l'intelligence artificielle a mobilisé une
grande partie du public autour de questions relatives
aux liens entre I'intelligence artificielle et la politique
en matiere de propriété intellectuelle, et le nouveau
Portail de propriété intellectuelle de 'OMPI a permis
d’améliorer considérablement I’expérience des clients.
Ce ne sont que quelques exemples des innovations
de I'année écoulée.

La capacité d’adaptation et la résilience de I'OMPI

ont été sérieusement éprouvées par la pandémie

de COVID-19. Malgré un confinement quasi total,
I’OMPI a continué d’assurer ses services mondiaux de
propriété intellectuelle sans interruption et a un niveau
proche de ses capacités maximales. L’engagement et
I’ingéniosité du personnel de I’Organisation ont rendu
cela possible.

Alors que nous attendons de retrouver une “nouvelle
normalité”, nous allons réfléchir aux enseignements
importants tirés de cette période difficile qui, cela

ne fait aucun doute, influeront sur la maniere dont
I’Organisation gérera ses programmes et son
personnel a I'avenir.
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Tableau 1 8

Effectif de ’TOMPI
par catégorie

Hommes
(705)

Femmes
(803)

Effe ctif 11
7 090 (72,3°/°)

266

259

Fonctionnaires titulaires d’'un engagement de durée déterminée, d’'un engagement continu ou d’un engagement permanent
financé au titre du budget ordinaire.

Fonctionnaires titulaires d’'un engagement temporaire, non financés par le budget ordinaire, ou administrateurs auxiliaires
du Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD), stagiaires, boursiers, traducteurs-réviseurs titulaires d’un
contrat journalier ou mensuel ou prestataires individuels de services, intérimaires ou personnes placées a I’'OMPI dans le
cadre du programme Syni du Bureau suisse des emplois temporaires subventionnés.
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Effectif fixe

Effectif modulable
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Administrateurs recrutés sur 4
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P~
IN

La catégorie spéciale (Directeur général, vice-directeurs
généraux et sous-directeurs généraux — neuf postes)
est incluse.

2 Administrateurs auxiliaires du PNUD détachés a ’'OMPI
en vertu d’un accord entre le PNUD et ’'OMPI.

Personnel financé au moyen des fonds 28
de réserve et des fonds fiduciaires

&é 15
&é 13

Administrateurs et fonctionnaires 39
de rang supérieur temporaires

&& 19

&& 20

Administrateurs temporaires 1
recrutés sur le plan national

Fonctionnaires temporaires de la 20
catégorie des services généraux

&& 17

Stagiaires, boursiers, traducteurs- 89
réviseurs titulaires d’un contrat

journalier ou mensuel et auxiliaires

du PNUD?
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109
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3 Y compris les prestataires individuels de services,
intérimaires et sous-traitants travaillant dans les locaux de
’OMPI a Geneve. Cette catégorie comprend aussi des
personnes placées a 'OMPI aux fins de formation dans le
cadre du programme Syni du Bureau suisse des emplois
temporaires subventionnés.



Tableau 2

&2

d

Hommes
(705)

Femmes
(803)

EFFECTIF FIXE
AU TOTAL

1090

EFFECTIF
MODULABLE
AU TOTAL

418

10

Répartition du personnel
par secteur

Effectif fixe et modulable

TOTAL

200 1 508

104

3 i 34 167
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. Secteur administration et gestion’ 338 . Secteur de linfrastructure mondiale 84
Fixe 215 | Modulable 123 Fixe 60 | Modulable 24

28888 M2288s ®|[a¢ | 2 1
é & 24é 5
28888 ™ a4 s -

Secteur des questions mondiales

Secteur des marques 221 Fixe 32 | Modulable 12
et des dessins et modéles é 13 é 4
Fixe 143 | Modulable 78

288 Q. | | &b | i
82 44 Secteur des brevets et 429
& & & & & & de la tl:achnologi:

Secteur du droit d’auteur 41 Fixe 359 | Modulable 70
et des industries de la création & & & r% & 159 & é o8
Fixe 23 | Modulable 18
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‘ mé L8888 ™28 2
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Secteur o SRS 88 Bureaux extérieurs et Bureau 36
Fixe 67 | Modulable 21 de coordination?
& é 34 é 7 Fixe 21 | Modulable 15

& é 33 é 14 é 10 é
11 8
Directeur général? 227 é é
Fixe 170 | Modulable 57 & - 20
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' Bureau du sous-directeur général, Département des gestion des ressources humaines, Division de 'économie et
technologies de I'information et de la communication, des statistiques, Division de la supervision interne, Bureau
Division des conférences et des services généraux, du médiateur, Département des pays en transition et des
Division linguistique, Division des achats et des voyages, pays développés, Bureau de la déontologie de 'OMPI
Département des finances et de la planification des
programmes, Division de la sécurité et de I'assurance 3 Secteur indiqué séparément ici bien que non autonome;
informatique et Division de I'infrastructure des locaux. ces bureaux relévent selon le cas du Cabinet du Directeur

général, du Secteur des marques et des dessins et modéles,

2 Secrétariat du Directeur général, Cabinet du Directeur du Secteur des questions mondiales ou du Secteur de

général, Bureau du conseiller juridique, Département de la I'infrastructure mondiale.



Tableau 3 12

E@} Répartition du personnel
par type d’engagement
ou de financement

TOTAL

1 508

d

Hommes
(705)

Femmes
(803)

278
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' Prestataires individuels de services, intérimaires et sous-traitants travaillant dans les locaux de 'OMPI a Genéve.
Cette catégorie comprend aussi des personnes placées a I’'OMPI aux fins de formation dans le cadre du programme Syni

du Bureau suisse des emplois temporaires subventionnés.



Tableau 4 14

@] Variation annuelle de I'effectif

Effectif fixe

. Catégorie spéciale |

| | Directeurs |

. Administrateurs |

Administrateurs
recrutés sur le plan
national

. Services généraux

Fonctionnaires
prétés par I’'ONU'

' Fonctionnaires de
I’ONU détachés aupres
de 'OMPI en vertu de
I’Accord interorganisations
concernant la mutation,
le détachement ou le prét
de fonctionnaires entre les
organisations appliquant
le régime commun des
Nations Unies en matiere de
traitements et indemnités.
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Effectif
modulable

| | Directeurs’ |

. Administrateurs’ |

Administrateur
recruté sur le
plan national’

. Services généraux’
Fonds de réserve
+ fonds fiduciaires?®

Administrateurs
auxiliaires®
Traducteurs-
réviseurs AITC

- contrat journalier
ou mensuel

. Boursiers |

| | Stagiaires |

. Autres* |

' Engagements temporaires

2 Projet et financement au
moyen d’un fonds fiduciaire

3 Administrateurs auxiliaires
du PNUD détachés a
I’OMPI en vertu d’un accord
entre le PNUD et 'OMPI.

4 Prestataires individuels de
services, intérimaires et
sous-traitants travaillant
dans les locaux de I'OMPI
a Geneve. Personnes
placées a ’OMPI aux fins
de formation dans le cadre
du programme Syni du
Bureau suisse des emplois
temporaires subventionnés.




Tableau 5 16

@ Répartition des boursiers
et des stagiaires

Boursiers (2009 a 2020) :;;é

d

Hommes

a

Femmes

Programmes de ’'OMPI

Centre d’arbitrage
et de médiation

Programme de bourses
pour les autochtones

— Division des savoirs
traditionnels

I systeme de Madrid |
. Autres bourses |

Traduction et
terminologie du PCT

Régions de ’'OMPI
. Afrique |
. Asie et Pacifique |

Europe de I’Est
et Asie centrale

Amérique latine
et Caraibes

. Moyen-Orient |
. Amérique du Nord |
. Europe occidentale |
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Stagiaires (1999 a 2020) gg\é

Hommes

Femmes

Secteur de 'OMPI

. Administration et gestion |

. Marques et dessins et modéles |

. Droit d’auteur et industries de la création |

. Développement |
. Directeur général

. Infrastructure mondiale

. Questions mondiales
. Brevets et technologie

Régions de 'OMPI

. Afrique |

. Asie et Pacifique |

Europe de I'Est
et Asie centrale

Amérique latine
et Caraibes

. Moyen-Orient |
. Ameérique du Nord |
. Europe de I'Ouest |




Tableau 6 18

Productivité!

Systeme du Traité
de coopération en
matiere de brevets

. Systéme de Madrid

' La productivité des opérations
des systemes de Madrid et
du PCT est déterminée par la
production totale (c’est-a-dire
la charge de travail estimée
pour le systeme de Madrid
et le nombre de demandes
selon le PCT publiées,
respectivement) divisée par
le nombre de personnes
affectées a I'examen dans
chacun de ces systemes.

2 Les chiffres réels pour 2020
reposent sur les informations
regues par 'OMPI au
10 juin 2020. Ces chiffres
sont donc préliminaires.
Source : économiste en chef.

*  La méthode utilisée pour
déterminer la productivité
du systéme de Madrid a
été appliquée de maniére
rétroactive aux données
de 2016 et 2017.

** Pour des informations sur
la productivité de 2020,
priére de cliquer sur le
lien suivant : tinyurl.com/
wipodashboard

Source : Division des statistiques
et de I'analyse des données
de 'OMPI.



http://tinyurl.com/wipodashboard
http://tinyurl.com/wipodashboard

Tableau 7

@] Colts de personnel

. Autres dépenses

Dépenses de
personnel

Chiffres base budgétaire

(avant ajustements au titre des
Normes comptables internationales
pour le secteur public).

Source : systeme financier de 'OMPI.
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Diversité
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nationalités
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CEREUING
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‘ Représentation géographique
du personnel par région
Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur
inscrits au budget ordinaire

0

Hommes

a

Femmes
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—~u| Représentation géographique
du personnel par région, par
type d’engagement et par sexe

Engagement de durée déterminée,
engagement continus ou
engagement permanent

Hommes Femmes
1V o
ye!




Engagements temporaires

0

Hommes

Femmes

25



Effectif total

0

Hommes

Femmes

26



Tableau 9

Etats membres

. non représentés

Etats membres
représentés

Liste des Etats membres

non représentés au mois de
juin 2020 : Andorre, Angola,
Antigua-et-Barbuda, Arabie
saoudite, Bahamas, Bahrein,
Barbade, Belize, Botswana,
Brunéi Darussalam, Burkina
Faso, Burundi, Cabo Verde,
Comores, Congo, Djibouti,
Dominique, Emirats arabes
unis, Erythrée, Estonie,
Eswatini, Fidji, Gambie,
Guinée, Guinée-Bissau, Guinée
équatoriale, Guyana, fles Cook,
fles Marshall, fles Salomon,
Iraq, Islande, Kiribati, Koweit,
Liechtenstein, Luxembourg,
Maldives, Mali, Malte, Monaco,
Monténégro, Namibie, Nauru,
Niger, Nioué, Oman, Panama,
Papouasie-Nouvelle-Guinée,
Paraguay, Qatar, République
centrafricaine, République
démocratique populaire lao,
Républigue dominicaine,
Sainte-Lucie, Saint-Kitts-et-
Nevis, Saint-Marin, Saint-
Siége, Saint-Vincent-et-les
Grenadines, Samoa, Sao
Tomé-et-Principe, Sierra
Leone, Slovénie, Somalie,
Tadjikistan, Tchad, Timor-
Leste, Tonga, Turkménistan,
Tuvalu, Vanuatu et Yémen.

Etats membres représentés
parmi le personnel de POMPI

27



Tableau 10

Dix pays les plus représentés
Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur,

et fonctionnaires de la catégorie des services généraux,
inscrits au budget ordinaire

O O L VN O 07 A W N —

-

28






Tableau 11a

Répartition hommes-femmes
par grade

Fonctionnaires titulaires d’un engagement de durée
déterminée, d’un engagement continu ou d’un engagement
permanent inscrits au budget ordinaire

30
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Tableaux
11b+12

Répartition hommes-femmes
par catégorie

Fonctionnaires titulaires d’un engagement de durée
déterminée, d’'un engagement continu ou d’un engagement
permanent inscrits au budget ordinaire

=

Hommes

sa

Femmes

Age moyen
par catégorie
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Tableau 13

Personnel a temps partiel

Fonctionnaires titulaires d’un engagement de durée
déterminée, d’un engagement continu, d’'un engagement
permanent ou d’'un engagement temporaire

0

Hommes

a

Femmes







155
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Avis de vacance
par grade en 2019

Postes
temporaires (40)
Postes de durée

déterminée (115) TOTAL

Total : 155




Tableau 15

@ Candidatures recues
par catégorie en 2019

Hommes

d

Femmes

d

Sexe non
précisé

Total : 21 269

37
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Candidatures a des
engagements de durée
déterminée

dans la catégorie des administrateurs

et des fonctionnaires de rang supérieur

Total : 12 425

d

Hommes

3

Femmes

d

Sexe non
précisé

Lo
all
N 32 Note : a I'exclusion des
engagements a des postes
‘ relevant de fonds fiduciaires.



0

Hommes

a

Femmes

Total : 75

39

Engagements par région
en 2019

Nominations effectuées a des postes
de la catégorie des administrateurs et des fonctionnaires

de rang supérieur de durée déterminée

Note : a I'exclusion des
engagements a des postes
relevant de fonds fiduciaires.



Tableau 17 40

Candidatures émanant d’Etats
membres non représentés

a des postes de la catégorie des administrateurs et des
fonctionnaires de rang supérieur

Toutes candidatures
confondues

i

Hommes

d

Femmes

d

Sexe non
précisé

Candidatures
émanant d’Etats
membres non
représentés

d

Hommes

Femmes







Candidatures

42

émanant de pays ayant accueilli des missions de prospection

Note : variation du nombre
de candidatures a des postes
de durée déterminée et a
des postes temporaires

de grades P et supérieurs
par des ressortissants

de pays (Arménie, Brésil,
Chili, Chine, Colombie,
Comores, Costa Rica, Cuba,
Djibouti, Egypte, El Salvador,
Equateur, Guatemala,
Koweit, Lituanie, Mauritanie,
Mexique, Oman, Paraguay,
Pérou, Qatar, République

de Corée, République
dominicaine, Soudan, Suisse,
Turkménistan et Uruguay)
ayant accueilli des missions
de prospection ou dont les
représentants ont participé a
un événement régional.
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Engagements de durée
déterminée soumis au principe
de répartition géographique

dans la catégorie des administrateurs et des fonctionnaires
de rang supérieur

TQT‘\L
19 q
y
18
TQTAL
4‘6 TQT;\L 3y
19 S‘&
8
1q 15 ’
15 Y

T Les données pour I'exercice
biennal 2018-2019
comprennent le nombre de
candidats externes entrés en
fonctions a des postes de
durée déterminée de grades
P et supérieurs et soumis
au principe de répartition
géographique entre le
1¢" janvier et le 31 décembre
de chaque année.

Note : la liste des Etats
membres non représentés et
des régions sous-représentées
varie d’'une année a I'autre.




Tableau 20 44

@ Répartition des candidatures
par exercice biennal

Engagements de durée déterminée, P-4 a D-2

Hommes Femmes

" 15,19






Tableau 21

@

Départs a la retraite prévus

Pour un age de départ a la retraite de 65 ans

Directeurs Administrateurs Services
(20) (45) généraux (35)
Hommes Hommes Hommes
(13) 27) (13)
Femmes Femmes Femmes
(7) (18) (22)
T
QT‘\L

Note : a compter du

A4

1¢" janvier 2020, les fonctionnaires
dont I'age réglementaire du départ
a la retraite est de 60 ou 62 ans
peuvent choisir de prendre leur

retraite a 65 ans.

46




Tableau 22

. Départ a la retraite |
Licenciement
(autres motifs)

. Démission |
Expiration de
I’engagement
Licenciement pour
cause d’invalidité

. Déces

Transfert
interorganisations

E@ Cessations de service

47
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Tableau 23a 50

,@, Participants aux formations
en 2019

Participants

NOMBRE TOTAL DE PARTICIPANTS
AUX FORMATIONS

Hommes 1 2 385
Y

Femmes

Note : puisque plusieurs
fonctionnaires ont participé

a plus d’une séance de
formation, le nombre de
participants aux formations
ne correspond pas au nombre
de fonctionnaires.



Journées et catégories
de formations en 2019

* Comprend la formation a la
Planification des ressources
de I'Organisation AIMS :
Systeme de gestion de
I'information administrative.

51



Evaluation des
performances*

Appréciations

52

SELLLL886,006 000
SELGH08,8680 8.0 0,
SELLLL886,006 000
SELEH08,8680 8048,
SELLELLLL 888

& —10

Résultats exceptionnels 186 (17,4%) PMSDS annulé ™ 48 (4,5%)
SEELELE88LL888888 | [BELES
& & & & é PMSDS non achevé 21 (2,0%)
Résultats performants 815 (76,2%) & &
SESB8LLL 888888,

SOUS-TOTAL 69 (6,4%)

’ Amélioration des résultats nécessaire 0 (0%)

’ Résultats non satisfaisants 0 (0%)

SOUS-TOTAL 1 001 (93,6%)

TOTAL 1070 (100%)

*  Situation du cycle 2019
au mois de juin 2020.

** Annulé, en raison par
exemple de I'absence du
fonctionnaire ou de son
supérieur hiérarchique.

Note : les fonctionnaires
engageés initialement pour
une durée déterminée

font I'objet d’une période
probatoire d’un an et ne sont
donc pas soumis au systeme
de gestion des performances
et de perfectionnement du
personnel (PMSDS).







Gestion
des conflits







Tableau 25

&y

Demandes

de réexamen
de décisions
administratives

Objections
concernant
I’évaluation des
performances

. Plaintes’

Recours internes
devant le Comité
d’appel de 'OMPI

Recours devant
le Tribunal
administratif de
oIt

T Une méme procédure peut étre
comptabilisée plusieurs fois sur
une méme période ou plusieurs
périodes d’affilée en fonction de
son cheminement dans le systeme
de justice interne (une requéte
en réexamen, une objection ou
une plainte peut par exemple se
transformer en un recours devant
le Comité d’appel de ’OMPI, puis
devant le Tribunal administratif de
I’Organisation internationale du
Travail (OIT).

2 Les chiffres indiquent le nombre
de fonctionnaires qui ont déposé
une plainte officielle pour
harcélement au cours de la période
correspondante.

TQT‘\LQ

)]
\ 4

TOTALQ

Une procédure recouvre 44 recours
déposés par des fonctionnaires
(anciens ou actuels) en ce qui
concerne leur précédent statut
contractuel.

Une procédure recouvre

quatre recours déposés par des
fonctionnaires (anciens ou actuels)
en ce qui concerne leur précédent
statut contractuel.

Une procédure recouvre

319 demandes de réexamen
présentées par des administrateurs
et fonctionnaires de rang

supérieur en poste a Geneve
contre la réduction du coefficient
d’ajustement de poste.

56

Recours formés par les
membres du personnel

Une procédure recouvre 44 recours
déposés par des fonctionnaires
(anciens ou actuels) en ce qui
concerne leur précédent statut
contractuel.

Une procédure recouvre

253 recours déposés par des
administrateurs et fonctionnaires
de rang supérieur en poste a
Geneve contre la réduction du
coefficient d’ajustement de poste.



Tableau 26

Recours par objet

entre juillet 2019 et juin 2020

57
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