
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C. PCT 1289 Le 2 février 2011 
 
 
 
 
 
 
Madame, 
Monsieur, 
 
Enquête de satisfaction 2010 auprès des offices du PCT 
 
La présente circulaire est adressée à votre office en sa qualité d’office récepteur, d’administration 
chargée de la recherche internationale, d’administration chargée de l’examen préliminaire 
international ou d’office désigné ou élu en vertu du Traité de coopération en matière de brevets 
(PCT) afin de l’inviter à participer à l’“Enquête de satisfaction 2010 auprès des offices du PCT”, 
portant plus précisément sur les services fournis à votre office par le Secteur du PCT du Bureau 
international de l’Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle (OMPI).   
 
L’“Enquête de satisfaction 2010 auprès des offices du PCT” comprend un questionnaire en ligne 
relatif à divers services fournis par le Bureau international au titre du PCT.  Vous voudrez bien 
trouver ci-joint un exemplaire papier de l’intégralité du questionnaire, qui vous permettra de vous 
familiariser avec la procédure et les questions avant de commencer à répondre à la version en 
ligne.   
 
L’objet du questionnaire est d’évaluer votre degré de satisfaction concernant les services au titre 
du PCT fournis par le Secteur du PCT du Bureau international en 2010.  Les réponses serviront 
à déterminer les domaines dans lesquels le Secteur du PCT doit apporter des améliorations et à 
mettre au point des indicateurs d’exécution pour le rapport sur l’exécution du programme 
concernant le Secteur du PCT qui sera soumis au Comité du programme et budget de l’OMPI 
en 2011.  Le Bureau international a l’intention de renouveler cette enquête dans un an afin de 
déterminer les progrès accomplis et les nouvelles améliorations à apporter en priorité.   
 

/... 

./. 
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Vous êtes invité(e) à remplir le questionnaire en ligne et trouverez à cet effet des instructions sur 
la première page du questionnaire, à l’adresse suivante : 
 
http://www.wipo.int/pct/en/surveys/office-feedback-2010 
 
Au cas où votre office ne serait pas en mesure de remplir le questionnaire en ligne, vous êtes 
prié(e) d’inscrire vos réponses sur l’exemplaire papier ci-joint et de le renvoyer par courrier 
électronique ou par télécopie à l’adresse indiquée ci-après.   
 
Le Bureau international vous saurait gré de bien vouloir remplir le questionnaire et le renvoyer 
avant le 11 mars 2011.   
 
Si vous avez des questions ou des difficultés concernant ce questionnaire, veuillez contacter  
M. Takashi Yamashita, directeur de la Division de la coopération internationale du PCT, dont les 
coordonnées sont les suivantes :  mél. : pcticd@wipo.int;  tlcp. : (+41-22) 338 7160. 
 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’assurance de ma considération distinguée. 
 

Le Directeur général : 
 
 
 
 
Francis Gurry 

HuberR
Stamp
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PCT Office Feedback Survey
English �English

PCT international applications processing service

19 Please rate your satisfaction regarding the service provided by the PCT processing team
at the International Bureau handling international applications:

Overall: 	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

Facilities for contacting the processing team: 	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

Availability of staff: 	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

Timeliness of answering questions: 	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

Quality of follow up: 	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

Experience/expertise of staff: 	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

20 Please provide your thoughts and suggestions regarding the PCT processing team service:

                                                   PCT international cooperative activity (1 - 8)
                                                       training and seminars (9 - 10)
                                                       legal assistance (11 - 12)
                                                       technical (IT) cooperation (13 - 14)
                                                    PCT IT tools (15 - 16)
                                                    Organization of PCT administrative bodies (17 -18)

PCT international applications processing service (19 - 20)
                                                    PCT document availability (21 - 22)
                                                    PCT translation service (23 - 24)

73% Back Save Next

A PCT Office Feedback questionnaire from the World Intellectual Property Organization
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PCT Office Feedback https://webaccess.wipo.int/opinio/s

1 of 1 20/12/2010 14:49

PCT Office Feedback Survey
English �English

PCT document availability

21 Please rate your satisfaction regarding the International Bureau’s service that makes
documents (such as PCT publications, priority documents, or PCT forms) available for PCT
international applications:

Overall: 	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

Timeliness of document availability: 	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

Accuracy of documents: 	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

Timeliness of answering questions: 	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

Ease of document access via
PATENTSCOPE®:

	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

Rule 87 / Article 20 DVD: 	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

22 Please provide your thoughts and suggestions regarding PCT document availability:

                                                   PCT international cooperative activity (1 - 8)
                                                       training and seminars (9 - 10)
                                                       legal assistance (11 - 12)
                                                       technical (IT) cooperation (13 - 14)
                                                    PCT IT tools (15 - 16)
                                                    Organization of PCT administrative bodies (17 -18)
                                                    PCT international applications processing service (19 - 20)

PCT document availability (21 - 22)
                                                    PCT translation service (23 - 24)

87% Back Save Next

A PCT Office Feedback questionnaire from the World Intellectual Property Organization
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PCT Office Feedback https://webaccess.wipo.int/opinio/s

1 of 1 20/12/2010 14:51

PCT Office Feedback Survey
English �English

PCT translation service

23 Please rate your satisfaction concerning translations provided, under the Regulations, by 
the International Bureau, related to PCT international applications (titles, abstracts, 
international search reports, written opinions and international preliminary examination 
reports):

Overall: 	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

Quality of translations: 	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

Timeliness of translation availability: 	
��
 Totally
satisfied

	
��
 Highly
satisfied 	
��
 Satisfied 	
��
 Partially

satisfied 	
��
 Dissatisfied 	
��
 Not
applicable

24 Please provide your thoughts and suggestions regarding the PCT translation service:

                                                   PCT international cooperative activity (1 - 8)
                                                       training and seminars (9 - 10)
                                                       legal assistance (11 - 12)
                                                       technical (IT) cooperation (13 - 14)
                                                    PCT IT tools (15 - 16)
                                                    Organization of PCT administrative bodies (17 -18)
                                                    PCT international applications processing service (19 - 20)
                                                    PCT document availability (21 - 22)

PCT translation service (23 - 24)

96% Back Save Next

A PCT Office Feedback questionnaire from the World Intellectual Property Organization
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